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1. �8�Y�R�G 

 

1.1. �3�U�R�E�O�H�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

 

�2�Y�D�M���U�D�G���E�D�Y�L���V�H���X�O�R�J�R�P���L���]�Q�D�þ�D�M�H�P���S�U�D�ü�H�Q�M�D���S�U�L�P�M�H�Q�H���D�J�L�O�Q�L�K���P�H�W�R�G�D���X���U�D�]�Y�R�M�X���V�R�I�W�Y�H�U�D���X���,�7��

�W�Y�U�W�N�D�P�D���Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�X���5�H�S�X�E�O�L�N�H�� �+�U�Y�D�W�V�N�H���X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �J�O�R�E�D�O�Q�H�� �W�U�H�Q�G�R�Y�H�� �X�� �S�U�L�P�M�H�Q�L�� �D�J�L�O�Q�L�K��

�P�H�W�R�G�D�� 

 

�$�J�L�O�Q�L���U�D�]�Y�R�M���V�R�I�W�Y�H�U�D���R�G�Q�R�V�L���V�H���Q�D���V�H�W���S�U�L�Q�F�L�S�D���]�D���U�D�]�Y�R�M���V�R�I�W�Y�H�U�D���X�Q�X�W�D�U���N�R�M�L�K���V�H���V�S�H�F�L�I�L�N�D�F�L�M�H��

�L���U�M�H�ã�H�Q�M�D���U�D�]�Y�L�M�D�M�X���N�U�R�]���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L���S�R�W�K�Y�D�W���V�D�P�R�R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�M�X�ü�L�K���P�H�ÿ�X�I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K���W�L�P�R�Y�D��1 

 

�3�U�H�P�D���3�0�,���H�Y�R�P���3�X�O�V�H�� �R�I�� �S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�H���±���7�K�H�� �K�L�J�K�� �F�R�V�W�� �R�I�� �S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�X�� �L�]�� ������������

�J�R�G�L�Q�H���� �������� �Y�L�V�R�N�R�� �D�J�L�O�Q�L�K�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �M�H�� �G�R�V�H�J�O�R�� �V�Y�R�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �F�L�O�M�H�Y�H���� �������� �M�H�� �]�D�Y�U�ã�L�O�R��

�S�U�R�M�H�N�W�H���Q�D���Y�U�L�M�H�P�H�����D�����������M�H���]�D�Y�U�ã�L�O�R���S�U�R�M�H�N�W�H���X���R�N�Y�L�U�L�P�D���E�X�G�å�H�W�D�����6���G�U�X�J�H���V�W�U�D�Q�H�����V�D�P�R���M�H����������

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���V���Q�L�V�N�R�P���D�J�L�O�Q�R�ã�ü�X���S�R�V�W�L�J�O�R���S�R�V�O�R�Y�Q�H���F�L�O�M�H�Y�H�������������M�H���]�D�Y�U�ã�L�O�R���S�U�R�M�H�N�W�H���Q�D���Y�U�L�M�H�P�H��

�L�����������M�H���]�D�Y�U�ã�L�O�R���S�U�R�M�H�N�W�H���X�Q�X�W�D�U���E�X�G�å�H�W�D��2 

 

�,�]���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L�K���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D���Y�L�G�O�M�L�Y�R�� �M�H�� �G�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �N�R�M�H�� �L�P�D�M�X�� �Y�L�V�R�N�X�� �D�J�L�O�Q�R�V�W��

�L�P�D�M�X�� �]�Q�D�W�Q�R�� �Y�H�ü�H�� �S�R�V�W�R�W�N�H�� �G�R�V�H�]�D�Q�M�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �F�L�O�M�H�Y�D���� �]�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �S�U�R�M�H�N�D�W�D�� �Q�D�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �L��
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�V�L�Q�J�����3�H�D�U�V�R�Q���(�G�X�F�D�W�L�R�Q�����V�W�U�������������� 
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http://www.pmi.org/-/media/pmi/documents/public/pdf/learning/thought-leadership/pulse/pulse-of-the-profes-
sion-2014.pdf, [05.09.2016.]. 
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�P�R�J�X���X�R�þ�L�W�L���Q�D���J�O�R�E�D�O�Q�R�M���U�D�]�L�Q�L���X���R�E�O�L�N�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���W�U�H�Q�G�R�Y�D�� 

 

�=�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���M�H���E�L�W�Q�R���N�R�U�L�V�W�L�W�L���Q�D�M�E�R�O�M�H���S�U�D�N�V�H���N�D�N�R���E�L���V�H���S�R�V�W�L�J�O�D���S�R�V�O�R�Y�Q�D���L�]�Y�U�V�Q�R�V�W�����*�O�R�E�D�O�Q�L��
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1.7. �6�D�G�U�å�D�M���G�L�S�O�R�P�V�N�R�J���U�D�G�D 
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�V�N�L���G�L�]�D�M�Q��22���3�U�H�P�D���:�L�O�O�L�D�P�V�X�����þ�O�D�Q�R�Y�L���W�L�P�R�Y�D���N�R�M�L���U�D�G�H���S�U�H�P�D���P�R�G�H�O�X���H�N�V�W�U�H�P�Q�R�J���S�U�R�J�U�D�P�L��

�U�D�Q�M�D���W�U�R�ã�H���P�D�Q�M�H���P�L�Q�X�W�D���Q�D���S�U�R�J�U�D�P�L�U�D�Q�M�H�����S�U�R�M�H�N�W�Q�L���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�����G�L�]�D�M�Q�����S�R�Y�U�D�W�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H��

�L���X�þ�H�V�W�D�O�H���W�L�P�V�N�H���V�D�V�W�D�Q�N�H��23���,�]�U�D�]���Ä�H�N�V�W�U�H�P�Q�R�³���G�R�O�D�]�L���R�G���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K���S�U�D�N�V�L���Q�D���H�N�V��

�W�U�H�P�Q�L�P���U�D�]�L�Q�D�P�D�����8���V�O�M�H�G�H�ü�H�P���G�L�M�H�O�X���E�L�W�L���ü�H���S�U�H�]�H�Q�W�L�U�D�Q�L���L�]�U�D�]�L���L���S�U�D�N�V�H���H�N�V�W�U�H�P�Q�R�J���S�U�R�J�U�D�P�L��

�U�D�Q�M�D��24 

 

�x �3�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���±���S�U�R�J�U�D�P�H�U���S�U�R�F�L�M�H�Q�L���N�R�O�L�N�R���M�H���W�U�X�G�D���S�R�W�U�H�E�Q�R���G�D���E�L���V�H���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�O�H���I�X�Q�N��

�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L���N�R�M�H���N�O�L�M�H�Q�W���W�U�D�å�L�����D���N�O�L�M�H�Q�W���R�G�U�H�ÿ�X�M�H���R�S�V�H�J���L���Y�U�L�M�H�P�H���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H���I�X�Q�N�F�L��

�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���S�U�R�F�M�H�Q�H���S�U�R�J�U�D�P�H�U�D�� 

�x �,�V�S�R�U�X�N�D���P�D�O�L�K���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K���G�L�M�H�O�R�Y�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���±���S�U�R�L�]�Y�R�G���V�H���U�D�]�Y�L�M�X���X���R�E�O�L�N�X���P�D��

�O�L�K�����þ�H�V�W�L�K���D�å�X�U�L�U�D�Q�M�D�����5�D�V�S�R�Q���L�V�S�R�U�X�N�H���D�å�X�U�L�U�D�Q�M�D���P�R�å�H���E�L�W�L�� �R�G���G�Q�H�Y�Q�L�K���G�R���P�M�H�V�H�þ�Q�L�K��

�D�å�X�U�L�U�D�Q�M�D�� 

�x �0�H�W�D�I�R�U�H���±���V�X�V�W�D�Y�� �M�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q���Q�L�]�R�P���P�H�W�D�I�R�U�D���N�R�M�L�P�D���V�H���V�O�X�å�H���S�U�R�J�U�D�P�H�U�L�� �L���N�O�L�M�H�Q�W�L���L��

�N�R�M�H���R�S�L�V�X�M�X���N�D�N�R���V�X�V�W�D�Y���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�� 

�x �-�H�G�Q�R�V�W�D�Y�D�Q���G�L�]�D�M�Q���±���Q�D�J�O�D�V�D�N���M�H���Q�D���G�L�]�D�M�Q�L�U�D�Q�M�X���Q�D�M�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�H�J���P�R�J�X�ü�H�J���U�M�H�ã�H�Q�M�D��

�N�R�M�H���V�H���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�����G�R�N���V�H���Q�H�S�R�W�U�H�E�Q�D���N�R�P�S�O�H�N�V�Q�R�V�W���L���Y�L�ã�D�N���N�R�G�D���R�G�P�D�K���X�N�O�D�Q�M�D�M�X�� 
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���� 

 

�x �5�H�I�D�N�W�R�U�L�U�D�Q�M�H���±���S�R�G���R�Y�L�P���V�H���S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���U�H�V�W�U�X�N�W�X�U�L�U�D�Q�M�H���V�X�V�W�D�Y�D���N�D�N�R���E�L���V�H���X�N�O�R��

�Q�L�O�D���G�X�S�O�L�N�D�F�L�M�D�����S�R�Y�H�ü�D�O�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���L���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�V�W���L���G�R�G�D�O�D���I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�R�V�W���E�H�]���P�L�M�H��

�Q�M�D�Q�M�D���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L���S�U�R�J�U�D�P�D�� 

�x �3�U�R�J�U�D�P�L�U�D�Q�M�H���X���S�D�U�R�Y�L�P�D���±���V�D�Y���S�U�R�G�X�N�F�L�M�V�N�L���N�R�G���S�L�ã�X���G�Y�D���S�U�R�J�U�D�P�H�U�D���N�R�M�L���U�D�G�H���Q�D��

�M�H�G�Q�R�P���U�D�þ�X�Q�D�O�X�� 

�x �=�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R�� �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�R���±���Q�L�W�L�� �M�H�G�Q�D�� �R�V�R�E�D�� �Q�L�M�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�D�� �]�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�H�� �G�L�M�H�O�R�Y�H�� �N�R�G�D����

�6�Y�D�W�N�R���P�R�å�H���S�U�R�P�L�M�H�Q�L�W�L���V�Y�D�N�L���G�L�R���N�R�G�D���X���V�Y�D�N�R�P���W�U�H�Q�X�W�N�X�� 

�x �6�W�D�O�Q�D���L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�D���±���Q�R�Y�L���G�L�M�H�O�R�Y�L���N�R�G�D���V�H���L�Q�W�H�J�U�L�U�D�M�X���V���W�U�H�Q�X�W�Q�L�P���V�X�V�W�D�Y�R�P���þ�L�P���M�H���V�S�U�H��

�P�D�Q�����7�L�M�H�N�R�P���L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�H�����V�X�V�W�D�Y���V�H���J�U�D�G�L���Q�D�Q�R�Y�R���L���V�Y�L���W�H�V�W�R�Y�L���P�R�U�D�M�X���E�L�W�L���X�V�S�M�H�ã�Q�R���L�]�Y�U��

�ã�H�Q�L���N�D�N�R���E�L���V�H���S�U�R�P�M�H�Q�H���X���V�X�V�W�D�Y�X���S�U�L�K�Y�D�W�L�O�H�� 

�x �5�D�G�Q�L�� �W�M�H�G�D�Q�� �R�G�� ������ �V�D�W�L���±���Q�L�W�N�R�� �Q�H�� �V�P�L�M�H�� �U�D�G�L�W�L�� �S�U�H�N�R�Y�U�H�P�H�Q�R�� �G�Y�D�� �W�M�H�G�Q�D�� �]�D�U�H�G�R�P����

�8�N�R�O�L�N�R���V�H���R�Y�R���G�R�J�R�G�L�����V�L�W�X�D�F�L�M�D���V�H���W�U�H�W�L�U�D���N�D�R���S�U�R�E�O�H�P�� 

�x �'�R�V�W�X�S�D�Q���N�O�L�M�H�Q�W���±���N�O�L�M�H�Q�W���P�R�U�D���E�L�W�L���V�W�D�O�Q�R���G�R�V�W�X�S�D�Q���U�D�]�Y�R�M�Q�R�P���W�L�P�X�� 

�x �6�W�D�Q�G�D�U�G�L���N�R�G�L�U�D�Q�M�D���±���S�R�V�W�R�M�H���S�U�D�Y�L�O�D���N�R�G�L�U�D�Q�M�D���N�R�M�L�K���V�H���S�U�R�J�U�D�P�H�U�L���G�U�å�H���N�D�N�R���E�L���V�H��

�X�Q�L�M�H�O�D���N�R�Q�]�L�V�W�H�Q�W�Q�R�V�W���L���N�D�N�R���E�L���V�H���S�R�Y�H�ü�D�O�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���X���U�D�]�Y�R�M�Q�R�P���W�L�P�X�� 

 

�ä�L�Y�R�W�Q�L���F�L�N�O�X�V���H�N�V�W�U�H�P�Q�R�J���S�U�R�J�U�D�P�L�U�D�Q�M�D���S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q���M�H���X���ã�H�V�W���I�D�]�D�����L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�����S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�����L�W�H��

�U�D�F�L�M�H���G�R���L�V�S�R�U�X�N�H�����S�U�R�G�X�N�F�L�M�D�����R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�����V�P�U�W��25���8���I�D�]�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���N�O�L�M�H�Q�W�L���L�V�S�L�V�X�M�X���N�D�U�W�L�F�H���V��

�S�U�L�þ�D�P�D���N�R�M�H���R�S�L�V�X�M�X���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L���N�R�M�H���å�H�O�H���X���S�U�R�J�U�D�P�X�����2�Y�R���Y�R�G�L���N�D���I�D�]�L���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D���J�G�M�H���V�H��

�G�R�G�D�M�H���S�U�L�R�U�L�W�H�W���V�Y�D�N�R�M���N�D�U�W�L�F�L���V���S�U�L�þ�D�P�D���L���J�G�M�H���V�H���R�G�U�H�ÿ�X�M�H���U�D�V�S�R�U�H�G���S�U�Y�H���L�V�S�R�U�X�N�H���S�U�R�J�U�D�P�D�����8��

�I�D�]�L���L�W�H�U�D�F�L�M�H���G�R���L�V�S�R�U�X�N�H�����U�D�]�Y�R�M�Q�L���W�L�P���X���S�U�Y�R�M���L�W�H�U�D�F�L�M�L���V�W�Y�D�U�D���V�X�V�W�D�Y���N�R�M�L���L�P�D���D�U�K�L�W�H�N�W�X�U�X���F�M�H�O�R��

�N�X�S�Q�R�J���V�X�V�W�D�Y�D�����D���S�R�W�R�P���V�H���N�R�G���V�W�D�O�Q�R���L�Q�W�H�J�U�L�U�D���L���W�H�V�W�L�U�D�����'�R�G�D�W�Q�D���W�H�V�W�L�U�D�Q�M�D���L���S�U�R�Y�M�H�U�D���S�H�U�I�R�U��

�P�D�Q�V�L���V�X�V�W�D�Y�D���S�U�L�M�H���L�V�S�R�U�X�N�H���V�X�V�W�D�Y�D���N�O�L�M�H�Q�W�X���S�U�R�Y�R�G�H���V�H���X���I�D�]�L���S�U�R�G�X�N�F�L�M�H�����6�Y�H���R�G�J�R�ÿ�H�Q�H���L�G�H�M�H��

�L���S�U�L�M�H�G�O�R�]�L���Q�D�V�W�D�O�L���X���R�Y�R�M���I�D�]�L���V�H���G�R�N�X�P�H�Q�W�L�U�D�M�X���N�D�N�R���E�L���V�H���N�D�V�Q�L�M�H���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�O�L���X���E�X�G�X�ü�L�P��

�D�å�X�U�L�U�D�Q�M�L�P�D���N�R�M�D���ü�H���E�L�W�L���R�E�D�Y�O�M�H�Q�D���X���I�D�]�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�����=�D�G�Q�M�D���I�D�]�D���M�H���I�D�]�D���V�P�U�W�L�����X���N�R�M�R�M���N�O�L�M�H�Q�W��

�Q�H�P�D���Y�L�ã�H���N�D�U�W�L�F�D���V���S�U�L�þ�D�P�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���N�D�G���Q�H�P�D���Y�L�ã�H���]�D�K�W�M�H�Y�D���S�U�H�P�D���U�D�]�Y�R�M�Q�R�P���W�L�P�X�����8���R�Y�R�M��

�I�D�]�L���S�L�ã�H���V�H���V�Y�D���S�R�W�U�H�E�Q�D���G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�D���V�X�V�W�D�Y�D���E�X�G�X�ü�L���G�D���Q�H�P�D���Y�L�ã�H���S�U�R�P�M�H�Q�D���X���D�U�K�L�W�H�N�W�X�U�L����

�G�L�]�D�M�Q�X���L���N�R�G�X���V�X�V�W�D�Y�D�� 
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2.2.3.2.���6�F�U�X�P���P�R�G�H�O 

 

�6�F�U�X�P���V�H���P�R�å�H���R�N�D�U�D�N�W�H�U�L�]�L�U�D�W�L���N�D�R���L�W�H�U�D�W�L�Y�Q�L�����L�Q�N�U�H�P�H�Q�W�D�O�Q�L���S�U�R�F�H�V���]�D���U�D�]�Y�R�M���E�L�O�R���N�D�N�Y�R�J���V�R�I��

�W�Y�H�U�D���L�O�L���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���E�L�O�R���N�D�N�Y�L�P���S�R�V�O�R�P�����1�D�J�O�D�V�D�N���M�H���Q�D���R�G�J�R�Y�R�U�X���Q�D���S�L�W�D�Q�M�H���N�D�N�R���E�L���þ�O�D�Q�R�Y�L��

�W�L�P�D���W�U�H�E�D�O�L���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�W�L���G�D���E�L���S�R�V�W�L�J�O�L���I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�R�V�W���V�X�V�W�D�Y�D���X���V�W�D�O�Q�R���P�L�M�H�Q�M�D�M�X�ü�L�P���R�N�R�O�Q�R�V�W�L�P�D����

�1�D�� �N�U�D�M�X�� �V�Y�D�N�H�� �L�W�H�U�D�F�L�M�H���� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �V�H�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�� �Q�L�]�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L���� �,�]�U�D�]���Ä�6�&�5�8�0�³���L�P�D��

�V�Y�R�M�H���S�R�G�U�L�M�H�W�O�R���L�]���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���N�R�M�D���V�H���N�R�U�L�V�W�L���X���U�D�J�E�L�M�X�����D���N�R�M�L���]�Q�D�þ�L���Y�U�D�ü�D�Q�M�H���O�R�S�W�H���N�R�M�D���M�H���L�]�Y�D�Q��
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�W�Y�H�U�D�����N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���S�U�R�W�R��
�W�L�S�R�Y�D�����N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���X��
�O�R�J�D���Ä�D�P�E�D�V�D�G�R�U�D�³����
�Ä�Y�L�]�L�R�Q�D�U�D�³���L���Ä�V�D�Y�M�H�W��
�Q�L�N�D�³ 

�,�D�N�R���M�H���R�Y�D���P�H�W�R�G�D���G�R��
�V�W�X�S�Q�D���]�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H����
�V�D�P�R���þ�O�D�Q�R�Y�L���X�G�U�X�å�H��
�Q�M�D���L�P�D�M�X���S�U�L�V�W�X�S���G�R��
�N�X�P�H�Q�W�L�P�D���N�R�M�L���R�E�M�D�ã��
�Q�M�D�Y�D�M�X���N�D�N�R���N�R�U�L�V�W�L�W�L��
�P�H�W�R�G�X 

�;�3 �5�D�]�Y�R�M���Y�R�ÿ�H�Q���N�O�L�M�H�Q��
�W�L�P�D�����P�D�O�L���W�L�P�R�Y�L����
�G�Q�H�Y�Q�H���L�Q�D�þ�L�F�H 

�6�W�D�O�Q�R���U�H�G�L�]�D�M�Q�L�U�D�Q�M�H��
�V�X�V�W�D�Y�D���N�D�N�R���E�L���V�H���S�R��
�S�U�D�Y�L�O�H���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�H���L��
�V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W���R�G�J�R�Y�D�U�D��
�Q�M�D���Q�D���S�U�R�P�M�H�Q�H 

�,�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�H���S�U�D�N�V�H���V�H��
�P�R�J�X���N�R�U�L�V�W�L�W�L���X���P�Q�R��
�J�L�P���V�L�W�X�D�F�L�M�D�P�D�����D�O�L���V�H��
�S�R�V�Y�H�ü�X�M�H���P�D�Q�M�H���S�R��
�]�R�U�Q�R�V�W�L���Q�D���R�S�ü�H�Q�L�W�L��
�S�R�J�O�H�G���L���S�U�D�N�V�H���P�D�Q�D��
�J�H�P�H�Q�W�D�� 

�6�&�5�8�0 �1�H�R�Y�L�V�Q�L�����P�D�O�L���U�D�]��
�Y�R�M�Q�L���W�L�P�R�Y�L���N�R�M�L���V�H���V�D��
�P�R�V�W�D�O�Q�R���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�M�X����
�U�D�]�Y�R�M�Q�L���F�L�N�O�X�V�L���R�G��������
�G�D�Q�D 

�3�R�G�X�S�L�U�H���S�U�R�P�M�H�Q�X���S�D��
�U�D�G�L�J�P�H���R�G���Ä�G�H�I�L�Q�L�U�D��
�Q�R�J���L���S�R�Q�D�Y�O�M�D�M�X��
�ü�H�J�³���S�U�H�P�D���Ä�6�F�U�X�P��
�S�R�J�O�H�G�X���Q�D���Q�R�Y�L���U�D�]�Y�R�M��
�S�U�R�L�]�Y�R�G�D�³ 

�6�F�U�X�P���G�H�W�D�O�M�Q�R���R�S�L�V�X�M�H��
�N�D�N�R���X�S�U�D�Y�O�M�D�W�L���U�D�]�Y�R�M��
�Q�L�P���F�L�N�O�X�V�R�P���R�G��������
�G�D�Q�D�����D�O�L���W�H�V�W�R�Y�L���]�D���L�Q��
�W�H�J�U�D�F�L�M�X���L���S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L��
�Y�R�V�W���Q�L�V�X���G�H�W�D�O�M�Q�R���R�S�L��
�V�D�Q�L 

�)�'�'  �3�U�R�F�H�V���R�G�������N�R�U�D�N�D����
�R�E�M�H�N�W�Q�R���R�U�L�M�H�Q�W�L�U�D�Q���U�D��
�]�Y�R�M���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�L��
���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L�� 

�-�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�V�W���P�H�W�R�G�H����
�G�L�]�D�M�Q�L�U�D�Q�M�H���L���L�P�S�O�H��
�P�H�Q�W�D�F�L�M�D���V�X�V�W�D�Y�D��
�S�U�H�P�D���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V��
�W�L�P�D�����R�E�M�H�N�W�Q�R���P�R�G�H�O�L��
�U�D�Q�M�H 

�2�Y�D���P�H�W�R�G�D���V�H���I�R�N�X��
�V�L�U�D���V�D�P�R���Q�D���G�L�]�D�M�Q���L��
�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�X�����3�R�W�U�H��
�E�Q�L���V�X���M�R�M���L���G�U�X�J�L���S�U�L�V��
�W�X�S�L���N�R�M�L���E�L���M�H���S�R�G�X�S�L��
�U�D�O�L 

�,�]�Y�R�U�����$�Z�D�G�����0�����$���������������������$���&�R�P�S�D�U�L�V�R�Q���E�H�W�Z�H�H�Q���$�J�L�O�H���D�Q�G���7�U�D�G�L�W�L�R�Q�D�O���6�R�I�W�Z�D�U�H���'�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���0�H�W�K�R�G�R�O�R�J�L�H�V����
�V�W�U���������� 

 

2.2.5. �.�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���D�J�L�O�Q�L�K���P�H�W�R�G�D 

 

�1�H�N�H���R�G���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�K���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D���D�J�L�O�Q�L�K���P�H�W�R�G�D���V�X���V�O�M�H�G�H�ü�H��34 

 

�x �2�U�L�M�H�Q�W�L�U�D�Q�R�V�W���O�M�X�G�L�P�D���±���D�J�L�O�Q�H���P�H�W�R�G�H���V�P�D�W�U�D�M�X���N�O�L�M�H�Q�W�H�����S�U�R�J�U�D�P�H�U�H�����N�U�D�M�Q�M�H���N�R�U�L�V��

�Q�L�N�H���L���R�V�W�D�O�H���V�X�G�L�R�Q�L�N�H���N�D�R���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L���I�D�N�W�R�U���V�R�I�W�Y�H�U�V�N�L�K���P�H�W�R�G�D���� 

�x �3�U�L�O�D�J�R�G�O�M�L�Y�R�V�W���±���V�X�G�L�R�Q�L�F�L���D�J�L�O�Q�R�J���S�U�R�F�H�V�D���Q�H���E�R�M�H���V�H���S�U�R�P�M�H�Q�H�����2�Q�L���S�U�L�K�Y�D�ü�D�M�X���S�U�R�P��

�M�H�Q�X���X���V�Y�L�P���V�W�D�G�L�M�L�P�D���S�U�R�M�H�N�W�D�����*�O�H�G�D�M�X���Q�D���S�U�R�P�M�H�Q�X���X���]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D���N�D�R���Q�D���G�R�E�U�X���V�W�Y�D�U����

�E�X�G�X�ü�L���G�D���ü�H���W�L�P���Q�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���Q�D�X�þ�L�W�L���N�D�N�R���X�V�S�M�H�ã�Q�R���]�D�G�R�Y�R�O�M�L�W�L���W�U�å�L�ã�W�H�� 

                                                 
34���$�Z�D�G�����0�����$���������������������$���&�R�P�S�D�U�L�V�R�Q���E�H�W�Z�H�H�Q���$�J�L�O�H���D�Q�G���7�U�D�G�L�W�L�R�Q�D�O���6�R�I�W�Z�D�U�H���'�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���0�H�W�K�R�G�R�O�R�J�L�H�V�����V�W�U����
���������������>�,�Q�W�H�U�Q�H�W�@�����U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R���Q�D�����K�W�W�S�������F�L�W�H��
�V�H�H�U�[���L�V�W���S�V�X���H�G�X���Y�L�H�Z�G�R�F���G�R�Z�Q�O�R�D�G�"�G�R�L� �������������������������������	�U�H�S� �U�H�S���	�W�\�S�H� �S�G�I�����>�����������������������@�� 



���� 

 

�x �6�O�D�J�D�Q�M�H���V���D�N�W�X�D�O�Q�L�P���±���N�R�G���D�J�L�O�Q�L�K���V�H���P�H�W�R�G�D�� �Y�L�ã�H�� �F�L�M�H�Q�L���V�O�D�J�D�Q�M�H���V���D�N�W�X�D�O�Q�L�P���Q�H�J�R��

�V�O�D�J�D�Q�M�H���V���G�H�W�D�O�M�Q�L�P���S�O�D�Q�R�P�����6�Y�D�N�D���L�W�H�U�D�F�L�M�D���L�O�L���U�D�]�Y�R�M�Q�L���F�L�N�O�X�V���G�R�G�D�M�H���S�R�V�O�R�Y�Q�X���Y�U�L�M�H�G��

�Q�R�V�W���S�U�R�M�H�N�W�X�����2�G�O�X�N�X�� �R���W�R�P�H���K�R�ü�H�� �O�L���V�H���L�O�L���Q�H���S�U�R�M�H�N�W�X���G�R�G�D�W�L�� �S�R�V�O�R�Y�Q�D�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���Q�H��

�G�R�Q�R�V�H���S�U�R�J�U�D�P�H�U�L�����Q�H�J�R���N�U�D�M�Q�M�L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� 

�x �%�D�O�D�Q�V�L�U�D�Q�M�H���L�]�P�H�ÿ�X���I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�R�V�W�L���L���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D���±���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���M�H���E�L�W�Q�R�����D�O�L���S�U�R�E�O�H�P���O�H�å�L��

�X���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�L���G�D���V�H���V�R�I�W�Y�H�U�V�N�L���S�U�R�M�H�N�W�L���Q�H���P�R�J�X���S�O�D�Q�L�U�D�W�L���G�D�O�H�N�R���X���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W���]�E�R�J���S�R�V�W�R�M�D��

�Q�M�D���Y�H�O�L�N�R�J�� �E�U�R�M�D���Y�D�U�L�M�D�E�O�L���� �%�R�O�M�L�� �S�U�L�V�W�X�S�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�X�� �M�H���S�U�D�Y�O�M�H�Q�M�H�� �G�H�W�D�O�M�Q�L�K�� �S�O�D�Q�R�Y�D�� �]�D��

�V�O�M�H�G�H�ü�L�K���Q�H�N�R�O�L�N�R���W�M�H�G�D�Q�D�����R�S�ü�H�Q�L�W�L�K���S�O�D�Q�R�Y�D���]�D���L�G�X�ü�L�K���Q�H�N�R�O�L�N�R���P�M�H�V�H�F�L���L���Y�H�R�P�D���R�S�ü�H��

�Q�L�W�L�K���S�O�D�Q�R�Y�D���G�D�O�M�H���R�G���W�R�J�D�� 

�x �(�P�S�L�U�L�M�V�N�L���S�U�R�F�H�V���±���D�J�L�O�Q�H���P�H�W�R�G�H���U�D�]�Y�L�M�D�M�X���V�R�I�W�Y�H�U���N�D�R���H�P�S�L�U�L�M�V�N�L���S�U�R�F�H�V���]�D���U�D�]�O�L�N�X��

�R�G���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�R�J���S�U�R�F�H�V�D�����'�H�I�L�Q�L�U�D�Q�L���S�U�R�F�H�V���M�H���V�Y�D�N�L���S�U�R�F�H�V���N�R�M�L���P�R�å�H���]�D�S�R�þ�H�W�L���L���]�D�Y�U�ã�L�W�L��

�G�D�M�X�ü�L���L�V�W�H���U�H�]�X�O�W�D�W�H���V�Y�D�N�L���S�X�W�����'�H�I�L�Q�L�U�D�Q�L���S�U�R�F�H�V���V�H���Q�H���P�R�å�H���V�P�D�W�U�D�W�L���S�U�R�F�H�V�R�P���N�R�M�L���V�H��

�N�R�U�L�V�W�L���X���U�D�]�Y�R�M�X���V�R�I�W�Y�H�U�D���M�H�U���V�H���W�L�M�H�N�R�P���Y�U�H�P�H�Q�D���N�R�M�H���W�L�P���S�U�R�Y�R�G�L���U�D�]�Y�L�M�D�M�X�ü�L���S�U�R�L�]�Y�R�G��

�G�R�J�R�G�L���S�U�H�Y�L�ã�H���S�U�R�P�M�H�Q�D���� 

�x �'�H�F�H�Q�W�U�D�O�L�]�L�U�D�Q�L���S�U�L�V�W�X�S���±���D�J�L�O�Q�H���P�H�W�R�G�H���G�D�M�X���R�Y�O�D�ã�W�H�Q�M�H���]�D���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H���R�G�O�X�N�D���S�U�R�J�U�D��

�P�H�U�L�P�D�����2�Y�R���Q�H���]�Q�D�þ�L���G�D���S�U�R�J�U�D�P�H�U�L���G�R�E�L�Y�D�M�X���X�O�R�J�X���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�D�����0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���V�O�X�å�L��

�N�D�N�R���E�L���V�H���R�W�N�O�R�Q�L�O�H���S�U�H�S�U�H�N�H���N�R�M�H���V�W�R�M�H���Q�D���S�X�W�X���S�U�R�M�H�N�W�X���� 

�x �-�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�V�W���±���D�J�L�O�Q�L���W�L�P�R�Y�L���X�Y�L�M�H�N���N�R�U�L�V�W�H���Q�D�M�O�D�N�ã�L���S�X�W���N�R�M�L���V�H���V�O�D�å�H���V���W�L�P�V�N�L�P���F�L�O�M�H��

�Y�L�P�D�����5�D�]�O�R�J���]�D���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�V�W���O�H�å�L���X���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�L���G�D���M�H���O�D�N�R���S�U�R�P�L�M�H�Q�L�W�L���G�L�]�D�M�Q���X�N�R�O�L�N�R���M�H��

�W�R���S�R�W�U�H�E�Q�R�����1�L�M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���U�D�]�Y�L�M�D�W�L���Y�L�ã�H���Q�R���ã�W�R���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���L���Q�L�M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���S�L�V�D�W�L���G�R�N�X��

�P�H�Q�W�H���N�R�M�L���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�M�X���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W���E�X�G�X�ü�L���G�D���ü�H���W�L���G�R�N�X�P�H�Q�W�L���S�R�V�W�D�W�L���]�D�V�W�D�U�M�H�O�L�� 

�x �6�X�U�D�G�Q�M�D���±���G�R�E�L�Y�D�Q�M�H���S�R�Y�U�D�W�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���R�G���N�O�L�M�H�Q�D�W�D���P�R�U�D���E�L�W�L���V�W�D�O�Q�R���L���þ�H�V�W�R���E�X�G�X�ü�L��

�G�D�� �N�O�L�M�H�Q�W�L�� �P�R�U�D�M�X�� �L�P�D�W�L�� �E�O�L�V�N�X�� �V�X�U�D�G�Q�M�X�� �V�� �þ�O�D�Q�R�Y�L�P�D�� �U�D�]�Y�R�M�Q�R�J�� �W�L�P�D���� �6�W�D�O�Q�D�� �V�X�U�D�G�Q�M�D��

�P�R�U�D���S�R�V�W�R�M�D�W�L���L���P�H�ÿ�X���þ�O�D�Q�R�Y�L�P�D���U�D�]�Y�R�M�Q�R�J���W�L�P�D�����=�E�R�J���G�H�F�H�Q�W�U�D�O�L�]�L�U�D�Q�R�J���S�U�L�V�W�X�S�D���D�J�L�O��

�Q�L�K���P�H�W�R�G�D�����V�X�U�D�G�Q�M�D���S�U�R�P�L�þ�H���U�D�V�S�U�D�Y�X�� 

�x �0�D�O�L���W�L�P�R�Y�L���N�R�M�L���V�H���V�D�P�L���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�M�X���±���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L���V�H���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�M�X���W�L�P�X���N�D�R���F�M�H�O�L�Q�L����

�D���W�L�P���R�G�O�X�þ�X�M�H���Q�D���N�R�M�L���Q�D�þ�L�Q���ü�H���W�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L���E�L�W�L���Q�D�M�E�R�O�M�H�� �L�V�S�X�Q�M�H�Q�H�����$�J�L�O�Q�L���W�L�P�R�Y�L��

�]�D�M�H�G�Q�R���U�D�V�S�U�D�Y�O�M�D�M�X���L���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�M�X���R���V�Y�L�P���D�V�S�H�N�W�L�P�D���S�U�R�M�H�N�W�D�����=�E�R�J���R�Y�R�J�D���D�J�L�O�Q�L���S�U�L�V��

�W�X�S���Q�D�M�E�R�O�M�H���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D���Q�D���P�D�O�L�P���W�L�P�R�Y�L�P�D�� 
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2.2.6. �8�V�S�R�U�H�G�E�D���D�J�L�O�Q�L�K���L���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K���P�H�W�R�G�D 

 

�8���W�D�E�O�L�F�L�������S�U�L�N�D�]�D�Q���M�H���V�D�å�H�W�D�N���U�D�]�O�L�N�D���L�]�P�H�ÿ�X���D�J�L�O�Q�L�K���L���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K���P�H�W�R�G�D���U�D�]�Y�R�M�D���V�R�I�W�Y�H�U�D�� 

 

�7�D�E�O�L�F�D���������5�D�]�O�L�N�H���L�]�P�H�ÿ�X���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R�J���L���D�J�L�O�Q�R�J���U�D�]�Y�R�M�D 

 �7�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L���U�D�]�Y�R�M �$�J�L�O�Q�L���U�D�]�Y�R�M 
�2�V�Q�R�Y�Q�D���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�D �6�X�V�W�D�Y�L���V�H���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L��

�P�R�J�X���V�S�H�F�L�I�L�F�L�U�D�W�L�����S�U�H�G��
�Y�L�G�O�M�L�Y�L���V�X���L���U�D�]�Y�L�M�D�M�X���V�H��
�N�U�R�]���G�X�J�R���L���G�H�W�D�O�M�Q�R���S�O�D�Q�L��
�U�D�Q�M�H 

�3�U�L�O�D�J�R�G�O�M�L�Y�L���V�R�I�W�Y�H�U���Y�L��
�V�R�N�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���U�D�]�Y�L�M�D�M�X��
�P�D�O�L���W�L�P�R�Y�L���N�R�M�L���N�R�U�L�V�W�H��
�S�U�L�Q�F�L�S�H���V�W�D�O�Q�R�J�����U�D�]�Y�L�M�D��
�Q�M�D���G�L�]�D�M�Q�D���L���W�H�V�W�L�U�D�Q�M�D���E�D��
�]�L�U�D�Q�R�J���Q�D���E�U�]�L�P���S�R�Y�U�D�W��
�Q�L�P���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D���L��
�S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D 

�6�W�L�O���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�D �=�D�S�R�Y�L�M�H�G�D�Q�M�H���±���N�R�Q�W�U�R�O�D �9�R�G�V�W�Y�R���±���N�R�O�D�E�R�U�D�F�L�M�D�� 
�0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���]�Q�D�Q�M�D�� �(�N�V�S�O�L�F�L�W�D�Q�� �3�U�H�ã�X�W�D�Q�� 
�.�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �)�R�U�P�D�O�Q�D�� �1�H�I�R�U�P�D�O�Q�D�� 
�0�R�G�H�O���U�D�]�Y�R�M�D �0�R�G�H�O���å�L�Y�R�W�Q�R�J���F�L�N�O�X�V�D Evolutionary-delivery mo-

del 
�2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�D���V�W�U�X�N�W�X�U�D�� �0�H�K�D�Q�L�þ�N�D�����E�L�U�R�N�U�D�W�V�N�D����

�Y�L�V�R�N�D���U�D�]�L�Q�D���I�R�U�P�D�O�L�]�D��
�F�L�M�H�������S�R�Y�R�O�M�Q�D���]�D���Y�H�O�L�N�H��
�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� 

�2�U�J�D�Q�V�N�D�����I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�D���L��
�S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�Y�Q�D�����S�R�W�L�þ�H���V�R��
�F�L�M�D�O�Q�X���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�X�������S�R��
�Y�R�O�M�Q�D���]�D���P�D�O�H���L���V�U�H�G�Q�M�H��
�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H 

�.�R�Q�W�U�R�O�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�H �2�W�H�å�D�Q�R���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���L���V�W�U�L�N��
�W�Q�D���N�R�Q�W�U�R�O�D�����2�W�H�å�D�Q�R���L��
�N�D�V�Q�R���W�H�V�W�L�U�D�Q�M�H 

�6�W�D�O�Q�D���N�R�Q�W�U�R�O�D���]�D�K�W�M�H�Y�D����
�G�L�]�D�M�Q�D���L���U�M�H�ã�H�Q�M�D�����6�W�D�O�Q�R��
�W�H�V�W�L�U�D�Q�M�H 

�=�D�K�W�M�H�Y�L���N�R�U�L�V�Q�L�N�D �'�H�W�D�O�M�L�]�L�U�D�Q�L���L���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�L��
�S�U�L�M�H���S�L�V�D�Q�M�D���N�R�G�D 

�,�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�L���L�Q�S�X�W�� 

�7�U�R�ã�D�N���S�R�Q�R�Y�Q�R�J���S�R�þ�H�W�N�D�� �9�H�O�L�N�L�� �0�D�O�L 
�5�D�]�Y�R�M�Q�L���V�P�M�H�U�� �)�L�N�V�L�U�D�Q�� �0�R�å�H���V�H���O�D�N�R���P�L�M�H�Q�M�D�W�L�� 
�7�H�V�W�L�U�D�Q�M�H�� �1�D�N�R�Q���ã�W�R���M�H���S�L�V�D�Q�M�H���N�R�G�D��

�G�R�Y�U�ã�H�Q�R�� 
�7�L�M�H�N�R�P���V�Y�D�N�H���L�W�H�U�D�F�L�M�H�� 

�8�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W���N�O�L�M�H�Q�W�D�� �0�D�O�D �9�H�O�L�N�D�� 
�'�R�G�D�W�Q�H���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L���N�R�M�L��
�S�U�R�J�U�D�P�H�U�L���P�R�U�D�M�X���L�P�D�W�L 

�1�L�ã�W�D���R�V�R�E�L�W�R�� �6�S�R�V�R�E�Q�R�V�W���P�H�ÿ�X�O�M�X�G�V�N�H��
�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���L���R�V�Q�R�Y�Q�R��
�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D 

�9�H�O�L�þ�L�Q�D���S�U�R�M�H�N�W�D�� �9�H�O�L�N�D�� �0�D�O�D���L���V�U�H�G�Q�M�D 
�3�U�R�J�U�D�P�H�U�L �2�U�L�M�H�Q�W�L�U�D�Q�L���Q�D���S�O�D�Q�����L�P�D�M�X��

�G�R�Y�R�O�M�Q�R���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L�����S�U�L��
�V�W�X�S���S�U�H�P�D���Y�D�Q�M�V�N�R�P���]�Q�D��
�Q�M�X�� 

�3�U�L�O�D�J�R�G�O�M�L�Y�L�����V���Q�D�S�U�H�G�Q�L�P��
�]�Q�D�Q�M�H�P�����Q�D���L�V�W�R�M���O�R�N�D�F�L�M�L���L��
�V�N�O�R�Q�L���V�X�U�D�G�Q�M�L�� 

�.�O�L�M�H�Q�W�L�� �,�P�D�M�X���S�U�L�V�W�X�S���]�Q�D�Q�M�X�����N�R�R��
�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L�����U�H�S�U�H�]�H�Q�W�D�W�L�Y�Q�L���L��
�R�Y�O�D�ã�W�H�Q�L�� 

�3�R�V�Y�H�ü�H�Q�L�����S�X�Q�L���]�Q�D�Q�M�D����
�N�R�R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L�����U�H�S�U�H�]�H�Q�W�D�W�L��
�Y�Q�L���L���R�Y�O�D�ã�W�H�Q�L 



���� 

 

�=�D�K�W�M�H�Y�L�� �9�H�R�P�D���V�W�D�E�L�O�Q�L�����S�R�]�Q�D�W�L���X��
�Q�D�S�U�L�M�H�G 

�1�H�Q�D�G�D�Q�L�����V�D���E�U�]�L�P���S�U�R�P��
�M�H�Q�D�P�D 

�$�U�K�L�W�H�N�W�X�U�D �'�L�]�D�Q���]�D���V�D�G�D�ã�Q�M�H���L���S�U�H�G��
�Y�L�G�O�M�L�Y�H���]�D�K�W�M�H�Y�H 

�'�L�]�D�M�Q���]�D���V�D�G�D�ã�Q�M�H���]�D�K��
�W�M�H�Y�H 

�3�R�Q�R�Y�Q�R���P�R�G�H�O�L�U�D�Q�M�H�� �6�N�X�S�R�� �1�L�M�H���V�N�X�S�R�� 
�9�H�O�L�þ�L�Q�D�� �9�H�O�L�N�L���W�L�P�R�Y�L���L���S�U�R�M�H�N�W�L �0�D�O�L���W�L�P�R�Y�L���L���S�U�R�M�H�N�W�L�� 
�*�O�D�Y�Q�L���F�L�O�M�H�Y�L�� �9�L�V�R�N�D���V�L�J�X�U�Q�R�V�W �%�U�]�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� 

�,�]�Y�R�U�����6�W�R�L�F�D�����0�������0�L�U�F�H�D���0�������*�K�L�O�L�F���0�L�F�X�����%���������������������6�R�I�W�Z�D�U�H���'�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W�����$�J�L�O�H���Y�V�����7�U�D�G�L�W�L�R�Q�D�O�����,�Q�I�R�U�P�D�W�L�F�D��
�(�F�R�Q�R�P�L�F�����Y�R�O�������������Q�R���������������������V�W�U���������������� 

 

�,�D�N�R���V�X���D�J�L�O�Q�H���P�H�W�R�G�H���X���U�D�]�Y�R�M�X���V�R�I�W�Y�H�U�D���E�R�O�M�H���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�H���P�D�O�L�P���L���V�U�H�G�Q�M�L�P���S�U�R�M�H�N�W�L�P�D�����N�R�G��

�Y�H�ü�L�K���S�U�R�M�H�N�D�W�D���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�H���P�H�W�R�G�H���X���U�D�]�Y�R�M�X���V�R�I�W�Y�H�U�D���V�X���L���G�D�O�M�H���E�R�O�M�L���L�]�E�R�U�����3�U�R�M�H�N�W�Q�L���W�L�P���P�R�U�D��

�L�]�D�E�U�D�W�L���P�H�W�R�G�X���N�R�M�D���Q�D�M�E�R�O�M�H���R�G�J�R�Y�D�U�D���W�U�H�Q�X�W�Q�R�P���S�U�R�M�H�N�W�X�����.�D�N�R���E�L���V�H���G�R�Q�L�M�H�O�D���G�R�E�U�D���R�G�O�X�N�D��

�S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���U�D�]�P�R�W�U�L�W�L���N�U�L�W�H�U�L�M�H���N�D�R���ã�W�R���V�X�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�D�� �W�L�P�D�����J�H�R�J�U�D�I�V�N�D���O�R�N�D�F�L�M�D���� �Y�H�O�L�þ�L�Q�D���L���N�R�P��

�S�O�H�N�V�Q�R�V�W���V�R�I�W�Y�H�U�D�����W�L�S���S�U�R�M�H�N�W�D�����S�R�V�O�R�Y�Q�D���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���L�W�G�����1�D�G�D�O�M�H�����S�U�R�M�H�N�W�Q�L���W�L�P���E�L���W�U�H�E�D�R���S�U�R�X�þ�L�W�L��

�U�D�]�O�L�N�H�����S�U�H�G�Q�R�V�W�L���L���Q�H�G�R�V�W�D�W�N�H���V�Y�D�N�H���P�H�W�R�G�H�����3�R�V�O�R�Y�Q�L���N�R�Q�W�H�N�V�W�����]�D�K�W�M�H�Y�L���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H���L���S�R�V�O�R�Y�Q�D��

�V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���W�D�N�R�ÿ�H�U���L�J�U�D�M�X�� �Y�D�å�Q�X���X�O�R�J�X�����-�H�G�L�Q�R���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�P���V�H�O�H�N�F�L�M�V�N�R�J���S�U�R�F�H�V�D���X�Q�X�W�D�U���N�R�M�H�J��

�V�X���V�Y�L���Q�D�Y�H�G�H�Q�L���N�U�L�W�H�U�L�M�L���L�V�S�L�W�D�Q�L���P�R�å�H���V�H���G�R�Q�L�M�H�W�L���D�G�H�N�Y�D�W�Q�D���R�G�O�X�N�D���R�N�R���L�]�E�R�U�D���S�U�L�N�O�D�G�Q�H���P�H�W�R�G�H��

�]�D���U�D�]�Y�R�M���V�R�I�W�Y�H�U�D�����2�Y�D�� �R�G�O�X�N�D���M�H���E�L�W�Q�D���E�X�G�X�ü�L���G�D���R�G�D�E�L�U���S�U�D�Y�H���P�H�W�R�G�H���P�D�N�V�L�P�L�]�L�U�D���ã�D�Q�V�H���]�D��

�U�D�]�Y�R�M���X�V�S�M�H�ã�Q�R�J���V�R�I�W�Y�H�U�D�����S�D���V�D�P�L�P���W�L�P�H���R�Y�D���R�G�O�X�N�D���V�D���V�R�E�R�P���Q�R�V�L���G�X�J�R�W�U�D�M�Q�H���S�R�V�O�M�H�G�L�F�H����35 

 

3. �*�O�R�E�D�O�Q�L���W�U�H�Q�G�R�Y�L���X���S�U�L�P�M�H�Q�L���D�J�L�O�Q�L���P�H�W�R�G�D���X���U�D�]�Y�R�M�X���V�R�I�W�Y�H�U�D�� 

 

�1�D�N�R�Q���ã�W�R���V�X���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�H�Q�H���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���D�J�L�O�Q�L�K���P�H�W�R�G�D���X���U�D�]�Y�R�M�X���V�R�I�W�Y�H�U�D���L���W�H���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H��

�X�V�S�R�U�H�ÿ�H�Q�H���V�D���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L�P���P�H�W�R�G�D�P�D���X���U�D�]�Y�R�M�X���V�R�I�W�Y�H�U�D�����P�R�J�X�ü�H���M�H���S�U�L�V�W�X�S�L�W�L���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�X��

�J�O�R�E�D�O�Q�L�K���W�U�H�Q�G�R�Y�D���X���S�U�L�P�M�H�Q�L���D�J�L�O�Q�L�K���P�H�W�R�G�D�P�D���X���U�D�]�Y�R�M�X���V�R�I�W�Y�H�U�D�� 

 

 

 

 

                                                 
35���6�W�R�L�F�D�����0�������0�L�U�F�H�D���0�������*�K�L�O�L�F���0�L�F�X�����%���������������������6�R�I�W�Z�D�U�H���'�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W�����$�J�L�O�H���Y�V�����7�U�D�G�L�W�L�R�Q�D�O�����,�Q�I�R�U�P�D�W�L�F�D���(�F�R��
�Q�R�P�L�F�����Y�R�O�������������Q�R���������������������V�W�U�������������>�,�Q�W�H�U�Q�H�W�@�����U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R���Q�D�����K�W�W�S�������Z�Z�Z���U�H�Y�L�V�W�D�L�H���D�V�H���U�R���F�R�Q��
�W�H�Q�W���������������������������6�W�R�L�F�D���������0�L�U�F�H�D���������*�K�L�O�L�F���S�G�I�����>�����������������������@�� 
 



���� 

 

3.1. �,�]�Y�R�U���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D 

 

�.�D�N�R���E�L���V�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�O�L���J�O�R�E�D�O�Q�L���W�U�H�Q�G�R�Y�L���X���S�U�L�P�M�H�Q�L���D�J�L�O�Q�L�K���P�H�W�R�G�D���X���U�D�]�Y�R�M�X���V�R�I�W�Y�H�U�D�����S�R�W�U�H�E�Q�R��

�M�H���L�P�D�W�L���U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�H���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�H���S�R�G�D�W�N�H���N�R�M�L���W�H���W�U�H�Q�G�R�Y�H���S�U�L�N�D�]�X�M�X�����6�D�N�X�S�O�M�D�Q�M�H���R�Y�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���Q�D��

�J�O�R�E�D�O�Q�R�M���U�D�]�L�Q�L���L�]�X�]�H�W�Q�R���M�H���]�D�K�W�M�H�Y�Q�R���L�]���Q�H�N�R�O�L�N�R���U�D�]�O�R�J�D�� 

 

�3�R�G�D�F�L���V�H���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���S�U�L�N�X�S�O�M�D�M�X���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�L�U�D�Q�L�K���D�Q�N�H�W�Q�L�K���X�S�L�W�Q�L�N�D�����6�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�R�P���R�E�U�D��
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8. �3�U�L�O�R�J�����D�Q�N�H�W�Q�L���X�S�L�W�Q�L�N 

 

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���S�U�L�P�M�H�Q�H���D�J�L�O�Q�L�K���P�H�W�R�G�D���X���U�D�]�Y�R�M�X���V�R�I�W�Y�H�U�D 

 

Ovaj anketni upitnik je anoniman i koristi se u svrhu prikupljanja podataka za izradu diplom-
skog rada na temu "Analiza primjena agilnih metoda u razvoju softvera kod IT tvrtki s obzirom 
�Q�D���J�O�R�E�D�O�Q�H�� �W�U�H�Q�G�R�Y�H�������'�R�E�L�Y�H�Q�L���S�R�G�D�F�L�� �ü�H���V�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���X�� �H�G�X�N�D�W�L�Y�Q�H���V�Y�U�K�H���L���E�L�W�L�� �ü�H��
prikazani u agregiranom obliku. 

�0�R�O�L�P���9�D�V���G�D���S�R�]�R�U�Q�R���S�U�R�þ�L�W�D�W�H���Q�D�Y�H�G�H�Q�D���S�L�W�D�Q�M�D���L���L�]�D�E�H�U�H�W�H���R�G�J�R�Y�R�U���N�R�M�H�J���V�P�D�W�U�D�W�H���L�V�S�U�D�Y��
nim. 

�8�N�R�O�L�N�R�� �W�Y�U�W�N�D�� �]�D�� �N�R�M�X�� �U�D�G�L�W�H�� �S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �D�J�L�O�Q�H�� �P�H�W�R�G�H�� �X�� �U�D�]�Y�R�M�X�� �V�R�I�W�Y�H�U�D�� �Q�D�� �Y�L�ã�H��
�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���S�U�R�M�H�N�D�W�D�����]�D���S�R�W�U�H�E�H���D�Q�N�H�W�Q�R�J���X�S�L�W�Q�L�N�D���L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�M�W�H���S�L�W�D�Q�M�D���N�R�U�L�V�W�H�ü�L���L�V�N�X�V�W�Y�R���Q�D���M�H�G��
nom od projekata. 
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o ���������L���Y�L�ã�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D 
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4. �8���N�R�M�R�M���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L���G�M�H�O�X�M�H���W�Y�U�W�N�D���]�D���N�R�M�X���U�D�G�L�W�H�"��� 

�2�G�D�E�H�U�L�W�H���M�H�G�D�Q���R�G���S�R�Q�X�ÿ�H�Q�L�K���R�G�J�R�Y�R�U�D�� 

 

o �3�R�W�U�R�ã�D�þ�N�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�����H�Q�J�����&�R�Q�V�X�P�H�U���3�U�R�G�X�F�W�V�� 

o �3�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�D�����H�Q�J�����0�D�Q�X�I�D�F�W�X�U�L�Q�J�� 

o �-�D�Y�Q�H���X�V�O�X�J�H�����H�Q�J�����3�X�E�O�L�F���6�H�U�Y�L�F�H�V�� 

o �6�R�I�W�Y�H�U�����H�Q�J�����6�R�I�W�Z�D�U�H�����,�6�9�������L�Q�G�H�S�H�Q�G�H�Q�W���V�R�I�W�Z�D�U�H���Y�H�Q�G�R�U���� 

o �,�Q�W�H�U�Q�H�W���X�V�O�X�J�H�����H�Q�J���,�Q�W�H�U�Q�H�W���6�H�U�Y�L�F�H�V�� 

o �0�H�G�L�M�L���L���]�D�E�D�Y�D�����H�Q�J�����0�H�G�L�D���	���(�Q�W�H�U�W�D�L�Q�P�H�Q�W�� 

o �0�D�O�R�S�U�R�G�D�M�D�����H�Q�J�����5�H�W�D�L�� 

o �2�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�����H�Q�J�����,�Q�V�X�U�D�Q�F�H�� 

o �.�R�P�X�Q�D�O�Q�H���X�V�O�X�J�H�����H�Q�J�����8�W�L�O�L�W�L�H�V�� 

o �3�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�H���X�V�O�X�J�H�����H�Q�J�����3�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O���6�H�U�Y�L�F�H�V�� 

o �7�H�O�H�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H���X�V�O�X�J�H�����H�Q�J�����7�H�O�H�F�R�P�� 

o �=�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�D���V�N�U�E�����H�Q�J�����+�H�D�O�W�K�F�D�U�H�� 

o �)�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H���X�V�O�X�J�H�����H�Q�J�����)�L�Q�D�Q�F�L�D�O���6�H�U�Y�L�F�H�V�� 

o �9�O�D�G�D�����H�Q�J�����*�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W�� 

o �3�U�L�M�H�Y�R�]�����H�Q�J�����7�U�D�Q�V�S�R�U�W�D�W�L�R�Q�� 

o �'�U�X�J�R 

 

5. �.�R�M�X���X�O�R�J�X���L�P�D�W�H���X���W�Y�U�W�N�L���X���N�R�M�R�M���U�D�G�L�W�H�"��� 

�2�G�D�E�H�U�L�W�H���M�H�G�D�Q���R�G���S�R�Q�X�ÿ�H�Q�L�K���R�G�J�R�Y�R�U�D�� 

 

o �9�L�V�R�N�L���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�����H�Q�J�����&���/�H�Y�H�O�� 

o �3�R�V�O�R�Y�Q�L���D�Q�D�O�L�W�L�þ�D�U�����H�Q�J�����%�X�V�L�Q�H�V�V���$�Q�D�O�\�V�W�� 

o �3�U�R�M�H�N�W�Q�L���P�D�Q�D�J�H�U�����H�Q�J�����3�U�R�M�H�F�W���3�U�R�J�U�D�P���0�D�Q�D�J�H�U�� 

o �9�O�D�V�Q�L�N���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����H�Q�J�����3�U�R�G�X�F�W���2�Z�Q�H�U�� 

o �5�D�]�Y�R�M�Q�R���Y�R�G�V�W�Y�R�����H�Q�J�����'�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���/�H�D�G�H�U�V�K�L�S�� 

o �5�D�]�Y�R�M�Q�R���R�V�R�E�O�M�H�����H�Q�J�����'�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���6�W�D�I�I�� 

o �.�R�Q�]�X�O�W�D�W���W�U�H�Q�H�U�����H�Q�J�����&�R�Q�V�X�O�W�D�Q�W���7�U�D�L�Q�H�U�� 

o �,�7���R�V�R�E�O�M�H�����H�Q�J�����,�7���6�W�D�I�I�� 

o �'�U�X�J�R 
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6. �.�R�O�L�N�R���R�V�R�E�Q�R�J���L�V�N�X�V�W�Y�D���L�P�D�W�H���V�D���D�J�L�O�Q�L�P���U�D�]�Y�R�M�Q�L�P���S�U�D�N�V�D�P�D�"��� 

�2�G�D�E�H�U�L�W�H���M�H�G�D�Q���R�G���S�R�Q�X�ÿ�H�Q�L�K���R�G�J�R�Y�R�U�D�� 

 

o �P�D�Q�M�H���R�G���M�H�G�Q�H���J�R�G�L�Q�H 

o �������������J�R�G�L�Q�H 

o �������������J�R�G�L�Q�H 

o �����L���Y�L�ã�H���J�R�G�L�Q�D 

 

7. �=�E�R�J���N�R�M�L�K���M�H���U�D�]�O�R�J�D���W�Y�U�W�N�D���]�D���N�R�M�X���U�D�G�L�W�H���R�G�O�X�þ�L�O�D���S�U�L�P�L�M�H�Q�L�W�L���D�J�L�O�Q�H���P�H�W�R�G�H���X���U�D�]�Y�R�M�X��

�V�R�I�W�Y�H�U�D�"��� 

�2�G�D�E�H�U�L�W�H���M�H�G�D�Q���L�O�L���Y�L�ã�H���S�R�Q�X�ÿ�H�Q�L�K���R�G�J�R�Y�R�U�D�� 

 

o �3�R�E�R�O�M�ã�D�W�L���Y�L�G�O�M�L�Y�R�V�W���S�U�R�M�H�N�W�D�����H�Q�J�����,�P�S�U�R�Y�H���S�U�R�M�H�F�W���Y�L�V�L�E�L�O�L�W�\�� 

o �3�R�E�R�O�M�ã�D�W�L���W�L�P�V�N�L���P�R�U�D�O�����H�Q�J�����,�P�S�U�R�Y�H���W�H�D�P���P�R�U�D�O�H�� 

o �3�R�E�R�O�M�ã�D�W�L���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���P�L�M�H�Q�M�D�M�X�ü�L�P���S�U�L�R�U�L�W�H�W�L�P�D�����H�Q�J�����(�Q�K�D�Q�F�H���D�E�L�O�L�W�\���W�R��

�P�D�Q�D�J�H���F�K�D�Q�J�L�Q�J���S�U�L�R�U�L�W�L�H�V�� 

o �3�R�Y�H�ü�D�W�L���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���V�R�I�W�Y�H�U�D�����H�Q�J�����,�Q�F�U�H�D�V�H���V�R�I�W�Z�D�U�H���P�D�L�Q�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\�� 

o �3�R�E�R�O�M�ã�D�W�L���S�U�H�G�Y�L�G�L�Y�R�V�W���L�V�S�R�U�X�N�H�����H�Q�J�����(�Q�K�D�Q�F�H���G�H�O�L�Y�H�U�\���S�U�H�G�L�F�W�D�E�L�O�L�W�\�� 

o �8�E�U�]�D�W�L���L�V�S�R�U�X�N�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����H�Q�J�����$�F�F�H�O�H�U�D�W�H���S�U�R�G�X�F�W���G�H�O�L�Y�H�U�\�� 

o �3�R�Y�H�ü�D�W�L���S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�V�W�����H�Q�J�����,�Q�F�U�H�D�V�H���S�U�R�G�X�F�W�L�Y�L�W�\�� 

o �3�R�E�R�O�M�ã�D�W�L���X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�R�V�W���S�R�V�O�R�Y�Q�R�J���L���,�7���V�H�J�P�H�Q�W�D�����H�Q�J�����,�P�S�U�R�Y�H���E�X�V�L�Q�H�V�V���,�7���D�O�L�J�Q�P�H�Q�W�� 

o �6�P�D�Q�M�L�W�L���S�U�R�M�H�N�W�Q�L���U�L�]�L�N�����H�Q�J�����5�H�G�X�F�H���S�U�R�M�H�F�W���U�L�V�N�� 

o �3�R�E�R�O�M�ã�D�W�L���N�Y�D�O�L�W�H�W�X���V�R�I�W�Y�H�U�D�����H�Q�J�����(�Q�K�D�Q�F�H���V�R�I�W�Z�D�U�H���T�X�D�O�L�W�\�� 

o �%�R�O�M�H���X�S�U�D�Y�O�M�D�W�L���G�L�V�W�U�L�E�X�L�U�D�Q�L�P���W�L�P�R�Y�L�P�D�����H�Q�J�����%�H�W�W�H�U���P�D�Q�D�J�H���G�L�V�W�U�L�E�X�W�H�G���W�H�D�P�V�� 

o �6�P�D�Q�M�L�W�L���W�U�R�ã�N�R�Y�H���S�U�R�M�H�N�W�D�����H�Q�J�����5�H�G�X�F�H���S�U�R�M�H�F�W���F�R�V�W�� 

 

 

 

 

 

 

 



���� 

 

8. �.�R�O�L�N�R���M�H���N�R�U�L�V�W�L���]�D���W�Y�U�W�N�X���]�D���N�R�M�X���U�D�G�L�W�H���L�P�D�O�D���S�U�L�P�M�H�Q�D���D�J�L�O�Q�L�K���P�H�W�R�G�D���X���U�D�]�Y�R�M�X���V�R�I��

�W�Y�H�U�D�" 

�2�G�J�R�Y�R�U�L�W�H���Q�D���R�Y�R���S�L�W�D�Q�M�H���X�N�R�O�L�N�R���M�H���W�Y�U�W�N�D���]�D���N�R�M�X���U�D�G�L�W�H���X���S�U�R�ã�O�R�V�W�L���N�R�U�L�V�W�L�O�D���Q�H�N�H���G�U�X�J�H���P�H��

�W�R�G�H���X���U�D�]�Y�R�M�X���V�R�I�W�Y�H�U�D�����N�D�R���ã�W�R���M�H���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L���Y�R�G�R�S�D�Q�L���P�R�G�H�O���U�D�]�Y�R�M�D���V�R�I�W�Y�H�U�D�������8�N�R�O�L�N�R��

�W�Y�U�W�N�D���]�D���N�R�M�X���U�D�G�L�W�H���N�R�U�L�V�W�L���D�J�L�O�Q�H���P�H�W�R�G�H���X���U�D�]�Y�R�M�X���V�R�I�W�Y�H�U�D���R�G���V�D�P�R�J���S�R�þ�H�W�N�D���E�D�Y�O�M�H�Q�M�D���G�M�H��

�O�D�W�Q�R�ã�ü�X�����S�U�H�V�N�R�þ�L�W�H���R�Y�R���S�L�W�D�Q�M�H�� 

 

�.�R�U�L�V�W �3�R�E�R�O�M�ã�D�O�R���V�H �1�H�P�D���S�U�R�P��
�M�H�Q�H 

�3�R�J�R�U�ã�D�O�R���V�H �1�H���]�Q�D�P 

�6�S�R�V�R�E�Q�R�V�W���X��
�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���P�L��
�M�H�Q�M�D�M�X�ü�L�P���S�U�L��
�R�U�L�W�H�W�L�P�D 

o  o  o  o  

�3�R�Y�H�ü�D�Q�D���W�L�P��
�V�N�D���S�U�R�G�X�N�W�L�Y��
�Q�R�V�W 

o  o  o  o  

�3�R�E�R�O�M�ã�D�Q�D��
�S�U�R�M�H�N�W�Q�D���Y�L�G��
�O�M�L�Y�R�V�W 

o  o  o  o  

�3�R�E�R�O�M�ã�D�Q���W�L�P��
�V�N�L���P�R�U�D�O���P�R��
�W�L�Y�D�F�L�M�D 

o  o  o  o  

�%�R�O�M�D���S�U�H�G�Y�L�G��
�O�M�L�Y�R�V�W���L�V�S�R��
�U�X�N�H 

o  o  o  o  

�%�U�å�L���L�]�O�D�]�D�N���Q�D��
�W�U�å�L�ã�W�H 

o  o  o  o  

�3�R�Y�H�ü�D�Q�D���N�Y�D��
�O�L�W�H�W�D���V�R�I�W�Y�H�U�D 

o  o  o  o  

�6�P�D�Q�M�H�Q�L���S�U�R��
�M�H�N�W�Q�L���U�L�]�L�N 

o  o  o  o  

�3�R�E�R�O�M�ã�D�Q�D���X��
�V�N�O�D�ÿ�H�Q�R�V�W���S�R��
�V�O�R�Y�Q�R�J���L���,�7��
�V�H�J�P�H�Q�W�D 

o  o  o  o  

�3�R�Y�H�ü�D�Q�D���V�S�R��
�V�R�E�Q�R�V�W���R�G�U�å�D��
�Y�D�Q�M�D���V�R�I�W�Y�H�U�D 

o  o  o  o  

�%�R�O�M�H���X�S�U�D�Y��
�O�M�D�Q�M�H���G�L�V�W�U�L�E�X��
�L�U�D�Q�L�P���W�L�P�R��
�Y�L�P�D 

o  o  o  o  
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9. �.�R�M�X���D�J�L�O�Q�X���P�H�W�R�G�X���X���U�D�]�Y�R�M�X���V�R�I�W�Y�H�U�D���W�Y�U�W�N�D���]�D���N�R�M�X���U�D�G�L�W�H���S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�H�"��� 

�2�G�D�E�H�U�L�W�H���M�H�G�D�Q���R�G���S�R�Q�X�ÿ�H�Q�L�K���R�G�J�R�Y�R�U�D�� 

o �5�D�]�Y�R�M���S�R�N�U�H�W�D�Q���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L�P�D�����H�Q�J�����)�H�D�W�X�U�H���G�U�L�Y�H�Q���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W�����)�'�'���� 

o �.�D�Q�E�D�Q 

o �1�H���]�Q�D�P 

o �6�F�U�X�P 

o �7�D�Q�N�L���U�D�]�Y�R�M�����H�Q�J�����/�H�D�Q���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W�� 

o �$�J�L�O�Q�R���P�R�G�H�O�L�U�D�Q�M�H�����H�Q�J�����$�J�L�O�H���0�R�G�H�O�L�Q�J�� 

o �3�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�L���K�L�E�U�L�G�����Y�L�ã�H���P�H�W�R�G�D�������H�Q�J�����&�X�V�W�R�P���+�\�E�U�L�G�����P�X�O�W�L�S�O�H���P�H�W�K�R�G�R�O�R�J�L�H�V�� 

o �,�W�H�U�D�W�L�Y�Q�L���U�D�]�Y�R�M�����H�Q�J�����,�W�H�U�D�W�L�Y�H���'�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W�� 

o �6�F�U�X�P�E�D�Q 

o �5�D�]�Y�R�M�Q�D���P�H�W�R�G�D���]�D���G�L�Q�D�P�L�þ�Q�L���V�X�V�W�D�Y���$�W�H�U�Q�����H�Q�J�����'�\�Q�D�P�L�F���6�\�V�W�H�P���'�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���0�H�W��

�K�R�G���$�W�H�U�Q�� 

o �6�F�U�X�P���;�3���K�\�E�U�L�G 

o �;�3�����(�[�W�U�H�P�H���S�U�R�J�U�D�P�P�L�Q�J�� 

o �'�U�X�J�R 

 

10. �.�R�M�H���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�H���X�V�S�M�H�ã�W�Q�R�V�W�L���W�Y�U�W�N�D���]�D���N�R�M�X���U�D�G�L�W�H���N�R�U�L�V�W�L���Q�D���U�D�]�L�Q�L���S�U�R�M�H�N�D�"��� 

�2�G�D�E�H�U�L�W�H���M�H�G�D�Q���L�O�L���Y�L�ã�H���S�R�Q�X�ÿ�H�Q�L�K���R�G�J�R�Y�R�U�D�� 

 

o �.�Y�D�O�L�W�H�W�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����H�Q�J�����3�U�R�G�X�F�W���T�X�D�O�L�W�\�� 

o �3�R�V�O�R�Y�Q�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�����H�Q�J�����%�X�V�L�Q�H�V�V���Y�D�O�X�H�� 

o �9�L�G�O�M�L�Y�R�V�W���S�U�R�M�H�N�W�D�����H�Q�J�����3�U�R�M�H�F�W���Y�L�V�L�E�L�O�L�W�\�� 

o �3�U�H�G�Y�L�G�L�Y�R�V�W�����H�Q�J�����3�U�H�G�L�F�W�D�E�L�O�L�W�\�� 

o �3�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�V�W�����H�Q�J�����3�U�R�G�X�F�W�L�Y�L�W�\�� 

o �2�S�V�H�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L�����]�D�K�W�M�H�Y�L�������H�Q�J�����3�U�R�G�X�F�W���V�F�R�S�H�����I�H�D�W�X�U�H�V�����U�H�T�X�L�U�H��

�P�H�Q�W�V�� 

o �3�U�D�Y�R�Y�U�H�P�H�Q�D���L�V�S�R�U�X�N�D�����H�Q�J�����2�Q���W�L�P�H���G�H�O�L�Y�H�U�\�� 

o �3�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���S�U�R�F�H�V�D�����H�Q�J�����3�U�R�F�H�V�V���L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W�� 

o �=�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���N�O�L�M�H�Q�D�W�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����H�Q�J�����&�X�V�W�R�P�H�U���X�V�H�U���V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q�� 

o �1�H���]�Q�D�P�����H�Q�J�����'�R�Q�
�W���N�Q�R�Z�� 

o �'�U�X�J�R 



���� 

 

9. �6�D�å�H�W�D�N 

 

�2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���N�R�M�H���L�P�D�M�X���Y�L�V�R�N�X���D�J�L�O�Q�R�V�W���L�P�D�M�X���]�Q�D�W�Q�R���Y�H�ü�H���S�R�V�W�R�W�N�H���G�R�V�H�]�D�Q�M�D���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���F�L�O�M�H�Y�D����

�]�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �S�U�R�M�H�N�D�W�D�� �Q�D�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �L�� �X�Q�X�W�D�U�� �E�X�G�å�H�W�D�� �]�D�� �U�D�]�O�L�N�X�� �R�G�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �V�D�� �Q�L�V�N�R�P��

�D�J�L�O�Q�R�ã�ü�X���� 

 

�*�O�R�E�D�O�Q�L�� �W�U�H�Q�G�R�Y�L�� �X�� �S�U�L�P�M�H�Q�L�� �D�J�L�O�Q�L�K�� �P�H�W�R�G�D�� �P�R�J�X�� �E�L�W�L�� �L�V�N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �X�V�S�R�U�H�G�L�O�L�� �V�D��

�W�U�H�Q�G�R�Y�L�P�D���Q�D���U�D�]�L�Q�L���M�H�G�Q�H���L�O�L���Q�H�N�R�O�L�N�R���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�����7�U�H�Q�G�R�Y�L���X���S�U�L�P�M�H�Q�L���D�J�L�O�Q�L�K���P�H�W�R�G�D���N�R�G��

�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�L�K�� �W�Y�U�W�N�L�� �Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �5�H�S�X�E�O�L�N�H�� �+�U�Y�D�W�V�N�H���V�X�� �W�L�M�H�N�R�P�� �S�L�V�D�Q�M�D�� �U�D�G�D�� �X�V�S�R�U�H�ÿ�H�Q�L�� �V��

�J�O�R�E�D�O�Q�L�P���W�U�H�Q�G�R�Y�L�P�D���X���S�U�L�P�M�H�Q�L���D�J�L�O�Q�L�K���P�H�W�R�G�D�����7�L�M�H�N�R�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L���V�X���S�R�G�D�F�L���L�]��

�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�L�K���W�Y�U�W�N�L���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���5�H�S�X�E�O�L�N�H�� �+�U�Y�D�W�V�N�H���N�D�R���L���U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L�� �]�D���J�O�R�E�D�O�Q�H��

�W�U�H�Q�G�R�Y�H���X���S�U�L�P�M�H�Q�L���D�J�L�O�Q�L�K���P�H�W�R�G�D�� 

 

�,�V�S�L�W�D�Q�L���V�X���U�D�]�O�R�]�L���]�E�R�J���N�R�M�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�H���W�Y�U�W�N�H���X���5�+���S�U�L�K�Y�D�ü�D�M�X���D�J�L�O�Q�H���P�H�W�R�G�H�����L�V�W�U�D�å�H�Q�R���M�H��

�N�D�N�Y�H���N�R�U�L�V�W�L���W�Y�U�W�N�H���L�P�D�M�X���R�G���S�U�L�P�M�H�Q�H���D�J�L�O�Q�L�K���P�H�W�R�G�D�����N�R�M�H���D�J�L�O�Q�H���P�H�W�R�G�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�H���W�Y�U�W�N�H��

�N�R�U�L�V�W�H�� �L�� �N�R�M�L�� �V�X�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L�� �D�J�L�O�Q�L�K�� �P�H�W�R�G�D�� �Q�D�� �U�D�]�L�Q�L�� �S�U�R�M�H�N�W�D�� �N�R�M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�H��

�W�Y�U�W�N�H���N�R�U�L�V�W�H�����8�]���V�Y�H���R�Y�R�����L�]�Y�U�ã�H�Q�D���M�H���X�V�S�R�U�H�G�E�D���V�D���W�U�H�Q�G�R�Y�L�P�D���Q�D���J�O�R�E�D�O�Q�R�M���U�D�]�L�Q�L�� 

 

�1�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �X�V�S�R�U�H�G�E�H���� �G�R�O�D�]�L�� �V�H�� �G�R�� �V�D�]�Q�D�Q�M�D�� �R�� �W�R�P�H�� �N�D�N�R���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�H�� �W�Y�U�W�N�H�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L��

�+�U�Y�D�W�V�N�R�M���V�O�L�M�H�G�H���J�O�R�E�D�O�Q�H���W�U�H�Q�G�R�Y�H���N�D�G�D���M�H���U�L�M�H�þ���R���U�D�]�O�R�]�L�P�D���]�D���S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H���D�J�L�O�Q�L�K���P�H�W�R�G�D���X��

�U�D�]�Y�R�M�X���V�R�I�W�Y�H�U�D�����N�R�U�L�V�W�L�P�D���R�G���S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�D���D�J�L�O�Q�L�K���P�H�W�R�G�D���X���U�D�]�Y�R�M�X���V�R�I�W�Y�H�U�D���L���S�U�L�P�M�H�Q�L���D�J�L�O�Q�L�K��

�P�H�W�R�G�D�� �X�� �U�D�]�Y�R�M�X�� �V�R�I�W�Y�H�U�D�� �X�� �S�U�D�N�V�L���� �,�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�H�� �W�Y�U�W�N�H�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �Q�H�� �V�O�L�M�H�G�H��

�J�O�R�E�D�O�Q�H���W�U�H�Q�G�R�Y�H���S�R���S�L�W�D�Q�M�X���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L���D�J�L�O�Q�L�K���P�H�W�R�G�D���X���U�D�]�Y�R�M�X���V�R�I�W�Y�H�U�D���Q�D���U�D�]�L�Q�L��

�S�U�R�M�H�N�W�D�� 

 

�.�O�M�X�þ�Q�H���U�L�M�H�þ�L�����D�J�L�O�Q�H���P�H�W�R�G�H���X���U�D�]�Y�R�M�X���V�R�I�W�Y�H�U�D�����W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�H���P�H�W�R�G�H���X���U�D�]�Y�R�M�X���V�R�I�W�Y�H�U�D�����W�U�H�Q��

�G�R�Y�L���X���D�J�L�O�Q�R�P���U�D�]�Y�R�M�X���V�R�I�W�Y�H�U�D�� 

 

 

 

 



���� 

 

10. �$�E�V�W�U�D�F�W�� 

 

�,�Q�� �F�R�P�S�D�U�L�V�R�Q�� �Z�L�W�K�� �R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�V�� �W�K�D�W�� �K�D�Y�H�� �O�R�Z�� �D�J�L�O�L�W�\���� �R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�V�� �W�K�D�W�� �K�D�Y�H�� �K�L�J�K�� �D�J�L�O�L�W�\��

�D�F�K�L�H�Y�H���P�R�U�H���E�X�V�L�Q�H�V�V���J�R�D�O�V�����F�R�P�S�O�H�W�H���P�R�U�H���S�U�R�M�H�F�W�V���Z�L�W�K�L�Q���W�K�H���E�X�G�J�H�W���D�Q�G���W�K�H���G�H�D�G�O�L�Q�H�V���� 

 

�*�O�R�E�D�O�� �W�U�H�Q�G�V�� �L�Q�� �W�K�H�� �X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�� �R�I�� �D�J�L�O�H���V�R�I�W�Z�D�U�H�� �G�H�Y�H�O�S�P�H�Q�W���P�H�W�K�R�G�V�� �D�U�H�� �F�R�P�S�D�U�D�E�O�H�� �Z�L�W�K��

�W�U�H�Q�G�V���W�K�D�W���D�U�H���Y�D�O�L�G���I�R�U���D���Q�X�P�E�H�U���R�I���R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q�V���Z�K�L�F�K���D�U�H���O�L�V�W�H�G���L�Q���W�K�L�V���S�D�S�H�U�����8�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���R�I��

�D�J�L�O�H���P�H�W�K�R�G�V���L�Q���W�K�H�V�H���&�U�R�D�W�L�D�Q���,�7���F�R�P�S�D�Q�L�H�V���D�U�H���F�R�P�S�D�U�H�G���Z�L�W�K���J�O�R�E�D�O���W�U�H�Q�G�V���W�U�R�X�J�K���W�K�H���S�D�S�H�U����

�$�V���D���U�H�V�X�O�W���R�I���U�H�V�H�D�U�F�K�����U�H�O�H�Y�D�Q�W���L�Q�G�L�F�D�W�R�U�V���I�R�U���J�O�R�E�D�O���W�U�H�Q�G�V���D�V���Z�H�O�O���D�V���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���D�E�R�X�W���X�V�D�J�H��

�R�I���D�J�L�O�H���P�H�W�K�R�G�V���L�Q���V�R�P�H���&�U�R�D�W�L�D�Q���,�7���F�R�P�S�D�Q�L�H�V���K�D�Y�H���E�H�H�Q���F�R�O�O�H�F�W�H�G�� 

 

�2�Q�H�� �R�I�� �W�K�H�� �P�D�L�Q�� �J�R�D�O�V�� �R�I�� �W�K�H�� �U�H�V�H�D�U�F�K�� �Z�D�V�� �W�R�� �G�H�I�L�Q�H�� �W�K�H�� �U�H�D�V�R�Q�V�� �W�K�D�W�� �W�U�L�J�J�H�U�H�G�� �W�K�H��

�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�� �R�I�� �D�J�L�O�H���V�R�I�W�Z�D�U�H�� �G�H�Y�H�O�S�P�H�Q�W���P�H�W�K�R�G�V�� �L�Q�� �W�K�H�V�H�� �&�U�R�D�W�L�D�Q�� �,�7�� �F�R�P�S�D�Q�L�H�V����

�)�X�U�W�K�H�U�P�R�U�H���� �U�H�V�H�D�U�F�K�� �Z�D�V�� �P�H�Q�W�� �W�R�� �G�H�O�L�Y�H�U�� �D�Q�V�Z�H�U�V�� �W�R�� �T�X�H�V�W�L�R�Q�V�� �D�V���� �Z�K�D�W���D�U�H�� �W�K�H�� �E�H�Q�H�I�L�W�V�� �R�I��

�X�V�L�Q�J���D�J�L�O�H���V�R�I�W�Z�D�U�H���G�H�Y�H�O�S�P�H�Q�W���P�H�W�K�R�G�V�����Z�K�L�F�K���P�H�W�K�R�G���L�V���S�U�H�Y�D�O�H�Q�W�����D�Q�G�����L�Q���F�R�P�S�D�U�L�V�R�Q���Z�L�W�K��

�J�O�R�E�D�O���W�U�H�Q�G�V�����Z�K�L�F�K���L�Q�G�L�F�D�W�R�U�V���D�U�H���W�K�R�V�H���W�K�D�W���S�R�L�Q�W���W�R���D���V�X�F�F�H�V�V���Z�K�H�Q���W�K�H�V�H���P�H�W�K�R�G�V���D�U�H���X�V�H�G���L�Q��

�D���V�L�Q�J�X�O�D�U���S�U�R�M�H�F�W�� 

 

�,�Q���F�R�Q�F�O�X�V�L�R�Q�����L�W���F�R�X�O�G���E�H���V�W�D�W�H�G���W�K�D�W���Z�K�H�Q���L�W���F�R�P�H�V���W�R���U�H�D�V�R�Q�V���W�K�D�W���W�U�L�J�J�H�U���W�K�H���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q��

�R�I���W�K�H�V�H���P�H�W�K�R�G�V�����,�7���F�R�P�S�D�Q�L�H�V���L�Q���W�K�H���5�H�S�X�E�O�L�F���R�I���&�U�R�D�W�L�D���I�R�O�O�R�Z���J�O�R�E�D�O���W�U�H�Q�G�V�����7�K�H���Z�D�\���W�K�H�\��

�X�V�H���W�K�H�P�����D�Q�G���E�H�Q�H�I�L�W�V���W�K�D�W���W�K�H�\���U�H�D�S���E�H�F�D�X�V�H���R�I���W�K�D�W�����D�O�V�R���V�X�L�W���W�K�H�V�H���W�U�H�Q�G�V���E�X�W���W�K�H���L�Q�G�L�F�D�W�R�U�V���R�I��

�V�X�F�F�H�V�V���W�K�D�W���V�K�R�X�O�G���E�H���Y�D�O�L�G���Z�K�H�Q���D���V�L�Q�J�X���O�D�U���S�U�R�M�H�F�W���L�V���F�R�P�S�O�H�W�H�G���G�R���Q�R�W���I�R�O�O�R�Z���J�O�R�E�D�O���W�U�H�Q�G�V�� 

 

�.�H�\���Z�R�U�G�V�����D�J�L�O�H���V�R�I�W�Z�D�U�H���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���P�H�W�K�R�G�V�����W�U�D�G�L�R�W�L�R�Q�D�O���V�R�I�W�Z�D�U�H���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���P�H�W�K�R�G�V����

�W�U�H�Q�G�V���L�Q���D�J�L�O�H���V�R�I�W�Z�D�U�H���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W�� 

 


