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1. UVOD

1.1. Definiranje problema

Drustveno odgovorno poslovanje slozen je proces koji podrazumijeva drustvenu svijest cijele
zajednice.U tom konceptu poduzecéa dobrovoljno brinu o drustvu i okolis§u u svom poslovanju,
te eticki 1 odgovorno postupaju sa svojim dionicima. DOP ukljucuje i razne donacije, potpore,
sponzorstva, te na taj nacin pomaganje u drusStvenim potrebama.

Mnoga poduzeca svjesna su vaznosti primjene drusStveno odgovornog poslovanja u svom
poslovanju, i1 prihvaéaju njegov koncept, ali ga ipak djelomi¢no provode u praksi. Primjenjuju

ga ve¢inom velika poduzeca, ali i nekolicina srednjih i malih poduzeca.

1.2. Cilj rada

Cilj rada je analizirati aktivnosti 1 koristi druStveno odgovornog poslovanja, te njegov
pozitivan utjecaj opéenito. Takoder ¢e se predstaviti profil poduzeca Ericsson Nikola Tesla i

istraziti primjena koncepta drustvene odgovornosti u tom poduzecu.

1.3. Metode rada

U radu su koriStene sljede¢e metode:

- Metoda analize je postupak znanstvenog istrazivanja rasclanjivanjem slozenih pojmova,
sudova 1 zakljucaka na njihove jednostavnije sastavne dijelove i elemente.

- Metoda sinteze je postupak znanstvenog istraZivanja i objaSnjavanja stvarnosti putem sinteze
jednostavnih sudova u slozenije.

- Metoda deskripcije je postupak jednostavnog opisivanja ili oCitavanja Cinjenica, procesa i
predmeta u prirodi 1 druStvu te njihovih empirijskih potvrdivanja odnosa 1 veza, ali bez

znanstvenog tumacenja i objasnjavanja.



- Studija slucaja je kvalitativna istrazivacka metoda kojom se nastoje zabiljeziti obuhvatne

informacije o jednom ili viSe pojedinac¢nih slucajeva odredene skupine ili kategorije pojava te

na temelju njih donositi zakljucke o svim sluc¢ajevima iste kategorije.

1.4. Struktura rada

Rad se sastoji od cetiri poglavlja.

U prvom dijelu, uvodu, analiziraju se ciljevi rada, metode, definira se problem istrazivanja, te

struktura rada.

U drugom dijelu su predstavljene teorijske odrednice drustvene odgovornosti- vrste DOP-a,
faze razvoja drustvene odgovornosti, klju¢ni akteri, modeli drustvene odgovornosti, strategije,
interna 1 eksterna dimenzija DOP-a, Indeks DOP-a.

U tre¢em dijelu su predstavljeni djelatnost 1 organizacija poduzeca Ericsson Nikola Tesla.

U cetvrtom dijelu prikazano je druStveno odgovorno poslovanje poduzeca Ericssona Nikola

Tesla.

U petom dijelu, zakljuCku, prikazan je kratak osvrt na temu drustveno odgovornog

poslovanja.



2. DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE

Drustvena odgovornost je samoregulatorni oblik poslovanja kojim poduzetnik nastoji ostvariti
konstruktivan odnos sa svojim dionicima u cilju odrzivog razvoja gospodarstva i okolisa, ali 1
same poslovne organizacije.

Ovakav samoregulatorni okvir je u skladu sa zakonima, etickim nacelima i medunarodnim

normaima. !

Biti druStveno odgovoran ne zna¢i samo ispunjavati zakonske obaveze, ve¢ i1 preko toga,
investirati u ljudski kapital, okoli§ 1 odnose sa dionicima.

Investiranje u tehnologije koje nisu opasne po okoli§ moze doprinijeti kompetitivnosti
poduzeca. U socijalnoj sferi, ulaganje u edukaciju, radne uvjete te usvajanje dobrih odnosa
sa zaposlenicima takoder moze doprinijeti produktivnosti.

Izrazavajuéi socijalnu odgovornost i dobrovoljnost kroz opredjeljenost koja prelazi propisane
zakonske zahtjeve (koje ionako moraju postivati), poduzeéa nastoje povecati standarde
drustvenog razvoja, zastite okoliSa te poStivanja ljudskih prava. Takoder na taj naCin teze
dobrom 1 transparentnom upravljanju, promovirajuci interese razli¢itih dionika na putu prema
postizanju kvalitete i1 odrzivosti. Na taj nafin se ostvaruju nova partnerstva i prosiruje
postoje¢a suradnja unutar kompanija u pogledu socijalnog dijaloga, stjecanja vjestina,
jednakih moguénosti, predvidanja i1 upravljanja promjenama. Tako jaca ekonomska i
druStvena kohezija na lokalnoj ili nacionalnoj razini. Na globalnoj razini, na taj se nacin

doprinosi zastiti okolisa i postivanju osnovnih ljudskih prava.”

Kao prednosti druStvene odgovornosti poduzeéa mogu se istaknuti:
e visi financijski rezultat
e smanjenje operativnih troskova
e povecanje ugleda poduzeca
e povecanje predaje i veca lojalnost kupaca
e povecanje proizvodnosti i kvalitete

e Dbolja privlacnost tvrtke i veca lojalnost zaposlenih

"Rogosi¢ A., Kundid A.(2011.): Izvjestavanje o drustvenoj odgovornosti banaka u Hrvatskoj, str.15
’http://www.odraz.hr/media/21845/dop.pdf

* Impri¢- Juri¢, S. (2002.): Norma o drustvenoj odgovornosti tvrke, Drzavni zavod za normizaciju i mjeriteljstvo,
br. 10-12., str. 188-189.




e smanjivanje pravnog nadzora

e bolji pristup kapitalu

2.1. Teorijske osnove drustvene odgovornosti poduzeéa

Drustvena odgovornost pojam je koji se u novije vrijeme sve vise istiCe i popularizira.
Stranice stru¢nih Casopisa i znanstvene literature sve vise obraduju problematiku drustvene
odgovornosti, dok ga mnoga poduzeca isticu kao dio poslovne strategije 1 brige za zajednicu.
Ipak, svjedoci smo mnogobrojnih previranja, ratova, nejednakosti i siromastva te potrosackog
drustva ¢ije se vrijednosti vrte oko potrosnje i stjecanja. U takvom drustvu integritet i
zajednica uglavnom su na zadnjem mjestu, a Cesto ga karakterizira i manjak suosjecajnosti.
Tako se namece pitanje koliko smo doista odgovorno drustvo i moze li poduzece biti
drustveno odgovorno ako to nisu ni ¢lanovi samog drusStva. Kako god bilo, ljudi su drustvena
bica i ¢ini se kako nikakav materijalizam ne moZe u potpunosti iskorijeniti ljudsku potrebu za

drustvom i sudjelovanjem.*

Vogel (2005: 4) definira druStvenu odgovornost poduzeca kao politike 1 programe privatnih
poduzeca koji idu izvan zakonskih obveza kao odgovor na pritiske javnosti i ocekivanja
drusStva.

"

Hopkins definira drustveno odgovorno poslovanje kao "... paznju s kojom se na eti¢an i
drustveno odgovoran na¢in odnosimo prema interesno - utjecajnim skupinama koje se nalaze
izvan, ali 1 unutar organizacije. Cilj drustvene odgovornosti je da uz ocuvanje profitabilnosti
istovremeno omoguci stvaranje visokih standarda zivota za interesno - utjecajne skupine

izvan i unutar poduzeca." (Hopkins, 2006: 299).

Autori Kotler i Lee (2009: 14) za druStveno odgovorno poslovanje kazu: "DruStveno
odgovorno poslovanje je predanost poboljSanju dobrobiti zajednice kroz diskretne poslovne
prakse 1 pruzanje korporativnih resursa. Korporativne druStvene inicijative su glavne
aktivnosti koje poduzimaju korporacije za podrsku socijalnim ciljevima i ispunjenje obveza

prema drustveno odgovornom poslovanju".

* Raguz Vrdoljak L., Drustveno odgovorno poslovanje i hrvatska gospodarska praksa, Oeconomica Jadertina
1/2014., str.41-42.



Definije drustvene odgovornosti koje su navedene pokazuju da je primjena druStvene
odgovornosti u poduzecu namjenjena cjelokupnom drustvu, a ne samo internim sudionicima u

tom poduzecu.

Da bi se uvela druStvena odgovornost u poslovanje treba postojati snazna volja unutar

poduzeca za takvim konceptom.

Ipak, znacaj drustveno odgovornog poslovanja od velike je vaznosti jer utjeCe na poslovanje

samog subjekta, ali i na razvoj cijele zajednice.



2.2. Klju¢éni akteri drustvene odgovornosti poduzeéa

Slika 1: akteri drustvene odgovornosti poduzeéa

NEVLADINE ORGANIZACIJE
(NVO-i)

= Nacionalne, regionalne,
lokalne organizacije:
m Osiguravaju potrebne usluge
m Zagovaraju promjene u druitvu
u Imaju ulogu kontrolora
dravnih tijela i poslovnog sektora

POSLOVNE ORGANIZACIJE VLADA
m Mjesto za razmjenu informacija, ® Donosi zakonski okvir
najboljih praksi, upotrebu tehnologije... | m Nadgleda provedbu zakona
® Osiguravaju edukaciju |
m 7agovaraju promjene zakona i politika

POSLOVNI SEKTOR \ 3 —

u Medunarodna poduzeca |
= Nacionalna poduzeca
m Malo i srednje poduzetnistvo

MEDIJI

u |zvor lokalnih, regionalnih i
nacionalnih informacija
® Utje¢u na javno mnijenje

OBRAZOVNE INSTITUCIJE

® Obrazuju buducde lidere/
prenose vjestine

= Kontinuirana edukacija
na struénoj razini

STRUCNE ORGANIZACIJE |

m Osiguravaju tehnitku pomot,
treninge, edukaciju...

Izvor: https://www.vup.hr/_Data/Files/15020615317805.pptx




2.3. Drustveno odgovorno poslovanje u hrvatskoj gospodarskoj praksi

Poduze¢a danas djeluju u nesigurnom poslovnom okruzenju koje karakteriziraju nagle i
duboke promjene te nesigurna i neizvjesna buduénost. Uspjeh u takvom okruzenju ostvaruju

samo ona poduzeéa koja se brze i djelotvornije prilagodavaju novim okolnostima na trzistu.’

Kako bi stekla konkurentnu prednost poduzeéa moraju usavrSavati svoje poslovanje i
prilagodavat se pomjenama, stoga je sve ve¢i broj poduzeca koja su prigrlila koncept
drustveno odgovornog poslovanja i uvela ga u svoje djelovanje, svjesni senzibilnosti

danasnjeg drustva.

Sve viSe ljudi pokazuje interes za razliCita druStvena pitanja, ljudska prava, humanitarne

akcije, ocuvanje okolisa, §to ukazuje na evoluciju drustvene svijesti.

S obzirom na to da bi druStveno odgovorno poslovanje trebalo i¢i u korist svim dionicima,
drzava treba poduzeti odredene korake i educirati stanovni§tvo o koristima koje DOP

podrazumijeva.

Treba istaknuti 1 medije koji kroz svoje reportaze utjeu na svijest ljudi i na promociju
drustvene odgovornosti, a to govori da drustvo prepoznaje vaznost primjene DOP-a za razvoj

samog drustva, ali i poslovanja odredenog subjekta.

2.4. Modeli drustvene odgovornosti

Jedna od poteSkoca u razumijevanju drustvene odgovornosti je i to da menadZeri moraju
postaviti pitanje ,,odgovornosti- prema komu?*“. U tom kontekstu pojavljivala se dilema oko
toga je li poduzeée ekonomski entitet pa mu je stoga cilj ostvarivanje profita za svoje
vlasnike ili je socioekonomski entitet kojemu je cilj ostvarivanje ekonomskog i socijalnog

doprinosa drustvu.

* Raguz Vrdoljak 1., Drustveno odgovorno poslovanje i hrvatska gospodarska praksa, Oeconomica Jadertina
1/2014., str.46-47.
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O ovisnosti 0 odgovoru na ova pitanja razlikujemo dva modela drustvene odgovornosti, a to
su:®
1. stockholder model

2. stakeholder model

Stockholder model ili klasi¢ni ekonomski model polazi od toga da je poduzece u privatnom
vlasniStvu te za cilj ima iskljucivo maksimiziranje profita. DruStvena odgovornost poduzeca
najbolje se ogleda u trziSnim transakcijama u odnosu na razlicite interesne grupe kao §to su
zaposlenici, kupci, dobavljaéi i drugi. Sto se ti¢e menadZera oni pak najbolje svoju drustvenu

odgovornost manifestiraju ako vode racuna o financijskim interesima dionicara.

Stakeholder model ili socioekonomski model polazi od toga da poduzece ima vise ciljeva te
da treba sluziti cjelokupnom drustvu. U uZzem smislu to su grupe o kojima zavisi opstanak
poduzeca- dioniCari, zaposlenici, kupci, dobavljaci 1 drugi, a u Sirem smislu to su grupe
pojedinaca koje mogu utjecati na poduzeée i na koje ono utjeCe svojim proizvodima,
politikama i radnim procesima- grupe od javnog interesa, protestantske grupe, lokalna
drustva, vladine organizacije, trgovacka udruzenja, konkurenti, sindikati i tisak.

Poduzece se smatra drustveno odgovornim ako vodi raCuna o interesima razli¢itih stakeholder

grupa.

2.5. Vrste drustvene odgovornosti poduzeca i njihove razine

Drustvena odgovornost poduze¢a ima svoju hijerarhiju u kojoj se na najnizoj razini nalazi

odgovornost za ostvarenje profita, zatim postivanje zakona, pa eti¢nost u poslovanju i

konac¢no doprinos poduzeca drustvu.

% Buble, M. (2006): Osnove menadzmenta, Sinergija nakladni§tvo, Zagreb, str.74.
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Slika 2. Graficki prikaz drustvene odgovornosti poduzeéa

DISKRCIJSKA
ODGOVORNOST-doprinos

zajednici i kvaliteti zivota

ETICKA ODOGVORNOST- biti eti¢an. Ciniti §to

je pravo. Izbjegavati zlo.

ZAKONSKA ODGOVORNOST- postivati zakon.

EKONOMSKA ODGOVORNOST- biti profitabilan

Izvor: Buble, M. (2006): Osnove menadZementa, Sinergija nakladniStvo, Zagreb, str.77.

1. Ekonomska odgovornost- temeljna ekonomska jedinica drustva. Njegova je zadada da
proizvodi dobra i usluge koje drustvo zeli i da maksimira profite za svoje vlasnike i dionicare.
2. Zakonska odgovornost- sva moderna drustva pocivaju na pravilima, zakonima i propisima
koja biznis treba slijediti. Zakonska odgovornost definira §to druStvo smatra kao vazno s
obzirom na primjereno ponasanje poduzec¢a. Od poduzeca se ocekuje da ispunjava svoje
ekonomske ciljeve unutar zakona koje su donijeli mjerodavni organi.

3. Eticka odgovornost- ukljucuje ponasanja koja nisu neophodno kodificirana u zakonu i ne
smiju sluziti direktnim ekonomskim interesima poduzeca. Da bi se smatrao eti¢nim, onaj koji
donosi odluke u poduzecu treba djelovati, kako je ve¢ receno, s pravicnos¢u, poStenjem i
pravedno$c¢u, uvazavajuéi prava pojedinaca, te osigurati razlicite tretmane pojedinaca samo
kad je to vazno za ciljeve i zadac¢e poduzeca.

4. Diskrecijska odgovornost- dobrovoljna, neprisilna, vodi se Zeljama poduzeca da daje

druStvene doprinose bez obveza u odnosu prema ekonomiji, pravu ili etici. Diskrecijske
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aktivnosti ukljucuju velikodusan filantropski doprinos koji ne nudi povrat poduzecu, niti se on

v s 7
ocekuje.

2.6. Upravljanje etikom poduzeéa i druStvena odgovornost

Mnogo se poduzeca zanima za unapredenje eticke klime i drustvene odgovornosti s obzirom
na to da ne zele biti dovedena u situaciju opstrukcije ili defenzive. Stoga poduzimaju
adekvatne mjere kao to su:®
1. vodenje pomocu primjera
. eticki kodeks

2

3. eticke strukture

4. eticki treninzi i eticke vruce linije
5

. podupirujuéi whistole-blowers

1. Vodenje pomocéu primjera najbolji je nacin kako menadZeri mogu utjecati na eticno
ponasanje svojih suradnika. Iako mogu uvesti razli¢ite mehanizme kojima ¢e utjedati na
etiéno ponasanje, ipak je osobni primjer najbolji nacin utjecaja na zaposlenike. Moglo bi se
re¢i da je bez vodenja pomocu primjera teSko zamisliti kvalitetno 1 uspjeSno razvijanje
eticnog ponasanja u poduzecu.

2. Eticki kodeks je formalni iskaz vrijednosti poduzeca, uzimajuci u obzir eticka i drustvena
pitanja. Razlikuju se dva tipa toga kodeksa:

- iskazi zasnovani na principima i

- iskazi zasnovani na politici.

Iskazi zasnovani na principima oblikovani su tako da oponasaju korporacijsku kulturu;
definiraju temeljne vrijednosti 1 sadrzavaju op¢i jezik o odgovornosti poduzece, kvaliteti
proizvoda i tretmanu zaposlenika. Op¢i iskazi principa Cesto se nazivaju korporacijski kredo.
Iskazi zasnovani na politici opCenito skiciraju procedure koje ¢e se rabiti u specificnim
etickim situacijama. Te situacije ukljucuju marketinsku praksu, sukobe interesa, pridrzavanje
zakona, vlasnicke informacije, politicke darove 1 jednake mogucnosti.

3. Etic¢ke strukture oznacuju razli¢ite organe u poduzecu koju su zaduzeni za implementaciju

eti¢nog ponasanja. Dva su organa karakteristi¢na: eticki komitet i eticki zastupnik.

’ Buble, M. (2006): Osnove menadzmenta, Sinergija nakladni$tvo, Zagreb, str.77-78.
8 Buble, M. (2006): Osnove menadzmenta, Sinergija nakladni§tvo, Zagreb, str.79-80.

13



Eticki komitet je grupa direktora imenovana sa zadacom nadgledanja etike poduzeca. Donosi
zakljucke o etickim pitanjima te poduzima mjere da se zaposlenici ponaSaju eti¢no.

Eticki zastupnik specijalist je za poslovnu etiku koji je postavljen za samostalnog c¢lana
upravnog odbora te djeluje kao njegova savjest. Moze sudjelovati u procesu donosenja odluka
vrhovnog menadZementa sa zada¢om da kriticki ispituje eticnost tih odluka.

4. Eticki treninzi i eticke vrude linije. Ucenje etike je najbolji nacin da se razvije eti¢nost
ponaSanja zaposlenika. Teme iz etike mogu se obradivati samostalno ili pak u sklopu
programa menadZerskog obrazovanja.

Eticke vruce linije su posebne telefonske linije kojima se zaposlenici koriste da bi prijavili
eticke probleme ko je imaju sami ili koje uocavaju u drugih.

5. Whistle-bloweri (zviZdaci)- zaposlenici koji razotkrivaju ilegalnu, nemoralnu ili nezakonitu
praksu poslodavca. Oni najprije izvjeStavaju vlasnika o incidentu. Ako nakon toga niSta nije
ucinjeno, obracaju se menadzmentu, etickom odboru ili drugim eti¢kim organima u poduzeéu
ako su osnovani. Ako ni pritom nista nije u¢injeno obracaju se vanjskim institucijama, kao $to

su financijska policija, zastupnici, novinari i drugi.

2.7. Strategije drustvene odgovornosti

U odgovoru na pitanje ,.kako poduze¢e moze odgovoriti konforntirajuéi se sa specificnim
druitvenim zahtjevima“ razvijena su &etiri tipa strategije:’

1. Opstruktivna (Obstructive)- Poduzeca koja negiraju odgovornost u nastojanju da se odrzi
status quo.

2. Defenzivna (Defensive)- Koriste se zakonska sredstva i marketing akcije da bi se izbjeglo
preuzimanje dodatnih odgovornosti.

3. Adaptivna (Accommodative)- Poduzece prihvaca, Cesto pod pritiskom, druStvenu
odgovornost za svoje akcije, pokuSavajuci ispuniti ekonomsku, zakonsku i eticku
odgovornost.

4. Proaktivna (Proactive)- Poduzece preuzima vodstvo u drustvenim pitanjima definiranjem

programa druStvene odgovornosti koji sluzi kao model drugima.

° Buble, M. (2006): Osnove menadzmenta, Sinergija nakladnistvo, Zagreb , str.78-79.
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2.8. Interna dimenzija DOPa

Drustveno odgovorno poslovanje unutar poduzeéa ukljucuje zaposlenike i odnosi se na

ulaganje u ljudski kapital, zdravlje i sigurnost.

2.8.1. Upravljanje ljudskim resursima

Jedan od velikih izazova pred dana$njim poduzeéima je kako privuéi i zadrzati zaposlenike
koji imaju odgovaraju¢e znanje i vjeStine. U tom kontekstu, odgovaraju¢e mjere mogu
ukljucivati cjelozivotno ucenje i osnazivanje zaposlenika; bolji protok informacija unutar
poduzeca; bolju uravnotezenost izmedu rada, obitelji i slobodnog vremena, jednake place i
uvjeti za napredovanje Zzena; sigurnost na poslu itd. Aktivno pracenje zaposlenika koji ne
mogu raditi zbog invaliditeta ili povrede na radu, takoder je dio DOPa, koje ujedno doprinosi

smanjenju troSkova.

Odgovorno ponasanje pri  zapoSljavanju, ukljucujué¢i nediskriminirajuéu  praksu
koja doprinosi  zaposljavanju pripadnika manjina, starijih radnika, Zena, nezaposlenih duze
vremena te ljudi s posebnim potrebama doprinosi postizanju ciljeva Europske strategije

zapoSljavanja te smanjenju nezaposlenosti 1 borbi protiv socijalne iskljucenosti.

U odnosu na cjelozivotno ucenje, poduzeca imaju vaznu ulogu na nekoliko razina:
prepoznavanje potreba za edukacijom svojih radnika te kroz partnerstva s lokalnim trening
organizacijama, kako bi prilagodili edukacijske programe; podupiranje prijelaza mladim
ljudima iz Skole na posao kroz osiguravanje pripravnickih mjesta; osiguravanje povoljnog
radnog okruzenja i ohrabrivanje cjelozivotnog ufenja zaposlenika, naroCito onih manje

obrazovanih, s manje vjestina i starijih.'’

2.8.2. Zdravlje i sigurnost na poslu

Zdravlje 1 sigurnost na poslu tradicionalno se rjeSava propisima i obveznim mjerama.

Poduzeca, vlade te poslovne organizacije i udruzenja sve viSe pokuSavaju izna¢i dodatne

19 hitp://www.odraz.hr/media/2 1845/dop.pdf
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nacine promocije zdravlja i sigurnosti, bilo kao element u marketningu ili vode¢i racuna o
tome pri kupnji proizvoda drugih kompanija. Na taj se na¢in promovira i kultura prevencije.

S druge strane, povecava se potraznja za mjerenjem, dokumentiranjem i komuniciranjem tih
kvaliteta u marketinSkim materijalima. Ti su elementi ukljuceni i u certificiranje i

oznacavanje.''

2.8.3. Prilagodavanje promjenama

U svijetu je sve viSe prisutno restruktuiranje poduzeca, s ciljem smanjenja troSkova,
povecanja produktivnosti, povecanja kvalitete te usluga za potroSace. To Cesto znaci
zatvaranje pogona i/ili otpustanje radnika S$to dovodi do socijalnih, ali i politickih kriza u

zajednicama.

Restruktuiranje na socijalno odgovoran nacin znac¢i pronaci ravnotezu i uzeti u obzir interese
1 brige onih na koje te odluke i promjene utje€u. Restruktuiranje mora biti pazljivo planirano,
uz ukljucivanje svih potencijalnih rizika, ukalkuliranje svih troskova, donosenja alternativnih
strategija i sl. Pri tome trebaju biti ukljuceni svi dionici-

poduzeca, predstavnici zaposlenika i vlast."

2.8.4. Upravljanje utjecajima na okolis i prirodne resurse

Stetno djelovanje na okoli§ se moZe ublaZiti smanjenjem koli¢ine otpada kroz recikliranje i

odvojeno skupljanje otpada, smanjivanje emisija u zrak, vodu, tlo.

2.9. Eksterna dimenzija DOPa

Drustveno odgovorno poslovanje koje djeluje izvan granica poduzeca ¢ine poslovni partneri,

dobavljaci, potrosaci i sl.

" http://www.odraz.hr/media/21845/dop.pdf
12 hitp://www.odraz.hr/media/2 1845/dop.pdf
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2.9.1. Lokalne zajednice

Pojam DOP-a obuhvaca i proteze se na integriranje poduzeca u okruZenje u kojem djeluju.
Poduzeca doprinose lokalnim zajednicama kroz osiguranje radnih mjesta ili placanje poreza.
Mnoga poduzeca su ukljuena u zivot lokalne zajednice, osiguravajuci prekvalifikaciju
ili dokvalifikaciju, pomazuéi u ocuvanju okoliSa, zaposljavajuci ljude s posebnim potrebama,
partnerstvom sa zajednicama, sponzoriranjem lokalnih sportskih klubova 1 kulturnih

manifestacija, donacijama u humanitarne svrhe i sl. Na taj nagin raste i socijalni kapital."

2.9.2. Odnos s partnerima, dobavljacéima i potroSacima

Odnosi se grade kroz stjecanje povjerenja, fer odnose i postivanje Zelja i1 potreba partnera,
dobavljaca i potrosaca te dobrom kvalitetom proizvoda.

Stvaranje partnerstva moze rezultirati fer cijenama, poStivanjem rokova izrade i dobave te
kvalitete proizvodaiusluga. Na taj se nacin moze posti¢ci DOP u cijelom dobavljatkom

14
lancu.

2.9.3. Postivanje ljudskih prava

Podru¢je ljudskih prava je kompleksno- obuhvaca politicke, pravne i moralne dimenzije.
Pored postivanja ljudskih prava tu spada postivanje radnih standarda i radnog prava, a
obuhvaca i elemente zastite okoliSa. Tu spada i borba protiv korupcije, kao bitnog problema

.y .. . 15
razvoja, Sto zahtijeva transparentno poslovanje.

2.9.4. Globalna briga za okolis

Mnoga poduzeca su akteri na medunarodnom i globalnom planu te tako utjecu na globalni
okoli$. Sve se viSe govori o ulozi poslovnog sektora u postizanju odrzivog razvoja.
Generalni tajnik UNa je pokrenuo inicijativu «Global Compact» (Globalni sporazum) —

&iji je cilj potaknuti poduzeca da budu partneri u pobolj$anju stanja u drustvu i okolisu.'

13 http://www.odraz.hr/media/21845/dop.pdf
 http://www.odraz.hr/media/21845/dop.pdf
15 http://www.odraz.hr/media/21845/dop.pdf
16 hitp://www.odraz.hr/media/2 1845/dop.pdf
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2.10. Indeks DOP-a

Indeks DOP-a je metodologija za ocjenjivanje odgovornih praksi u poslovanju hrvatskih
tvrtki. Nastala je po uzoru na sli¢ne svjetske metodologije, a u prvom redu na Business in the

Community CR Index.

Indeks DOP-a je ujedno i nagrada koju jednom godisnje u kategoriji malih, srednjih, velikih i

javnih tvrtki zajedni¢ki dodjeljuju HGK i HR PSOR."

2.10.1. Metodologija Indeksa DOP-a

Metodologija definira niz kriterija za ocjenjivanje u $est osnovnih podrugja:'®

e ckonomska odrzivost

e ukljucenost drustveno odgovornog poslovanja u poslovnu strategiju
e radna okolina

e zaStita okoliSa

e trzi$ni odnosi

e odnosi sa zajednicom

17 https://dop.hek hr/
'8 https://dop.hgk.hr/
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3. DJELATNOST I ORGANIZACIJA PODUZECA ERICSSON NIKOLA
TESLA

3.1. O Ericssonu Nikola Tesla

Danasnji Ericsson Nikola Tesla (ETK) svoje korijene vuce iz poduzeca «Nikola Tesla»
osnovanoga 1949. godine. Medutim, poduzece se tijekom godina uspjesno prilagodavalo
novim tehnologijama i na¢inima poslovanja na telekomunikacijskim trzistu pa je tijekom svih

ovih godina bilo najveci isporucitelj telekomunikacijske opreme u Srednjoj i Istocnoj Europi.

Poduzece se tijekom godina potpuno transformiralo i postalo suvremeno poduzece koje
primarno «proizvodi» znanje — razvija softver i usluge te isporucuje cjelovita komunikacijska
rjeSenja za globalne operatore fiksne 1 mobilne telefonije te velike poslovne korisnike diljem
svijeta. U potpunosti je okrenuto novom svijetu komunikacija koji karakteriziraju rjeSenja i
usluge za mobilni Internet te viSeusluzne komunikacijske mreze. Kao dionicko drustvo
povezano s korporacijom Ericsson, poduzece nudi svojim kupcima kompletnu Ericssonovu

listu telekomunikacijskih proizvoda, rjeSenja i usluga.19

3.2. OSNOVNI PODACI O PODUZECU

Slika 3. Zgrada Ericsson Nikola Tesla

Izvor:https://www.google.hr/search?q=ericsson+nikola+tesla&client=opera&hs=sDd&source=Inms&tbm=isch&
sa=X&ved=0ahUKEwifndybu fSAhXKERQKHcyLA48Q AUICCgB&biw=1370&bih=644#imgrc=1Zzt8deM
xE3erM:

1 http://www.ericsson.hr/ericsson-nikola-tesla
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Tablica 1. Osnovni podaci o Ericsson Nikola Tesla

Djelatnost:

Adresa:

Telefon:

Telefaks:

E-mail:
Web adresa

Matiéni broj kompanije
(MB):

Mati¢ni broj subjekta
(MBS):

Osobni identifikacijski
broj (OIB):

Temeljni kapital
Drustva:

Ukupan broj dionica:

Nominalna vrijednost
dionice:

Vlasnicka struktura
drustva

Trgovanje dionicom:

Ziro radun:
Upraval/direktor:

Predsjednik Nadzornog
odbora:

Broj zaposlenih:

Isporucitelj suvremenih informacijsko-komunikacijskih proizvoda, rjeSenja, softvera i
usluga

Krapinska 45, p.p. 93, HR-10 002 Zagreb
Poljicka cesta 39, HR-21 000 Split

Zagreb / +385 1 36 53 535
Split / +385 21 20 58 00

Zagreb / +385 1 36 53 156
Split / +385 21 43 58 34

etk.company@ericsson.com

http://www.ericsson.hr/
03272699
080002028, Trgovacki sud u Zagrebu
84214771175

133.165.000,00 kuna
1.331.650 dionica

100,00 kuna

Dionice Ericssona Nikole Tesle (ERNT-R-A) uvrstene su u kotaciju Javnih dioni¢kih
drustava Zagrebacke burze 17. srpnja 2003. godine.

RBA /2484008-1100331673
ZABA / 2360000-1101235687
PBZ / 2340009-1110012058
ERSTE /2402006-1100414168

Mr.sc. Gordana Kovacevi¢

Roland Nordgren
oko 2000

Izvor: http://www.ericsson.hr/podaci-o-kompaniji

Ericsson Nikola Tesla, kao dioni¢ko druStvo povezano s korporacijom Ericsson, osigurava

inovativna ICT rjesSenja koja unaprjeduju zivot ljudi i stvaraju novu vrijednost.

Aktivnosti kompanije obuhvacaju prodaju i marketing, istrazivanje i razvoj, dizajn cjelovitih

komunikacijskih rjeSenja, usluge u podrucju viSeusluznih i mobilnih mreza najnovijih
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generacija, uklju¢uju¢i mobilni Internet te sistemsku integraciju slozenih sustava u svim

segmentima poslovanja.

Vizija: Regionalni lider u ICT industriji koji potice 1 usmjerava razvoj komunikacija.

Misija: Kreirati inovativna ICT rjeSenja koja poboljSavaju zivot ljudi stvaraju¢i novu

.. . v . . 20
vrijednost za poslovnu i drustvenu zajednicu.

3.3. Osnutak ""Nikole Tesle"

Tvornica telefonskih uredaja "Nikola Tesla" osnovana je 31.10. 1949. godine. Od toga dana
"Servisno poduzece za montazu i odrzavanje telegrafskih i telefonskih uredaja", koje se
uglavnom bavilo popravkom opreme, pocinje djelovati kao proizvodno poduzeée. Tvornica je
tada zaposSljavala 113 radnika, a bila je smjeStena u Palmoti¢evoj 82 (danasnji T-Hrvatski
Telekom) u Zagrebu, na svega 2 800 cetvornih metara. U to vrijeme proizvodile su se
poluautomatske manualne CB telefonske centrale, medugradski najavni i ispitni stolovi,
pretplatnicke manualne hotelske CB centrale i razni pribor (sustav "korak po korak").

Osnivanje Tvornice "Nikola Tesla" odgovor je na zabranu uvoza telefonske opreme i uredaja
iz zemalja Istocne Europe do Cega je doslo 1948. zbog politickih razloga (Informbiro).
Problem je trebalo rijesiti Sto hitnije 1 to vlastitim snagama i znanjem. Potrebe za razvojem
telefonije u ratom razrusenoj zemlji bile su goleme o ¢emu bjelodano svjedoci podatak da je u

to vrijeme u bivioj Jugoslaviji na 100 stanovnika bilo manje od jednog telefona.?’

3.4. Privatizacija

U ozujku 1995. Hrvatski fond za privatizaciju 1 Ericsson potpisali su ugovor o prodaji 49,07%
dionica "Tesle". Svecanosti potpisivanja u hotelu Esplanada prisustvovali su brojni domaci i
Svedski uglednici iz politickoga i gospodarskog zivota. Ericsson je tako postao najveci

pojedinac¢ni vlasnik "Tesle". Osnivacka skupstina Dioni¢koga drustva Ericsson Nikola Tesla

20 hittp://www.ericsson.hr/podaci-o-kompaniji
2 hittp://www.ericsson.hr/osnutak
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(ETK) odrzana je 13.5. 1995. i to u kompanijskome restoranu zbog ratnih opasnosti i

bombardiranja Zagreba.”

3.5. Lars Magnus Ericsson

Slika 4. Lars Magnus Ericsson

Izvor: http://www.ericsson.hr/Default.aspx?sec=110

Korporacija Ericsson danas je jedan od vodeé¢ih svjetskih proizvodaca telekomunikacijske
opreme, usluga i rjeSenja, no daleke 1876. godine, kada je Lars Magnus Ericsson otvorio
svoju malu radionicu, takav razvoj dogadaja nije mogao naslutiti ni u svojim najsmjelijim
snovima. Moglo bi se re¢i da je povijest Ericssonove tvrtke ujedno i povijest svjetskih
telekomunikacija. Kada je, dakle, u trecoj cCetvrtini 19. stolje¢a Lars Magnus Ericsson
pokrenuo svoj posao u Stockholmu, uopce nije razmisljao o multimedijskoj interaktivnosti i
sliénim naprednim i sofisticiranim konceptima. Imao je skromni plan: izradivati i popravljati
telegrafske instrumente za klju¢ne sluzbe u drzavi: Svedsku Vladu, Zeljeznicu i vojsku. S
druge strane oceana, Alexander Graham Bell izumio je 1876. uredaj bez kojega je danasnji
zivot nezamisliv - telefon. Lars Magnus Ericsson, koji je tada bio tek mladi mehanicar, ubrzo

je izradio svoj telefon, a telefonija je postala glavno podrucje njegovoga interesa i rada.

Lars Magnus Ericsson roden je 5. svibnja 1846. u ruralnoj i priliéno zaostaloj Svedskoj u
kojoj prosjecna Zivotna dob iznosila tek 40 godina. Ericsson je postao jedna od kljucnih figura

koje su Svedsku pretvorile u industrijsku zemlju s visokim Zivotnim standardom. Bio je esto

2 hitp://www.ericsson.hr/pretvorba-i-privatizacija
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dijete u obitelji s devetoro djece i roden je na maloj farmi Nordtomta, blizu granice s
NorveSkom. Otac mu je umro dok je imao 12 godina, a s 14 godina je poceo zaradivati za
zivot: okusao se kao rudar, gradio je zeljeznicke pruge, a to ga je teSko fizicko iskustvo
navelo da shvati kako mora ste¢i daljnju naobrazbu, posebno u podruc¢ju mehanike, te se s 20
godina preselio u Stockholm gdje je stazirao kod izradivaca instrumenata A.H.Ollera. Ollera
je subvencionirala Svedska Vlada pri izradi i popravku telegrafskih instrumenata, a mladi se
Lars Magnus zainteresirao za tu problematiku te bi veceri provodio studiraju¢i matematiku,

tehnologiju materijala, tehnicko crtanje i svladavajuéi engleski i njemacki.”

Osamostaljivanje

Na preporuku svoga Sefa, od drzave je dobio stipendiju koja mu je omoguéila putovanja i
studij u inozemstvu. Od 1872. do 1875. boravio je u industrijski razvijenijim europskim
zemljama poput Njemacke i Svicarske, izuéavajuéi elektrotehniku. Ubrzo nakon svog
povratka u Svedsku 1876., Ericsson je napustio Ollerovu tvrtku i s kolegom Carlom Johanom
Anderssonom je otvorio inZenjersku radionicu u Drotitninggatanu, u centru Stockholma.
Poduzece je dobilo naziv LM Ericsson & Co, a bavilo se izradom i popravkom telegrafa. No,
kako je iste godine A.G. Bell patentirao svoj telefon u SAD, ali to nije uéinio u Svedskoj i
Njemackoj, Ericsson je kupio i isprobao tu ¢udnovatu spravu. Nije bio jedini. Uskoro su ga
ljudi poceli salijetati da im popravi telefone pa je shvatio kolike moguénosti tu leze i ubrzo je
usavrSio bolju i jeftiniju verziju telefona od Bellove. Godine 1878. prodao je svoje prve
telefone. Iste se godine se ozenio Hildom Simonsson koja je postala njegova aktivna
partnerica u tvrtci.

Uslijedio je ubrzani rast poduzeca: 1876. radionica je preseljena u Jacobsberggatan te se
nakon toga svake godine selila u veée prostore dok se 1883. nije preselila na sjevernu
periferiju Stockholma, Thulegatan, gdje je ostala do 1939. godine. Ericsson je 1896. odlucio
poduzece pretvoriti u dioni¢ko drustvo pod imenom Aktiebolaget LM Ericsson&Co, s time da
je za sebe zadrzao 900 od 1000 dionica, dok je preostalih 100 podijelio svojim zaposlenicima.
Poduzece je sluzbeno registrirano 27. travnja 1896. godine, a Ericsson se nasao na mjestu
direktora i predsjednika Uprave. Do 1900. godine, samo 22 godine nakon prodaje prvoga
telefona, Ericsson je postao glavni dobavlja¢ na medunarodnom trzistu. Ericsson je te iste
godine odlucio odstupiti sa svoje direktorske funkcije, a idu¢e godine se povukao i s mjesta

predsjednika Uprave, iako je jo§ bio pri snazi i imao tek 55 godina. Mada je tada jo§ uvijek

B hittp://www.ericsson.hr/Default.aspx?sec=110
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imao puno toga za dati telekomunikacijama, zakljucio je da, zbog rasta opsega posla, vise ne
moze kontrolirati sve detalje kako je do tada navikao pa je odlucio proces uprave prepustiti
drugima, a on sam se povukao u mirovinu. O samom Larsu Magnusu Ericssonu ne zna se
previse. Navodno je bio visok i ¢vrste grade, nosio je bradu i bila bi ga puna soba. Imao je
jaku volju 1 bio je odluc¢an. U nekim se situacijama ¢inio pompozan, no kazu da je u biti bio
mio i skroman. Bio je miran 1 nikada ne bi gubio Zivce, vise je volio ironiju i lagani sarkazam.
Njegova inteligencija, sposobnost i kapacitet za tezak rad nisu nikada bili dovedeni u sumnju,
a ocito je bio i dobar menadzer. Mada ga je slijedio glas da je bio nesklon rizicima, o€ito je

bio spreman biti radikalan u tehnologiji i poslu te je koristio sve moguce inovacije.**

3.6. Nikola Tesla

Slika 5. Nikola Tesla

Izvor: http://www.ericsson.hr/nikola-tesla

Nikola Tesla roden je u olujnoj no¢i s 9. na 10. srpnja 1856. u selu Smiljanu kraj Gospica, u
svecenickoj obitelji koja je znala prepoznati njegove prednosti i podrzati ga. Iako relativno
siromas$ni poslali su ga na studij u Graz i Prag. Zbog financijskih teSkoc¢a ipak nije uspio
zavrsiti fakultet pa se ubrzo zaposljava u Budimpesti, a zatim u Parizu. Godine 1884. odlazi u
Ameriku, zemlju kakva upravo trebala njegovu umu. Krajem 19. stoljeca, nakon prestanka
gradanskoga rata Sjever-Jug, Amerika je u procvatu. Nuzan joj je Celik zbog izgradnje
zeljeznickih pruga, industrije, brodova, oruzja i sl. Medutim, industriji Celika nedostaju
motori, a za njegovu proizvodnju koristi se isklju¢ivo ljudska snaga. U tom kontekstu

pojavljuje se odjednom Nikola Tesla sa svojim otkricem elektromotora, Sto je spas za

2 hittp://www.ericsson.hr/Default.aspx?sec=110
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industriju. Tesla postaje jedan od najslavnijih ljudi Amerike. Na samom pocetku 20. stoljeca
na vlast dolazi americki predsjednik T. Roosevelt ¢iji prvi potez je otvaranje Amerike prema
svijetu. Tu je opet Teslina Sansa da ostvari svoj krajnji cilj - povezati svijet 1 osigurati mu

.. . v . .- .. v e . . 2
energiju. Baca se na istraZivanje podrudja prijenosa elektri¢ne energije i telekomunikacija.”

Nikola Tesla svjetski je poznat po svojim izumima i patentima, usavrSavanju elektromotora,
generatora 1 transformatora te po primjeni izmjeni¢ne elektricne struje. Vizionarskim se
ocjenjuju njegova istrazivanja na polju prijenosa energije, elektromagnetskih zracenja i
elektrovodica iz kojih su, tvrde znanstvenici, danas nastali moderni sustavi
radiokomunikacija, televizije, robotike, daljinskoga upravljanja. Mnogi suvremeni, a
vjerujemo, 1 buduéi pronalasci nalaze ishodiSte upravo u Teslinim otkri¢ima. Pisana
ostavsStina Nikole Tesle, 70-100 tisuca stranica dokumenta, iznimno sistematiziranih
njegovom rukom, danas je pohranjena u njegovom Muzeju u Beogradu, Morganovoj banci u
New Yorku te u sredistu FBI-aja. Mnogi od tih dokumenta strogo su ¢uvana tajna i nisu
dostupni ni znanstvenicima. Tesla, taj genijalni istrazivac€ i osebujna li¢nost, bio je Covjek
ispred svoga vremena i slobodno se moze re¢i da svijet jo$ nije do kraja istrazio i spoznao
pravu vrijednost svih njegovih ideja i pronalazaka. Nagada se da je u Teslinoj ostavstini
rijeSeno pitanje bezi¢noga prijenosa energije te da ona obiluje misterijima poput mogucénosti
umjetnoga izazivanja potresa, kontroliranoga projiciranja misli, nadmaSivanja brzine
svjetlosti, komunikacije s vanzemaljcima itd. Zanimljiva je ¢injenica da je bista Nikole Tesle,
kao utemeljitelja, postavljena u Svjetskome centru telekomunikacija u Zenevi. Njemu u &ast,
1956. godine, jedinica za magnetsku indukciju tj. gusto¢u magnetskog toka prozvana je tesla

(T), a njegovo ime astronauti su dali i jednom brdu na Mjesecu.

Primjena Teslinih ideja

Nikola Tesla je otac polifaznoga elektricnog sustava za proizvodnju i prijenos elektricne
energije. Prema njegovoj zamisli izgradeno je nekoliko vrsta generatora, transformatora i
motora. UsavrSio je takoder sustav elektricnoga izvora svjetla. Elektromagnetski valovi
posebno su podrucje interesa Nikole Tesle. Bavio se visokim frekvencijama i naponima te
telekomunikacijama. Udario je temelje prijenosu energije ukljucujuéi glas i sliku. Njegova
teleautomatika realizirana je kroz teledirigirano upravljanje. Pred kraj svoga istrazivackog

rada Nikola Tesla bavio se i podrujem termodinamike i hidraulike.*®

2 hittp://www.ericsson.hr/nikola-tesla
26 hitp://www.ericsson.hr/nikola-tesla
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4. DRUSTVENA ODGOVORNOST PODUZECA ERICSSON NIKOLA
TESLA

Jaka poduzeca, a ne samo drzave, danas u svijetu sve viSe preuzimaju drustvenu odgovornost
za odrzivi razvoj. Da bi bile uspjesne i konkurentne, poduzeéa u svoju poslovnu politiku
moraju ugraditi, uz financijsku odgovornost, 1 odgovornost prema okoliSu kao i odgovornost
prema drustvenoj zajednici. U takvome poslovnom lancu jednako moraju postupati i
dobavljaci proizvoda i usluga, uvoznici, proizvodaci, ali 1 kupci 1 korisnici kako bi se vodila
briga o utjecaju proizvoda na okoli§ tijekom cijeloga njegova Zzivotnog vijeka. Uz to,
drustvena odgovornost poduzetnika podrazumijeva i poticanje obrazovanja te ulaganje na

dobrobit Sire drustvene zajednice.

Ericsson Nikola Tesla provodi cjelovitu analizu zivotnoga vijeka proizvoda, primjenjuje
stroge standarde za oCuvanje okoliSa, izbjegava uporabu opasnih tvari, sustavno se brine o

energetskoj efikasnosti proizvoda ...

Ako tomu dodamo i napredak na podru¢ju informacijskih i komunikacijskih tehnologija te
razvoj novih softverskih usluga, a tu je Ericsson Nikola Tesla jedan od vodecih poduzeca u

svijetu, mora se priznati globalni napredak u podrucju zastite okolisa.

Ericsson Nikola Tesla u potpunosti slijedi korporativnu viziju i politiku upravljanja okoliSem,
te smjernice koje se odnose na odrzivi razvoj. Tijekom 2001. godine vec¢ina poduzeca u
sklopu korporacije certificirana je prema zahtjevima norme ISO 14001 sustavi upravljanja
okoliSem 1 Ericsson Nikola Tesla ispunio je sve potrebne zahtjeve za dobivanje takvoga
certifikata koji je dokaz, ali i priznanje, za sve §to je do sada napravljeno u poduzeéu na
podrucju upravljanja okoliSem. Veliki dio posla na tom podru¢ju u Ericsson Nikoli Tesli
odnosi se na rad s dobavlja¢ima, kupcima, izdvojenim jedinicama poduzeca s kojima se i
dalje suraduje, kao i1 zaposlenicima kako bi se u cijelome poslovnom lancu povecala kvaliteta

usluga i kroz razne aspekte zadovoljili utvrdeni standardi za smanjenje utjecaja na okolis.
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Poduzece njeguje 1 otvorenu komunikaciju s javnoSc¢u kao 1 druStvenu brigu o poduzetnicima.
Sponzoriraju se stru¢ni projekti, studentske udruge 1 pojedine koji se bave tim podrucjem.

Ericssonov rad je javan i svima dostupan na internetskim i intranetskim stranicama.

, . . e . .. L. . . .2
Poduzeée aktivno radi u razli¢itim forumima dijeleéi s drugima svoje znanje.”’

4.1. Klju¢ne teme odrZivosti i drustvene odgovornosti Ericssona Nikola Tesla*®

4.1.1. Poslovna etika
e poslovanje s visokim stupnjem integriteta i eti¢nosti
e antikorupcijski program
e respektiranje ljudskih prava
e odgovorna nabava
e zaStita zdravlja i sigurnost na radu
¢ uloga informacijskokomunikacijskih tehnologija u podrucju informacijske sigurnosti i

zaStite privatnosti.

4.1.2. Ukljucenost zaposlenika
e ukljucenost zaposlenika u proces integracije odrzivosti i drustvene odgovornosti u sve
segmente poslovanja
e ukljucenost zaposlenika u inicijative - Technology for good

e omoguciti da zaposlenici jasno razumiju politike i direktive.

4.1.3. Energija i okoli§
e osigurati proizvode, rjesenja i usluge koji pozitivno utjecu na energetsku ucinkovitost,
potro$nju materijala i okoli$
e optimizirati utjecaj aktivnosti na okoli§ (poslovna putovanja, transport, upravljanje
zgradama 1 sli¢no)

e  osigurati isporuku transformiranih ICT rjeSenja za pametne 1 odrzive gradove.

¥ hittp://velv.hr/~ccoh/ Poslovna_etika/Materijali_za%20_predavanja2.doc
3 hitp://www.ericsson.hr/lgs.axd?t=16&id=1332

27



4.1.4. Klimatske promjene i urbanizacija

e klimatske promjene, izazovi i mogucnost urbanizacije

e vazna uloga ICT-a za isporuku transformiranih rjeSenja za odrzive gradove

4.2. Ukljucenost drustveno odgovornog poslovanja u poslovnu strategiju29

4.2.1. Integrirani pristup

Informacijsko-komunikacijske tehnologije pozitivno utjecu na zivot ljudi, poslovanje, okoli§ 1
drustvo u cjelini. Solidan temelj odrzivog razvoja poslovanja ¢ine: partnerstvo s kupcima,
izvrsnost u svim aktivnostima i procesima te tehnolosko vodstvo. Danas je Ericsson Nikola
Tesla vode¢i regionalni isporucitelj suvremenih informacijsko-komunikacijskih proizvoda,
rjeSenja, softvera i usluga koji pokre¢e pozitivne promjene u zemlji i na svim trziStima na
kojima djeluje. Kontinuirano se poti¢e stvaranje nove dodane vrijednosti za poslovanje, uz
istodobnu transformaciju poslovanja te pronalazenje novih poslovnih prilika. Svoju
konkurentnost Ericsson Nikola Tesla temelji na stalnom unaprjedenju poslovanja i
upravljanju promjenama, prvenstveno kroz razvoj ljudskih potencijala, inovacijsku kulturu te
nove integrirane nacine rada i upravljanja. Usvojeni nacin rada podrazumijeva da svi
zaposlenici u svakodnevnom radu poStuju korporativna nacela i vrijednosti. Ostvarenje
kompanijine vizije i misije temeljeno je na primjeni jedinstvenih nacela i temeljnih vrijednosti
u svakodnevnom radu i poslovanju. Zaposlenici aktivno sudjeluju u razvoju i stalno
unaprjeduju suradnju s brojnim kupcima, partnerima i drugim zainteresiranim stranama.
Kreiranjem 1 ponudom naprednih ICT proizvoda, rjeSenja i usluga, Ericsson Nikola Tesla
pokreée transformaciju i omogucéuje razvoj poslovanja brojnih kupaca i partnera te ubrzava
pozitivne promjene u druStvu. Profesionalnost, ustrajnost i poStovanje, kao osnovne
vrijednosti organizacijske kulture, primjenjuju se u svakodnevnom radu i medusobnim
odnosima. Usmjerenost na tehnolosko vodstvo, razvoj kompetencija zaposlenika te globalnu i

regionalnu prisutnost temeljna su nacela strategije Ericssona Nikola Tesla.

2 hittp://www.ericsson.hr/lgs.axd?t=16&id=1332
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4.2.2. Kljucéna podrudja

Poslovna strategija Ericssona Nikola Tesla usmjerena je na kreiranje inovativnih ICT rjeSenja
koja poboljsavaju zivot ljudi stvarajuéi novu vrijednost za poslovnu i drustvenu zajednicu.
Strategija, takoder, ukljucuje postivanje visokih standarda i primjenu najbolje prakse u

podrucju drustveno odgovornog poslovanja.

Ericsson Nikola Tesla svojim poslovanjem:
e isporucuje napredne ICT proizvode, rjesenja i usluge
e koristi uCinkovite procese uskladene s vizijom i strategijom poslovanja
¢ kontinuirano unaprjeduje proizvode, rjeSenja, usluge te poslovne procese
e potice kreativni potencijal zaposlenika
e stalno radi na povecanju zadovoljstva kupaca
e uskladena je sa zahtijevanim normama na trzistu
e doprinosi razvoju ICT infrastrukture
e pozitivno utjeCe na okoli§ nude¢i energetski Stedljive i1 zdravstveno sigurne

visokotehnoloske proizvode, usluge i rjeSenja.

4.2.3. Upravljanje rizicima

U provodenju strategije i1 ostvarivanju poslovnih ciljeva, Ericsson Nikola Tesla se
svakodnevno suocava s otezanim trziSnim uvjetima i razli¢itim poslovnim rizicima. Sustav
upravljanja kompanijom uzima u obzir te rizike 1 omogucuje njihovo pravodobno
prepoznavanje, analizu 1 procjenu, te poduzimanje odgovaraju¢ih preventivnih akcija za
njihovo uklanjanje ili ublazavanje. Upravljanje rizicima ugradeno je, kroz integrirani sustav
upravljanja, u sve segmente poslovanja i sve operativne procese s ciljem postizanja:
odgovornosti  djelotvornosti  ucinkovitosti  kontinuiteta poslovanja usuglaSenosti s
korporativnim upravljanjem, pravnim i ostalim zahtjevima.

Rukovoditelji Ericssona Nikola Tesla svih organizacijskih razina, zajedno sa zaposlenicima,
aktivno su ukljuceni u proces upravljanja rizicima. Pri tome se od svih zaposlenika ocekuje

osobni doprinos u prevladavanju ili ublazavanju rizika.
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4.2.4. Cjelovito upravljanje kvalitetom

Svoje uspjeSno poslovanje Ericsson Nikola Tesla osigurava primjenom nacela cjelovitog
upravljanja kvalitetom. U svakoj svojoj aktivnosti tezi operativnoj/poslovnoj izvrsnosti. To
podrazumijeva postizanje visoke razine zrelosti organizacije i sposobnosti procesa koje
primjenjuje. Tezi se postizanju visoke profesionalne razine poslovanja u kojem se svi klju¢ni
procesi optimalno primjenjuju i poboljSavaju nadilaze¢i okvire organizacijskih cjelina. Na taj
nacin stvaraju se preduvjeti za ostvarenje temeljnog cilja - imati zadovoljne kupce. U
uspjeSnom ostvarivanju planiranih zadataka (C¢injenjem pravih stvari i to dobro iz prvog

pokusaja) zaposlenicima pomaze Integrirani sustav upravljanja.

4.2.5. Integrirani sustav upravljanja

Integrirani sustav upravljanja je djelotvorni alat koji pomaze rukovodstvu Ericssona Nikola
Tesla u upravljanju poslovanjem. Zaposlenici mogu preko intranetskih/internetskih stranica, u
svakom trenutku, pristupiti vaznim informacijama iz tog podrucja. Sustav omogucava
izvr§avanje postavljenih poslovnih ciljeva. Pomoc¢u njega se vizualiziraju svi elementi koji se
koriste u procesu upravljanja Ericssonom Nikola Tesla stavljajuéi teziSte na vrijednosne
tokove poslovanja. Sustav upravljanja ujedno je i sucelje prema partnerima i1 dobavlja¢ima
koje se na taj nacin ukljuCuje i motivira na uskladivanje i unapredivanje njihova nacina
poslovanja.

Sustav upravljanja Ericssona Nikole Tesle sastavni je dio i uskladen je s korporacijskim
sustavom upravljanja (Ericsson Group Management System - EGMS).

Kroz Integrirani sustav upravljanja Ericsson Nikola Tesla ujedno definira uloge i
odgovornosti, organizaciju, procese, kao i1 ostale ¢imbenike koji imaju znacajnu ulogu u
osiguranju operativne/poslovne izvrsnosti 1 postizanju visoke kvalitete proizvoda, rjeSenja i
usluga.

Sustav upravljanja se redovito azurira i uskladuje sa organizacijskim promjenama.
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4.3. Zastita okolisa’®

4.3.1. Provedba propisa i normi

Odgovoran odnos prema okoliSu sastavni je dio poslovne strategije i kulture Ericsson Nikola
Tesla. Politika odrZivosti, Zahtjevi okoliSa vezani za dobavljace te Ericssonovi popisi tvari
koje su zabranjene i imaju ograni¢enu primjenu klju¢ni su dokumenti koji odreduju
Ericssonov odnos prema okolisu.

Aktivnosti vezane uz upravljanje okoliSem odvijaju se i1 koordiniraju kroz mrezu za
operativnu izvrsnost koja je sastavni dio procesa vezanih uz razvoj i kvalitetu poslovanja.
Clanovi posebnog tima u poduzeéu redovito i sustavno provode unutarnje i vanjske prosudbe
funkcioniranja sustava upravljanja okoliSem, ukljucujuéi 1 provjere u ostalim clanicama
poduzeca, kao i prosudbe kod odabranih dobavljaca kako bi zadrzali, na korporacijskoj razini
steCeni, certifikat ISO 14001. Sve te aktivnosti uskladene su s nacionalnim zakonskim
odredbama vezanim uz zaStitu okoliSa te ujedno 1 s medunarodnim standardima u ovom
podrucju. Strucnjaci Ericssona Nikole Tesle sudjeluju u globalnim inicijativama usmjerenim
na zasStitu okoli$a, prate donoSenje te redovito provjeravaju provedbu hrvatskih propisa iz tog

podrucja ¢ime daju svoj puni druStveni doprinos brizi za o¢uvanje okolisa.

4.3.2. Proizvodi i usluge koji pozitivno utjeCu na okolis

ICT rjeSenja, proizvodi 1 usluge koje poduzece nudi prepoznati su kao ,,zelene tehnologije*
koje pozitivno utjeCu na poslovanje, Zivot ljudi i okoli§, ukljucujuéi klimatske promjene.
Ericsson Nikola Tesla razvio je i/ili sudjeluje u razvoju i primjeni niza e/m-proizvoda i usluga
poput Centralnog zdravstvenog informacijskog sustava RH (CEZIH), eRecepta ili
Zajednickog informacijskog sustava zemljiSnih knjiga 1 katastra. Time se kvalitetno
zamjenjuje potreba za fizickim putovanjima, odnosno promjenom lokacije isklju¢ivo radi
obavljanja neke usluge te se tako smanjuje kolicina staklenickih plinova koji bi, bez koriStenja
ovih sustava i usluga, bili emitirani u atmosferu.

Podsje¢amo da su globalna istrazivanja pokazala kako je ICT industrija odgovorna za tek 2
posto svjetske emisije ugljikovog dioksida, dok se njenom kvalitetnom primjenom u ostalim

industrijskim sektorima ova emisija moZze smanyjiti i do 20 posto.

30 http://www.ericsson.hr/lgs.axd?t=16&id=1332
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4.3.3. Doprinos smanjenju klimatskih promjena

Stru¢njaci Ericssona Nikola Tesla dijele misljenje prema kojem, ako se posveti dovoljno
pozornosti te odgovornosti u svakodnevnom djelovanju, moze se dati mjerljiv doprinos
zaustavljanju 1 preokretanju negativnih trendova koji prijete porastom prosjecnih globalnih
temperatura te razina mora i oceana, razornim vjetrovima, poplavama ili suSama. Stoga se
dosljedna provedba javnih politika, prvo za izracun, a potom 1 za smanjenje ugljikovog otiska
namece kao racionalan odgovor na prethodno navedene klimatske izazove.

LIFE Clim’Foot projekt u kojem sudjeluju institucije Francuske, Hrvatske, Grcke, Madarske i
Italije, uz koordinaciju francuske ADEME (Agence de I’Environnement et de la Maitrise de
I’energie), usmjeren je upravo na podupiranje i nadzor djelotvornosti i u¢inkovitosti politika
te aktivnosti za smanjenje emisije stakleni¢kih plinova. U Hrvatskoj je nositelj projekta
Energetski institut Hrvoje Pozar (EIHP), a poduzece Ericsson Nikola Tesla se pridruzio
projektu, kao jedan od poslovnih subjekata koji su dobrovoljno odlucili do jeseni 2018.
godine izracunati svoj ugljikov otisak, pripremiti strategiju za njegovo smanjenje te tako
poduprijeti izradu plana za replikaciju i prenosivost na druge poslovne subjekte. Izracun ¢e se
temeljiti na Bilan Carbone® modelu koji je pripremila agencija ADEME, a zasniva se na
primjeni pristupa procjene zivotnog ciklusa (Lifecycle assessment - LCA) kojeg u svojem
poslovanju ve¢ godinama primjenjuju sve Clanice korporacije Ericsson. Jedna od glavnih
karakteristika ovog modela je sveobuhvatnost, §to zna¢i da ukljuCuje i1 aktivnosti kojima
svakodnevno i mi sami mozemo uciniti nas planet klimatski povoljnijim mjestom za Zivot. Na
tragu te ideje Ericsson Nikola Tesla je postala prva kompanija u Hrvatskoj kojoj je dodijeljen
europski certifikat “Prijatelj bicikliranja” ¢ime se pridruzila novoj inicijativi drustveno
odgovornih kompanija u Europi sa zajednickim ciljem smanjenja emitiranja staklenic¢kih

plinova u atmosferu uz istodoban pozitivan utjecaj na zdravlje svojih zaposlenika.

4.3.4. Odgovorno koriStenje resursa

Temeljni proizvod Ericssona Nikola Tesla je znanje pa se svakodnevno koristi kako bi
racionalizirali potroSnju elektri¢ne energije, vode 1 pare, jer upravo oni predstavljaju klju¢ne
resurse u proizvodnom procesu kojeg primarno karakterizira intelektualni rad. KoriStenje
centralnog nadzora potroSnje svih energenata omogucuje kvalitetnije upravljanje i odrzavanje
energetskih sustava, a pracenje cjelokupnog sustava cjevovoda rezultira pravodobnim

otklanjanjem kvarova te izostankom nepotrebnih gubitaka.
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Od sredine 2014. godine u svom poslovanju Ericsson koristi isklju¢ivo ZelEn energiju iz
obnovljivih izvora energije. Ovime se dodatno pridonosi ostvarenju nacionalnih ciljeva iz
programa Obzor 2020. te u potpunosti ispunjava jedan od strateskih ciljeva poduzeca, vezan
uz ,,zeleno poslovanje® i odrzivi razvoj.

Poduzece upravlja utjecajima vlastitih operacija na okoli§, uklju¢uju¢i radne prostore i
poslovna putovanja te aktivnostima vezanim uz logistiku gdje optimizira servisne usluge te
otpremu i distribuciju proizvoda.

Koriste¢i rjeSenja poput videokonferencija, sustava e-ucenja, e-sastanaka i sl. smanjen je broj
poslovnih putovanja te su implementirana pametna rjeSenja koja Stede novac i vrijeme te
smanjuju emisiju staklenickih plinova

Znacajni dio usluga poduzeée isporucuje ,,na daljinu®, ponajprije u podrucju dizajna i
optimizacije mreza te integracije i programske nadogradnje mreZza.

Takoder, koriste se inteligentni alati za suradnju i time se osigurava zadovoljstvo kupaca

pruzenom uslugom, neovisno o ¢injenici da su one isporucene na daljinu.

4.3.5. Gospodarenje otpadom

S otpadom se postupa u skladu sa Zakonom o odrzivom gospodarenju otpadom, Pravilnikom
o gospodarenju otpadom te odgovaraju¢im propisima za posebne kategorije otpada, Sto znaci
da se vodi cjelovita i1 sustavna briga o svim vrstama otpada koji nastaju na lokaciji te se vodi
sva propisana dokumentacija o nastanku i tijeku otpada.

Poduzece ispunjava sve obveze propisane Pravilnikom o gospodarenju otpadnim elektri¢nim i
elektronickim uredajima i opremom. Na propisan nacin se zbrinjava elektronicki otpad sa
svojih lokacija te, u skladu sa zahtjevima pojedinih kupaca i Ericssonovom direktivom
Ecology Management and Product Take-Back, vodi se racuna o zbrinjavanju njihove
elektri¢ne i elektronicke opreme.

U poduzecu se, uz komunalni otpad, prikuplja, odvaja i ekoloski zbrinjava jo§ 14 vrsta
otpada: papir, staklo, elektronicki, metalni, plastic¢ni, drveni otpad, kabeli, baterije, toneri, fluo
cijevi, filteri s aktivnim ugljenom, etilen glikol te mulj iz kanalizacijskih Sahtova. Ukupno se
tijekom 2016. godine proizvelo oko 115 tona otpada Sto je 25 tona manje nego u 2015.
godine, a 35 tona manje nego tijekom 2014. godine, odnosno za 45 do 105 tona manje nego u

godinama do 2012. godine.
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U poduzecu se kontinuirano trude racionalizirati potroSnju papira podizanjem svijesti o
izbjegavanju nepotrebnog ispisivanja dokumenata te koriStenjem i uvodenjem novih

aplikacija prilagodenih e-poslovanju.

4.3.6. Obrazovanje na podrucju zastite okoliSa

Kod Ericssonovih zaposlenika, kroz ¢lanke objavljene na intranetu te putem razli¢itih
sustavnih procesa u kompaniji, se razvija svijest i motivira ih se da svojih djelima pozitivno
djeluju na okolis. Svoja znanja i iskustvo, primarno kroz ¢asopis Komunikacije, objavama na
internetu  te sudjelovanjem u razli¢itim druStvenim aktivnostima, prenose 1 na
dobavljace/izvodace i partnere.

Njeguje se kvalitetna suradnja sa specijaliziranim tvrtkama i ustanovama gdje se kroz dijalog,
konzultacije i razmjenu misljenja pridonosi oblikovanju pozitivnih promjena i podizanju

svijesti o vaznosti odgovornog odnosa prema okoliSu.

4.4. Radno okruZenje

Ericsson Nikola Tesla kontinuirano radi na izgradnji i unaprjedivanju motiviraju¢eg radnog
okruzenja zaposlenika i to kroz:*'

>> atraktivne poslove i davanja jasnih uloga u ostvarivanju zajednic¢kih ciljeva svakom
zaposleniku

>> mogucénost neprestanog ucenja i usavrsavanja te razvoja karijere

>> jednake uvjete rada i razvoja za sve zaposlenike

>> poticanje inovativnosti u svim segmentima rada

>> mogucénost rada u globalnim timovima

>> prepoznavanje 1 vizualizaciju pojedinaca i timova koji ostvaruju najbolje rezultate

>> sustav placa temeljen na rezultatima rada

>> suvremeno opremljeno radno mjesto koje ukljucuje sve potrebne alate za rad

>> motiviraju¢u kompanijsku kulturu

>> fleksibilno radno vrijeme

>> brigu o zdravlju zaposlenika te visok standard zdravstvene zastite

3! http://www.ericsson.hr/lgs.axd?t=16&id=1332
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>> visok stupanj sigurnosti na radu
>> smjestaj djece predSkolske dobi u vrti¢ koji se nalazi u neposrednoj blizini kompanije

>> rekreaciju i druZenje u sportskim i kulturnim sekcijama.

4.5. Odnosi sa zajednicom

Ericsson Nikola Tesla, uz financijsku odgovornost, ima snazno osvijeStenu odgovornost
prema lokalnoj zajednici u kojoj djeluje. Realizacija drustveno odgovornih projekata
uskladena je s visokim svjetskim standardima uz primjenu najbolje poslovne prakse u tom
podrudju.

Prednost se uvijek daje projektima u kojima tehnologija, proizvodi poduzeca, rjesenja i usluge

te znanje 1 vjestine stru¢njaka u poduzecu imaju klju¢nu ulogu.

Neki medu brojnim projektima u podru¢ju obrazovanja, zdravstva, kulture, sporta te ¢itav niz
humanitarnih projekta:**
e sponzoriranje i sudjelovanje u radu mnogobrojnih znanstvenih i stru¢nih konferencija,
radionica i drugih stru¢nih skupova
e znanstveno-istrazivacka, razvojna i obrazovna suradnja s akademskom zajednicom
narocito s Fakultetom elektrotehnike i1 racunarstva SveuciliSta u Zagrebu i1 Fakultetom
elektrotehnike, strojarstva i brodogradnje Sveucilista u Splitu
e program Otvorenih vrata Ericssona Nikole Tesle koji je obuhvatio gotovo 1000
mladih ljudi, prvenstveno ucenika i studenata iz zemlje i inozemstva. Korisnici
programa imali su priliku upoznati najnoviju tehnologiju namijenjenu za potrebe
Umrezenog drustva te mogucnosti profesionalnog razvoja ako svoje obrazovanje
usmjere u STEM podrucja
e donacije za:
>> obnovu Vukovarskog Vodotornja
>> rad kluba dobrovoljnih davatelja krvi Mertojak, Split
>> Udruzenje policajaca - projekt prevencije stradanje djece u prometu (izrada Prometne
bojanke za djecu)

>>rad Matice umirovljenika TreSnjevka

32 http://www.ericsson.hr/lgs.axd?t=16&id=1332
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e Donacije brojnih humanitarnih projekata:
>> socijalna trgovina udruge Duga, Vukovar
>> socijalna samoposluga udruge Most, Split
>> pucka kuhinja - Zupa Sv. Josipa
>> donacija rabljenog namjestaja osnovnim i srednjim Skolama u Zagrebu i okolici
>> didaktic¢ke igracke za potrebe djece djecjeg vrtica Bajka u Zagrebu
>> Zaklada Ana Rukavina - humanitarna akcija Zelim Zivot

>> Hrvatski Crveni KriZ - projekt Bolnica Bezbolnica

e Volonterski rad zaposlenika na razli¢itim drustveno korisnim projektima:
>> uredenje dnevnog boravka i donacija igracki i tableta za pacijente Dje¢je bolnice
Srebrnjak
>> bojanje tribine na Skolskom igralistu IX gimnazije u Zagrebu
>> struéne radionice za ucenike prvih razreda IX gimnazije u Zagrebu na temu UmreZeno
drustvo i mi
>> edukativno druZenje sa Sticenicima Doma za starije i nemocéne osobe Tresnjevka u

susjedstvu kompanije

U prostoru kompanije organizirane su cetiri akcije dobrovoljnog darivanja krvi u kojima je

sudjelovalo 350 dobrovoljnih darivatelja, zaposlenika Ericssona Nikole Tesle u Zagrebu.

4.6. Nagrade i priznanja

Hrvatska udruga za odnose s javno$¢u dodijelila je Ericssonu Nikoli Tesli godi$nju nagradu:™
>> Grand PRix za odnose s javnoS¢u u poslovnom sektoru za velike tvrtke za projekt “60.
obljetnica suradnje Ericssona i Ericssona Nikole Tesle”

>> Grand PRix za internu komunikaciju za projekt “Sastanak svih zaposlenika Ericsson
Nikola Tesla - Medunarodna visoka Skola umrezenog drustva”.

>> Hrvatska udruga za odnose s javnoS¢u dodijelila je Snjezani Bahtijari, direktorici
Marketinga 1 komunikacija (uklju¢uju¢i DOP) u Ericssonu Nikoli Tesli posebnu nagradu

Grand PRix za razvoj struke.

33 http://www.ericsson.hr/lgs.axd?t=16&id=1332
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>> Odlukom Hrvatskog Sabora, izv. prof. dr. sc. Darko Huljeni¢, u kompaniji odgovoran za
odnose s akademskom zajednicom, imenovan je u Nacionalno vije¢e za znanost, visoko
obrazovanje i tehnoloski razvoj.

>> Ericsson Nikola Tesla osvojio je nagradu za najboljeg partnera kompanije Oracle u
kategoriji Technology & Cloud u Srednjoj Europi.

>> Ericsson Nikola Tesla 1 Vipnet nagradeni su za implementaciju PSI sustava koji Stedi
energiju na baznim stanicama globalnom nagradom za zeleno poslovanje Global Telecom
Business Awards 2014.

>> Predsjednica Ericssona Nikole Tesle Gordana Kovacevi¢ dobitnica je Povelje
Medunarodnog skupa za informacijsku 1 komunikacijsku tehnologiju, elektroniku i
mikroelektroniku (MIPRO) za izniman dugogodiSnji doprinos razvoju informacijske 1
komunikacijske tehnologije, elektronike i mikroelektronike te promicanje ideje i misli
MIPRO-a.

>> Udruga Hrvatski izvoznici, povodom obiljeZzavanja desete obljetnice svog djelovanja,
dodijelila je Ericssonu Nikoli Tesli Platinasti klju¢, nagradu za dokazani kontinuitet u
izvrsnosti.

>> Medunarodni forum znanstvenika i inzenjera ¢iji su interes informacijsko-komunikacijske
tehnologije (INTSIKT) dodijelio je Ericssonu Nikoli Tesli, povodom obiljezavanja desete
obljetnice, Plaketu za poseban doprinos razvoju i organizaciji INTSIKTA-a.

>> Ericssonov sustav za udaljeni medicinski nadzor pacijenata osvojio je nagradu M2M
TeleHealth zbog toga Sto omogucuje poboljSanje zdravstvene skrbi i opéeg zdravstvenog
stanja. Dio nagradenog rjesenja, platforma m2m Data Management (m2m DM), razvija se u
Ericssonu Nikoli Tesli.

>> Ericsson Nikola Tesla postao je prvi i jedini nositelj statusa ovlastenog gospodarskog
subjekta za carinska pojednostavnjenja / sigurnost i zastitu - AOEF potvrde u Hrvatskoj.

>> Zagrebacka burza i1 Poslovni dnevnik dodijelili su Ericssonu Nikoli Tesli drugu nagradu za

najbolje odnose s investitorima.

>> Svicarska kuéa ICERTIAS dodijelila je:

>> usluzi eRecept u Hrvatskoj oznaku pentagonalnog crvenog dijamanta “ICERTIAS
Customers’ Friend” s pet crvenih dijamanata za maksimalno korisni¢ko iskustvo uz istaknut
naslov: “Vrhunska usluga”

>> Ericssonu Nikoli Tesli certifikat ,,Prijatelj kupaca®.
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>> Hrvatska gospodarska komora (HGK) i1 Hrvatski poslovni savjet za odrzivi razvoj (HR
PSOR) dodijelili su Ericssonu Nikoli Tesli nagradu Indeks DOP-a u podrucju politike i prakse
u radnoj okolini.

>> Ericsson Nikola Tesla dobitnik je plakete Zlatna kuna HGK - Komore Zagreb u kategoriji
velikih trgovackih drusStava za rezultate ostvarene u 2013. godini.

>> Hrvatska gospodarska komora dodijelila je priznanje Ericssonu Nikoli Tesli povodom 65

godina postojanja te iznimnog doprinosa razvitku hrvatskog gospodarstva.

Velika nagrada DOP-a- Nagrade se dodjeljuju poduze¢ima koja su imala najbolje projekte u
podrucjima brige za zaposlenike, brige za zajednicu i1 brige za okoli§ 1 to u kategorijama
malih, srednjih 1 velikih poduzecéa. NajviSe priznanje, krovnu Veliku nagradu DOP-a dobiva
ona tvrtka koja najbolje inkorporira DOP u svoje cjelokupno poslovanje, a to je trenutno

Ericsson Nikola Tesla.>

Najbolja praksa druStveno odgovornog poslovanja u podrucju brige za zaposlenike- U
sklopu projekta ,,CSR for ALL®“ (,,Drustveno odgovorno poslovanje za sve®) kojeg
sufinancira Europska unija, a kao lokalni partner provodi Hrvatska udruga poslodavaca,
dodijeljene su nagrade za primjere dobre prakse DOP-a u Hrvatskoj. Nagradu za najbolju

DOP praksu u kategoriji brige za zaposlenike dobio je Ericsson Nikola Tesla.”

Zaposlenici Ericsson Nikola Tesla u drustveno korisnim aktivnostima- Zaposlenici Ericsson
Nikola Tesla sudjelovali su u dvije aktivnosti u IX.gimnaziji. Oni su, u suradnji s
volonterkama iz IX.gimnazije, bojale tribine na Skolskom igrali$tu, a odrzana je i prva od
nekoliko radionica. Ucenici IX. gimnazije, potaknuti inspirativnom priCom i moderiranjem
struénjaka s dugogodi$njim mentorskim iskustvom, pokazali kako se u vrlo kratkom vremenu
mogu razviti dobre ideje koje odgovaraju na izazove umrezenog drustva. Bilo je tu umrezenih
dioptrijskih naocala, strojeva za sladoled, virtualne Skole, pametnog hladnjaka koji narucuje

namirnice u skladu s posebnim zahtjevima vezano za zabave, blagdane ili bolesti...>

3% http://www.ericsson.hr/20160513-dop
35 http://www.ericsson.hr/20140930-dop
36 http://www.ericsson.hr/20160519-volonteri
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Zlatni indeks za najbolji imid; medu studentima- Studentska udruga eStudent provodi
natjeCaj za nagradu Zlatni indeks u kojem poduzeca koja su pridonijela kvalitetnijem
studentskom zivotu, obrazovanju i1 stru¢nom usavrSavanju studenata, bivaju nagradena
jedinstvenom nagradom na podru¢ju Republike Hrvatske. Zlatni indeks za najbolji imidz

medu studentima, u kategoriji velikih tvrtki, osvojio je Ericsson Nikola Tesla.

Program Let's Talk ukljucuje razli¢ite vidove suradnje te neprekidnu i otvorenu komunikaciju
sa studentima zadnje godine tehnickih fakulteta s ciljem njihovog upoznavanja s kompanijom
1 poslovima u razvojno-istrazivackom centru te njihovog zaposljavanja. Uz Ceste susrete sa
studentima na samim fakultetima, svaki petak u 14 sati studenti mogu do¢i u obilazak
kompanije i razgovarati sa ¢elnim ljudima i1 timovima koji nude honorarni posao i praksu, a
najkvalitetnijim polaznicima nudi se zaposljavanje nakon diplome.

U 2015. godini 55 studenata je iskoristilo ovu moguénost. Njih 45 se odlucilo zaposliti u
Ericssonu Nikoli Tesli zbog atraktivnosti tehnologija 1 poslova, motiviraju¢eg radnog

okruZenja i kvalitetnih uvjeta te velikog potencijala za osobni razvoj i napredovanje.”’

Slika 6. Nagrada Zlatni indeks

Izvor: http://www.ericsson.hr/20160324-zlatni-indeks

ICT i edukacija protiv hipertenzije- Poduzece Ericsson Nikola Tesla i formalno se pridruzio
obiljeZavanju Svjetskog dana borbe protiv hipertenzije koji je na zagrebatkom Cvjetnom trgu,
pod motom ,,Saznajte koliki je Va$ krvni tlak* okupio mnostvo zainteresiranih, a akciju je

podrzao i ministar zdravlja Dario Naki¢.

37 http://www.ericsson.hr/20160324-zlatni-indeks
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Slika 7. Svjetski dan borbe protiv hipertenzije

Izvor: http://www.ericsson.hr/20160518-hipertenzija

Gradani su na odli¢no posjecenim Standovima dobili niz korisnih informacija o hipertenziji,
njezinim simptomima, moguénostima prevencije i lijeCenja, a mogli su na licu mjesta i sami
izmjeriti krvni tlak 1 Secer u krvi.

Budu¢i da je poviSeni krvni tlak jedan od vodec¢ih ¢imbenika rizika za smrtnost u Hrvatskoj,
ali 1 na globalnoj razini, a za ve¢inu hipertenzija glavni su krivei neodgovarajuca prehrana te
tjelesna neaktivnost i pretilost, poduzeée Ericsson Nikola Tesla svojim svima dostupnim

edukacijskim video materijalima pomaZe gradanima naugiti kako Zivjeti zdravije i bolje.”®

Ericsson glavni partner i sponzor pri izradi ,,Bontona za bolje razumijevanje osoba s
invaliditetom “- Poduzece je, uz znacajna financijska sredstava, doniralo rad svojih stru¢njaka
koji su volonterski uredili, pripremili i graficki dizajnirali Bonton, koji prati Darka, studenta
Uciteljskog fakulteta, osobu s invaliditetom, u njegovom svakodnevnom zivotu. Darko nas
kroz razli¢ite Zivotne situacije uci kako bolje razumjeti osobe s invaliditetom i tako doprinijeti
medusobnom uvaZavanju i razumijevanju te integraciji svih ljudi u drustvu bez obzira na
razlike. Bonton je prvenstveno namijenjen mladima, ali i svim drugim ljudima koji Zele
nauciti kako bolje razumjeti potrebe osoba s invaliditetom i tako pridonijeti njihovom

ravnopravnom poloZaju u drustvu.”

38 http://www.ericsson.hr/201605 18-hipertenzija
3 http://www.poslovni.hr/domace-kompanije/ovo-su-najznacajniji-drustveno-korisni-projekti-ericssona-nikole-
tesle-u-2012-225091
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Ericssonova donacija za razminiranje minski opasnih podrucja u mjestu Smiljan- Ericsson
Nikola Tesla prepoznao je problem miniranih podrucja kao prepreku za razvoj gospodarstva i
drustva, provedbu zastite prirode te slobodnog kretanja ljudi pa je i prijasnjih godina sudjelovao u
razminiranju Hrvatske. Ove godine u suradnji s Uredom za razminiranje Vlade Republike
Hrvatske poduzece je osiguralo sredstva za razminiranje minski opasnih podru¢ja u mjestu

Smiljan, zapadno od Muzeja Nikole Tesle.*’

Ericsson Nikola Tesla partnerstvo na projektu Centra za ruralno zdravilje u Sisacko-
moslovackoj Zupaniji- Ericsson Nikola Tesla partner je Centra za ruralno zdravlje Sjeverovac na
projektu koristenja Ericssonovog rjesenja za udaljeni mobilni nadzor zdravlja ruralnih stanovnika
u Sisacko moslavackoj zupaniji. Poduzecée je ustupilo Centru vrijednu opremu Ericsson Mobile
Health za udaljeni nadzor pacijenata koja je neophodna za ostvarenje ciljeva projekta koji
obuhvacaju program mjera zdravstvene zastite i standardizacije intervencija za zastitu zdravlja.

Pacijentima ¢e ovaj projekt, usprkos udaljenosti od ambulanti i lijjecnika, omoguciti bolju

dostupnost zdravstvenih usluga.*!

Ericsson Nikola Tesla informatizira tri bolnice- Ericsson Nikola Tesla opremit ¢e bolnickim
informacijskim sustavima tri bolnice — Klinicki bolnic¢ki centar Split, Kliniku za infektivne
bolesti "Dr. Fran Mihaljevi¢" i Specijalnu bolnicu za medicinsku rehabilitaciju "Biokovka", a
ugovori o tome vrijedni su vise od deset milijuna kuna.

Bolni¢ki informacijski sustav, omogucit ¢e poboljSanje rada zdravstvenog osoblja i
jednostavnije pracenje stanja svih pacijenata. Bolnic¢ki informacijski sustav sveobuhvatno je
ICT rjeSenje namijenjeno integriranom upravljanju administrativnih, financijskih i klini¢kih

. .. “ . .42
informacija unutar domene pruzatelja zdravstvene skrbi.

Ericsson Nikola Tesla vodeéi u o¢uvanju okoliSa- Ericsson Nikola Tesla je uvrsten u Indeks
vode¢ih kompanija s najboljim performansama vezanima uz klimatske promjene koji je
sastavio Projekt za razotkrivanje ugljika. Nagrada je dodijeljena za dugoro¢an angazman na
podrucju borbe protiv klimatskih promjena i pristup temeljem zivotnog ciklusa u odredivanju

utjecaja na okolis.

40 hitp://www.poslovni.hr/domace-kompanije/ovo-su-najznacajniji-drustveno-korisni-projekti-ericssona-nikole-

tesle-u-2012-225091

4 hittp://www.poslovni.hr/domace-kompanije/ovo-su-najznacajniji-drustveno-korisni-projekti-ericssona-nikole-
tesle-u-2012-225091

2 hitps://zdravlje.hina.hr/content/9194426
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Zahvaljuju¢i aktivnostima za smanjenje emisije ugljicnog dioksida i smanjenja poslovnih
rizika vezanih uz klimatske promjene, Projekt za razotkrivanje ugljika (Carbon Disclosure
Project) je prepoznao Ericsson Nikola Tesla kao globalnog lidera u korporativnoj akciji protiv
klimatskih promjena. CDP je nevladina organizacija koja osigurava jedinstveni globalni
sustav za poduzeca i gradove, koji ukljucuje mjerenje, objavu, upravljanje i dijeljenje kljucnih
informacija o okoliSu.

Ericsson Nikola Tesla je uvrSten na listu poduzeca s najboljim performansama Projekta za
razotkrivanje ugljika kao jedna od vode¢ih poduzeca na svjetskoj razini kada je u pitanju
mjerenje, upravljanje i dijeljenje informacija o utjecaju na okolis, a tim se informacijama
koriste institucionalni ulagaCi 1 zainteresirane strane kako bi procijenili 1 pratili napore

poduzeéa pri smanjenju klimatskih promjena.*’

Ericsson Nikola Tesla nagraden globalnom nagradom za zeleno poslovanje- Global
Telecom Business Award, prestizna svjetska nagrada za najinovativnije projekte u protekloj
godini dodijeljena je u Londonu poduzeé¢ima Vipnet i Ericsson Nikola Tesla za
implementaciju PSI sustava koji Stedi energiju na baznim stanicama. Ovo je jo§ jedno je od
ekoloski prihvatljivih rjeSenja koje Ericsson Nikola Tesla primjenjuje u svom poslovanju i

time zna&ajno smanjuje utjecaj na okolis.**

* hittp://www.ericsson.hr/20141016-klima
“ hittp://www.ericsson.hr/20140515-gbt
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4.7. Empirijsko istraZivanje o primjeni drustveno odgovornog poslovanja u poduzeéu

Ericsson Nikola Tesla

Anketni upitnik dao je odgovor na pitanja o druStveno odgovornom poslovanju u poduzecu
Ericsson Nikola Tesla. Distribuiran je putem elektroni¢ke poste, te se sastojao od 14 pitanja
zatvorenog tipa s ponudena dva ili viSe odgovora. U ispitivanju je sudjelovalo 27 osoba

zaposlenih u poduzecu Ericsson Nikola Tesla.

Graf 1. Spol

Spol

zenski
30%

muski
70%

Izvor: istrazivanje autorice

U istrazivanju je sudjelovalo 30% Zena 1 70% muskaraca.

Graf 2. Dob

Dob

m<25 m26-35 m36-45 mW46-55 m56-65

11% 0%
8%

Izvor: istrazivanje autorice

Ispitanici su svrstani u dobne kategorije, te u onoj ispod 25 godina nije bilo anketiranih, od
26-35 godina je sudjelovalo 48% ispitanika, od 36-45 godina 33% ispitanika, od 46-55 godina
8%,te od 56-65 godina njih 11%.
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Graf 3. Strucna sprema

Strucna sprema
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Izvor: istrazivanje autorice

U poduzeéu Ericsson Nikola Tesla nema zaposlenih NKV i KV radnika, dok je broj
zaposlenih sa SSS 11%, sa VSS 18%, sa VSS 71%, te nema nijedan ispitani zaposlenik koji je

doktor znanosti.

Graf 4. Upoznatost s pojmom DOP-a

Upoznatost s pojmom DOP-a

Eda Ene

Izvor: istrazivanje autorice
U 4. anketnom pitanju ispitanici su upitani da li su se ikada susreli sa pojmom drustveno

odgovornog poslovanja, te je 81% njih izjavilo da je ulo za navedeni pojam, dok 19% nikad

nije ¢ulo za pojam drusStveno odgovornog poslovanja.
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Graf 5. 1z kojih izvora su prikupljeni podaci o DOP-u?

Iz kojih izvora su prikupljeni podaci o DOP-u?
62,96%
51,85% 51,85%
11,11% I
fakultet mediji poslodavac Internet seminari ne znam

Izvor: istrazivanje autorice

Nakon §to je ustanovljeno da je veliki broj ispitanih ¢uo za pojam drustveno odgovornog
poslovanja, idu¢e pitanje koje im je postavljeno odnosi se na izvor u kojem su culi za
navedeni pojam, sa moguc¢noS¢u zaokruzivanja vise odgovora. Njih 11,11% je izjavilo da je
za pojam DOP-a culo na fakultetu, 51,85% je culo preko medija, 62,96% preko poslodavca,
51,85% putem Interneta, 11,11% na seminarima, dok njih 18,52% nije znalo gdje su ¢uli za

navedeni pojam.
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Graf 6. Znacenje pojma DOP-a
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Izvor: istrazivanje autorice

U 6. pitanju htjelo se istraZiti $to za ispitanike predstavlja pojam druStveno odgovornog
poslovanja, te je dana moguc¢nost zaokruzivanja vise odgovora. 62,96% smatra da je pojam
DOP-a povezan sa postivanjem zakona, 85,19% isti¢e brigu o zaposlenicima, 51,85% brigu o
potrosacima, 85,19% smatra da se radi o brizi o drustvu i zajednici, 81,48% navodi brigu o
okoliSu, za njih 51,85% je to odgovornost prema drzavi, 44,44% navodi humanitarne akcije,
48,15% istic¢e individualnu odgovornost, te je za 59,26% ispitanika to korektni odnos radnika

prema poslu.

Graf 7. Pozitivan utjecaj na poslovne rezultate poduzeca

Pozitivan utjecaj na poslovne rezultate
poduzeca

Hda Ene

19%

81%

Izvor: istrazivanje autorice

46



Na pitanje moze li primjena druStveno odgovornog poslovanja u poduzecu pozitivno utjecati
na poslovne rezultate tog poduzeca (profitabilnost, ve¢i trzisni udio) 81% ispitanih smatra da
moze dok njih 19% smatra da se primjenom DOP-a unutar poduzeca neée niSta bitno

promjeniti.

Graf 8. Je li dovoljan broj hrvatskih poduzeca drustveno odgovorno?

Je li dovoljan broj hrvatskih poduzeca
drustveno odgovorno?

Hda Ene

0%

Izvor: istraZivanje autorice

Na pitanje smatraju li da je dovoljan broj hrvatskih poduzeca druStveno odgovorno svi
ispitanici su odgovorili negativno, §to nam govori da u Hrvatskoj jo$ nije zazivio koncept

drustveno odgovornog poslovanja.

Graf 9. Je li poduzece u kojem ispitanici rade drustveno odgovorno?

Je li poduzece u kojem ispitanici rade
drustveno odgovorno?

Eda Ene

Izvor: istrazivanje autorice
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Ispitanici su zamoljeni da ocjene da li je poduzecée u kojem rade drustveno odgovorno. 78% je

dalo potvrdan odgovor, dok 22% smatra da rade u poduzecu koje ne primjenjuje koncept

DOP-a.

Graf 10. U kojim podrudjima poduzeée primjenjuje DOP?

U kojim podrucjima poduzece primjenjuje
DOP?
74,07%

59,26% 59,26%
51,85%

upravljanje ljudskim  odgovorno ponasanje pri  zdravlje i sigurnost na  upravljanje utjecajima na
resursima zaposljavanju poslu okolis i prirodne resurse

Izvor: istrazivanje autorice

S obzirom da veliki broj ispitanika smatra kako je poduzece Ericsson Nikola Tesla druStveno

odgovorno upitani su da ocjene u kojim to podru¢jima poduzece primjenjuje DOP, te je dana

mogucnost zaokruzivanja vise odgovora. Tako 59,26% smatra da primjenjuje u upravljanju

ljudskim resursima, 51,85% smatra da je to odgovorno ponasanje pri zaposljavanju, 74,07%

istiCe zdravlje 1 sigurnost na poslu, te 59,26% navodi upravljanje utjecajima na okoli§ i

prirodne resurse.

Graf 11. Uzimanje u obzir utjecaj na lokalnu zajednicu

Uzimanje u obzir utjecaj na lokalnu zajednicu

Eda Ene ®neznam

Izvor: istraZivanje autorice
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Na pitanje smatraju li da poduzece u kojem rade pri donoSenju odluka uzima u obzir njihov
utjecaj na lokalnu zajednicu 48% ispitanika je odgovorilo potvrdno, 15% smatra da poduzece

ne uzima u obzir utjecaj na lokalnu zajednicu, dok je 37% navelo da ne zna.

Graf 12. Prikupljanje donacija

Prikupljanje donacija

Eda Ene ®neznam

4%

Izvor: istrazivanje autorice

74% ispitanika je navelo da poduzeée prikuplja donacije za potrebite, 22% da ne prikuplja,

dok 4% ne zna prikuplja li poduzece donacije.

Graf 13. Razmatranje utjecaja donosenja poslovnih odluka na okoliS i prirodne resurse

Razmatranje utjecaja donosenja poslovnih
odluka na okolis i prirodne resurse

B uvijek ®cesto ®ponekad Mrijetko M nikad

0%

Izvor: istrazivanje autorice
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Na pitanje koliko ¢esto poduzeée u kojem rade razmatra utjecaj donosenja poslovnih odluka
na okoli§ i1 prirodne resurse 31% smatra da poduzece uvijek razmatra utjecaj na okolis i
prirodne resurse, 23% smatra da to radi ¢esto, 27% navodi da je to ponekad, 19% smatra da je
to rijetko, dok nitko ne smatra da poduzece nikad ne razmatra utjecaj na okoli§ 1 prirodne

resurse.

Graf 14. Sudjelovanje poduzeéa u Indexu DOP-a

Sudjelovanje poduzeca u Indexu DOP-a

Eda Ene Mneznam

0%

Izvor: istrazivanje autorice

Kada su upitani sudjeluje 1i poduzece u kojem rade u Indexu DOP-a 26% je odgovorilo da

sudjeluje, nitko nije odgovorio da ne sudjeluje, dok 74% ispitanika ne zna je li sudjeluje.
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5. ZAKLJUCAK

S obzirom na pojavu drustveno odgovornog poslovanja, dokazano je da postoji svijest ljudi o

njegovoj potrebi, a pod pritiskom javnosti njegova pojava je postala dio poslovnog procesa.

DrusStvena odgovornost je relativno novi pojam koji podrazumijeva akcije usmjerene ka
dobrobiti drustva i poduzeca. Sve je snaznije uvjerenje da moderna poduzeca imaju sve vise
odgovornosti prema drustvu. Tako poduzecéa u svojim aktivnostima i odnosima sa vlasnicima,
zaposlenicima, dioni¢arima, dobavljaima, potro$a¢ima, medijima, §iroj javnosti brinu o

drustvenim pitanjima i zastiti okolisa.

Drustveno odgovorno poslovanje dugoro¢no pokazuje mnoge koristi kao Sto su povecanje
prodaje i udjela na trziStu, Sto podrazumijeva dobre poslovne rezultate/dobit, a samim tim
bolju buduénost, ja¢anje reputacije, ali i zadovoljstvo i motiviranje zaposlenika, te privlacenje

1 zadovoljstvo potrosaca.

Istrazivanja su pokazala da su potro$aci naklonjeniji onim poduze¢ima koji su uveli druStvenu
odgovornost u svoje poslovanje. Zbog toga se sve veéi broj poduzeca nastoji prilagoditi tim
potrebama trziSta 1 sve vecu paznju poklanjaju druStvenoj odgovornosti, a predvodnici su
velike tvrtke, korporacije i koncerni.

Nastoje se predvidjeti Zelje i potrebe drustva, te uskladiti interesa drustva i samog poduzeca.

Neosporna je ¢injenica da se zadnjih 40-50 godina sve vise tezi druStvenoj odgovornosti koja

se iz donekle nepoznatog pojma razvila u svakidasnji pojam.

Prepoznajuéi vaznost drustveno odgovornog poslovanja, Ericsson Nikola Tesla slijedi najvise
svjetske poslovne standarde i kao takav se pozicionirao kao trzi$ni lider i globalni kreator

trendova sa ciljem jacanja pozitivnog utjecaja tehnologije na razvoj drustva.

U svim segmentima poslovanja Ericsson Nikola Tesla je ugradio nacela drustveno
odgovornog poslovanja, a svoj utjecaj na druStvo ostvaruje kroz ekonomsku i drustvenu

dimenziju te pozitivnim odnosom prema ocuvanju okolisa.
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SAZETAK

Poduzeca danas posluju u nesigurnom okruzenju koje podrazumijevaju nagle promjene i

neizvjesnu i nesigurnu buduénost.

Uspjesnim poduzecem se smatraju ona koja vode brigu o svom ekonomskom, drustvenom i
okoliSnom utjecaju, pa se s obzirom na to pojavila potreba za drustveno odgovornim

poslovanjem, koje podrazumijeva akcije koje doprinose dobrobiti drustva 1 poduzeca.

Drustvenom odgovornom poslovanju mogu doprinijeti 1 dionici (zaposlenici,
potrosaci,investitori...) koji mogu vrSiti pritisak na poduzeéa za drustveno odgovornim

djelovanjem.

Drustveno odgovorno poslovanje je teSko smjestiti u odredeno vremensko razdoblje i u

odredena poduzeca jer je podlozan stalnim promjenama.

KLJUCNE RIJECI: druitveno odgovorno poslovanje; ekonomski, drustveni i okoli$ni utjecaj;

dobrobit drustva i poduzeca.
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SUMMARY

Today companies operate in precarious environment, which implies sudden changes and

uncertain future.

To be regarded as successful, companies need consider its social and environmental impact as
well as their economic benefits, creating need for socially responsible business, which implies

actions that contribute to the well-being of society and enterprises.

Socially responsible business can also be contribute by stakeholders (employees, consumers,

investors ...) who can exert pressure on companies socially responsible businesses.

Socially responsible business is difficult to place in a specific time period or in specified

companies because it is subjected to constant changes.

KEY WORDS: socially responsible business; economic, social and environmental impact; the

welfare of society and companies.
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