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1. Uvod

1.1. Definiranje problema istrazivanja

Kod definiranja problema istrazivanja u zavrsnom radu pristupit ¢e se izradom poslovnog
plana te kreiranjem novog poduzetnickog pothvata. Primjer poslovnog plana je pokretanje

rent a car agencije ,,Alka“.

1.2. Ciljevi rada

Ciljevi zavrSnog rada usmjereni su na istrazivanje isplativosti i opravdanosti ulaganja u sam
poduzetnicki poduhvat na primjeru rent a car agencije ,,Alka“. Potrebno je analizirati i istraziti

trziste 1 konkurenciju.

Cilj je napraviti kvalitetan poslovni plan na primjeru rent a car agencije ,,Alka* kako bi se
mogla realizirati ideja. Nadalje, jedan od glavnih ciljeva je osvojiti trzi$ni udio te ga s
vremenom povecavati. Kvalitetnim radom, trudom, pristupa¢nim cijenama nastojati privuci

Sto veéi broj Klijenata te prosiriti flotu vozila.

1.3. Metode rada

Znanstvena metoda predstavlja skup razli¢itih postupaka kojima se znanost koristi u
znanstveno- istrazivatkom radu da bi istraZila i izloZila rezultate znanstvenog istraZivanja.

Metode koje ¢e se koristiti u ovom radu jesu:

e metoda analize- predstavlja postupak ras¢lanjivanja sloZenih pojmova, sudova i
zakljucaka na njihove jednostavnije dijelove 1 elemente,

e metoda sinteze- je postupak znanstvenog istrazivanja i objasnjavanja stvarnosti putem
sinteze jednostavnijih sudova u slozenije,

e metoda indukcije- odnosi se na primjenu induktivnog nacina zakljucivanja kojim se na
temelju analize pojedinacnih ¢injenica dolazi do zakljucka o opéem sudu,

e metoda dedukcije- pomoé¢u deduktivnog zaklju€ivanja dolazi se do zakljucka u

kojemu se iz op¢ih sudova izvode pojedinacni zakljucci,



e komparativna metoda- odnosi se na postupak usporedivanja slicnih pojava ili

utvrdivanja njihove sli¢nosti u ponasanju i razlika medu njima.

1.4. Struktura rada

Struktura (sadrzaj) zavrSnog rada sastojat ¢e se od pet dijelova (poglavlja).

U uvodnom poglavlju provodit ¢e se obrazlozenje teme zavr$nog rada, definiranje samih

ciljeva rada te metode koje se koriste pri izradi rada.

U drugom poglavlju prikazati ¢e se uloga i vaznost planiranja u realizaciji poduzetnickog

poduhvata, predstaviti ¢e se §to je poduzetnistvo i tko je to poduzetnik.

U tre¢em poglavlju razmatrati ¢e se trzisni aspekti realizacije Cilj je napraviti kvalitetan
poslovni plan na primjeru rent a car agencije ,,Alka“ kako bi se mogla realizirati ideja.
Nadalje, jedan od glavnih ciljeva je osvojiti trzi$ni udio te ga s vremenom povecavati..

Kvalitetnim radom, trudom, pristupa¢nim cijenama nastojati privuci sto veci broj klijenata.

Podaci o samom investitoru, aktivnosti poduzeca, informacije o zaposlenima, te ¢e se

prikazati projekcije prihoda rashoda i racuna dobiti i gubitka.

U Cetvrtom poglavlju navode se tehni¢ko-tehnoloski i ekonomski aspekti realizacije rent a

car agencije ,,Alka®.

U petom poglavlju, odnosno u zakljuc¢ku ukratko ¢e se opisati zakljuéne informacije koje su

potrebne za uspjeh 1 realizaciju poduzetnickog poduhvata.



2. Uloga i vaznost planiranja u realizaciji poduzetni¢kog poduhvata

2.1. Sto je poduzetni§tvo?

Poduzetnistvo predstavlja sposobnost pokretanja odredene akcije, poduzimanja aktivnosti sa
svrthom postizanja zeljenog cilja, sve podrazumijevaju¢i spremnost na borbu protiv prepreka,

spremnost na neizvjesnost ishoda i rizik.

Osim $to predstavlja jednu od glavnih politickih, ekonomskih, medijskih i op¢edrustvenih
tema, poduzetniStvo je predmetom interesa mnogobrojnih znanosti, najces¢e drustvenih, a
posebno: ekonomije, psihologije, sociologije, prava, antropologije, svake iz svog specifi¢nog
diskursa. Schumpeter polazi od teze da je poduzetnik, kako bi dosao do profita, nuzno upucen
na uvodenje novih kombinacija faktora proizvodnje, koje se mogu iskazati putem sljede¢ih

formi: !

e uvodenje novog, do tada potroSacu nepoznatog, proizvoda ili nove kvalitete,
e uvodenje novog, do tada nepromijenjenog, nacina proizvodnje (ili prodaje),
e otvaranje novog trzista,

e osvajanje novih izvora sirovina (ili poluproizvoda),

e uvodenje noveorganizacije (ili razbijanje postojece organizacije).

2.1.1. PoduzetniStvo-ekonomska funkcija u staticCkom okruZenju

Ideje koje tumace zivot suvremene ekonomije i modernog poduzetniStva formirale su se dugo
1 postupno, a razli€itost pristupa objaSnjavaju fenomena poduzetnistva proizvod su povijesnih
epoha u kojima su ljudi djelovali. Poduzetnistvo nije nov fenomen — ono je egzistiralo tijekom
povijesti u svim epohama. Znacajniji razvoj trzista 1 srednji vijek, s umjetnickim radionicama
u gradovima, zanatstvom, pomorstvom, trgovinom, poljoprivredom, iznjedrili su mnoge
poduzetnike, koji su bili najces¢e €lanovi plemic¢kih bogataskih obitelji, ali 1 avanturiste koji

su u novim poslovnim pothvatima vidjeli svoju Sansu za dokazivanjem i bogacenjem.

'Buble M., Kruzi¢ D. Poduzetnistvo-realnost sadasnjosti i izazov buducnosti. Ekonomski fakultet Split, 2006,
str.1



2.1.2. Poduzetnicki proces

Poduzetnicki proceszapocinje transformacijom ideje u realnost, pokretanje novog pothvata,

zajedno sa svim aktivnostima izvrSavanjem kojih se pokusavaju ostvariti ciljevi i zadovoljiti

potrebe kupaca. On ukljucuje aktivnosti i akcije koje su pridruzene uocenim povoljnim

prigodama, ali isto tako i kreiranje organizacije koja ¢e rasporediti oskudne resurse i prigodu

provest u svakodnevnu realnost.

Poduzetnicki proces, prema Baron — Shane, prolazi kroz nekoliko razlic¢itih faza koje se mogu

iskazati na sljedeci nadin:’

generiranje ideja i prepoznavanje prilika,
odredivanje 1 grupiranje resursa,
pokretanje novog pothvata,

izgradnja i realizacija trziSnog uspjeha,

zetva nagrada (ili trpljenje posljedica).

Kada poduzetnicki proces promatramo u uzem smislu, predstavlja pocetnu fazu ,,podizanja“

istrazivackih, i mogucée buducih, poslovnih aktivnosti, odnosno fazu ,.start-up“-a u kojoj se:?

generiraju ideje,

prepoznaju trzisne prilike,

istrazuje dostupnost resursa,

odreduju proizvodi i usluge namijenjene trzistu,
razvija strategija ulaska na trziste,

ocjenjuje rizi¢nost pothvata,

definira organizacija,

oblikuje tim za implementaciju pothvata,

donosi odluka o koristenju prigode (najc¢esc¢e osnivanjem novog poduzeca), itd.,

drugim rije¢ima traZi se odgovor na pitanje o mogucnostima ( i opravdanosti) koriStenja

otkrivene poduzetnicke prigode. 1z navedenog slijedi da poduzetnicki proces, u uzem

smislu promatrano, moze rezultirati od jednom od navedenih situacija:

Kruzié¢ D. Od poduzetnicke ideje do izrade poslovnog plana, Ekonomski fakultet Split, 2007., str. 19.
*Kruzi¢ D. Od poduzetnicke ideje do izrade poslovnog plana.Ekonomski fakultet Split, 2007. str.20



e ako je pronadeno ostvarivo poduzetnicko rjeSenje, novo poduzeée ¢e trziSno
ozivijeti,
e u suprotnom, poduzetnicki proces se prekida neuspjehom.

U Sirem smislu, poduzetni¢ki proces ukljucuje pored ,start-up“ faze joS i fazu novog

poduzeca u kojoj se:

e osniva novo poduzece,

e pokreée novi pothvat,

e pocinju dogadati poslovne promjene,

e pribavljaju i grupiraju resursi,

e implementira strategija ulaska na trziste,

e trziSte- kupci reagiraju na ponudu novog poduzeca,

¢ konkurencija postojecih poduzeca uocava promjenu u ponudi,
e oblikuje organizacija novog poduzeca,

e razvijaju konkurentske prednosti,

e upravlja neizvjesnoséu, itd.

2.2. Definicija poduzetnika

Poduzetnik je osoba koja stvara biznis da bi ostvarila rast i profit koriste¢i pri tom
promisljen, planski pristup zasnovan na konceptu 1 tehnikama strateSkog menadZzmenta.
Poduzetnici su takoder jako inovativni — stvaraju nove proizvode i trziSta te primjenjuju

kreativne strategije 1 nacine upravljanja.

2.2.1. Osobine poduzetnika

lako je teSko kazati koje su to osobine karakteristicne za poduzetnika ipak su neka
istrazivanja pokazala da ¢e vjerojatno uspjeti kao poduzetnici oni koji imaju sljedecih Sest

osobina:*

*Buble M., Kruzi¢ D. Poduzetniétvo-realnost sadagnjosti i izazov buduénosti. Ekonomski fakultet Split, 2006.
str.47



e inovativnost,

e razumno preuzimanje rizika,
e samouvjerenost,

e uporan rad,

e postavljanje ciljeva,

e odgovornost.

2.3. Poslovni plan

Biznis-plan (poslovni plan) je plansko-poslovni elaborat u kojem poduzetnik prikazuje svoje
planove, ambicije i ideje. On omogucéava realan prikaz poslovnih pothvata i ocekivane
rezultate, najprije samom poduzetniku, a zatim i svima drugima koji bi mogli biti ukljuceni u

planirane poslovne aktivnosti.

Poslovne planove poduzetnici izraduju da bi se S§to bolje pripremili za poslovanje u
nadolaze¢em vremenu, a ponekad i samo zato Sto to netko drugi trazi od njih (npr.
osiguravatelji, banke ili budu¢i ulagaci). Iz poslovnog plana se moraju jasno isCitavati
relevantni odgovori na sva pitanja glede planiranja, financiranja, pokretanja, organiziranja,

. e .. . .- I 5
vodenja, razvijanja i nadzora samog plana kroz njegov zivotni vijek.

2.3.1. Zivotni vijek poslovnog plana
Cjelokupni Zivotni vijek proizvodnih, trgovackih, usluznih ili mjeSovitih poduzetnic¢kih
pothvata mozemo podijeliti prema Kuvaci¢u (2001.), u tri karakteristicna razdoblja:6

1. AKTIVIZACIIJSKO RAZDBOLJE- obuhvacéa vrijeme tijekom kojega se obavlja

ulaganje, investiranje i angaziranje vlastita novca i pozajmljena kapitala u cilju

njihovog profitnog efektuiranja u procesu proizvodnje, trzenja ili usluzivanja, odnosno
u procesu redovita poslovanja.
2. POKUSNO RAZDOBLJE- obuhvaéa vrijeme tijekom kojega se uhodavaju stozerne

tehni¢ko-tehnoloske i organizacijsko-radne sastavnice proizvodnoga, trgovackoga ili

>Goi¢ S. . Od poduzetnicke ideje do izrade poslovnog plana, Ekonomski fakultet Split, 2007., str. 61.
®Goi¢ S. . 0d poduzetnictke ideje do izrade poslovnog plana, Ekonomski fakultet Split, 2007., str. 61.



usluznoga procesa, a obicno ga nalazimo kod vecih 1 slozenijih proizvodnih pothvata, 1
to na pocetku njihovog eksploatacijskog razdoblja.

3. EKSPLOATACIJSKO RAZDOBLJE- obuhvaca vrijeme tijekom kojega se obavlja

proces redovite proizvodnje, trgovanja ili usluzivanja, odnosno proces redovita

poslovanja na razini projicirana kapaciteta.

2.3.2. Namjena poslovnog plana

Mnogo je zainteresiranih osoba koje posredno ili neposredno ima koristi od pisanja

poslovnog plana. Najc¢eséi su:

e Prvi kojima pisanje biznis-plana donosi korist jesu sami poduzetnici, odnosno
vlasnici poduzeca, jer u njemu nalaze odgovore na sva pitanja oko pokretanja,
financiranja, organiziranja, vodenja, razvijanja i kontrole poduzetnickog pothvata.

e Potencijalni ulagadi i dioni¢ari iz biznis-plana uocavaju zaSto im se i koliko
isplati ulagati u bas taj konkretni poduzetnicki pothvat.

e Financijeri i kreditori — biznis-plan sluzi im kao podloga za (pr)ocjenu
"financijskog zdravlja" poduzetni¢kog pothvata, ali i poduzetnic¢kog kredibiliteta
osoba kojima kane pozajmiti novac.

e Distributeri, dobavlja¢i, kupci i sl. — biznis-plan predstavlja temeljno polaziste i
poduzetnikovu referencu za djelotvornije pregovore s budu¢im kupcima,
dobavljacima, distributerima, podugovaracima, kooperantima i drugima radi
sklapanja ugovora 1 uspostavljanja dugoro¢nih poslovnih veza.

e Poslovni plan je referentna slika poslovnog i financijskog ugleda poduzeca, pa se
na temelju njega traze partneri suulagaci radi razlic¢itih oblika udruzivanja,
Sirenja i razvoja postojece djelatnosti, te za mogucu diversifikaciju — ulazak u nova
proizvodna ili usluzna podrucja.

e MenadZeri i zaposlenici — nijedan od njih nece se 'punim srcem' angazirati bez
prethodnog uvida u biznis-plan poduzeca.

e Drzavna uprava i lokalna administracija (na razliitim razinama) takoder je
zainteresirana za biznis-plan, osobito ako djelatnost kojim se ona elaborira moze

bitno utjecati na druStveno-gospodarski razvoj i okolis.



e Drzavni organi — biznis-plan je i klju¢ni dokument na temelju kojega mala tvrtka
sklapa poslovne ugovore za tzv. drzavne narudzbe, te se ukljuCuje u razlicite

drzavne 1 medunarodne fondove za poticanje i razvoj poduzetnistva.

2.3.3. Struktura poslovnog plana

Sadrzaj poslovnog plana ne moze za sve primjere biti identiCan. Razlog tome je

ponajprije:

e Sami pristup pojedinog autora,

e namjena biznis-plana,

e podrucje djelatnosti na koje se plan odnosi( proizvodno, neproizvodno),
e vremensko razdoblje Sto ga obuhvaca (kratkoro¢ni, dugoro¢ni plan),

e pretpostavljena veli¢ina poduzetnickog pothvata 1 sl.

Tablical. Struktura poslovnog plana

. NASLOVNICA

o SADRZAJ-KAZALO

1. SAZETAK

2. OPIS PODUZETNICKE IDEJE

3. TRZISNI PODACI I MARKETING STRATEGIJA
4. TEHNICKO-TEHNOLOSKI OPIS

5. MENADZMENT

6. FINANCIJSKI PODACI

7. OCJENA UCINKOVITOSTI

8. DODACI

. PISMO PRIMATELJU

Izvor: Goi¢S.0d poduzetnicke ideje do izrade poslovnog plana, Ekonomski fakultet Split, 2007.



2.3.4. Prednosti poslovnog plana

Poslovni plan ima sljedece prednosti:

e pomaze uvjeriti druge osobe o valjanosti planiranog projekta: Ako netko ima razvijen
poslovni plan, moze se pretpostaviti da se intelektualno intenzivno bavi s projektom i
da ima ozbiljne namjere za provedbu projekta

e vazan preduvjet za povecanje kapitala ili povecanjeprivla¢nosti za investitore

e pruza priliku za nadzor poslovnog uspjeha: Svako odstupanje zahtijeva procjenu i
mogucu prilagodbu tog plana. U kriti¢nim situacijama moze biti pokrenut u ranoj fazi

e sustavan pristup:prilikom izrade poslovnog plana, autor je prisiljen razmisljati logi¢no
i sustavno. Neznanje postane vidljivo i probleme se otkrije. Alternative treba uzeti u
obzir

e daje op¢i pregled: poslovni plan je jedna cjelina. Svi dijelovi moraju se uklapati.

o to povecava vjerojatnosti za uspjeh. Lo§ plan, ozbiljna odstupanja ili nepostojeéi plan
su najces¢i uzroci za neuspjeh tvrtke

« omogucuje bolju procjenu rizika: provedba poslovne ideje je uvijek puna rizika.



3. TrzisSni aspekti realizacije rent a car agencije ,,Alka*

3.1. Podaci o poduzetniku

Tablica 2. Podaci o poduzetniku
PODACI O PODUZETNIKU

IME | PREZIME Ivana Botica

DATUM I GODINA RODENJA 19. veljace 1996.

ADRESA PREBIVALISTA Ivana Frankopana 3, 21230 Sinj, Hrvatska
STUDIJ Ekonomski Fakultet Split

Izvor: prikaz autora

3.2. Referencije

Poduzetnicke referencije bitne su prilikom pokretanja novog poslovnog pothvata. Da bi se
poduzetnicki, odnosno poslovni pothvat realizirao 1 da bi se ostvario neki uspjeh na trzistu,

potrebno je da poduzetnik ulaze mnogo truda i rada da bi to i ostvario.
Neke od bitnih poduzetnickih referenci za uspjesnu realizaciju 1 sudjelovanje na trzistu su:
e Spremnost na preuzimanje rizika,

Inovativnost,

e Spremanost na timski rad,
e Kreativnost,
e Ambicioznost,

e Zelja za uspjehom, itd.
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3.3. Analiziranje poduzetnicke ideje

Poduzetnicka ideja odnosi se na osnivanje rent a car agencije. Ovaj tip djelatnosti postaje sve
zastupljeniji na trzi$tu. Iz godine u godinu sve viSe turista posjec¢uje Hrvatsku te samim time
potraznja za najmom vozila postaje veca. Takoder sve se vise tvrtki odlucuje za opciju
dugoro¢nog najma vozila. Ideja o osnivanju rent a car agencije se pojavila tijekom sezonskog

rada.

3.4. Aktivnosti poduzeéa

3.4.1. Opce odredbe

e Najmoprimac se obvezuje i svojim potpisom na ugovoru potvrduje:
da ima 21 godinu starosti te da posjeduje vozacku dozvolu najmanje dvije godine (za
vece kategorije vozila od grupe K minimalno 25 godina i 5 godina vozackog iskustva)

e Da ¢e preuzeto vozilo vratiti u mjestu 1 roku utvrdenom ugovorom o najmu, odnosno
na zahtjev najmodavca

e Daiznajmljeno vozilo nece koristiti u protuzakonite svrhe

e Da ¢e brinuti o tehnickoj ispravnosti vozila i servisiranju vozila

e Da ne smije prelaziti granice Republike Hrvatske bez dozvole najmodavca koja se
posebno unosi u ugovor

e Najmoprimac se i nakon povrata vozila smatra odgovornim za pocinjene prometne 1
parking prekrsaje

e Najmoprimac treba vratiti istu koli¢inu goriva koju je dobio tijekom preuzimanja

vozila, ukoliko vrati manje goriva snosi troskove razlike

Vozaci dobi 18 — 20 godina plaéaju naknadu za mlade vozace u iznosu od 70,00 HRK po
danu  nama s maksimalnom naknadom od 700,00 HRK po najmu.
Vozaci dobi 71 — 80 godina plaéaju naknadu za starije vozace u iznosu od 70,00 HRK po

danu najma s maksimalnom naknadom od 700,00 HRK po najmu.
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3.4.2. Postupak u sluc¢aju nesrece

Najmoprimac se obvezuje da ¢e Stiti interese najmodavca time:

Da ¢e u najkra¢em roku obavijestiti nasu najblizu poslovnicu i policijsku postaju

Da ¢e u slucaju velikog osteéenja ili u slucaju kada ima povrijedenih osoba odmah obavijestit

policijske sluzbenike te policijski zapisnik odnijeti u poslovnicu.

3.4.3. Osiguranje

FransSiza koja se placa u slucaju Stete na vozilu ovisi o kategoriji vozila. Odredena je vaze¢om

tarifom najmodavca i navedena je u ugovoru

CDW- dnevno kasko osiguranje- ukljuéenje u osnovnu cijenu. Njime najmoprimac
umanjuje svoju odgovornostza Stetu na iznos franSize koja ovisi o grupi vozila te

ukoliko je iznos fransize manji od fransize, naplacuje mu se taj manji iznos

TP- osiguranje od krade- korisnik ograni¢ava svoju odgovornost za tu vrstu Stete do

1znosa ucesca u Steti

SCDW:-otkup franSize- placanjem ove vrste osiguranja najmoprimac moZze otkupiti

svoje ucesce u Steti. Nije ukljuceno U osnovnu cijenu.

Osiguranje ne pokriva:

Stetu nastalu praznjenjem akumulatora

Stetu nastalu na gumama, felgama, naplatcima

Stetu — spaljeno kvagilo vozila

Stetu na motoru uzrokovanu ulijevanjem krive vrste goriva i nedostatkom ulja

Stetu koju je napravio neovlasten vozaé

Stetu koja nije prijavljena policiji i najmodavcu

Stetu koja je napravljena u inozemstvu a prelazak granice nije naznaéen u ugovoru o
najmu

Stetu u unutra$njosti vozila vjetrobranu i ostalim staklima vozila

Trosak vuc¢ne sluzbe ako je voza¢ odgovoran za nepokretnost vozila
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e Stetu koju je napravio voza¢ pod utjecajem alkohola i drugih opojnih sredstava

o Stetu nastalu gubitkom dokumenata vozila, registarskih plogica ili kljuéeva vozila

3.4.4. Plaéanje

Prilikom izrade ugovora o najmu potrebno je napraviti autorizaciju sredstava ovisno o
kategoriji vozila koje se daje u najam. Kao potrebna garancija plaéanja potrebna je kreditna
kartica ( MasterCard, Visa, Maestro, Diners ili American Express). Tijekom najma iznos
koji se uzima kao garancija se blokira na racunu stranke te se nakon vracanja vozila taj iznos
odblokira. Vra¢anjem vozila stranka odreduje tip placanja. Postoje tri tipa placanja: gotovina,

kartica ili naplata iz sredstava garancije.

3.4.5. Dugoro¢ni najam

Usluga dugoro¢nog najma vozila za sve pravne ili fizicke osobe kreirana je kako bi se
olaksalo poslovanje i upravljanje voznim parkom. Ovakva usluga omoguéava minimalne i
precizno planirane mjesecne troskove, a definira se mjese¢nim trajanjem najma i ugovorenom

kilometrazom.

Prednosti:

e Mjesecne najamnine bez angaziranja vlastitog kapitala
o Potpuna i planirana kontrola troskova
o Ukljucene sve obveze vezane za odrzavanje vozila

e U slucaju kvara zamjena za drugo vozilo
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Tablica 3. Cjenik dugoro¢nog najma Opel Corsa

CJENIK - OPEL CORSA

Sijecan;j 2000,00 kn

Ozujak 2000,00 kn

Svibanj 3500,00 kn

Srpan;j 4500,00 kn

Rujan 3500,00 kn

Studeni 2000,00 kn

Izvor: izrada autora
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Tablica 4. Cjenik dugoro¢nog najma Opel Astra

CJENIK — OPEL ASTRA

MIJESEC MIJESECNA CIJENA
Sijecan;j 3.000,00 kn
Veljaca 3.000,00 kn
Ozujak 3.000,00 kn
Travanj 3.000,00 kn
Svibanj 3.500,00 kn
Lipanj 5.500,00 kn
Srpan;j 5.500,00 kn
Kolovoz 5.500,00 kn
Rujan 3.500,00 kn
Listopad 3.000,00 kn
Studeni 3.000,00 kn
Prosinac 3.000,00 kn

Izvor: izrada autora

3.5. Segmentacija trziSta

Poduzece ,,Alka“ Zeli biti inovativno, moderno poduzece ¢iji ¢e glavni cilj biti zadovoljiti
zelje 1 potrebe svojih klijenata. Bazirat ¢e se na uspjeh na trzistu Dalmacije, a kasnije ukoliko
dode do napredovanja poduzeca, nastojat ¢e se §iriti na podru¢ju Republike Hrvatske. Usluge
agencije ¢e biti dostupne svim klijentima.Cijene ¢e biti pristupacne te ¢e se pruzati kvalitetna

usluga.
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3.6. Analiza konkurencije

Konkurencija na trzistu je izrazito velika. Postoji veliki broj renta a car agencija. Na pocetku
djelovanja agencija ,,Alka* c¢e biti najmanja na trzistu. Probijanje na trziste je izrazito tezak
posao, ali kako bi ubrzali taj postupak potrebno je suradivati s ve¢im agencijama poput
Lastminutea i Sixta. Suradnja s njima je moguca putem podnajmova odnosno davanjem vozila

iz flote u najam velikim agencijama.

3.7. SWOT analiza

Tablica 5. SWOT analiza

SNAGE(STRENGTHS) SLABOSTI (WEAKNESS)

e Najam vozila za sve prigode e Visoki troskovi osnivanja poduzecéa

e Pristupacne cijene e Upitan visok profit u prvoj godini

poslovanja

PRILIKE(OPPORTUNITIES) PRIJETNJE(THREATS)

e Potencijal za ostvarivanje viSeg e Velika konkurencija

profita u buduénosti
e Velik broj turista

Izvor: prikaz autora
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3.8. Potrebe za radnom snagom

Potrebna je projekcija za radnom snagom kako bi se mogao realizirati poduzetnicki pothvat.
Ljudski rad predstavlja svjesnu organiziranu djelatnost ljudi zbog postizanja nekog korisnog

ucinka, odnosno zadovoljavanja odredenih potreba, kako osobnih tako i drustvenih.
Rent a caru ,,Alka‘ potrebna je sljedeca organizacija radnih mjesta:

Tehnicka sluzba - osoba koja ¢e se brinuti o tehnickoj ispravnosti vozila, redovnom
obavljanu servisa, registraciji vozila. Takoder u opisu rada tehnicke sluzbe je

sastavljanje izvjeStaja o Stetama.

Rezervacijski centar - osoba koja ¢e zaprimati rezervacije te odredivati koja ¢e se
vozila i kome dati u najam. Vodi sustav evidencije 0o godisnjem broju rezervacija te

sastavlja cjenike za najam vozila.

¢e zaduzena za sve financijske poslove te ¢e voditi brigu o tome da poslovanje bude

prema zakonima Republike Hrvatske.

Marketing — vlasnik, odnosno direktor ¢e preuzeti brigu o marketingu i promociji.

Izradit ¢e web stranicu te postaviti oglase koji ¢e promovirati rent a car.

3.9. Mjere zastite na radu

Zastita na radu objedinjava skup tehnickih, psiholoskih i drugih djelatnosti pomocu kojih se
otkrivaju 1 uklanjaju moguc¢i rizici i opasnosti koji se pojavljuju u radu, a koji mogu utjecati

na zdravlje 1 Zivot samih zaposlenika.

Svrha zastite na radu je da se osiguraju uvjeti kojima ¢e se kako bi se sprijecili zastoji u
odvijanju poslovanja s mogué¢im posljedicama na zdravlje samih radnika kao S$to su

profesionalne bolesti, ozljede na radu i druge bolesti koje su povezane s radom.
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Prema Zakonu o zastiti na radu(NN71/2014) :

-Poslodavac je obvezan organizirati i provoditi zaStitu na radu, vode¢i pri tome rauna o

prevenciji rizika te obavjestavanju, osposobljavanju, organizaciji i sredstvima. (¢1.17,st.1);

-Poslodavac koji zaposljava do ukljucivo 49 radnika, moze obavljati sam ako ispunjava
propisane uvjete ili obavljanje tih poslova moze ugovoriti ugovorom o radu sa stru¢njakom

zastite na radu (¢1.20,st.2);

-Radniku koji nije osposobljen za rad na siguran nacin poslodavac je obvezan osigurati rad
pod neposrednim nadzorom radnika osposobljenog za rad na siguran nacin, ali ne dulje od 60
dana. (¢1.28, st.2).

Zastita na radu je skup tehnickih, zdravstvenih, pravnih, psiholoskih, pedagoskih i drugih
djelatnosti s pomocu kojih se otkrivaju i otklanjaju rizici, odnosno rizi¢ne pojave kao $to su
opasnosti, Stetnosti i napori, a koje mogu ugroziti zivot i zdravlje osoba na radu. Zastita na
radu kao skup interdisciplinarnih aktivnosti ureduje mjere, postupke, nacela i pravila zastite
na radu kako bi se osnovnim (projektiranim, tehni¢kim) mjerama rizici na radu eliminirali ili
umanjili odnosno sveli na prihvatljivu razinu, te kako bi se nakon primjene osnovnih pravila
zaStite na radu i utvrdene razine rizika, prestali rizik sveo na prihvatljivu razinu primjenom

posebnih pravila zastite na radu.

Prema Zakonu o zastiti na radu obveze poslodavca su:

e izrada procjene rizika, odnosno izrada revizije procjene opasnosti svake 2 godine ili
teze ozljede/poremecaja na radu te izrada procjene opasnosti za radna mjesta s
racunalom — radna mjesta na kojima se vise od 4 sata dnevno radi sa racunalom,;

e osposobljavanje radnika za rad na siguran nacin te za rad na siguran nacin kod rada na
racunalu u roku od 30 dana od dana zaposljavanja (provodi se samo jednom, kod
stupanja u radni odnos, odnosno prelaska na drugo radno mjesto);

o ispitivanje elektroinstalacija koje obuhvaca ispitivanje zastite od indirektnog dodira i
ispitivanje otpora izolacije; ispitivanje sustava zastite od munje;

e ispitivanje radnog okolisa — rasvijetljenost, buka, mikroklima (temperatura, vlaga,
brzina strujanja zraka) i kemijski ¢imbenici koje se mora periodicki provoditi u

intervalima ne duzim od dvije godine;
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ispitivanje radne opreme kako bi se utvrdila njihova ispravnost;

osposobljavanje poslodavca, ovlastenika poslodavca i povjerenika radnika iz podrucja
zasStite na radu;

vodenje propisne evidencije na EK obrascima;

osiguravanje lijecnickih pregleda zaposlenicima zaposlenim na poslove s posebnim
uvjetima rada;

osiguravanje redovitih lije¢nickih pregleda vida zaposlenicima zaposlenim na radnim
mjestima s rac¢unalom;

izrada plana evakuacije 1 spasavanja te provodenje vjezbi evakuacije te

osposobljavanje za pruzanje prve pomo¢i.

3.10. Financijski podaci

3.10.1. Stalna sredstva

Stalna sredstva se jo$§ nazivaju i osnovna sredstva ili dugotrajna imovina. To su ona sredstva

koja se koriste na duzi vremenski period (najmanje godinu dana) i ve¢inom su sredstva za

rad.

Stalna sredstva se dijele na :

e Stalna sredstva u pripremi
e Stalna sredstva u upotrebi

e Stalna sredstva izvan upotrebe

Sredstva se troSe postupno tijekom procesa, te tako svoju vrijednost prenose na proizvode, te

ne mijenjaju svoj fizicki oblik.

Posebni zahtjevi za objekt u kojemu ¢e se vrsiti usluge su: uredi za primanje klijenata, ured

za rezervacije,ured za financijsku sluzbu i ured za tehni¢ku sluzbu. Parking prostor gdje ¢e se

nalaziti i izdavati vozila.

Potrebna oprema za poslovanje poduzeca ,,Alka* ukljucuje vozila, racunala, GPS, uredaje za

wifi,ad blue tekucinu, tekuéinu za stakla, ulje, automobilske gume,uredske stolove i stolice,
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vatrogasni aparati, prva pomo¢, automobilske naljepnice, uredska oprema, ruéni ugovori,

prospekti, pos uredaji, blagajna, klima uredaj, uniforma za zaposlenike.

Tablica 6. Projekcija stalnih sredstava

Naziv Vrijednost kom/kn Ukupno u KN Udio u %
Automobili 120000,00kn(20) 2400000,00kn 97,51%
GPS 900,00 kn (10) 9000,00 kn 0,37%
Wifi uredaji 200,00 kn (8) 1600,00 kn 0,07%
Racunala 4000,00 kn (5) 20000,00 kn 0,81%
Blagajna 1800,00 kn 1800,00 kn 0,07%
POS uredaji 1000,00kn(3) 3000,00 kn 0,12%
Klima uredaj 2000,00kn (3) 6000,00 kn 0,24%
Namjestaj 20000,00 kn 20000,00 kn 0,81%
UKUPNO - 2461400kn 100%

Izvor: prikaz autora

3.10.2. Obrtna sredstva

Obrtna sredstva su zapravo materijalni inputi ¢iji je vijek trajanja kraci od jedne godine. Za
razliku od stalnih sredstava to su sredstva koja mijenjaju svoj oblik, i troSe se tijekom

proizvodnog ciklusa, te se ne amortiziraju.

Ovi proizvodi se tijekom proizvodnje utroSe te se kasnije, pa se prodajom i naplacuje
vrijednost utroSenih materijala. U obrtna sredstva koja se koriste u poslovanju rent a cara

ubrajamo ru¢ne ugovore, gume, ulja, tekucine, gorivo, uredsku opremu, vatrogasne aparate.
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3.10.3. lzvori financiranja

Prema vlasni$tvu izvori financiranja mogu biti:

e Vlastiti izvori (dionicki kapital, partnerski ulozi) kod kojih ne postoji obaveza
vracanja te nemaju rok dospijeca. Koriste se za ulaganje sredstava u poslovanje
privrednog subjekta na neodredeno vrijeme.

e Tudi izvori ( sve vrste kratkoro¢nih 1 dugoro¢nih obveza, dugovi) koji se
moraju vratiti vjerovnicima u odredenom roku, a koriste se za financiranje

kratkoroc¢nih i dugoro¢nih ulaganja.

Prva stavka su vlastiti izvori koju ¢ine obiteljski novac i osobna usStedevina. Taj udio vlastitog
izvora iznositi ¢e 220 000,00 kn i poslovni prostor. Prijavom na natjecaj EU, odobreno je
bespovratnih sredstava u iznosu od 2 000 000,00 kn. Udio vlastitih sredstava iznosi 11,45%, a
tudih 88,55%.

Tudi izvor financiranja bit ¢e operativni leasing za vozila. Nabava vozila ¢e se vrSiti putem

leasing ugovora. Ugovori ¢e se potpisati s OTP bankom.

Operativni leasing u praksi se ¢esto poistovjecuje sa zakupom. No, razlika je u fleksibilnosti i
prilagodljivosti u korist operativnog leasinga, dok je ugovor o zakupu u velikoj mjeri
standardiziran odredbama Zakona o obveznim odnosima. Svrha ugovora o leasingu je

financiranje najmoprimatelja, a ne stvarno iznajmljivanje sredstva.

NajceSce koristeni oblik operativnog leasinga kod nas je operativni leasing s jamcevinom.
Davatelju leasinga ugovorena jamcevina sluzi kao osiguranje u slucaju neredovite naplate

potrazivanja ili ostalih potencijalnih rizika koji ostaju na leasing drustvu.

U slucaju da, po isteku ugovora u operativnom najmu, postoji nenaplaceni dug, leasing
drustvo vr$i prijeboj svojih nenaplacenih potraZivanja za iznos duga, a razlika se vraca

najmoprimcu.

Racunovodstveni tretman operativnog leasinga, bez obzira na to Sto primatelj leasinga
ostvaruje sve koristi od predmeta leasinga kao da je njegov, nalaze iskazivanje samo troska
najma u racunu dobiti i gubitka, $to je jedna od velikih prednosti operativnog leasinga. Na taj

nacin drustvo ne iskazuje obvezu za najamninu tijekom citavog razdoblja ugovora o leasingu,
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Sto znaci da ima bolji kreditni rejting 1 dodatni prostor za eventualno drugo zaduZivanje.

Prilikom potpisivanja leasing ugovora dogovoreno je uc¢esée od 20%.

3.10.4. Projekcija potrebnih ulaganja
Projekcija potrebnih ulaganja rent a car agencije ,,Alka” dijeli se na ulaganje u dvije
kategorije:

e Osnovna sredstva

e Obrtna sredstva

U nastavku ¢e biti prikazana tablica potrebnih ulaganja koja prikazuje odnos izmedu stalnih i
obrtnih sredstava. Omjer stalnih sredstava u ukupnim sredstvima je dok je omjer obrtnih

sredstava

Tablica 7. Potrebna ulaganja

Naziv Vrijednost kn Udio u %
Stalna sredstva 2 461 400,00kn 92,14%
Obrtna sredstva 210 000,00 kn 7,86%
UKUPNO 2 671 400,00 kn 100%

Izvor: prikaz autora
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Tablica 8. Nabava - Opel Astra

OPEL ASTRA
Motor Mjenja¢ Cijena
1.6 CDTI ECOTEC  Ruc¢ni mjenjac 138 217,00
70 kW/95 KS S 6 st.
prijenosa
Izvor: izrada autora
Tablica 9. Nabava - Opel Vivaro
OPEL VIVARO
Motor Mjenja¢ Cijena
1.6 CDTI Ru¢ni mjenjac 165 319,00
(70 kw/95 KS) sa 6 st.
prijenosa

Izvor: izrada autora

Tablica 10. Nabava - Opel Corsa
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OPEL CORSA

Motor

1.4 CDTIl ecoTEC

Start/Stop

80 kW/136 KS

Izvor: izrada autora

3.10.5. Projekcija prihoda

Mjenja¢

Ru¢ni mjenjac
sa 4 st.

prijenosa

Cijena

85000,00

U rent a car agenciji ,Alka” prihodi ¢e se ostvarivati davanjem vozila u kratkorocni i dugorocni najam.

Tablica 11. Projekcija prihoda— najam (kn)

REGISTRA-  1.1.-31.3. 1.4-30.6. 1.7.-30.9. 1.10-31.12. UKUPNO
CIJA

DA344FA 20 350 7.000 70 500 31500 70 500 31500 20 350 7000 77.000,00
DA235EF | 45 350 15.750 70 500 31.500 65 | 500 41.000 20 350 7000 95.250,00
DA134DA 20 350 7.000 56 500 28.000 65 500 32500 38 350 13.300 80.800,00
DA574EH | 38 | 350 | 13.300 | 68 500 | 34.000 65 500 32.500 15 | 350 | 5.250 | 85.050,00
DA278DE 20 350 7.000 66 500 33.000 65 500 32500 20 350 7.000 @ 79.500,00
DA324EF | 59 450 26.550 60 600 36.000 70 | 600 31500 15 450 6.750 @ 68.400,00
DA546DA 20 450 9.000 60 600 36.000 65 600 32500 15 450 6.750 @ 84.250,00
DA823HE | 30 450 13.500 72 600 43.200 70 H 600 31.500 10 450 4.500 @ 92.700,00
DA879EF 30 450 13500 73 600 42.800 80 600 48.000 15 450 6.750 @ 111.050,00
DA245HE | 20 450 9.000 ' 60 600 36.000 68 | 600 40.800 15 450 6.750 @ 92.550,00
DA239EH 20 800 16.000 70 900 63.000 60 900 54.000 20 800 16.000 149.000,00
DA333DA | 20 800 16.000 70 900 63.000 70 | 900 63.000 15 | 800 12.000 154.000,00
DA2550Vv 15 800 12.000 60 900 54.000 70 900 63.000 35 800 28.000 157.000,00
UKUPNO | 165.600,00 469.000,00 534.300,00 134.050,00 1.302.950

Izvor: izrada autora
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Tablica 12. Projekcija prihoda — dugoroéno najam (kn)
REGISTRACIJA 1.1.-31.12.

ST333AA 30.000,00

ST22408B 35.000,00

ST65408B 35.000,00

Izvor: izrada autora




3.10.6. Projekcija rashoda

Kako bi poslovalo, svako poduzec¢e mora imati rashode. Rashode u ovoj vrsti djelatnosti
predstavljaju troskovi registracije, praonice, guma, Servisiranja, osiguranja, promocije, placa,
rezija, goriva i leasing rata.

Tablica 13. Projekcija rashoda (kn)

TROSAK 1.1.-31.3. 1.4-30.6 1.7.-30.9 1.10-31.12 UKUPNO
REGISTRACIJA 40.000,00 0,00 0,00 0,00 40.000,00
PRAONICA 2.500,00 6.000,00 6.000,00 2.500,00 17.000,00
GUME 0,00 45.000,00 0,00 45.000,00 90.000,00
SERVISIRANJE 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00 24.000,00
OSIGURANIJE 14.000,00 0,00 0,00 0,00 14,000.00
PROMOCUA 5.000,00 7.000,00 7.000,00 5.000,00 24.000,00
PLACE 66.000,00 66.000,00 66.000,00 66.000,00 264.000,00
REZIJE 10.000,00 10.000,00 10.000,00 10.000,00 40.000,00
GORIVO 25.000,00 28.000,00 28.000,00 25.000,00 106.000,00
LEASING 93.396,40 93.396,40 93.396,40 93.396,40 373.585,60
UKUPNO 261.896.40 | 261.396.40 216.396,40 252.896,40 992.585,60

Izvor: izrada autora
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3.10.7. Projekcija racuna dobiti i gubitka

Tablica 14. Projekcija rac¢una dobiti i gubitka

Opis stavke Prva godina

poslovanja
Ukupni 1.502.950,00
prihodi
Ukupni 992.585,60
rashodi

Dobit/gubitak 510.364,40

PDV (20%) 102.072,88

UKUPNO 408.291,52

Izvor: izrada autora.

3.11. Marketing strategija

Strategija marketinga fundamentalan je okvir sadasnjih i planiranih ciljeva, resursa i

. . , T . . . . v - 7
interakcija pouzeca sa trZiStima, konkurentima 1 ostalim faktorima okruZenja.

MarketinSki miks pomaze poduzecu da ostvari sve svoje ciljeve i da zadovolji sve potrebe i

zelje koje zahtjeva trziste.

"Renko N., Strategije marketinga, Ekonomski fakultet Zagreb, 2009.
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Sastoji se od 4 elementa, odnosno 4P:

e Proizvod (engl. product)
e Cijena (engl. price)
e Prodaja ili distribucija (engl. place)

e Promocija ( engl. promotion)

Slika 1. 4 elementa marketinga

PRODUCT

PROMOTION

Izvor: Izrada autora

3.11.1. Proizvod

Rent a car ,,Alka“ u svojoj floti ima 19 vozila. 9 vozila marke Opel Astra, 7 vozila marke
Opel Corsa i 3 vozila marke Opel Vivaro. Flota od 19 vozila ¢ini ovaj rent a car jednim od
najmanjih na trzistu. ,,Alka“ ¢e nastojati pruziti vrhunsku uslugu te uvijek ciste 1 spremne
automobile za najam. Vozila ¢e se dostavljati na zeljene adrese ili ¢e se moc¢i preuzeti u nasoj
poslovnici. Uvijek ¢e se okracati paznja na to da su vozila servisirana i bez ikakvih kvarova

kako bi se nasim klijentima omogucila nesmetana voznja.
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3.11.2. Cijena najma vozila

Cijene najma vozila su predstavljene u tablici.

Flota 1-3 4-6 Dodatni FRANSIZA CDR WUG PREMIUM SCDW
vozila dana dana dan

kn/dan  kn/dan | kn/dan kn kn/dan | kn/dan | kn/dan kn/dan
Opel 450,00 | 400,00 | 350,00 | 7000,00 70,00 30,00 100,00 90,00
CORSA
Opel 550,00 500,00 450,00 @ 9000,00 80,00 40,00 120,00 110,00
ASTRA
Opel 1000,00 950,00 | 900,00 @ 11000,00 120,00 | 60,00 180,00 160,00
VIVARO

Izvor: Izrada autora

Cijene su u HRK i ukljucuju porez.

3.11.3. Promocija

Promocija rent a car agencije ,,Alka“ c¢e najviSe biti usmjerena na internet. Kreirat ¢e se

facebook 1 instagram stranica poduzeca. Takoder ¢e se kreirati web stranica preko koje ce

klijenti mo¢i rezervirati Zeljeno vozilo . Klijente ¢e se informirati 1 putem letaka u zracnoj 1

trajektnoj luci te putem novina i radija.

3.11.4. Distribucija

Usluge najma vozila pruzat ¢e se na podru¢ju Dalmacije. Kasnijim povecanjem flote vozila i

otvaranjem druge poslovnice planiramo prosiriti poslovanje na podrucje cijele Republike

Hrvatske. Poslovnica ¢e se nalaziti u Sinju, ali ¢e se vrsiti dostave vozila na podrucju cijele

Dalmacije te ¢e se one ovisno o udaljenosti dodatno naplacivati.
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4. Tehnicko-tehnoloski i ekonomski aspekti realizacije rent a car agencije
Alka*
2

4.1. 1zbor lokacije

Agencija ¢e biti smjeStena u centru grada Sinja. Sinj je grad u Splitsko-dalmatinskoj Zupanije
te je udaljen 30 km od Splita. Budu¢i da se posljednjih godina u ovom podrucju stavlja veliki
naglasak na razvoj turizma smatramo da je nasa lokacija iznimno dobra. Veliku prednost nam
daje i blizina Splita te ¢emo svoju uslugu moéi ponuditi i turistima i lokalnom stanovnistvu.
Takoder ¢emo na tom podrucju imati parkiraliSte koje ¢e mo¢i primiti sva vozila iz naSe flote

te ¢e se na njemu nesmetano moci izdavati automobili.

4.2. Organizacija zaposlenih

Agencija ¢e na pocetku zapoSljavati 4 zaposlenika

e VIasnik, odnosno direktor
e Seftehnicke sluzbe
e Voditelj rezervacijskog centra

e Racunovoda

Direktor ¢e svoji trudom i zalaganjem nastojati biti primjer svojim zaposlenicima. Potrebno je
odrZavati dobre meduljudske odnose te ugodnu radnu klimu. Svakako je bitno naglasiti kako
svi zaposlenici trebaju postivati direktora te mu svojim savjetima olakSavati vodenje

poduzeca.
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Slika 2. Organizacijska struktura

Tehnicka
sluzba

Marketing

Financije

lzvor: izrada autora

4.3. Razdoblje izvedbe

Razdoblje izvedbe nekog projekta smatra se razdoblje od samog investiranja u neku ideju do
pocetka obavljanja djelatnosti u koju se ta ideja realizirala. Vrijeme, od nastanka
poduzetnicke ideje do ulaganja i investiranja vlastitog i tudeg kapitala, ¢e iznositi 4 mjeseci.
To razdoblje bi trebalo biti dovoljno da se prostor uredi 1 pripremi za pocetak rada, da se
pronadu kvalitetni zaposlenici, te da se obave svi administrativni poslovi. Sredstva koja su
uloZena u agenciju ne¢e odmah biti vracena. Pro¢i ¢eneko vrijeme do povrata svih uloZenih
sredstava, ali je bitno ostvarivati ve¢e prihode u odnosu na rashode. Kriterij za ocjenjivanje
uspjesnosti poduzetnickog pothvata je duljina razdoblja povrata sredstava koji smo ulozili.

Sto je vrijeme povrata krace, pothvat ée biti prihvatljiviji, i obrnuto.
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5. Zakljuéak

Da bi se $to kvalitetnije realizirala poduzetnic¢ka ideja, potrebna je izrada poslovnog plana, u
Ciju bi izradu trebao biti ukljuéen sam poduzetnik. U poslovnom planu se prikazuje
investicijski plan koji pomaze poduzetniku da Sto kvalitetnije donese svoje poslovne odluke.
Iz poslovnog plana se iSCitavaju bitne informacije o svim podru¢jima poslovanja. Od
kvalitetno napisanog biznisa plana ima koristi sam poduzetnik, partneri suulagaci, kreditori i
dobavljac¢i te mnogi drugi. Poduzetniku biznis plan daje potencijalnu financijsku sliku
poduzeéa, na osnovu Cega se procjenjuje isplativost ulaganja.Za mala poduzecéa najprikladniji
oblik organizacijske strukture je funkcijski. Zbog toga $to mala poduzeca imaju malu ponudu

proizvoda i usluga.

Pregledom financijskog dijela poslovnog plana rent a car agencije ,,Alka“ moze se
pretpostaviti da ¢e pozitivno poslovati, odnosno prihodi ¢e biti vec¢i od rashoda ve¢ u prvoj
godini poslovanja. Misija poduzeta je ostvarivanje zadovoljstva Kklijenata pruZanjem
kvalitetne i brze usluge. Poduzece ¢e nastojati zaposljavati kvalitetne i obrazovane ljude koji
¢e svojim radom doprinijeti rastu poduzeca. Osnivanjem poduzecéa postavljeno je nekoliko
ciljeva poput ostvarivanja konkurentnosti na trzistu, zadovoljstvo klijenata, primjenjivanje i
stalno poboljSavanje sustava upravljanja i kontinuirano obnavljanje voznog parka. Temeljni
cilj je stvaranje brenda, odnosno prepoznatljivog imena koje ¢e postati znacajno na ovom tipu

trzista.
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SAZETAK

Ovaj zavr$ni rad prikazuje poslovni plan za otvaranje rent a car agencije ,,Alka“. ldeja za
pokretanje ovog tipa posla se pojavila nakon nekoliko odradenih mjeseci u jednoj od najveéih
rent a car agencija u Hrvatskoj. Odradivanjem sezonskog posla uvidjela sam moguénost za
dobrom poslovnom idejom. Iz godine u godinu na trziStu je sve veca potraznja za najmom
automobila, posebno u ljetnim mjesecima. Agencija ¢e na pocetku svog rada imati nekoliko
desetaka automobila te ¢emo biti jedni od najmanjih na trziStu. Mogucénost za napredak
vidimo u davanju svojih automobila u podnajam velikim agencija. Nakon odredenog
razdoblja zelimo povecati svoju flotu te otvoriti novu poslovnicu. Nasa Zelja je da svojim
trudom, Zeljom i znanjem ostvarimo §to bolje rezultate u prvih 5 godina te postignemo

suradnju s nekom od velikih agencija poput TUI-a.
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SUMMARY

Thisfinalpaperpresents a business plan for opening a car rentalagency "Alka". Thatidea for
launchingthistypeofjobappearedafterseveralmonthsin one ofthelargest car rentalagenciesin
Croatia, doing a seasonaljob, | seeanopportunity for a goodbusinessidea. Fromyear to year,
there is anincreasingdemand for car rentalinthemarket,especiallyduringsummerseason.
Theagencywillhavedozensofcars at  thebeginningofit is work andwewillbe one
ofthesmallestinthemarket. Wehavetheopportunity to  makeprogressingivingourcars to
subordinate to largeagencies. After a certain period wewant to increaseourfleetandopen a
newoffice. Ourdesire is to achieveourbesteffortsinthefirstfiveyearswithourhard

work,knowledgeandcooperatewith some ofthe major agenciessuch as TUI.
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