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1. UVOD
1.1. Definicija problema

U danasnje vrijeme globalizacije i porasta medunarodnog turizma i nasilnih dogadaja (terorizam)
u okruzenju namece se pitanje njihovog medusobnog odnosa i povezanosti. Opée je poznato da se
na turizam gleda uglavnom kroz njegove pozitivne efekte dok je kod terorizma to upravo suprotno.
Negativni efekti terorizma koje on proizvodi s ciljem destabilizacije regije predstavljaju prijetnju
turizmu jer se destinacija onda percipira kao nesigurna §to uzrokuje smanjenje broja turista. Iz tog
razloga, u ovom zavrsnom radu, definirani problem odnosi se na osjetljivost turizma na promjene
u okruZzenju. Na temelju definiranog problema istrazivanja predmet istrazivanja ovoga zavrSnog

rada je utjecaj terorizma na kretanja medunarodnih turista.
1.2. Ciljevi rada

Paralelno s velikim priljevom ljudi u destinaciju povecava se i broj nasilnih dogadaja u istoj, $to
uzrokuje smanjenje ukupnih pozitivnih efekata turizma. Svrha ovog istrazivanja je sveobouhvatan
prikaz medunarodnog turistickog okruzenja i osjetljivosti medunarodnog turizma na promjene u
okruzZenju, te prikaz mogucnosti upravljanja turizmom u slucaju nastupanja iznenadnih dogadaja.
Glavni ciljevi ovog rada su objasniti osjetljivost turizma na nasilne dogadaje u okruzenju S
naglaskom na terorizam, utjecaj tih dogadaja na priljev turista u odredenim destinacijama i potrebu

za kriznim menadZzmentom u turizmu.
1.3. Metode rada
Metode koje ¢e povezati ovaj rad i u€initi ga jedinstvenom cjelinom su:

e metoda deskripcije — postupak jednostavnog opisivanja ili o¢itavanja Cinjenica, procesa i
predmeta u prirodi i druStvu te njihovih empirijskih potvrdivanja odnosa i veza, ali bez
znanstvenog tumacenja i objasnjavanja.

e metoda analize — postupak znanstvenog istrazivanja ras¢lanjivanjem slozenih pojmova,

sudova i zaklju¢aka na njihove jednostavnije sastavne dijelove



e metoda sinteze — postupak znanstvenog istrazivanja i objaSnjavanja stvarnosti putem
sinteze jednostavnih sudova u sloZenije.
e povijesna metoda-postupak kojim se na temelju raznih dokumenata i dokaznog materijala

moze saznati sve $to se u proslosti dogodilo te kako 1 zasto se dogodilo.
1.4. Struktura rada

Ovaj zavrsni rad sastoji se od pet medusobno povezanih cjelina.

Prva cjelina je ,,Uvod“ i u njemu su definirani predmet i cilj istrazivanja, metode i izvori

prikupljanja podataka te jasno opisana struktura i sadrzaj rada.

Druga cjelina nosi naziv ,,Turizam u suvremenom svijetu“ i U njoj su opisana obiljeZja suvremenog
turizma te ¢initelji utjecaja na njegov razvoj, zatim negativni oblici utjecaja na turizam te ucinak

teroristickih ¢inova na ekonomiju destinacije i ponasanje turista.

Treca cjelina ,, Terorizam kao determinanta turizma‘ ¢ini drugi vazan dio ovog zavr$nog rada. U
ovoj cjelini je objasnjen pojam terorizam zajedno s razlozima odabira turista za mete te utjecaj

teroristi¢kih ¢inova na destinacije kroz primjere.

Cetvrta cjelina ,,Krizni menadZment u turizmu* daje opis krize u turizmu, definira ulogu medija 1

pruZza prikaz instrumenata za borbu protiv krize.

Posljednja, Sesta cjelina ,,Zakljucak®, predstavlja konacnu sintezu svih obradenih i navedenih

podataka i informacija i misljenje o provedenim analizama u ovom predmetu rada.



2. TURIZAM U SUVREMENOM OKRUZENJU

2.1. Obiljezja turizma u svijetu

Tijekom desetljeca turizam je dozivio kontinuirani rast te postao jedan od najbrze rastucih
ekonomskih sektora u svijetu. S rastom broja posjetitelja, rasla je i vaznost turizma u svijetu. Osim
Sto je rastao , Sirio se u sve dijelove svijeta proizvodeci uc¢inke na destinacije. Primarno kroz svoje
ekonomske funkcije (multiplikativnu, induktivnu, konverzijsku, funkciju zaposljavanja,..) zatim i
kroz sociokulturne (poticanje medukulturalne tolerancije, razmjene znanja), ali i okolisne u¢inke
(doprinos uredenju okolisa, Sirenje svijesti o zastiti okolisa) , rast turizma djelovao je na razvoj

pojedinih destinacija.

Turizam danas, ima najvecu ulogu kao generator velikog broja poslova te kao pokretaé
gospodarskog razvoja ponajvise zemalja u razvoju. Petu godinu za redom, rast industrije putovanja
u 2015. od 2,8% nadmasio je rast ukupne svjetske ekonomije i drugih velikih sektora poput
proizvodnje i maloprodaje. Ukupno, industrija putovanja u 2015. ¢inila je 9.8% svjetskog BDP-a,
generirala je 284 milijuna poslova, odnosno 1/11 svih poslova na svijetu bili su poslovi u turizmu.

1Taj trend se nastavio i u 2016.

International Tourist Arrivals: 1995-2015
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Graf 1: Broj medunarodnih posjetitelja u razdoblju 1995.-2015.

LUNWTO (2016): Tourism Highlights 2016.



Izvor: UNWTO, World Tourism Barometer

.Vaznost turizma u 2016. prema Svjetskoj turistickog organizaciji (UNWTO) ogleda se u

sljede¢im Cinjenicama:

e turizam Cini 10% svjetskog BDP-a
e zahvaljujuéi funkciji zapos$ljavanja kreira 1 od 10 poslova na svijetu
e turisti¢ka industrija ¢ini 6% izvoza svih dobara i 30% izvoza svih usluga vrijednosti od 1.5

milijardi dolara 2

Prepoznavsi rastuu pojavu turizma i koristi koje moze proizvesti u destinaciji, mnoge destinacije
se ukljucuju u natjecanje na svjetskom turistickom trzistu. Porastom konkurencije raste i potreba
za upravljanjem turizmom. Kako bi ostale konkurentne destinacije se trebaju prilagodavati
sukladno uvjetima u kojima se odvijanju turisticka kretanja. NeSto viSe o tome govorit ¢e se u

nastavku rada.
2.2. Razvoj suvremenog turizma

Rast znacaja turizma u svijetu dogodio se pod djelovanjem eksternih ili vanjskih utjecaja, ali i
promjena u njemu samom , internih ili unutrasnjih. Sve one izravno i neizravno i dalje utje¢u na
promjene u turizmu, posebno u turistickoj potraznji, ali i u turisti¢koj ponudi. Stru¢njaci UNWTO-
a su 1995. godine identificirali vanjske i glavne unutarnje utjecaje koji ponekad pozitivno, a

ponekad negativno utjecu na turizam. Prema UNWTO-u to su sljedeci utjecaji:

v vanjski ili eksterni utjecaji: ekonomski i financijski razvoj, demografske i socijalne
promjene, tehnoloske inovacije i unapredenja, sigurnost putovanja i boravka u destinaciji,
politicki ¢imbenici, zagadenje okolisa, prirodne katastrofe, klimatske promjene, promjene
u okolisu

v'unutarnji ili utjecaji: promjene turistike potraznje, promjene turisticke ponude, promjene

distribucijskih kanala, promjene turisti¢kih proizvoda i usluga?

2UNWTO (2017): Tourism Highlights 2017.



Pod utjecajem eksternih 1 internih promjena s pozitivnim i1 negativnim ucincima turizam se
postepeno mijenjao i poprimio drugacija obiljezja, pa se moze govoriti o tri oblika suvremenog
turizma i dvjema fazama strukturne transformacije turizma. Tri oblika suvremenog turizma su: "3
S","6 E"i"4 M".
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Slika 1 : Tri oblika suvremenog turizma
Izvor: Hendija, Z. (2014./2015.): Medunarodni turizam, Sveuciliste u Zagrebu, Zagreb, str. 13
Od 1950. do danas nastale su dvije strukturne transformacije turizma:

l. faza : €iji je razvoj kada se tzv. "3 S" turizam (sunce,more, pijesak) transformirao
u "6 E" turizam uz koji se veZzu pojmovi E oznaCavaju zabavu, uzbudenja,
obrazovanje, bijeg, iskustvo i okolis

. faza: zapocela je nakon teroristickih napada na SAD 11.9.2001. godine i traje do
danas, ona nije tako izrazena kao prethodna veé se moze govoriti o proSirenju
odnosno produbljivanju druge faze. U toj fazi "6 E" soft turizam transformirao se u
"4 M" soft turizam, diferenciranijeg i segmentiranijeg turizma od prijasnje faze, pri
¢emu pojmovi M oznafavaju umjeren rast, vise zadac¢a, multidiversifikaciju

turisti¢ke potraznje i ponude i mobilnu telefoniju.

Faza multidiverzificiranog soft 4 M turizma zapoceta u SAD-u traje i danas. Trendovi u turizmu
uoceni u 6 E razdoblju jos se vise produbljuju i pojacavaju. Turizam dana$njice je pod utjecajem

sljedecih ¢nitelja:

e sigurnost putovanja i boravka u destinaciji

e ekologija i klimatske promjene



e briga za oCuvanjem vlastitog psihofizickog zdravlja

e veéa briga za kulturu.*

2.2.1. Suvremeni trendovi koji utje¢u na globalni turizam

Trend se moze se definirati kao sklonost odnosno tendencija prema ne¢emu. Trendovi se takoder
javljaju i u turizmu, ali zbog specifi¢nih odnosa koji vladaju na turisticCkom trzistu razliito se
dijele, ovisno o tome promatraju li se prema mjestu nastanka, vrsti turistickog trzista, sadrzaju
proucavanja te snazi djelovanja odnosno prema prostornoj rasprostranjenosti kao $to je prikazano
u tablici 1.

Tablica 1: Vrste trendova

trendovi turisticke potraznje

Prema mjestu nastanka na turistickom trzistu
trendovi turisticke ponude

trendovi na emitivnim turistickim trzistima

Prema vrsti turisti¢kog trzista ! N .
trendovi na receptivnim turistickim trzistima

kvantitativni trendovi (usporeduju podatke)

Prema sadrzaju proucavanja
kvalitativni trendovi (usporeduju obiljeZja)

lokalni
Prema snazi djelovanja odnosno prostornoj e
rasprostranjenosti nacionalni

globalni ili tzv. Megatrendovi

Izvor: Hendija , Z.(2014./2015.): Medunarodni turizam, Sveuciliste u Zagrebu, Zagreb, str.4

Tijekom vremena pod utjecajem trendova turizam je doZivio strukturnu transformaciju. Na
strukturnu transformaciju turizma uvelike su utjecali globalni kvalitativni trendovi kao $to su
preobrazba tradicionalnog industrijskog drustva, tehnoloSke promjene, korisStenje slobodnog

vremena te obilna ponuda.

Tradicionalno industrijsko drustvo 20. stolje¢a preobrazilo se u suvremeno informaticko-

komunikacijsko drustvo 21. stolje¢a. Tehnoloske promjene najvise su obiljezile suvremeno doba.

4 Hendija ,Z.(2014./2015.): Medunarodni turizam, Sveudiliste u Zagrebu, Zagreb, str.17



Posredstvom interneta moderni ¢ovjek obavlja posao i druzi se, kupuje te informira o turistickim
destinacijama prilikom procesa donosSenja odluke 0 putovanju. Promijenjeni su uvjeti poslovanja
koriStenjem interneta, mobilne telefonije, automatizirane tehnologije. Fleksibilna organizacija
rada zajedno sa koristenjem novih tehnologija utjecala je na promjene radnog vremena, pa i na
promjene kod raspolozivog slobodnog vremena S§to je u turizmu rezultiralo trendom cescih

putovanja pa se jedno putovanje godi$nje zamijenilo sa vise kra¢ih putovanja tijekom godine. °

Zbog promjena u organizaciji rada, te zbog produljenog Zivotnog vijeka i moguce radne
sposobnosti, kao i veée ukljucenosti svih kategorija stanovni$tva u radni proces, zaposljavanje
postaje sve veci problem te mnoge zemlje vide priliku za rjeSavanje ovog problema u turizmu i s

njime povezanim djelatnostima.

Osnovno je obiljezje danasnjega drustva da raspolozivi prihodi i slobodno vrijeme zaostaju za sve
vecom ponudom roba i usluga jer se stalno nude nove i bezbrojne moguénosti potrosnje.
Turistickim rije¢nikom, sve vise destinacija ukljucuje se u medunarodna turisticka kretanja nudeci
svoje proizvode. Preobilna ponuda visestruko nadmaSuje postoje¢u potraznju pa izmedu
mnogobrojnih razli¢itih i istovrsnih ponuditelja, vlada na trzistu o$tra konkurentska borba za

svakog posjetitelja.

Procesi poput globalizacije i liberalizacije drustva, dostignuca u tehnologiji te svima dostupni
komunikacijski sustavi, utjecali su na sveopce promjene u drustvu i gospodarstvu, pa tako i na
turizam. Zbog posebnosti turizma i turisti¢kog trzista, ponajvise prostorne odvojenosti turisticke
potraznje i turisticke ponude, turizam iskazuje vrlo visok stupanj osjetljivosti na sve vrste
promjena. 8 S obzirom da turizam ima veliku ulogu u svijetu danas kroz svoje udinke i
rasprostranjenost bilo kakve promjene u okruZenju mogu snazno utjecati na promjene u turizmu

koje posljedi¢no, izazivaju u¢inke u destinacijama koje njeguju turizam.

5 Moutinho L. (2005) Strateski menadZment u turizmu, Masmedia, Zagreb, str. 20

6 Hendija ,Z.(2014./2015.): Medunarodni turizam, Sveuciliste u Zagrebu, Zagreb, str.20

" Bakan, R. (2015):0biljezja turistickog trziSta i glavni trendovi, Visoka $kola za menadzment u turizmu i
informatici, Virovitica



2.2.2. Negativni utjecaji na turizam

Od samih pocetaka razvoja turizma osim brojnih pozitivnih ¢initelja koji su utjecali (utje¢u) na
njegov rast, on je takoder bio (je) izloZen i raznovrsnim negativnim utjecajima. Niz nepredvidivih
dogadaja, gospodarska i politicka previranja, prirodne katastrofe, zarazne bolesti utjecali na
sigurnost putovanja te posljedi¢no, dinamiku rasta turizma. Zajednicko obiljezje svih tih dogadaja
jest da su potpuno nepredvidivi i iznenadni, te da nastaju pod utjecajem prirodnih zbivanja i

katastrofa (na $to se ne moze djelovati), ali i uslijed ljudske aktivnosti.®

Kako bi se prepoznali moguc¢i negativni utjecaji ovakvih dogadaja na turizam UNWTO ih je

sistematizirao podijelivsi ih kao §to je vidljivo u Tablici 2.

Tablica 2: Vrste kriznih dogadaja s kojima se suo¢ava suvremeni turizam

Teroristicki napadi
Ratovi
Politicki i socualm dogada-ll Gradanski nemiri i drzavni udar

Kriminalisti¢ke aktivnosti, pljacke i otmice

Potresi, erupcije vulkana, tsunamiji

q Poplave, pozari, uragani, olujni vjetrovi i drugi ekstremni
Prirodne katastrofe Pave s » Iraga &
vremenski uvjeti

izlijevanje nafte u mora i drugi oblici zagadenja okolisa

- -
Promlene u okolisu koje izaziva nesvjesna ljudska aktivnost

financijska kriza

Ekonomske promjene ekonomska recesija
drasti¢ne promjene tecaja valuta

. Pti¢ja gripa, svinjska gripa, kravlje ludilo, salmonela
Opasne zarazne bolesti 1 BT, SV ’ )

Katastrofalne prometne nesrece s puno ljudskih Zrtava

Tehnoloski dogadaji

Izvor: UNWTO (2011): Priruénik za kriznu komunikaciju u turizmu , Madrid, str. 6

8 Ritchie, B. W. (2004): Chaos, crisis and disasters: a strategic approach to crisis management in the tourism industry,
Tourism management, vol. 25., str. 669



Ekonomske promjene javljaju se u obliku recesija ili drugih valutno-monetarnih nestabilnosti na
globalnoj ili regionalnoj razini koje mogu u velikoj mjeri utjecati na opce blagostanje stanovniStva

I njegovu financijsku moguénost putovanja.

Politi¢ka previranja, ratovi 1 teroristi¢ki napadi takoder se definiraju kao krizni dogadaji u turizmu.
Porast ovih nasilnih dogadaja u destinaciji jedna je od popratnih negativnih socio-kulturnih

ucinaka pojave masovnog turizma

Ako pogledamo sliku 1, mozemo vidjeti da u posljednjih tridesetak godina, turisti¢ka industrija je
bila pod djelovanjem raznih oblika kriza i nepredvidljivih dogadaja koji su u odredenim godinama
utjecali na smanjen broj medunarodnih putovanja, ali je u globalu cijela industrija nastavila rast, u

tom smjeru idu i buduca predvidanja.
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Slika 2: Medunarodna turisti¢ka putovanja (u milijunima)

Izvor: http://www.tourism-review.com/2015-international-tourist-arrivals-up-news4863 (pristup 28.8.2017.)



http://www.tourism-review.com/2015-international-tourist-arrivals-up-news4863

lako je cijela industrija zabiljezila rast kroz godine, ovakvi eksterni utjecaji mijenjali su turisti¢ke

tokove mijenjajuci obiljezja turistiCke potraznje.

Prilikom odabira destinacije turisti rade analizu koristi 1 troSkova vise alternativa. Osim tipi¢nih
troskova putovanja, smjestaja, hrane i zabave mogu ukljuditi i psiholoSke, socijalne te vremenske
troskove. Jo§ jedan troSak posebice na medunarodnim putovanjima ukljucuje rizik od pojave
bolesti, nesreca, kriminala te terorizma. Razumno je zakljuciti da rizik od pojave ovih dogadaja
povecava troSak putovanja te ¢e izmedu vise alternativa sa slicnim koristima turisti radije odabrati

onu koja ima smanjen rizik, odnosno sigurnija je.°

Uzimajuci u obzir da turisti danas na odmoru zele relaksaciju i odmor duha i tijela te je jedna od
glavnih karakteristika turista briga o zdravlju i sigurnosti na putovanju, ovakve nestabilnosti mogu
negativno utjecati na turizam u pojedinim destinacijama ovisno o percepciji rizika od dogadaja. U
tom smjeru razvila se teorija rizika. Prema teoriji rizika turisti su podijeljeni u tri skupine ovisno

0 njihovoj percepciji rizika :

e neutral risk- turisti koji smatraju da turizam u destinaciji ne ukljucuje nikakav rizik
e functional risk- turisti koji smatraju da rizik povezan s turizmom u destinaciji se moze
manifestirati u obliku organizacijskih problema i mehanickih kvarova

e place risk- turisti koji smatraju da je posjet destinaciji poprili¢no riskantan.®

U 1985. od 28 milijuna Amerikanaca koji su putovali izvan zemlje njih 162 je ubijeno ili ozlijedeno
tijekom teroristi¢kih napada. Vjerojatnost da tijekom putovanja americki turisti budu pogodeni
iznosila je 0,00057%. Medutim, premda je bilo malo vjerojatno da budu pogodeni, gotovo 2
milijuna Amerikanaca promijenilo je svoje planove o putovanju.!! U ovom sluéaju, percipirani
rizik od nastanka dogadaja nadvladao je realni $to je uzrokovalo promjene u turistickim
kretanjima. U sladu s tim, moze se zakljuciti, da osjetljivost turizma u destinaciji na krize i nasilne

dogadaje ovisi primarno o reakciji posjetitelja.

° Sonmez, S., Graefe, A.R. (1998): Influence of Terrorism Risk on Foreign Tourism Decisions. Annals of

Tourism Research, Vol. 25, str 113.

10 Baker D. (2014): The Effects of Terrorism on the Travel and Tourism Industry, International journal of religious
tourism and pilgrimage, Vol. 2, str. 59.

1 Sonmez, S.F., Apostolopolus, Y., Tarlow, P. (1999): Tourism in Crisis: Managing the Effects of Terrorism, .
Journal of Travel Research, Vol. 28 , str. 15
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Osim §to ovakvi dogadaji imaju utjecaja na turisticke tokove, Stete i ekonomiji destinacije. S
obzirom da turizam c¢ini dio ekonomije destinacije, ucinci nasilnih dogadaja na ekonomiju
destinacije posljedi¢no utjeCu i na turizam, ali i obrnuto. Sa ekonomskog stajalis§ta medu glavne

ucinke terorizma mogu se nabrojiti:

e smanjenje ljudskog i fizickog kapitala kroz unistenu infrastrukturu i ljudske zrtve,

e podizanje razine nesigurnosti ulaganja ¢ime se smanjuje razina ulaganja posebice direktnih
stranih ulaganja,

e povecavaju se troSkovi kroz izdatke za protuteroristicke politike dok se smanjuju ulaganja
u produktivne sektore,

e posebno negativno utjeCe na trgovinu te interdisciplinarne sektore poput turizma

¢ indirektno smanjuje BDP, utjece na inflatorna kretanja i povecanje nezaposlenosti.

Koliki ¢e biti ukupni ekonomski u¢inak ovisi o tome radi li se o razvijenim ekonomijama ili onima
u razvoju. Prema istrazivanjima, razvijene ekonomije koje medu ostalim imaju razvijen turisticki
sektor puno se brze oporavljaju od negativnih ucinaka. Zemlje u razvoju najcesée ostvaruju
prihode kroz s turizmom povezane djelatnosti te su osjetljivije na iznenadne dogadaje pa se sporije

i oporavljaju od u¢inaka istih.'?

Teroristicki napadi, ratovi te kriminalne aktivnosti imaju odmah uocljive direktne ekonomske
ucinke u pogledu uniStene turisticke infra 1 suprastrukture ukljucujuéi smjestajne 1 rekreacijske
kapacitete medutim, njihov ucinak na turisticku potraznju moze biti puno slozeniji 1 utjecati na

razvoj turizma u destinaciji.*®

12 Gardeazabal, J., Abadie, A. (2008): Terrorism and the world economy, European economic review, Vol. 52, str. 2.
13 Baker D. (2014): The Effects of Terrorism on the Travel and Tourism Industry, International journal of religious
tourism and pilgrimage, Vol. 2, str 59.
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3. TERORIZAM KAO DETERMINANTA MEDUNARODNOG TURIZMA

3.1.0pcenito o terorizmu

Terorizam je postao jedan od velikih problema danasnjice, u kojem pozitivni trendovi kao Sto je
tehnoloski napredak te negativni trendovi, kao S$to je sve veca razlika izmedu razvijenih i

nerazvijenih drzava i drustava te siromastvo, utjecu na njegov rast i $irenje negativnih u¢inaka.

S obzirom da se karakter terorizma mijenjao kroz vrijeme , ne postoji jednoznacna definicija pojma
terorizam. Sama rijec¢ terorizam dolazi od latinske rijeci “terror” sto oznacava stravu ili uzas, stoga
se koriStenje terora za postizanje politi¢kih ili ekonomskih ciljeva naziva terorizmom. Terorizam
se moze definirati kao smisljena uporaba nezakonitog nasilja ili prijetnje nezakonitim nasiljem
radi usadivanja straha, s namjerom prisiljavanja ili zastraivanja vlasti ili drustva kako bi se postigli

ciljevi koji su opcenito politicki, vjerski ili ideoloski.

Jedna od teorija nastala u pokusaju obja$njenja pojma terorizam jest da je to simboli¢ni akt koji se
moze izuCavati kao i druga sredstva komunikacije: terorist je prenosioc poruke, meta je primatelj

poruke, poruka je sam teroristi¢ki ¢in, dok je povratna informacija reakcija primatelja na poruku.*

Povijest terorizma seze od drevnih vremena, kada su suparnici pokusavali na razne nacine, od
zastraSivanja do tjelesnog nasilja, poraziti jedni druge. Prvi teroristi o kojima postoje provjerene
informacije bili su zidovski nacionalisti pod imenom Zeloti koji su se pojavili u 6. stolje¢u za
vrijeme rimske uprave nad Judejom i ubijali sve koji su priznavali rimsku vlast.® Kasnije se sam
termin spominje za vrijeme Francuske revolucije 1 koriStenja nasilja u politicke svrhe ( "vladavina

terora").

Terorizam svoju masovnost dobiva u 20. stoljecu kada se zemlje priblizavajuci se pocetku novog
tisucljeca bore s gladu, bolestima i raznim drugim socioekonomskim i okolisnim problemima.
Raste brojka svjetske populacije i stvara se plodno tlo za teroriste koji lako regrutiraju svoje
¢lanove nudeéi im bolje uvjete zivota.!® U dinami¢kom smislu suvremeni terorizam se moze
podijeliti na: etapu ekspanzije (1960. - 1981.), etapu povlacenja u ilegalu (1982. - 1984.), etapu

ozivljavanja, medusobnog povezivanja, sponzoriranja internacionalizacije djelovanja (1985. -

14 Sonmez, S.F. (1998): Tourism, terrorism, and political instability, Annals of Tourism Research, Vol. 25, str. 416
5 Maric, S. (2012): Terorizam kao globalni problem, Medianali, Vol 6. , str. 90
16 Sonmez, S.F. (1998): Tourism, terrorism, and political instability, Annals of Tourism Research, Vol. 25, str. 418
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1990.) i sadasnju etapu kada je terorizam postao sveprisutan pa govorimo o "globalnom

terorizmu". ¥/
3.2. Turisti kao mete terorizma

Teroristicki ciljevi mogu se u Sirem smislu definirati kao revolucionarni (uski i Siroki;
protuvladini) ili subrevolucionarni (promjene zakona ili osoba na vlasti). Uze definirano, ciljevi
mogu biti ideoloski, strateski i takticki.'®Takticki ciljevi su kratkoro¢ni i motivirani legitimnim
problemima te se Cesto realiziraju pljackama i odabiranjem meta poput napucenih turistickih

destinacija, samih turista i odmaralista u kojima odsjeda elita.

Medunarodni turizam i terorizam dijele odredene Karakterstike; oboje prelaze nacionalne granice,
ukljucuju gradane drugih zemalja i koriste putovanja i komunikacijske tehnologije. Glavni ciljevi
teroristickih napada na destinacije ukljucuju ugrozavanje ekonomije podrucja, privlacenje

medunarodne javnosti i samopromociju.*®

Ako promotrimo turiste kao ambasadore mira zemlje iz koje dolaze u zemlju koju dolaze to nam
moze pomoci u razumijevanju teroristickih ciljeva i otkrivanju veze izmedu turizma i terorizma.
Turisti predstavljaju lake mete, teroristi mogu cirkulirati medu turistima i provesti financijske
transakcije u stranim valutama bez dobivanja puno paznje te napadom na turiste lako mogu poslati
svoju poruku koja vrlo ¢esto ne bi bila medijski popracena da je rije¢ o lokalnom stanovnistvu.
Teroristi su svjesni da ¢e teroristiCki ¢in protiv turista biti visoko medijski popracen te ¢e oni

dobiti punu paznju za izjaSnjavanje svojih ciljeva.

Druge teorije se baziraju na tome da razlozi teroristickih napada mogu biti upravo socijalne i
ekonomske razlike medu turistima i rezidentima. Kada se lokalno stanovnistvo koje zivi u
nepovoljnim uvjetima susretne s turistima koji uZivaju u naglaSenom luksuzu postaju ogorceni.
Razlog moze biti sudar razli¢itih kultura i vrijednosti. Odredena ponaSanja turista poput poput

konzumacije alkohola i svinjetine u zemljama Islama gdje se turizam moze percipirati kao oblik

17 Maric, S. (2012): Terorizam kao globalni problem, Medianali, Vol 6. , str. 92

18 Richter, L. K., Waugh, W. L. (1986): Tourism Politics and Political Science: A case of not so benign neglect,
Annals of Tourism Research, str.235

19 Sonmez, S.F. (1998), Tourism, terrorism, and political instability, Annals of Tourism Research, Vol. 25, str. 418
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neokolonijalizma i prijetnja tradicionalinim normama i vrijednostima drustva mogu dovesti do

nasilja kada lokalno stanovnistvo osjeti da su njihova kultura, tradicija i religija ugrozeni.?

3.3.Primjeri teroristickih napada s njihovim u¢incima na destinacije

Od pojave terorizma mijenjali su se ciljevi i motivi teroristickih napada. Suvremeni terorizam je u
zacetcima uglavnom ukljucivao otmice aviona, medutim, kako se terorizam sve vise $irio u sve
zemlje svijeta cilj postaju velike materijalne Stete i ljudske Zrtve. Kada govorimo o medunarodnom
terorizmu, na meti napada su posebice turisticke destinacije. Lista meta ukljuéivala je razli¢ite
objekte od zrakoplova i autobusa, restorana i kafica, pa sve do festivala, kulturnih i sportskih
manifestacija. Krajem '70-ih opcenito se intezivirao broj teroristickih napada da bi se pocetkom
'90-ih godina, veliki broj teroristickih napada dogodio upravo u poznatim turistiCkim

destinacijama, taj trend se nastavio i do danasnjih dana.
Neki od najpoznatijih napada na turisticke destinacije poredani kronoloski su:

. studeni 1997: Luxor (Egipat)

. rujan 2001: New York (SAD)

. listopad 2002: Bali (Indonezija)

. ozujak 2004: Madrid (Spanjolska)

. srpanj 2005: Sharm-el-Sheikh (Egipat)
. srpanj 2005: London (UK)

. travanj 2006: Dahab (Egipat)

. studeni 2015: Pariz (Francuska)

Kako terorizam utjece na turizam destinacije pokazat ¢e se u nastavku rada na primjeru napada

odabranih destinacija.

20 Baker D. (2014): The Effects of Terrorism on the Travel and Tourism Industry, International journal of religious
tourism and pilgrimage, Vol. 2, str 58.

14



3.3.1. Napadi 11. rujna 2001.

Povijest teroristickih napada u SAD-u zapocela je davno prije 11. rujna. Kao jedan od lidera u
ekonomskom i politickom pogledu u svijetu oduvijek su bile na meti napada zbog svog politickog
utjecaja i ekonomskih interesa, ali su zbog svoje snage i veli¢ine uzivali imidz "nedodirljive"
destinacije. Prije napada na Svjetski trgovacki centar (WTC) 11. rujna SAD je dozivio tri velika
teroristicka napada: bombardiranje WTC-a 1993., bombardiranje u gradu Oklahoma 1995. i
ekplozija bombe u Atlanti tijekom Olimpijskih igara 1996. medutim nijedan nije imao tako snazne

ucinke kao onaj 11. rujna.

Toga dana, 19 terorista krenilo je na samoubilacku misiju otimajuci Cetiri aviona puna putnika
koriste¢i ih kao sredstvo bombardiranja najpoznatijih americkih simbola mo¢i. Prema sluzbenom
izvjeStaju Povjerenstva 911 (povjerenstvo osnovano 2002. s ciljem analize napada i njegovih
posljedica) dva su udarila u Svjetski trgovacki centar (WTC) na Manhattanu u New Yorku, ubrzo
nakon ¢ega su se oba nebodera srusila. Treci je zrakoplov udario u Pentagon, glavno sjediste
Ministarstva obrane SAD-a. Cetvrti se zrakoplov srusio u ruralnom dijelu opéine Somerset u
Pennsylvaniji 130 km isto¢no od Pittsburga. Pretpostavka je da je Cetvrti zrakoplov za metu imao

Bijelu ku¢u ili zgradu Kongresa, ali nije uspio u naumu zbog otpora posade i putnika.?

Cinjenica da je moguée da je ovakav napad izvrien na SAD uzdrmala je ne samo ameri¢ku veé i
svjetsku javnost. Imidz SAD-a kao snazne i sigurne svjetske velesile naglo je sruSen, §to je imalo

ogromne posljedice ne samo na turizam u SAD-u ve¢ i u svijetu.

21 https://en.wikipedia.org/wiki/Terrorism_in_the United_States (pristup 1.8.2017.)
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Slika 3: Pogled na kip slobode i tornjeve WTC-a neposredno nakon napada

Izvor: http://www.amistadresource.org/the_future in_the present/911 and_the iraq_war.html (pristup 19.8.2017.)

Napad je rezultirao smréu 2996 ljudi, ranio preko 6000 ljudi i nanio materijalnu Stetu od najmanje
10 milijardi dolara.?’Izvjestaj Povjerenstva 911 je pokazao da su napadaci pretvorili otete
zrakoplove u najvece samoubilacke bombe u povijesti te su izvrsili najubitacnije napade ikad

pocinjene protiv Sjedinjenih Americ¢kih Drzava.

Americko trZiSte kao jedno od najvecih turistickih trzi$ta u prva dva tjedna od napada zabiljezilo
je gubitke u iznosu od 2 milijarde dolara , a stopa zaposlenosti opala je za 6% : 141 000 poslova
izgubljeno je dijelu smjestajnih kapaciteta dok je zracni sektor pretrpio gubitak od 93 000 poslova.
Putovanja izvan zemlje smanjila su se sa 60.9 milijuna u 2000. na 54.2 milijuna u 2003. Veliki
broj putovanja unutar zemlje zamijenio je medunarodna putovanja, a strah od sigurnosti letenja
povecao je koriStenje automobila, buseva i vlakova kao prijevoznih sredstava. Strozi vizni rezim

zajedno sa nesigurnos$éu putovanja ucinio je SAD kao destinaciju manje atraktivnom.

Kada govorimo o utjecaju napada na svjetsku turisticku industriju kratkoro¢ni efekt je bio

smanjenje broja turista za 10% u mjesecima nakon napada kao rezultat izgubljeno je 6 milijuna

22 http://www.iags.org/costof911.html (pristup 19.8.2017.)
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poslova, odnosno svaki dvanaesti radnik u turizmu izgubio je posao do kraja 2002. Najveci gubitci
zabiljezeni su u SAD-u, susjednim zemljama (Kanada, Meksiko) i Bliskom istoku. Ubrzo je
postalo jasno kako su se svjetski turisticki tokovi pod utjecajem teroristickih napada promijenili u
korist zemalja Mediterana poput Hrvatske i Turske koje su ostvarile porast turistickih kretanja od

12% .23

—— Medunarodni turizam, broj dolazaka
— Medunarodni turizam, broj odlazaka

Number

Graf 2: Kretanje broja medunarodnih dolazaka i odlazaka u SAD 1995.-2010.

Izvor: https://hawaii.knoema.com/gjeywzb/economic-impact-of-tourism-before-and-after-9-11 (pristup: 31.8.2017.)

Prema grafu 2 je vidljivo da se broj medunarodnih kretanja turista, dolazaka i odlazaka, u SAD-u
drasti¢no smanjio u vrijeme napada u promatranom razdoblju, a svoj pad zapoceo je puno prije,

Sto bi se moglo objasniti time da je americka ekonomija bila u nezavidnoj poziciji i prije napada.

Premda je ameri¢ka ekonomija i prije napada bila u nezavidnoj poziciji zbog dogadaja kao Sto je
pad naftne kompanije Enron, vlasti su odlu¢ile uloziti velika sredstva u sigurnosne sustave i borbe

na Bliskom istoku.

Osim ekonomskih, uslijedile su socio-kulturne poljedice. Veci znacaj se poceo pridavati druZenju

s obitelji, posjetu religijskim ustanovama te isticanju patriotizma.?*

Kao nacin borbe protiv napada americka je vlada izglasala nove zakone i uvela sigurnosne mjere

poput skeniranja torbi, povec¢anog sigurnosnog nadzora, nasumic¢no pretresanje putnika te se

2 Belau, D. (2003) The impact of the 2001-2002 crisis on the hotel and tourism industry, str. 4
24 https://prezi.com/m5a4dpcstlqw/social-change-911/ ( pristup 20.8.2017.)
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povezala sa europskim obavjesStajnim agencijama kako bi mogla pratiti kretanje sumnjivih osoba.
Osim ulaganja u sigurnosne sustave, prepoznata je potreba za promotivnim aktivnostima u
privlacenju turista pa je izglasan Travel promotion act ¢ija je svrha povecanje broja medunarodnih
dolazaka u sva podruc¢ja SAD-a, komuniciranje prekomorskih politika putovanja te olakSavanje

procedura ulazaka u zemlju.

Napadi 11. rujna predstavljaju prekretnicu kao najznacajniji dogadaj koji se do sada dogodio u 21.
stolje¢u u smislu op¢ih ekonomskih, socijalnih, kulturnih i vojnih posljedica koje su uslijedile u
toj drzavi i mnogim drugim dijelovima svijeta. Tek se nakon njih pocelo vise govoriti o vaznosti

sigurnosti putovanja i upotrebe kriznog menadzmenta na svim poljima pa i u turizmu.

3.3.2. Napad na Bali 2002. godine

Godinu dana poslije napada u SAD-u, dogodio se napad na indonezijskom otoku Bali. Teroristicki
napad na Bali dogodio se 12. listopada 2002. godine u poznatom turistickom odmaralistu Kuti u
vrhuncu sezone. U napadu je ubijeno 202 ljudi, od kojih je 38 lokalnih stanovnika, a ostatak su
0sobe raznih nacionalnosti, ponajviSe Australci. Napad se dogodio detoniranjem tri bombe
bombasa samoubojice te eksplodiranjem automobila punog bombi. Jedna od lokacija napada bila
je plaza Kuta poznata kao okupljaliste australskih sportskih ekipa. Odabir Kute kao mete napada
nije bio slu¢ajan. Kao poznato odmaraliSte prepuno sjevernoamerickih i europskih turista s niskim

mjerama sigurnosti, predstavljala je laku metu s velikim Stetnim posljedicama.

Prije napada Bali je generirao vise od 25% ukupnog indonezijskog priljeva deviza i imao udio od

1,3% u ukupnoj ekonomiji Indonezije.

5 hitp://www.travelweekly.com/Travel-News/Travel-Agent-1ssues/10-Y ears-How-9/11-changed-travel (pristup
31.8.2017.)

18


http://www.travelweekly.com/Travel-News/Travel-Agent-Issues/10-Years-How-9/11-changed-travel

BOMBINGS 12 OCTOBER

Extent of blast y Severe damage

Poppies Lane II -

Slika 4: Podrucéje zahvac¢eno napadom

Izvor: http://news.bbc.co.uk/1/hi/world/asia-pacific/3157478.stm (pristup 19.8.2017.)

U statistickim procjenama nakon napada, broj medunarodnih dolazaka posebice sa zapadnih trziSta

na Bali je naglo opao za 22% u odnosu ha godinu prije napada te se izmijenila njegova struktura.
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Graf 3: Broj medunarodnih dolazaka na Bali u razdoblju 2001.-2007.

lzvor: Statistics of Bali province, https://bali.bps.go.id/index.php/publikasi/index?Publikasi_page=29# (pristup
20.8.2017.)
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Graf 3 prikazuje kretanje broja posljetitelja na otoku Bali u razdoblju od 2001. do 2007. Analizom
kretanja broja posjetitelja moze se zakljuciti da je posjecenost u godinama koje su ukljucivale
teroristicke napade na Baliju (2002. 1 2005.) te onima koje su uslijedile neposredno, imala izrazito

okomiti pad dok je rast ostvaren u svim drugim godinama.
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Graf 4: Broj medunarodnih dolazaka na Bali prema drZavama podrijetla

Izvor: izrada autorice prema podacima Bali Tourism Board; http://www.balitourismboard.org/stat_arrival.html
(pristup 27.8.2017.)

Graf 4 pokazuje kretanje broja medunarodnih dolazaka na Bali prema odabranim zemljama
podrijetla u razdoblju od 2001.-2004. Prema grafu je vidljivo da je teroristicki napad na broj
medunarodnih dolazaka svih zemalja imao negativan uc¢inak jer su sve zemlje zabiljezile pad
dolazaka u 2003. Najdrasti¢niji pad dolazaka zabiljezen je upravo s onih trziSta koja su imala
najveci broj dolazaka prije napada: Japana i Australije. Ve¢ u sljede¢oj godini (2004.) vidljiv je
rast broja dolazaka sa svih trziSta u odnosu na stanje u prethodnoj godini. Najveéi postotni rast
zabiljezen je od strane Japana, Australije te Juzne Koreje dok je Tajvan zabiljezio umjeren rast

dolazaka tijekom cijelog promatranog razdoblja.

Uslijed pokuSaja vracanja turista na Bali i podizanja konkurentnosti destinacije nudeni su jeftini
turisticki paketi pa se sjevernoamericko i europsko trziste potrosaca zamijenilo domacim azijskim
i autralskim sa kra¢im posjetima i reduciranom dnevnom potro$njom. Smanjen broj dolazaka

rezultirao je padom popunjenosti hotelskih kapaciteta sa 68% na 27%. Strah od sli¢nih napada na
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podrucju sjeveroistocne Azije rezultirao je naglasenim putnickim upozorenjima o rizi¢nosti
putovanja posebice u Australiji, §to je imalo utjecaja na ukupnu posjecenost Indonezije, ali i

zemalja u okruzenju. 28

Radom u turizmu stanovnici Balija ostvarivali su veéinu prihoda i nisu imali puno alternativa. Iz
tog razloga, pad broja posjetitelja imao je snazan utjecaj na dohodak stanovniStva te je uzrokovao
negativne pojave poput depresije i kriminala. Analiti¢ari sa King's College u Londonu proveli su
istrazivanje?’ medu trgovcima o utjecaju napada. Rezultati su pokazali da je smanjen dolazak

turista na Bali imao sljedeci utjeca;:

e porast troskova zivota smanjenjem prihoda za 2/3

e porast stresa, depresije, alkoholizma i kriminala

e porast tenzija izmedu lokalnog stanovnistva i muslimanskih imigranata iz razloga $to su
lokalci krivili imigrante za napade

e porasla je negativna konkurentnost medu trgovcima zbog smanjenog broja turista

Zakljucak istrazivanja je bio da je teroristi¢ki napad imao negativan ucinak na resurse destinacije
u smislu obrazovanja, pristupa financijama, infrastrukturi i vladinim uslugama, ali i na socijalne
veze izmedu ljudi: one izmedu obitelji i prijatelja su ostale snazne, dok su izmedu lokalnog hindu

i muslimanskog stanovnistva bile narusene.

Vlada Balija zajedno sa turisti¢kim tijelima, razvila je plan obnove turizma na ¢elu s Ministarstvom
kulture i turizma. Izazovi s kojim su se suocavali bili su pronalazak sredstava za obnovu unistene
infrastrukture, kako ohrabriti pogodeno stanovnistvo, ali i povratiti reputaciju Balija kao sigurne
destinacije za turiste. Premda je bilo potrebno preko godinu dana da se pojave prvi znakovi
oporavka, uspjeli su u svom naumu pa je Bali dobio mnoga turisticka priznanja i dosegnuo

milijuntog posjetitelja u 2004.28 2°

S obzirom da veliki broj stanovnis$tva u poznatim turistickim destinacijama kao $to je Bali nije

imao alternativnih opcija zapoSljavanja, a mjere zastite od pojave iznenadnih dogadaja nisu bile

2 https://eturbonews.com/31694/ten-years-significance-bali-bombings-tourism-industry (pristup: 26.7.2017.)

27 https://eturbonews.com/31694/ten-years-significance-bali-bombings-tourism-industry (pristup: 26.7.2017.)

28 http://www.insideindonesia.org/post-bomb-lessons (pristup 1.9.2017.)

2 Kaugié, L. (2016): Terorizam kao ugroza svjetskom turizmu — izabrani primjeri, Sveuciliste Sjever, VaraZdin, str.
36..-37.
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uspostavljene, ucinci koje mogu prouzro€iti nasilni dogadaji kao Sto su teroristi¢ki napadi,
ostavljaju duboki utjecaj na turizam i destinaciju u cijelosti, medutim, pravilnim upravljanjem

moguce je reducirati negativne ucinke.

3.3.3. Teroristi¢ki napadi u Francuskoj

Sama rije¢ terorizam veze se uz Francusku i Robespierovu "vladavinu terora" kojom su se opisivale
nasilne aktivnosti francuske vlade tijekom Francuske revolucije.>® Francuska ima dugu povijest
teroristi¢kih napada od 19. stoljec¢a do danas, medutim tijekom zadnje dvije godine prezivjela je

nekoliko velikih napada, posebice u glavnom gradu.

Glavni grad Pariz Cesto je bio meta teroristickih napada. Najpoznatiji napad tijekom 2015. godine
dogodio se nad urednistvom Charlie Hebdo. Drugi val napada u Parizu dogodio se samo nekoliko
mjeseci nakon Hebdo napada, 13. studenog 2015. godine Kkoji se smatra najgori u povijesti
Francuske sa 150 smrtnih slucajeva i preko 500 ozlijedenih ljudi, §to je utjecalo na smanjenu
globalnu i lokalnu sigurnost cijele regije. Na crni petak, kako se ¢esto navodi u medijima, sedam
teroristickih napada dogodilo se diljem Pariza. Trojica terorista detonirala su bombe u svojim
prslucima u blizini nogometnog stadiona Stade the France dok je Cetvrti to ucinio u restoranu na
Boulevard Voltaire. Ostali su bili uklju¢eni u masovnoj pucnjavi za vrijeme koncerta u Bataclan

koncertnoj areni gdje su ubili vise od 80 ljudi.

30 http://www.history.com/topics/french-revolution (pristup 19.8.2017.)
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Slika 5: Lokacije teroristickih napada u Parizu

Izvor:http://cnnphilippines.com/world/2015/11/16/Paris-attack-suspects-may-still-be-at-large-source-says.html
(pristup 27.8.2017.)

Dok je jo$ trajao stupanj pripravnosti u Francuskoj, niti godinu dana nakon napada na Charlie
Hebdo, dogodio se napad u Nici. 14. srpnja 2016. , na dan pada Bastilje koji se slavi kao drzavni
praznik. Zaletivsi se teretnim vozilom u veliku masu ljudi koja je sudjelovala u proslavi na obali
Nice napada¢ je prouzroc¢io smrt 86 ljudi i ranio 458. Od ukupnog broja Zrtava polovica su bila
francuski drzavljani dok je druga polovica drugih nacionalnosti (Italija, Alzir, Maroko,..) .Islamska
drzava (ISIL) preuzela je odgovornost za ovaj napad tvrde¢i da se dogodio kao osveta Francuskoj

za borbu protiv ISIL-a.

Direktno i indirektno, turizam je odgovoran za oko 7,4% francuskog BDP-a s dva milijuna
zaposlenih u turizmu stoga se pojavila osnovana sumnja da bi ovi napadi mogli ozbiljno nastetiti

francuskom turizmu i ekonomiji.

Napad na turiste koji u milijunima posjecuju Pariz svake godine pokazala se loSom za putnicke
agencije, hotelijere i druge djelatnosti vezane uz usluzni sektor. Nakon napada usljedilo je
otkazivanje javnih dogadaja, koncerata, pala je vrijednost dionica na europskom trZiStu te se
povecala netrepeljivost prema muslimanskom stanovniStvu. Prema podacima Regionalnog
turistickog odbora najvecu Stetu pretrpio je glavni grad zajedno s pokrajinom Ile de France ¢iji se
broj posjetitelja u 2016. smanjio za 1.5 milijuna u odnosu na godinu prije, ponajvise zahvaljujuci

padu broja kineskih i japanskih turista koji predstavljaju najvece potrosace. Tijekom napada
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poznate pariSke atrakcije: Eiffelov toranj i Disneyland Pariz bile su zatvorene za posjete, ali i

zracne luke koje su zaustavile odvijanje zracnog prometa.

Kao protuteroristicCku mjeru francuski premijer pozvao je sve gradane da se pridruze rezervnim
snagama u o¢uvanju sigurnosti, a francuska turisticka organizacija Atout France, obnavljajuci
imidz Francuske kao destinacije, lansirala je novu promotivnu kampanju, zajedno sa partnerima
koji ukljucuju turisticke agencije i prijevoznike, u kojem je Francuska prikazana kao moderna

bajka, a njeni gradovi vezani uz poznate francuske simbole i asocijacije.®

Ovi napadi u Parizu dosli su u vrijeme kada je Europa bila usred migrantske krize, $to je dodatno
poveéalo nesigurnost putovanja i zaostrilo globalne politicke i drustvene odnose.®? Poveéao se
strah od napada, a usred migracija ljudi sa Bliskog istoka i Afrike mnoge zemlje unutar Europske
unije zatvorile su svoje granice. Time je pocinjena Steta Schengenskoj zoni koja je omogucavala
slobodu kretanja unutar 26 europskih zemalja pa postoji moguénost da bi u buduc¢nosti ovakve

situacije mogle utjecati na transfer dobara i turisticka kretanja.®®

Medutim, dvije godine nakon napada, prema izvjeséu Svjetskog vije¢a za putovanja i turizam
(WTTC-a), Francuska je i dalje najposjecenija destinacija od strane medunarodnih posjetitelja S
preko 83 milijuna medunarodnih turista, unato¢ padu rasta ukupnog broja posjetitelja,
popunjenosti smjestajnih kapaciteta, broju rezerviranih letova te posjeta najvecim atrakcijama u
kvartalima neposredno nakon napada.®* Premda je francuski turizam bio pod utjecajem ovako
snaznih napada, iz ovoga se moze izvesti zakljuc¢ak da je u¢inak ovih napada na turizam Francuske
kratkotrajan, dok bi se dublje posljedice mogle ocekivati u buduc¢nosti u vidu politickih

nestabilnosti.®®

31 http://uk.france.fr/ (pristup 3.9.2017.)

32 http://www.investopedia.com/articles/investing/111715/paris-attacks-and-world-economy.asp (pristup 19.8.
2017.)

https://www.forbes.com/sites/laurielaird/2015/11/16/the-paris-attacks-and-the-economic-impact-of-
terrorism/#5178672b5560 (pristup 14.8.2017.)

3 WTTC (2016): Travel and Tourism report 2016.

% Kaugi¢, L. (2016): Terorizam kao ugroza svjetskom turizmu — izabrani primjeri, Sveudiliste Sjever, VaraZdin, str.
51.-53.
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4. KRIZNI MENADZMENT U TURIZMU

4.1. Kriza u turizmu

Kriza oznacava tesku situaciju dok krizno razdoblje predstavlja vrijeme preokreta u kojem dolazi
do nekog opasnog razvoja ili vrhunca. O krizi se govori u mnogim podru¢jima zivota te
znanstvenim disciplinama. Svi krizni teoreticari slazu se da je kriza neocekivani i nezeljeni

dogadaj ili situacija nastao pod utjecajem unutarnjih ili vanjskih promjena.
U turizmu Kriza se moze javiti na svim razinama:

e uzoj ili mikrorazini - kriza se javlja na razini poduzeca ili nekog drugog pruzatelja usluga;

e §iroj ili makrorazin - Kriza se javlja u turistickoj destinaciji.

Najbolju definiciju krize u turizmu, koja se moze primijeniti za poduzeca i za destinacije dali su
struénjaci Svjetske turisticke organizacije. Prema UNWTO-u kriza u turizmu je “nezeljeni,
izvanredni, ¢esto neoc¢ekivani dogadaj s ambivalentnim razvojnim moguénostima za organizaciju
ili turisticku destinaciju koji zahtijeva brzo odlu¢ivanje i mjere za suprotstavljanje, s ciljem

uspostavljanja stare ravnoteze ili ogranicavanja negativnih ucinaka krize.”

4.2. Krizni menadZment u turizmu

Krizni menadZzment u turizmu poceo se sustavno proucavati tek nakon teroristickog napada na
SAD 11. rujna 2001. godine. Od tada do danas objavljeno je niz radova na tu temu, od knjiga do
znanstvenih ¢lanaka koji svaki na svoj nacin istrazuju neke aspekte kriznog menadzmenta u raznim

situacijama u turizmu.

Zahvaljuju¢i razvoju kriznog menadzmenta u turizmu u dana$nje vrijeme je puno lakSe ovladati
kriznim situacijama te ekonomija i turizam u destinaciji postaju otporniji na vanjske Sokove poput
nasilnih incidenata. Struc¢njaci Svjetske turisticke organizacije UNWTO-a definiraju krizni
menadZzment u turizmu tako §to navode da krizni menadZment obuhvaca strategije, procese i mjere
koje se planiraju primijeniti u cilju sprecavanja izbijanja krize i svladavanja njezinih posljedica. U
prirucniku o upravljanju krizom u turizmu dali su preporuku kako uspjesno ovladati kriznom

situacijom.

TeoretiCari kriznog menadzmenta smatraju da je u fazi prije izbijanja krize najvaZnije biti

pripremljen na krizu. Ta faza obuhvaca viSe aktivnosti: priprema plana upravljanja kriznim
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menadzmentom, priprema marketinSkog plana u slucaju izbijanja krize te procjena sigurnosnih
sustava. U fazi tijekom krize potrebno je minimizirati efekte krize osiguravanjem pogodenog
podrucja, komuniciranjem promotivnih poruka s lica mjesta te takticki izuciti situaciju. U
posljednjoj fazi, nakon krize, potrebno je povratiti povjerenje turista i dobar imidz destinacije prije
napada koriStenjem promotivnih aktivnosti i iskazivanjem samopouzdanja te je na temelju
zakljucaka taktickim izuCavanjem situacije potrebno napraviti procjenu i unapredenje sustava

upravljanjem sigurnosti.®
4.3. Mjere oporavka turizma u slu¢aju Kkrize

Krize su danas neizbjezne, no menadzeri postaju svjesni ¢injenice da su njihove Stetne posljedice
daleko manje ukoliko je destinacija pripremljena na krizu, pa je temeljni zadatak kriznog
menadzmenta proaktivno djelovanje. Izuzetno je vazno da menadzeri (vlasnici organizacija i osobe
zaduZene za upravljanje destinacijama, u prvom redu Vlade) postanu svjesni moguénosti izbijanja
raznih vrsta kriza i iznenadnih dogadaja te da budu spremni proaktivno djelovati kako bi se

smanyjili negativni u€inci tih dogadaja.
Tri su temeljne faze upravljanja krizom za menadzere:

e preventivno djelovanje: - uo¢avanje simptoma, preduhitriti krizu uvodenjem mjera opreza,
prevencije, u toj fazi dolazi do razvoja strategije i planova

e prepoznavanje krize tj. faza primjene — prepoznavanje da li je kriza nastupila, koja vrsta
krize i kakva joj je snaga te primjena planiranih aktivnosti za smanjenje kriznih u¢inaka

e proaktivno djelovanje tj. reaktivno upravljanje krizom: - ovladavanje krize i borba s
krizom.kao najvaznija faza za menadzere suocene s krizom jer se ovdje pitaju $to uciniti

da bi izasli iz krize®’

Turisticke destinacije, posebice one koje ovise o turizmu, nemaju izbora ve¢ primjeniti strategije i
mjere upravljanja kriznim menadzmentom u borbi protiv nepredvidljivih dogadaja kako bi ostale

konkurentne na medunarodnom trzistu putovanja.

36 Cooper, C., Fletcher, J., Fyall, A., Gilbert, D., Wanhill, S. (2008): Tourism principles and pratice, Prentice Hall,
London, str. 667

37 Ritchie, B.W. (2004): Chaos, crises and disasters: a strategic approach to crisis management in tourism industry,
Tourism Management, Vol. 25, str. 674.
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4.3.1. Upravljanje terorizmom kao krizom

Ovisno o fazi upravljanja kriznim menadzmentom u kojoj se nalazi destinacija razlikuju se i
metode i instrumenti smanjivanja teroristickih efekata. Upravljanje krizom nastalom nasilnim
dogadajima poput terorizma ne razlikuje se puno od upravljanja bilo kojom drugom kriznom

situacijom osim mozda u primjeni nekih od starteSkih mjera.

Kada govorimo o strateSkim naporima ovladavanjem terorizmom kao kriznom situacijom,
razlikujemo preventivne mjere prije nastanka krize i mjere u procesu oporavka nakon Kkrize.

$Ppreventivne mjere mogu ukljudivati:

o ulaganje velikih financijskih sredstava u razvoj sustava sigurnosti (kreiranje informativnih
sigurnosnih programa)

e pozadinsku provjeru zaposlenih u turizmu

e nudenje turistickih proizvoda otpornih na krizu (turisticki resorti sa visokim stupnjem
sigurnosti bez moguénosti pristupa lokalcima)

e odrzavanje mjera sigurnosti te njihovo postrozavanje (koriStenje policije u civilu,
angaziranje stranih policijskih sluzbenika)

e educiranje i poticanje lokalnog stanovniStva o vaznosti prijava sumnjivih dogadaja i
mogucih u€inaka (nudenjem nagrada za informacije o kriminalnim radnjama)

e formuliranje sveobuhvatnog kontingecijskog plana ( detaljan plan postupanja u slucaju

nastanka krize sa definiranim ulogama svih ukljucenih stakeholdera)

Mjere procesa oporavka osim infrastukturne obnove pogodenih podrucja uklju¢uju ponajvise
marketinske napore u povratku povjerenja turista u sigurnost destinacije te pove¢anja njezine

atraktivnosti. One ukljucuju:

¢ reduciranje cijena turistickih aranzmana

e identifikaciju i razvoj novih trzisnih segmenata (npr. razvijanje dark turizma)

e suradnju vladinih i nevladinih organizacija na ¢elu s Ministarstvom turizma u kreiranju
marketinSkih kampanja (udruZivanje s medunarodnim turistickim agencijama,

touroperatorima i prijevoznicima)

38 Althnayan, A. (2012): Tourism and terrorism: A crisis management perspective, University of Hull, str. 42.-45.
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e koriStenje instrumenata odnosa s javnosc¢u za odasSiljanje pozitivnih slika o destinaciji
e odrzavanje i uspostavljanje diplomatskih odnosa te suradnja sa drugim destinacijama

e poticanje domicilnog stanovni$tva na putovanja unutar destinacije

Preventivne mjere sluze za borbu protiv krize kako bi se ona sprijecila. S obzirom da u definciji
krize stoji da su krize ¢esto nepredvidivi dogadaji, neke od ovih mjera takoder sluze da bi se ucinci
krizne situacije donekle mogli predvidjeti i na njima bi se trebao nalaziti fokus menadzera prilikom
upravljanja. Pravilnim provodenjem ovih mjera minimizira se moguénost pojave teroristicke Krize,

a i kada ona nastupi njeni ukupni negativni uéinci i trajanje bit ¢e umanjeni.
4.4. Uloga medija

Svaka krizna situacija pa i ona izazvana teroristickim djelovanjem apsolutno je velik izazov za
aktere sustava kriznog upravljanja koji nastoje odrzati razinu nacionalne, ali i globalne sigurnosti
na kvalitetnoj razini. U tom procesu nipo$to se ne smije zanemariti i podcijeniti utjecaj medija.
Masovni mediji potencijalno mogu imati presudnu ulogu u tome kako ¢e se odredena krizna

situacija pa i teroristi¢ki napad percipirati u domacoj i svjetskoj javnosti.

Mediji Cesto imaju potrebu preuveliavati situaciju kako bi privukli pozornost i pospjesili svoje
poslovanje. S obzirom da rasprava u medijima znatno pridonosi tome hoce li se neki napad smatrati
teroristiCkim aktom ili nekim drugim tipom incidenta, to u konac¢nici posredno moze utjecati na

razvoj cijele krizne situacije i njene posljedice.

Mediji tijekom izvjeStavanja svakako trebaju djelovati u korist sustava kriznog upravljanja i to
tako da pruzaju blagovremene, to¢ne i pouzdane informacije. U tome im trebaju pomoc¢i menadzeri
kriznog upravljanja daju¢i im relevatne informacije, ne ostavljaju¢i im puno prostora za

senzacionalisti¢ko izvjeStavanje.

S obzirom da je ve¢ spomenuto kako teroristi Svojim djelovanjem Zele posti¢i stanje panike i
straha, vazno je da mediji u kriznoj situaciji ne pridonose tom teroristickom cilju. Vaznost uloge

medija ne odituje se samo neposredno nakon izbijanja krize veé¢ i mnogo nakon nje.*

3Sonmez, S.F. (1998): Tourism, terrorism, and political instability, Annals of Tourism Research, Vol. 25, str. 418
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Vlade i ostali stakeholderi mogu upotrijebiti snagu medija za promoviranje marketinskih kampanja
koje sadrze poruke o stabilizaciji destinacije, obnavljaju pozitivan imidz destinacije te vracaju

povjerenje turista u sigurnost destinacije.

U skladu s tim, pozeljno je njihovo ukljucivanje u sustav kriznog upravljanja kako bi se postigla
harmonizacija svih instrumenata kriznog upravljanja tijekom teroristickih napada.*® Turisticke
destinacije, posebice one koje se u velikoj mjeri oslanjaju na turizam nemaju izbora ve¢ primijeniti
strategije upravljanja kriznog menadzmenta kako bi se nosili s nepredvidljivim dogadajima 1

pojavama poput terorizma.

40 Dogen, B. (2016): Utjecaj terorizma na koncept upravljanja krizama, Sveu¢ili§te u Zagrebu, str. 5
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5. ZAKLJUCAK

Brzi rast turizma u svijetu popracen je nizom povoljnih faktora medu kojima su jak ekonomski
rast, porast raspolozivog dohotka i slobodnog vremena, razvoj tehnologije i komunikacije. Uslijed
utjecaja tih faktora turizam je poprimao razli¢ita obiljezja, Sirio se i prometnuo u jedan od
najznacajnih sektora na svijetu utjeCu¢i uglavnom pozitivno na razvoj destinacija kroz svoje

ekonomske, sociokulturne i okoliSne ucinke.

Od pojave suvremenog turizma, osim niza povoljnih faktora koji su utjecali na dinamiku njegovog
razvoja, on je bio popracen i raznim negativnim utjecajima i kriznim situacijama, koji su doprinjeli
strukturnoj transformaciji turizma i rezultirali pove¢anom brigom turista o zdravlju i sigurnosti na

putovanju. Medu njima se isti¢u nasilni dogadaji poput terorizma.

Pregledavaju¢i relevatnu literaturu da se zakljuciti da turisti 1 turizam nisu bili primarne mete
terorista koji su kasnije shvatili snagu kojom napadi na turisticke destinacije mogu doprinijeti
ostvarivanju njihovih ciljeva. Terorizam u destinaciji, kao $to je vidljivo iz obradenih primjera
teroristickih napada, proizvodi snazne negativne efekte na cijelu ekonomiju u vidu materijalne
Stete, gubitka poslova i smanjenja broja prihoda; te druStvo, potiuéi razvoj siromastva i
medukulturalnu netrepeljivost. Osim toga, direktno umanjuje pozitivne efekte turizma na podrucju
destinacije izmjenjivanjem; sprijeCavanjem ili preusmjeravanjem turistickih tokova tako
mijenjajuéi sliku turizma u svijetu. Veli¢ina tih efekata primarno ovisi 0 percipiranom riziku

posjetitelja i imidZu destinacije ¢ime se direktno utjece na turisticku potraznju za destinacijom.

Analiziraju¢i kretanja medunarodnih turista kroz vrijeme moze se zakljuciti da je rast i Sirenje
turizma s vremenom pokazalo relativnu otpornost prema pojavi nasilnih dogadaja. Ucinci se
razlikuju od destinacije do destinacije prema njihovim karakteristikama; imidzu, ekonomskoj
snazi i spremnosti upravljanja nastalim iznenadnim dogadajima. Kako bi zadrzale poziciju i ostale
konkurentne na medunarodnom turistickom trziStu destinacije trebaju proaktivno i preventivno
djelovati. Kvalitetnim kriznim menadzmentom moguce je djelovati na oporavak destinacije i
turizma te smanjivanje njihove osjetljivosti na nasilne dogadaje i krize, pritom se nesmije
zanemariti uloga ni utjecaj masovnih medija. Masovni mediji imaju veliku ulogu u percipiranju
velicine krize te posredno utjecu na razvoj cijele krizne situacije i njenih uc¢inaka. 1z tog razloga,

nuzno ih je ukljugciti u planove kriznog menadzmenta zajedno sa preventivnim mjerama te mjerama
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procesa oporavka, posebice marketinskim. Koristenje planova kriznog menadzmenta zajedno sa
marketinskim naporima predstavlja imperativ za turisticke destinacije koje zele obnoviti pozitivan

imidz i zadrzati posjetitelje u buducnosti.
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SAZETAK

Medunarodni turizam danas u svijetu ima veliki znacaj kao generator velikog broja poslova i
svjetskog dohotka. Rast medunarodnog turizma dogodio se pod utjecajem razli¢itih eksternih
trendova, ali i pod utjecajem promjena u njemu samom. Te promjene uvjetovale su nastanak triju
faza suvremenog turizma i dviju strukturnih transformacija. Sukladno tome, turizam danas se
nalazi u fazi 4 M koju obiljezava povecana briga turista o zdravlju i sigurnosti na putovanju. Na
rast 1 razvoj turizma utjecu nepredvidljive krizne situacije 1 dogadaji medu kojima se mogu
izdvojiti nasilni dogadaji: politicka previranja, ratovi, kriminalne aktivnosti te terorizam.
Teroristi¢ki napadi u destinacijama mijenjaju obiljezja turizma na razini destinacije, ali i svijeta,
utjeuéi primarno na turisticku potraznju. Kako bi se smanjili negativni ucinci nepredvidljivih i
nasilnin pojava poput terorizma, vazno je koriStenje kriznog menadZzmenta. Kriznim
menadzmentom u turizmu moze se preventivno djelovati u cilju sprjecavanja krize, ali i na

turisticke tokove povraéajuci imidz destinacije u procesu oporavka.

Kljuéne rijeci: medunarodni turizam, terorizam, ucinci teroristickih napada na destinacije

SUMMARY

International tourism today has a huge importance in the world as a generator of numerous jobs
and world income. The growth of international tourism has been occuring under many external
trends but also changes within. Those changes resulted in three stages and two structural
transformations of modern tourism. According to that, tourism today is in the stage 4 M whose
main characteristic is increased tourist care about his health and security while travelling. Tourism
growth and spreading is influenced by unpredictable crisis situations and incidents. Many of them
being violent: political turmoils, wars, criminal activities and terrorism. Terrorist attacks in
destinations change tourism characteristics in the destination, but also in the world, primarly
having an impact on tourism demand. To meet the negative effects of unpredictable and violent
incidents as terrorism it is important to use crisis management. Crisis management in tourism can
be used for prevention of the crisis, but also to regain the positive image of the destination during

the recovery process.

Key words: international tourism, terrorism, the effects of terrorism on destinations' economies
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