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SAZETAK

Moderni trendovi u gospodarstvu 1 poslovanju tvrtki, globalizacija, neprestana borba u
stvaranju pozitivnog imidza 1 dugoroCne odrzivosti, namece nove zadatke upravljackim
strukturama tvrtki koje Zele uspjeti na trziStu. Samo ondje gdje se budu istinski provodila
eti¢ka nacela, moZe se o¢ekivati napredak, na svim razinama. Cinjenica je da razvoj drustva i
gospodarstva ne idu paralelno sa razvojem moralnosti ¢emu svjedoce svakodnevni dogadaji
opisani u raznim javnim medijima. Zbog toga je nuZzna stalna etiCka edukacija na polju
gospodarstva 1 drustva u cjelini. Potrebno je permanentno razvijati eticka nacela koja se
prvenstveno odnose na nastojanje da se nikome ne nanosi bilo kakva Steta, da se njeguje i
razvija savjesno obavljanje poslova, poStenje, pravednost, nepristranost i uljudnost u
komunikaciji. Korupcija je najtezi oblik krSenja etickih nacela u gospodarstvu i poslovanju.
Ublazavanje njenih posljedica poduzeéa provode putem donoSenja etickih kodeksa i
provodenjem antikorupcijskih mjera, uz provodenje djelatnosti koje proizlaze iz strategije
drustveno odgovornog poslovanja.

U prvom dijelu ovog rada prikazana su moderna saznanja iz podrucja poslovne etike i1
druStveno odgovornog poslovanja prikupljena od poznatih autora. Predstavljena je
problematika etickog menadZerskog odlucivanja i svih faktora koji utje¢u na donoSenje
pravilnih poslovnih odluka u skladu sa postovanjem etickih nacela. U drugom djelu rada
prikazana je primjena nacela poslovne etike u HEP grupi. PoStovanje etickih nacela
poslovanja u HEP grupi provodi se putem Etickog kodeksa HEP grupe, Antikorupcijskog
akcijskog programa i putem aktivnosti koje se provode u okviru strategije druStveno

odgovornog poslovanja.

Kljucne rijeci : Eticki kodeks, eti¢ka nacela, poslovna etika, druStveno odgovorno poslovanje,

moralnost, korupcija



SUMMARY

Modern trends in economy and companies management, globalization, constant struggle
trying to create positive image and long-term viability, imposes new assignments to the
management structures of the companies which desire to succeed on the market, on every
possible level.The fact is that the development of the society does not parallel with the
development of morality. This is proved by everyday events shown in various public media.
Therefore it is necessary to have constant ethic education in economy and in society as a
whole. It is necessary to develop ethic principles permanently which refer to the effort not to
damage anyone, to cherish and to develop conducting affairs conscientiously, honesty,
righteousness, impartiality and kindness in communication. Corruption is the heaviest form of
breaking ethic principles in economy and in business. Reduction of its consequences is
realized by introducing ethic codes and executing anti-corruption measures, along with

executing activities which are the result of the strategy of socially responsible management.

In the first part this paper presents modern awareness in the field of business ethic and
socially responsible management which are collected from various authors. It also presents
problems of ethic management decision making and all the factors which influence on making
the right business decisions in harmony with respecting the ethic principles. In the second part
this paper presents the use of business ethic principles in the HEP group. Respecting business
ethic principles in HEP group is conducted by Ethic code of the HEP group, anti-corruption
action programme and via activities conducted as the strategy of socially responsible

management.

Key words: ethic code, ethic principles, business ethic, socially responsible management,

morality, corruption.



1. UVOD

1.1 Definicija problema

Suvremena kretanja u poslovnom svijetu, konstantan razvoj trzista, te natjecanje tvrtki za
uspjeh na trzistu, stvara trziSnu utakmicu u kojoj pobjeduju samo najuspjesniji, najuporniji i
najsnalazljiviji. Pravi uspjeh u tom okruZenju ne znaci samo stvaranje profita nego se pravi
uspjeh ogleda kroz dugorocno zadovoljenje ocekivanja svih dionika zainteresiranih za
predmetno poslovanje. Ovdje ne govorimo prvenstveno samo o zadovoljnim kupcima i
vlasnicima druStava nego i o dobavlja¢ima, samim zaposlenicima u tvrtki, drzavnim
institucijama i opéenito o drustvu u cjelini. Cesto u medijima saznajemo o dobrim i lo§im
potezima koje stvara poslovni svijet, tako da vijesti o raznim skandalima, naglom padanju
vrijednosti dionica tvrtki 1 neizvjesnim gospodarstvima, stvaraju obvezu tvrtkama da stalno
rade na svom imidzu dokazuju¢i svim dionicima svoj koristan u¢inak. Pri tom je potrebno, uz
pomo¢ zajednicki stvorenih principa, omoguciti vrednovanje svog stalnog usavrSavanja i

napretka u okvirima drustvene odgovornosti kao i moguénost izvjeStavanja javnosti o tome.

Dionici svakodnevno postaju sve zahtjevniji tako da druStveno odgovorno ponasanje za
tvrtke te poStivanje i primjena nacela poslovne etike postaju njihov imperativ. Na taj nain
druStveno odgovorno ponaSanje postaje integrirano u poslovnim politikama i strategijama
uspjesnih poduzeca. U ovom radu prikazat ¢e se nacela poslovne etike koje koriste uspjesne
tvrtke, njihova primjena u cilju stvaranja odrzivosti i gradenja imidza tvrtke, kao i posljedice

koje nastaju u slucaju njihovog nepostovanja.

1.2 Cilj rada

Na osnovu teorijskih saznanja iz literature i obradom prikupljenih podataka, te njihovim
prikazom u teoretskom dijelu rada formirat ¢e se zakljucci vezani za problematiku poslovne
etike 1 primjenu etiCkih nacela u poduze¢ima. U empirijskom dijelu rada prikazat ¢e se i
usporediti primjena etickih nacela u HEP grupi sa zaklju¢cima iz teorijskog dijela rada. To ¢e
rezultirati novim saznanjima i zaklju¢cima o nerijeSenim problemima i1 moguéim
poboljsanjima koja bi se mogla realizirati u okviru ove tvrtke, u cilju poStovanja etickih

nacela, odrzivosti i drustveno odgovornog poslovanja.



1.3 Metode rada

U teorijskom dijelu rada koristit ¢e se kabinetske metode koje se ogledaju kroz
proucavanje literature 1 koriStenje znanstvenih metoda deskripcije, analize i sinteze. Ove
znanstvene metode pomoci ¢e u stvaranju percepcije o problematici koju ima poslovna etika u
stvaranju uspjeSnih tvrtki na trziStu, koje osim S$to su uspjeSne u stvaranju profita, imaju
prepoznatljivi imidz te pravilan odnos prema svim svojim dionicima. Kod izrade empirijskog
dijela rada koristit ¢e se znanstvene metode analize dokumentacije 1 intervjua. Prikupljanjem
podataka vezanih za poStovanje etickih normi u HEP grupi, te njihovom analizom, saznat ¢e
se u kolikoj mjeri ova tvrtka ispunjava svoju zadacu, da li funkcionira u odrZivom 1

uspjeSnom poslovanju i u okviru drustveno odgovornog poslovanja.

1.4 Struktura rada

Nakon uvodnog dijela koji se sastoji od predstavljanja definicije problema poStovanja
etickih nacela u poslovanju tvrtki, te predstavljanja ciljeva rada, definirat ¢e se znanstvene
metode koje ¢e se koristiti pri izradi rada. Na kraju uvodnog dijela bit ¢e predstavljena

struktura samog rada.

Teorijski dio rada sastoji se od Cetiri cjeline koje se odnose na definiranje pojma morala 1
etike, opis razvoja etike, moralnih vrijednosti, eti€¢kih normi i vrlina u prvoj cjelini, zatim na
teorijska saznanja iz literature o poslovnoj etici i etickom kodeksu u drugoj cjelini, te na opis
menadzerske etike 1 menadZerskog odlucivanja u trecoj cjelini. Sve cjeline se zaokruzuju 1

povezuju u Cetvrtoj cjelini koja se odnosi na druStveno odgovorno poslovanje.

Empirijski dio rada predstavit ¢e Eticki kodeks HEP grupe, Antikorupcijski program, te
elemente strategije druStveno odgovornog poslovanja HEP grupe. Svi navedeni elementi su
kompleks djelatnosti 1 uloZenih napora koji sinergijski djeluju u stvaranju pozitivne slike u
javnosti prema tvrtkama HEP grupe, a ujedno reguliraju i odnose medu tvrtkama te odnose

unutar njih na relacijama vlasnik, menadZzment, radnici.



2. TEORIJSKI ASPEKTI POSLOVNE I MENADZERSKE ETIKE

2.1 Etika i moral
2.1.1 Pojam morala i etike

Svakodnevni zivot ljudi obiljeZzen je potrebama ne samo prezivljavanja nego i
pokusajima da se postigne Sto bolja kvaliteta Zivota. Zbog toga je nuzno raditi i zaradivati
kako bi se Sto bolje zadovoljile preferencije i potrebe unato¢ oskudnim resursima. U
globaliziranom svijetu suoceni smo sa mnoStvom dilema kao npr. odabir posla, slobodnog
vremena, stvaranje obitelji, nastanak raznih zajednica, stvaranje profita itd. Za sve nabrojeno
ljudi moraju djelovati, a kvaliteta odnosno moralnost ili nemoralnost nasih djela nas

obiljezava kao dobre ili loSe odnosno moralne ili nemoralne.

Moral 1 etika se Cesto poistovjecuju kao pojmovi no treba ih razlikovati. Znacenje rijeci
moral dolazi od latinske rijeéi (lat. mores) Sto predstavlja obi¢aje, vladanje odnosno ponasanje!,
tako da moral moZemo shvatiti kao skup pisanih 1 nepisanih pravila ljudskog djelovanja.
Svako drustvo i druStvena klasa ima svoj skup pravila ponaSanja odnosno svoj moral koji nije
vazeci ni isti u svakom drustvu tako da preciznije mozemo re¢i da je moral skup pravila
odredenog drustva i drustvene klase koji definira sadrzaj i na¢in medusobnih odnosa izmedu
ljudi 1 njihovih zajednica kroz njihove Zivotne stavove i nacin misljenja. Slijedi nekoliko

definicija pojma morala i etike iz literature :

Predmet etike je moral, odnosno skup osnovnih pravila ili nac¢ina ponasanja koje

odredeno drustvo ¢ini dopustivim i dobrim.?

Etika kao znanost o moralu nema samo zadacu upoznati ljude s time $to je moral 1 koje
su njegove osnovne komponente, ve¢ 1 zauzeti kriticko stajaliSte prema postoje¢oj moralnoj

praksi.?

Etika je filozofska disciplina, vezana uz ¢udorede i moral, koja se bavi moralnim

htijenjima i ciljevima, te istraZuje i izvore i temelje morala.*

I Klai¢, B. (1968): Rje¢nik stranih rije¢i, Zora, Zagreb, str.372.

2 Krka¢,K. (2007): Uvod u poslovnu etiku i korporacijsku drustvenu odgovornost, Mate d. o .0/ZSEM,
Zagreb, str.44.

3 Buble, M. (2006): Osnove menadzmenta, Sinergija ,Zagreb, str.60.

4 Filipovic.I. (1984): Rje¢nik stranih rije¢i, Zagreb, str.97.



STO JE ETIKA?
« ETIKA je znanost o MORALU.

A STO JE MORAL?
+ MORAL je skup nepisanih pravila ponasanja u nekoj zajednici.

Bez obzira o kojoj se etici radilo ona uvijek ima zadatak da se
djeluje

MORALNO ISPRAVNO | POSLOVNO KOREKTNO

MORAL

Slika 1. Etika i moral

Izvor : Veleudiliste u Pozegi (2014/2015): Drustveno odgovorno poslovanje ( IV predavanje),
PPT, http://www.vup.hr/_Data/Files/15020615317805.pptx , posjec¢eno [12.02.2016.]

Etika je znanost koja se bavi ljudskim djelovanjem i karakterom. Psihologija i biologija
se takoder bave ljudskim djelovanjem i karakterom, ali etika za razliku od njih ovo podrucje
sagledava sa aspekta dobra ili zla odnosno moralno ispravnog ili pogresnog. Dakle predmet
ettke su moralna obiljezja Covjekovog djelovanja 1 njegove osobnosti zbog cega se
istrazivanje u okviru ove znanosti naziva i moralnom filozofijom. Podrucje etickog
istrazivanja ne ¢ini samo proucavanje ljudskih osobina, koje odreduju da li je netko dobar ili
los, niti pronalazenje nacela u vezi pravilnog ponasanja i djelovanja, nego i sama
interpretacija i primjena etickih nacela. Etika se naziva i filozofskom disciplinom jer svojim
promisljanjem nalazi primjenu u moralno obiljeZzenim Zivotnim situacijama u kojima daje

odgovore na pitanje §to trebam uciniti ?*.°

2.1.2 Razvoj etike, moralnih vrijednosti i vrlina

Utemeljiteljem etike smatra se poznati filozof antiCke Gréke Sokrat iz Atene® koji je
smatrao da ljudski um treba biti usmjeren u ¢inidbi dobra, koje ¢e koristiti pojedincu i
zajednici. Tvrdio je, da za ljudsku srecu nije dovoljno samo posjedovanje i stvaranje dobara,

nego je uz vrlinu znanja, potrebno tim dobrima mudro upravljati.

5 Krkag,K. (2007): Uvod u poslovnu etiku i korporacijsku drustvenu odgovornost, Mate d. o .0/ZSEM,
Zagreb, str.45.

6 Pupovac, D. (2006): Etika za menadzere, str.1.

http://www.vguk.hr/download.php?downloadParams=studnewsfile%7C871 , posje¢eno [12.02.2016.]



http://www.vup.hr/_Data/Files/15020615317805.pptx
http://www.vguk.hr/download.php?downloadParams=studnewsfile%7C871

Dobro je najveca moralna vrijednost i ljudska osobina koja odgovara biti covjeka.’
Glavni uvjet dobrog zivota i duznost svakog ¢ovjeka je covjecnost odnosno suradnja s drugim
ljudima, ljubav, dijalog i1 poStovanje dostojanstva svakog ¢ovjeka. Dobro kao jedan od glavnih
etickih pojmova je tumaceno s filozofskog i religijskog aspekta. Bog je najve¢e dobro u
kr§¢anskoj, islamskoj i Zidovskoj religiji i1 ¢inidba dobra je put ka najveéem dobru po
njihovom ucenju. Hedonisticko poimanje dobra u etici smatra ugodu i osjec¢aj zadovoljstva
kao najvece dobro, te da taj osjecaj upravlja nasim zivotima. UtilitaristiCko poimanje dobra u
etici smatra da svako djelo mora biti prosudeno prema posljedicama, odnosno korisnosti ili

Steti te da se na taj nacin dolazi do srece za cijelu zajednicu.

Suprotnost dobru je zlo¢a koja se smatra namjernom nakanom kako bi se nekog
ozlijedilo.® U Zidovskim spisima o Abrahamovoj vjeri, zlo je moralan neuspjeh prema Bogu,
zbog pomanjkanja vjere, Sto rezultira odvajanjem od Njega. U krS¢anstvu grijeh je moralno
zlo odnosno dobrovoljna krivnja. Ljudska patnja je po tom ucenju fizicko zlo, koje se

opravdano trpi zbog krivnje , a ona je ujedno i kusnja na koju Bog Zeli staviti ljudsku volju.

Vrlina je jedna od glavnih pojmova etike koja je definirana kao moralna izvrsnost
osobe.? Sokrat je smatrao da se vrlina moZe nauditi i da je ona u stvari znanje, te da ¢ovjek
mora znati §to je dobro kako bi to i ¢inio. Moderna eticka filozofija zasnovana na pravu
takoder zagovara etiku vrlina. Za temeljne vrline smatraju se mudrost (oprez), pravednost,

hrabrost i suzdrzljivost (umjerenost).

Mudrost je specifi¢an nacin razmisljanja i sposobnost prepoznavanja stvarnog stanja u
odnosu na ono kakvo bi trebalo biti.!® Mudrost se ne u¢i u knjigama niti se lako prenosi jer
ona nije teorija nego se temelji na znanju o konkretnom djelovanju. Poslovna mudrost je
spoznaja o stvarnom stanju poslova i poslovanja u kojoj su sadrzani svi poznati i nepoznati
elementi. Upravo zbog ovih nepoznatih elemenata razlikujemo profesionalca-stru¢njaka od
poduzetnika. Profesionalci-stru¢njaci imaju znanje temeljeno na objektivnim ¢injenicama, a to

nije stvarno stanje u stvarnosti jer se stvarno stanje ne moze iskazati objektivnim

7 Luci¢, M. (2008 : Etika u poslovanju, str.1.

http://www.bing.com/search?FORM=SWBW 15&q=Lu%C4%8Di%C4%87%2C%20M.%20(2008)%20:%20Eti
ka%20u%20poslovanju%20%2C%20www.quantum?2 1 .net , posjeé¢eno [12.02.2016.]

8 Lugi¢, M. (2008): Etika u poslovanju, str.2.
http://www.bing.com/search?FORM=SWBW15&q=Lu%C4%8Di%C4%87%2C%20M.%20(2008)%20:%20Eti
ka%20u%20poslovanju%20%2C%20www.quantum?2 1 .net , posjeé¢eno [12.02.2016.]

° Lu¢i¢, M. (2008): Etika u poslovanju, str.2.

http://www.bing.com/search?FORM=SWBW 15&q=L.u%C4%8Di%C4%87%2C%20M.%20(2008)%20:%20Eti
ka%?20u%20poslovanju%20%2C%20www.quantum?2 1 .net , posjeceno [12.02.2016.]

19 Bebek, B., Kolumbié, A. (2000): Poslovna etika, Sinergija d.o.0., Zagreb, str.40.
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http://www.bing.com/search?FORM=SWBW15&q=Lu%C4%8Di%C4%87%2C%20M.%20(2008)%20:%20Etika%20u%20poslovanju%20%2C%20www.quantum21.net
http://www.bing.com/search?FORM=SWBW15&q=Lu%C4%8Di%C4%87%2C%20M.%20(2008)%20:%20Etika%20u%20poslovanju%20%2C%20www.quantum21.net
http://www.bing.com/search?FORM=SWBW15&q=Lu%C4%8Di%C4%87%2C%20M.%20(2008)%20:%20Etika%20u%20poslovanju%20%2C%20www.quantum21.net
http://www.bing.com/search?FORM=SWBW15&q=Lu%C4%8Di%C4%87%2C%20M.%20(2008)%20:%20Etika%20u%20poslovanju%20%2C%20www.quantum21.net
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parametrima. Zbog toga profesionalci-stru¢njaci mogu biti samo savjetnici poduzetnika jer

poduzetnistvo zahtijeva osim znanja i mudrost u poslovanju.

Pravednost mozemo definirati kao pravedno usmjerenje, poStenje i primjenu autoriteta
s ciljem odrzavanja ispravnosti.!’ Prema tradiciji pravednost ima tri osnovna oblika: uzajamna
pravednost (odnosi medu ljudima), distributivha pravednost (odnos zajednice prema
pojedincima) i zakonska pravednost (odnos pojedinca prema opéem dobru). Promatrajuéi
termin pravednosti sa gospodarskog aspekta, ta vrlina se odnosi na osiguranje pravilnog i
pravednog njegovog funkcioniranja. Pravedni poduzetnik moze platiti odredenu naknadu vecu
u odnosu na normativ trzista isto kao i uzeti manju dobit od onoga Sto pravedno po normativu

moze dobiti poslovanjem.

Hrabrost u poslovnhom kontekstu je sposobnost donosenja odluke i djelovanja u
situacijama paralelne izvjesnosti i neizvjesnosti.!> Poslovna hrabrost temelji se na mudrosti
koja prepoznaje element rizika, odnosno polje neznanja, Sto zna¢i da hrabrost ukljucuje
osvijeSteno neznanje. Prema tome poduzetnik nije kockar jer on ¢e samo u kratkom roku,

promisljeno i oprezno svjesno riskirati jer je to u biti i svrsi poduzetnistva.

Umjerenost se kao vrlina ocituje u sposobnosti razlu¢ivanja ,,zlatne sredine* odnosno
izbjegavanja ekstremnih rjeSenja problema.!*> Ona nam omogucava da obuzdamo nase Zelje i
strasti kako bi postigli ravnotezu u uporabi stvorenih dobara jer svaka zudnja i teznja ka
ekstremnom vodi u patnju. Umjerenost u poslovanju znaci postizanje prave mjere odnosno

optimuma u svim elementima poslovanja.

2.1.3 Eticke vrijednosti i norme

Etika i moral se medusobno odnose kao teorija i praksa.'* Moral na neki na¢in moZzemo
nazvati ljudskom praksom jer se on manifestira u obliku djelatnog odnosa prema svijetu,
prema drugim ljudima 1 prema sebi. To djelovanje, odnosno te postupke i htjenja mozemo
ocjenjivati kao pozitivne ili negativne Sto znaCi da se dobri postupci i htjenja Zele,

preporucuju i zapovijedaju dok se 1osi ne odobravaju, osuduju i zabranjuju.

1 Bebek, B., Kolumbig¢, A., (2000): Poslovna etika, Sinergija d.o.o., Zagreb, str.52.

12 Bebek, B., Kolumbig¢, A., (2000): Poslovna etika, Sinergija d.o.o., Zagreb, str.46.

13 Bebek, B., Kolumbié, A., (2000 : Poslovna etika, Sinergija d.o.o., Zagreb, str.57.

14 Pupovac, D. (2006), Etika za menadzere, str.1.
http://www.vguk.hr/download.php?downloadParams=studnewsfile%7C871 , posje¢eno [15.02.2016.]
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Kako bi bilo moguce prosuditi o tome da li su neki postupci i htjenja ispravni potrebne
su norme i pravila ,a moralni sud ¢e dati odgovor. PolaziSte za stvaranje pravila i normi su
vrijednosti, koje mozemo opisati kao nesto Sto kroz dugu povijest neke socijalne grupe, ima
posebnu vaznost pa se treba osobito postovati.!> Neke vrijednosti imaju vecu vaznost, pa skup
tako rangiranih vrijednosti nazivamo hijerarhijom vrijednosti neke grupe. Ljudima nije
dovoljno samo postovati norme i pravila gdje se zna Sto je dobro ,a $to loSe ve¢ je potrebno
razluciti odgovor na pitanje da 1i neSto treba ili ne treba. Dakle, potrebno je u odredenoj

situaciji, razumjeti i biti sposoban samostalno odlucivati, te birati izmedu mnogo mogucénosti.
Razlikujemo dvije grupe vrijednosti i normi,a to su (Cavanagh/McGovern 1990.)!¢ :

1. DruStvene vrijednosti i norme

2. Tradicionalne poslovne vrijednosti i norme
Temeljne drustvene vrijednosti i norme su'’ :

1. Dostojanstvo

2. ZajedniStvo

3. Pravednost (jednakost)

Dostojanstvo covjeka se ogleda kroz omogucavanje osnovnih Zzivotnih potreba za
covjeka ,a to su npr. zivot,zdravlje, sigurnost, zaposlenje itd. Sve ovo su osnovne stavke

kojima se cuva postovanje prema ¢ovjeku i njegov dostojanstven Zivot.

ZajedniStvo (zajedniCko dobro,solidarnost) koje predstavlja stvaranje osjecaja
pripadnosti zajednici 1 ohrabrenje da svi ¢lanovi zajednice pomazu jedni druge kao 1 da

pomazu drustvo u cjelini.

Pravednost (jednakost) tezi pravednoj raspodjeli dobara, odgovornosti i mo¢i pri cemu
treba postojati posteno ophodenje sa svima pa i budu¢im generacijama. Isto tako, naglasak je

na tome, da se podupire zajednistvo 1 zajednicka korist,a promjeni bilo kakva diskriminacija.

15 Pupovac, D. (2006): Etika za menadZere, str.5.
http://www.vguk.hr/download.php?downloadParams=studnewsfile%7C871 , posje¢eno [15.02.2016.]
16 Buble, M. (2006): Osnove menadZmenta, Sinergija ,Zagreb, str.93.

17 Buble, M. (2006): Osnove menadZzmenta, Sinergija ,Zagreb, str.93-94.
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Temeljne tradicionalne poslovne vrijednosti i norme su'® :

1. Sloboda pojedinca
2. Individualna odgovornost

3. Rast (proizvodnost)

Sloboda pojedinca se ogleda kroz cuvanje i zastitu sloboda svih ¢lanova drustva, a Sto

se najbolje postize otvorenim trziStem, politickom demokracijom i trziSnim gospodarstvom.

Individualna odgovornost se odnosi na ohrabrivanje pojedinaca u njegovanju vlastite

odgovornosti 1 interesa, kojom ¢e zaradujuci viSe 1 viSe, donijeti blagodati i za Siru zajednicu.

Rast (proizvodnost) predstavlja poticanje inovacija koje ¢e kroz postovanje pravednih
pravila u trziSnom natjecanju stvoriti nove vrijednosti na dobrobit svih u druStvu. Na
proizvodnost utjeCe niz faktora kao druStvena i ekonomska situacija, tehnologija, sustav

nagradivanja itd.

Postuju¢i moralne norme i pravila covjek se ostvaruje kao ljudsko bice. Isto tako u
slu¢aju nepostovanja tih normi i pravila deSava mu se drustvena osuda kao oblik vanjske

sankcije i unutra$nja osuda u obliku griznje savjesti kao unutarnja sankcija.'®

Svatko od nas je nekad dozZivio zgrazanje zbog necijeg ponaSanja ili sram zbog vlastite
pogreske. Tudu pogreSku ocijenili bi zlom,a isto tako i tu osobu, dok bi svoju gresku takoder
nazvali zlom, nemoralnom i pogreSnom. Ovakvo ocjenjivanje postupaka nazivamo moralnim

sudom i svakodnevo je prisutno u nasim zivotima.

2.1.4 Eticke razine i pristupi

Etika je racionalni i sistematski pokusaj pronalazenja razlike izmedu dobra i zla.?° Na
osnovu razli¢itih pristupa ovakvom cilju razlikujemo deskriptivnu ili opisnu etiku i
normativnu ili preskriptivnu etiku. U okviru deskriptivne ili opisne etike imamo i1 metaetiku
kao posebnu vrstu deskriptivne etike. Unato€¢ navedenoj podjeli svi ovi pristupi imaju
neraskidivo jedinstvo, jer je etika jedinstven ljudski projekt, a ova podjela je samo

sistematizacija cjelovite etike.

18 Buble, M. (2006): Osnove menadZmenta, Sinergija ,Zagreb, str.94-95.
19 Lu¢i¢, M. (2008): Etika u poslovanju, str.1.
http://www.bing.com/search?FORM=SWBW15&q=Lu%C4%8Di%C4%87%2C%20M.%20(2008)%20:%20Eti
ka%?20u%20poslovanju%20%2C%20www.quantum?2 1 .net , posjeé¢eno [16.02.2016.]
20 Krkag,K. (2007) : Uvod u poslovnu etiku i korporacijsku drustvenu odgovornost, Mate d. o .0/ZSEM,

Zagreb, str.45.
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Deskriptivna ili opisna etika se odnosi na proucavanje i opisivanje morala ljudi,
kulture i drustva.?! Usporedujuéi razliGite moralne sustave, zakone, vjerovanja, principe i
vrijednosti deskriptivna etika osigurava potreban materijal normativnoj etici. To znaci da se
ona bavi stvarnim stanjem stvari i stvarnim ¢injenicama, dakle sa onim §to je sad prisutno bez

ocjenjivanja i donoSenja sudova o tome kako bi se u tim situacijama trebalo ponasati.

Metaetika je posebna vrsta deskriptivne etike koja se bavi analizom sadrzaja moralnih
iskaza i na temelju toga nastoji doprijeti do prave naravi morala.??> Dijeli se na Getiri podruéja:
semantiku (bavi se znaCenjem moralnih iskaza), epistemologiju (bavi se spoznajnom
dohvatljivos¢u moralnih iskaza), psihologiju (bavi se ulogom psiholoSkih elemenata u

moralnom djelovanju) i ontologiju (bavi se objektivnos¢u postojanja morala).
Normativna ili preskriptivna etika ima tri zadatka (de George,1990,14)2:

1. Formirati te povezati u cjelinu razlicite moralne norme, pravila i vrijednosti drustva
2. Pronadi temeljni princip iz kojega se mogu izvesti posebne ili pojedina¢ne norme

3. Narazli¢ite nacine opravdati temeljne principe moralnosti

Moralni sustav se sastoji od osnovnih moralnih principa i vrijednosti. Moralne
vrijednosti 1 principi imaju svoja pridruzena pravila, Ciji je zadatak da usmjeravaju ljudsko
ponasanje 1 poti¢u na dobro, te da navedu ljudsko ponaSanje na ogradivanje od onoga §to je
loSe ili nemoralno. Skup svih ovih moralnih vrijednosti i principa nazivamo moralnim

normama drustva.

2.2 Poslovna etika
2.2.1 Definicija poslovne etike

Sama spoznaja ¢ovjeka da je razumno biée i sam pocetak interakcije sa drugim ljudima
stvorio je etiku u opéem smislu. Isto tako, Cinjenica da ¢ovjek mora zbog svog opstanka i
stvaranja boljitka, ne samo komunicirati s drugim ljudima, nego i suradivati, raditi i stvarati

nove vrijednosti radi zajedniCke koristi, predstavlja ujedno i nastanak poslovne etike.

21 Buble, M. (2006): Osnove menadZzmenta, Sinergija ,Zagreb, str.95.

22 Krkag,K. (2007): Uvod u poslovnu etiku i korporacijsku drustvenu odgovornost, Mate d. o .0/ZSEM,
Zagreb, str.45.

23 Buble, M. (2006): Osnove menadZmenta, Sinergija ,Zagreb, str.95.



Prema ( Debeljak, J. ) posao je sloZzena mreza meduljudskih odnosa - odnosa izmedu
proizvodaca 1 potroSaca, poslodavaca 1 zaposlenika, menadzera i dioniCara, clanova
korporacija i ¢lanova zajednica u kojima te korporacije djeluju®*. To su ekonomski i moralni
odnosi koje kreira razmjena dobara i usluga. Poslovna etika prema navedenom je grana
primijenjene etike koja proucava Sto je dobro i ispravno za posao uz posStovanje razli¢itih
etickih principa.

U Poslovnom rje¢niku (Masmedija Zagreb) definicija poslovne etike glasi : ,, Primjena
etiCkih principa u poslovnim odnosima i aktivnostima (s tim da) mnoga poduzeca imaju u
pisanom obliku formalne eti¢ke kodove...Klju¢no je pitanje koje se u svezi s poslovnom

etikom postavlja, drze li se zaposleni u poduzecu eti¢kih principa ili ne.* >

Poslovna etika je znanost o pravilnom postupanju u poslovanju, ponaSanje u skladu s
moralom 1 primjena etickih nacela u poslovnim odnosima i poslovnim aktivnostima. Poslovna
etika je posebno podrucje etike i poslovanja i pozitivno djeluje na imidZ tvrtke. Njezin fokus

je ponasanje i moralno djelovanje poduzetnika i menadzera unutar i izvan poslovnog subjekta.

Poslovna etika je skup moralnih nacela i normi kojima se usmjerava ponasanje aktivnih
sudionika u gospodarskom sustavu, u skladu sa vrijednosnim sustavima koji se temelje na

op¢im ljudskim i vrijednostima i usmjerene su na dobrobit ¢ovjeka.?’

Navedene definicije poslovne etike predstavljaju poslovnu etiku kao granu etike, koja
se bavi pitanjima kriterija u izboru donoSenja pravilnih odluka, prilikom ostvarivanja
poduzetnickih ciljeva, a biraju¢i iz velikog broja ekonomskih moguénosti. Poslovna etika
polazi od pretpostavke da u gospodarstvu ne smije biti prioritetno djelovanje iskljucivo po
nacelu ekonomske racionalnosti, pri ¢emu se ne tezi stvaranju iskljucivo profita pod svaku
cijenu, nego treba voditi racuna i o posljedicama gospodarskih aktivnosti i poslovnih odluka

za drustvo, okruzje i klju¢ne sudionike.?®

Razlozi za primjenu poslovne etike u poslovanju poduzeca odnose se na sprjecavanje
Steta, zaStitu samog poduzeca i ljudi koji u njemu rade. Cilj istrazivanja poslovne etike

usmjeren je na doprinos u osobnom razumijevanju procesa prosudivanja, uz koristenje

24 Krka¢, K. (2007): Uvod u poslovnu etiku i korporacijsku drustvenu odgovornost, Mate d. o .0/ZSEM,
Zagreb, str.201.

25 Jurkovié, Lukovié, Pribi¢evi¢, Ravli¢ (1995): Poslovni rje¢nik, Masmedija, Zagreb, str.447.

26 Vuji¢, V., Ivanis, M., Boji¢, B. (2012): Poslovna etika i multikultura, Sinergija d.o.o., Rijeka

27 Pupovac, D. (2006): Etika za menadzere, str.4.

http://www.vguk.hr/download.php?downloadParams=studnewsfile%7C871 , posje¢eno [16.02.2016.]

28 Pupovac, D. (2006): Etika za menadzere, str.4.

http://www.vguk.hr/download.php?downloadParams=studnewsfile%7C871 , posje¢eno [16.02.2016.]
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moralnih standarada ponaSanja i etickih sustava vrednovanja, tako da svaka osoba moze

formirati vlastitu kvalitetnu poslovnu odluku koja ima utjecaja na druge.?

Slika 2. Poslovna etika

Izvor : VeleudiliSte u Pozegi (2014/2015): Drustveno odgovorno poslovanje ( IV predavanje), PPT
http://www.vup.hr/_Data/Files/15020615317805.pptx , posje¢eno [18.02.2016.]

2.2.2. Razvoj poslovne etike

Poslovna etika nastala je kad 1 samo poslovanje. Uz poslovanje su vezana temeljna
pitanja moralnosti poslovanja, profita i pravde. Sve vodece svjetske religije u svojim
tekstovima poput Starog 1 Novog zavjeta, Kurana, Talmuda, Aveste itd. imaju pisane tragove
o ovim pojmovima i njihovoj interakciji. Prije 4000 godina u Hamurabijevom zakoniku
spominje se reguliranje cijena proizvoda, koje su postene i pravedne, a donesene od strane
tadasnjih vladara u Mezopotamiji. Isto tako u Aristotelovom djelu ,,Politika“ opisuju se vrline
1 poroci proizvodaca i trgovaca, a u Ciceronovom djelu ,,O duznostima“ razvidan je problem
poslovne etike ,,Profit ili pravda®“. Ovaj klju¢an problem poslovne etike pravi znacaj dobio je

u 19. stolje¢u razvojem monopolistickog poslovanja.3?

Tijekom 20. stolje¢a poslovna etika prosla je kroz nekoliko mijena i razdoblja 3! :

2 Dujani¢, M. (2003): Poslovna etika u funkciji managementa, Zbornik radova ekonomskog fakulteta Rijeka,

god 21, svezak 1, str.57.

30 Krka¢, K. (2007): Uvod u poslovnu etiku i korporacijsku druitvenu odgovornost, Mate d. o .0/ZSEM,
Zagreb, str.243.

31 Krkag, K. (2007): Uvod u poslovnu etiku i korporacijsku drustvenu odgovornost, Mate d. o .0/ZSEM,
Zagreb, str.243- 246.
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Do Sezdesetih godina 20. stolje¢a poslovanje nije smatrano ni moralnom ni amoralnom
djelatnoscu, a pojmovi poput morala i druStvene odgovornosti nisu postojale. Ipak, u ovom
razdoblju katoliCka i1 protestantska crkva pocinju sa kolegijima ,,socijalne etike® Cime su
postavljeni temelji poslovne etike. U Sezdesetim godinama dvadesetog stoljeca pocCinje se sa
razmi$ljanjima o ocuvanju okoli$a, gradanskim pravima i pitanjima sigurnosti radnih mjesta.
Sedamdesetih godina dvadesetog stoljeca poslovna etika ulazi na sveucilista u SAD-u , a u
javnosti se objavljuju prvi skandali u vezi potplacivanja, te ve¢i problemi u zagadenju okoliSa
te problemi u vezi sigurnosti proizvoda. Slijede¢ih petnaestak godina, dakle do 1995.g.
poslovna etika ulazi u korporacije, razvijaju se eti¢ki kodeksi i nastaju brojne udruge,

Casopisi, publikacije, a odrzavaju se i konferencije u svezi problematike poslovne etike.

Od 1995.g. do danas poslovna etika se $iri na podruc¢je medunarodnog poslovanja
raspravljaju¢i problematiku globalnih tema kao S$to su, globalizacija i s njom u vezi radna
politika, ekoloski problemi, suverenitet, podmicivanje i uporaba djecje radne snage. Danas je
poslovna etika u samom srediStu interesa javnosti i radi se na njenom jac¢anju. Na savjesti je

bududih privrednika njena uporaba jer je ona prije svega prakti¢na ,a ne teorijska disciplina.

2.2.3 Predmet poslovne etike
Predmet poslovne etike ¢ine 32 :

- Pitanja moralne odgovornosti i ¢ovjeka kao ¢lana poduzeca u odnosima prema sebi,

prema kolegama na poslu, okruzenju i1 zajednici

- Pitanja uspostavljanja moralnog subjektiviteta poduzeéa s obzirom na odnose unutar

poduzeca, prema okruZenju, dioni¢arima i kupcima

- Pitanja drustveno — socijalne odgovornosti poduzeca s obzirom na postovanje potreba

okruzja u kojem djeluje

Za normalno funkcioniranje poslovanja mora postojati interakcija medu svim dionicima
koji su zainteresirani za navedeno poslovanje. Poslovna etika Zeli taj splet odnosa usmjeriti u
pravom smjeru i za nju je karakteristicno da ne govori o onom §to jest, ve¢ nastoji normativno

usmjeriti poslovanje onako kako bi trebalo biti.

32 Pupovac, D. (2006): Etika za menadzZere, str.4.
http://www.vguk.hr/download.php?downloadParams=studnewsfile%7C871 , posje¢eno [16.02.2016.]
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S motrista poslovne etike u drustvu poslovnu etiku dijelimo na 33 :

- Funkcionalnu poslovnu etiku koja je usmjerena na pitanja o moralnoj utemeljenosti

poslovanja poduzeca

- Sistemsku poslovnu etiku koja moralno vrednuje gospodarstvo ne samo na lokalnoj
razini nego 1 globalno, a sve u nastojanju da se postigne produktivan razgovor izmedu etike,

politike i ekonomije

2.2.4 Razine poslovne etike

Razlog poslovanja i osnivanja poduzeca je sa svrhom stvaranja proizvoda i usluga za
zadovoljenje potreba stanovniStva. Da bi u tome uspjelo poduzece mora razviti mrezu odnosa
sa pojedincima, institucijama i sa druStvom u cjelini. S obzirom na navedeno razlikujemo

Cetiri razine poslovne etike :3*

e Poslovna etika na mikrorazini istrazuje vrijednosne stavove zaposlenika i1 daje
prijedloge za eticki racionalno ponaSanje zaposlenika. . Pri tome se ne postavlja samo
eticko pitanje upravljackih odluka, nego i postupaka i odnosa svakoga pojedinca.

e Poslovna etika na mezorazini obuhvaca eticka pitanja koja se odnose na internu 1
eksternu odgovornost organizacija. Organizacije su interno odgovorne zaposlenicima,
a eksterno dioniCarima, sindikatima, udruzenjima poslodavaca, potrosaca, kao i
javnosti u cjelini. Predmet etike na toj razini su vrijednosni sudovi 1 eticka praksa
poduzeca u odnosu na ostale sudionike.

e Poslovna etika na makrorazini se bavi pitanjima etickoga utemeljenja okvirnih
uvjeta gospodarenja, koji imaju osigurati fer odnose u gospodarstvu, odnosno
postivanje «pravila igre» koja u nacelu moraju biti jednaka za sve sudionike 1 svim
sudionicima osigurati iste izglede za uspjeh, koji ovisi prije svega o sposobnosti
pojedinih sudionika.

e Poslovna etika u globalnoj ekonomiji objedinjuje prve tri razine 1 projicira ih u

sveopca pravila koja bi se trebala prihvacati u globalnom okruzenju poslovnog svijeta.

33 Pupovac, D. (2006): Etika za menadZere, str.4.
http://www.vguk.hr/download.php?downloadParams=studnewsfile%7C871 , posje¢eno [16.02.2016.]
34 Veleugiliste u Pozegi (2014/2015): Drustveno odgovorno poslovanje ( IV predavanje), PPT
http://www.vup.hr/_Data/Files/15020615317805.pptx , posjeceno [18.02.2016.]
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Poslovna etika je primjena etiékih principa u poslovnim

odnosima i aktivhostima.

Slika 3. Razine poslovne etike

Izvor : Veleuciliste u Pozegi (2014/2015): Drustveno odgovorno poslovanje ( IV predavanje), PPT
http://www.vup.hr/_Data/Files/15020615317805.pptx , posjeceno [18.02.2016.]

Vrijednosti i nacela poslovne etike

Vrijednosti gradanskog drustva izrazavaju se kroz norme koje proklamira vecina

suvremenih organizacija, a obuhvacaju slijede¢a nacela® :

Svaki ¢ovjek uziva ljudsko dostojanstvo kao samostalna jedinka
Svakom covjeku treba osigurati osobnu slobodu i razvitak
Poduzec¢a moraju osigurati osnovna prava zaposlenicima

Nije dopustena i nepravedna je diskriminacija zaposlenika

Za jednak radni doprinos treba osigurati jednaku zaradu

Osnivanje poduzeca u smislu stvaranja proizvoda i1 usluga, i samom organizacijom

poslovanja te rasporedom ljudskih resursa potrebnih za realizaciju ciljeva poslovanja,

zaposlenicima daje osjecaj svrhe, usmjeravanja i mogucnosti. Svaki pojedini zaposlenik tada

dobiva vlastiti zadatak i odgovornost u kojem mora biti samostalan kako bi u sinergiji sa

ostalima sudjelovao u realizaciji misije poduzeca. Politika poslovanja poduzeca ¢e odrediti na

koji nacin ¢e postupati sa svojim sudionicima, zaposlenicima, dobavljacima, distributerima i

drugim vaznim grupama.

35 Pupovac, D. (2006): Etika za menadZere, str.5.
http://www.vguk.hr/download.php?downloadParams=studnewsfile%7C871 , posjeceno [20.02.2016.]
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Povezuju¢i osnovne vrijednosti krS¢anskoga i gradanskog drustva, moze se re¢i da

poslovna etika poc¢iva na tri nacela’® :

Nacelo pravednosti — podrazumijeva pravo svakog ¢lana neke organizacije da se
prema njemu postupa pravedno. On ima pravo pruziti otpor svakom zahtjevu za
prakticiranjem mo¢i ili vlasti koja umanjuje ili moze umanjiti njegova prava.
Pravednost postoji ako su osigurana ili nisu umanjena, odnosno povrijedena, temeljna
prava ¢lanova neke zajednice ili ako do socijalne ekonomske nejednakosti dolazi samo

kada ona osigurava prednost za sve ¢lanove

Nacelo solidarnosti — sluzi prije svega u svrhu izjednacavanja u korist socijalno

slabijih u okviru neke institucije

Nacelo supsidijarnosti ili podredenosti — izrazava pozeljan odnos cjeline i njezinih
dijelova. Ono odreduje da institucije odredene vrste mogu djelovati ili u cilju pomoci
preuzeti funkcije pojedinaca ili socijalnih sustava nize razine samo ako njihova snaga
nije dovoljna za to. Isto tako, da bez volje doti¢nih pojedinaca ili socijalnih sustava,

institucije mogu djelovati samo ako je zajedni¢ko dobro ozbiljno ugrozeno

Temeljna eticka nacela poslovne etike nastala kombinacijom nacela posljedi¢ne i

duznosne etike su 37 :

Nacelo osobne dobiti (pomozi sebi)

Nacelo drustvene koristi (¢ini ono ¢ime ¢ini§ dobro zajednici)

Nacelo dobrohotnosti ili solidarnosti (pomo¢ potrebitima)

Nacelo paternalizma (pomo¢i onima koji si ne mogu sami pomoc¢i)

Nacelo supsidijarnosti (ne nameci pomo¢ onome koji si moze sam pomoci)
Nacelo Stete (ne ¢ini Stetu drugima)

Nacelo postenja (ne obmanjuj)

Nacelo zakona (postuj zakone)

Nacelo autonomije (postuj slobodu osobe)

Nacelo pravde (poStuj pravo osobe na pravednu raspodjelu dobiti)

Nacelo prava (postuj ljudska prava)

36 Pupovac, D. (2006): Etika za menadZzere, str.5.

http://www.vguk.hr/download.php?downloadParams=studnewsfile%7C871 , posjeé¢eno [20.02.2016.]
37 Krka¢, K. (2007): Uvod u poslovnu etiku i korporacijsku drustvenu odgovornost, Mate d. o .0/ZSEM,
Zagreb, str.267.

15


http://www.vguk.hr/download.php?downloadParams=studnewsfile%7C871%20

2.2.6 Zagovornici i protivnici poslovne etike

Kao prvi zagovornik poslovne etike obi¢no se navodi Andrew Carnegie®® , koji je
proklamirao dva nacela u gospodarstvu. To su nacelo milosrda 1 nacelo skrbnistva. U prvom
nacelu zagovara pomoc¢ sretnijih pojedinaca manje sretnima, a u drugom nacelu zagovara da
bogati i poslovni ljudi budu upravitelji i ¢uvari druStvenog dobra na nacin da svoje posjede

razvijaju na dobrobit cjelokupnog drustva.
Zagovornici poslovne etike temelje svoja shvacanja na slijede¢im argumentima 3 :

e Pomocu poslovne etike razvijaju se drustvo i gospodarstvo

e Poslovna etika pozitivno djeluje na imidz tvrtke u javnosti

e Razvijanjem poslovne etike tvrtke izbjegavaju drzavnu regulativu

e Poslovnu etiku ne treba promovirati ne samo zato Sto je etika dobra za poslovanje, ve¢
zato Sto moral od nas zahtijeva da u svim svojim postupcima usvojimo moralni stav, a
poslovanje nije nikakva iznimka

e Eticki problemi mogu se iskoristiti za dobit

e Dopustiti da buduénost naseg Zivotnog okruzenja ovisi samo od spremnosti potroSaca

da plate moze biti pogubno

Glavni zagovornik protivnika poslovne etike je Milton Friedman®, koji smatra da
tvrtke osim ekonomske odgovornosti za svoje prezivljavanje na trziStu nemaju nikakve druge
eticke zadace. Isto tako, njegovi istomisljenici imaju slijedece stavove protivne poslovnoj
etici:

e Tvrtka je prije svega ekonomska institucija

e Etika u gospodarstvu stvara odredene troskove druStvenog angaZziranja tvrtke

e FEtika moze ugroziti marginalne — grani¢ne proizvodace i1 tako poremetiti ravnotezu
konkurencije

e Briga za drustvo nije obveza gospodarstva, ve¢ pojedinca

38 Pupovac, D. (2006): Etika za menadZere, str.7.
http://www.vguk.hr/download.php?downloadParams=studnewsfile%7C871 , posjeéeno [20.02.2016.]
39 Pupovac, D. (2006): Etika za menadZere, str.7.
http://www.vguk.hr/download.php?downloadParams=studnewsfile%7C871 , posje¢eno [20.02.2016.]
40 Pupovac, D. (2006): Etika za menadZere, str.7.
http://www.vguk.hr/download.php?downloadParams=studnewsfile%7C871 , posje¢eno [20.02.2016.]
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2.2.7 Upravljanje poslovnom etikom poduzeca

Svako poduzeée nema ciljeve samo u ostvarivanju profita i konkurentske prednosti
nego i u ostvarenju zadovoljstva svih zainteresiranih za njegovo poslovanje. Da bi se to
postiglo potrebno je slijediti eti¢ka nacela 1 principe. One organizacije koje uspijevaju
uskladiti 1 uspostaviti ravnotezu izmedu nacela profitabilnosti i etinosti imati ¢e dugorocnu
perspektivu rasta i razvoja.*! Slijede¢a slika prikazuje ucinke poStovanja nacela poslovne

etike :

uvecavaju
efikasnosti i
uspjesnosti
poslovanja

podriavaju
rast i vainost
zaposlekika

osiguravaju
dobar imidz

sniZavaju opravdavaju

troskove menadierske
etickih aktivnosti i

propusta odluke

povecavaju
povjerenje u

odnosima
unutar i izvan
organizacije

jamstvo su
legalnosti

Slika 4. U¢inci eti¢nog poslovanja i etickih programa

Izvor: Bahtijarevié-giber, F.; Sikavica, P.; Poloski Voki¢, N. (2008): Suvremeni menadZment,

Zagreb, Skolska knjiga

Etika pruza moralni smjer u nestabilnim vremenima, jaca organizacijsku kulturu,
povecava postojanost kvalitete proizvoda 1 pomaze da se upravljanje vrijednostima poveze s

upravljanjem kvalitetom, sa strate$kim planiranjem i sa upravljanjem raznoliko§¢u.#?

41 Aleksié, A. (2007): ,,Poslovna etika — element uspjesnog poslovanja““: Zbornik ekonomskog fakulteta u
Zagrebu , str.426.

42 Bahtijarevié-giber, F.; Sikavica, P.; Poloski Voki¢, N. (2008): Suvremeni menadzment, Skolska knjiga,
Zagreb, str.546.
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Uspjesno upravljanje poslovnom i organizacijskom etikom treba biti sustavan i

osmiSljen proces za koji je potrebno ispuniti niz uvjeta®? :
e Shvacanje da je upravljanje etikom kompleksan proces

e Jasno utvrdivanje temeljnih vrijednosti i oblika ponasanja koja se zele 1 o¢ekuju od svih

zaposlenika
e Razvijanje svijesti i senzibiliteta za eticne probleme

e Utvrdivanje i1 uspostavljanje eticnog menadzera, odbora i dr. za upravljanje poslovnom

etikom
e Stalna analiza i ocjena etickih zahtjeva i eticnog ponaSanja
e Ukljucivanje etickih kriterija u donosenje i analizu svih odluka, postupaka i politika
e Razvijanje organizacijskih mehanizama za rjeSavanje etickih problema i dilema

e Dosljednost i1 vidljivost eticnog ponaSanja koje pokazuje ozbiljan i sustavan, a ne
prigodni pristup poslovnoj etici 1 ponasSanju, kojemu je svrha izi¢i iz neprilika ili poboljSati
imidz

e Formalno utvrdivanje upravljanja etikom i razrada programa menadzmenta

e Povezivanje upravljanja etikom s drugim aktivnostima i zadacama menadzera
(upravljanja kvalitetom, strategijskim planiranjem i sl.)

e Formiranje medu funkcijskih timova za razvijanje i primjenu programa upravljanja
poslovnom etikom

e Uspostavljanje odgovornosti za upravljanje poslovnom etikom.

Mjere za unaprjedenje eti¢ke klime i druStvene odgovornosti su®* :

Vodenje pomoc¢u primjera
Eticki kodeks
Eticke strukture

Eticki treninzi 1 eticke vruce linije

A e

Podupiruéi ,,zvizdaci‘

43 Bahtijarevi¢-Siber, F.; Sikavica, P.; Poloski Voki¢, N. (2008): Suvremeni menadzment, Skolska knjiga,
Zagreb, str.549.
4 Buble, M. (2006): Osnove menadZmenta, Sinergija ,Zagreb, str.104.
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Vodenje pomocu primjera je najbolji oblik kojim menadzeri mogu utjecati na
zaposlenike, a to postizu vlastitim primjerom u radu i zalaganju za postizanje najboljih
rezultata kojima ¢e pridonijeti boljitku poslovanja tvrtke.

Eticki kodeks mora zadovoljiti dva uvjeta kako bi potaknuo eticko ponasanje. Prvi
uvjet je da se mora odnositi na konkretne probleme ( poput podmicivanja, krivotvorenja i sl.)
te osigurati odredeni eti¢ki vodi€ i tocno definirati nacin ponasanja, a drugi da mora uzivati
potporu menadzmenta 1 biti proveden kroz sustav nagrada i kazni.

Eticki kodeks uglavnom definira vrijednosti 1 nacela te daje smjernice kojih se menadzeri 1
zaposlenici trebaju pridrzavati u poslovnim odnosima i donoSenju poslovnih odluka.*
Neki od ciljeva etickog kodeksa su postavljanje okvira za eticko ponaSanje, jatanje morala,
sprjeavanje neeti¢kog ponasanja te stvaranje povjerenja za potro$ace i investitore.*

Tvrtke donose eticke kodekse kako bi definirali ponasanje svojih zaposlenika te njihovog
vodstva i poZeljno je da ga ima svaka tvrtka. Podrucje etike je Sire od zakonskog pa se u njega
mogu ugraditi i odredena pravila koja nisu zakonski rijeSena, a specifi¢na su za odredena
podrudja i vrijednosti koje je pozeljno njegovati za boljitak poslovanja. Eti¢ki kodeks mora
imati kontrolne mehanizme u svom sastavu kako bi bio djelotvoran i transparentan i na taj
nacin odraz tvrtke u kojoj je donesen. DonoSenjem svog etickog kodeksa tvrtka moze
usporedivati svoja pravila sa najboljim praksama iz drugih tvrtki.

Eticke strukture su organi poduzeca koji trebaju implementirati eticko ponaSanje u
poslovanje poduzeca. Ovdje govorimo o etickom zastupniku i etickom komitetu. Eticki
komitet je grupa direktora koja donosi zakljucke, nadgleda i kontrolira provodenje etickog
ponasanja, dok eticki zastupnik kao specijalist za etiku djeluje samostalno i sudjeluje u
donosenju odluka vrhovnog menadzmenta na nain da eticki ocjenjuje, poput savjesti,
navedene odluke.

Eticki treninzi i eticke vru€e linije podrazumijevaju konstantnu individualnu ili
grupnu edukaciju u vezi sa razumijevanjem i provodenjem nacela poslovne etike, kao i
uspostava posebne telefonske linije koja sluzi za prijavu etickih problema, a prijavljivati se
mogu vlastiti problemi vezani uz etiku ili eti¢ki problemi uoceni kod drugih.

Podupiruéi ,,zvizdac¢i“ su zaposlenici koji imaju hrabrost i savjest prijaviti sve eticke
nepravilnosti u poslovanju tvrtke. Danas mnoge tvrtke koje posluju u skladu sa nacelima

poslovne etike, a u svrhu postizanja $to boljih rezultata na tom polju, kroz razne programe

4 Vuji¢, V.; Ivanis, M.; Boji¢, B. (2012): Poslovna etika i multikultura, Rijeka, Sveuéiliste u Rijeci, str.73.
46 Bahtijarevi¢-Siber, F.; Sikavica, P.; Poloski Voki¢, N. (2008): Suvremeni menadZment, Skolska knjiga,
Zagreb, str.550.

19



ohrabruju takve zaposlenike. Ukoliko zvizda¢i naidu na krSenje etiCkih nacela, prvo
obavjestavaju vlasnika tvrtke, a potom vrhovni menadzment ili eticke organe unutar tvrtke
ako oni postoje. Tek u slu¢aju neuspjeha na tim razinama, mogu nepravilnosti prijaviti putem

vanjskih institucija kao Sto su financijska policija, zastupnici, novinari i slicno.

2.3. Menadzerska etika
2.3.1 Ne-eti¢nost i razlozi ne-eti¢nosti

Sebi¢nost, zelja za ostvarivanjem osobnih interesa 1 profita osnova su za nastanak ne-
eticnosti u poslovanju. Svakodnevno smo, preko raznih medija, bombardirani raznim
vijestima o aferama, skandalima