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1. UvOD

1.1. Definicija problema

Uloga online alata za upravljanje i planiranje projekata Tom’s Planner u projektnom

menadzmentu.
1.2. Cilj rada

Op¢i cilj: moguénosti koje nudi koriStenje online alata za planiranje projekata. Specificni cilj:

primjena online alata Tom’s Planner kroz specifi¢an projekt.
1.3. Metode rada

Prilikom izrade rada koristit ¢e se primarni izvori podataka tj. stru¢na literatura te sekundarni

podaci tj. internet izvori.
1.4, Strukturu rada

U prvom dijelu rada se susreCemo opéenito s pojmom i definicijom projekta te $to to znaci
upravljanje projektima. Faze kroz koje svaki projekt prolazi te razlozi zbog kojih se dogada da

projekt propadne.

Nadalje opisana je vaznost timskog rada i medusobna komunikacija medu sudionicima.

Takoder navode se 1 rizici koji se dogadaju te kako $to bolje upravljati rizicima projekta.

U samom zavrSetku prvog dijela navode se procjene troSkova za razvoj softvera $to dovodi do

uvoda u drugi dio rada koji je baziran na online alatima za upravljanje projektima.

Razvojem tehnologije 1 sve veCom informatizacijom dolazimo do moguénosti koriStenja

online alata koji olakSavaju upravljanje projektima i nude razne moguénosti.

Kroz rad ¢e biti navedeni neki od alata, dok ¢e se detaljnije opisivati online alat Tom’s

Planner.

Tom’s Planner je softverski alat za upravljanje projektima koji omogucuje stvaranje rasporeda

projekata koji koriste vizualnu perspektivu.



Njegova jednostavnost i vizualna funkcionalnost su karakteristike koje ga izdvajaju u moru
drugih online softverskih alata. Kroz rad ¢e se detaljno opisivati prednosti i nedostaci kroz

kriterije izbora te usporedbe s drugim alatima.

Zadnji dio rada sastavljen je na nacin da prezentira izradu projekta prema osnovama
projektnog menadzmenta te je korak po korak kroz ilustracije prezentiran pomoc¢u Tom's

Planner online alata koji je besplatno dostupan na njihovoj sluzbenoj stranici.



2. UPRAVLJANJE PROJEKTIMA

Razvojem tehnologije i sve zahtjevnijim nac¢inom Zivljenja razvila se potreba za projektima

odnosno potreba da se upravlja cijelim nizom projekata.

Postoji viSe definicija projekta, no ovdje se navodi najpoznatija. A to je da je projekt
jedinstveni proizvod, rezultat ili usluga koja je vremenski ograni¢ena. Vremensko ogranicenje

postoji zbog toga §to je svakom projektu jasno odreden njegov podetak i kraj.!

Upravljanje projektom nije jednostavan zadatak ve¢ zahtjeva vjestine i znanja iz razlicitih
segmenata koje obuhvacaju upravljanje ljudskim i materijalnim resursima, a sve to kako bi se
ostvarili zadani ciljevi uz to da se uzmu u obzir ograni¢enja koja su prisutna na svakom

projektu npr. vrijeme, budzet, zadovoljstvo klijenta itd.

Onog trenutka kada su svi ciljevi ispunjeni projekt doseze svoj kraj ili ukoliko projekt ima
osnovanu sumnju da neki od postavljenih ciljeva neée biti ispunjeni odluka projektnog

managera je da takav projekt treba prekinuti.
Razlozi zbog kojih projkti ne uspijevaju su?:

e LoSe definirani ciljevi

e Metodologija upravljanja projektima ne postoji
e Planiranje i upravljanje projektom je lose

e Neadekvatan tim

e Postoje nesuglasice u timu

e Los odabir projektnog managera

e Otpor promjenama, jer se promjene namecu umjesto dogovaraju.

Da bi se izbjegle negativnosti odnosno pokusalo otkloniti §to vise rizika potrebno je odrediti
jasan cilj projekta, postaviti managera projekta te postici Sto ve¢u ukljucenost sudionika na

projektu te takoder razvijati projekt unutar zadanih okvira.

Najznacajnija institucija koja se bavi problemima upravljanja je Project Management
Institute, neprofitna udruga voditelja projekata.

1 Project Management Institute (2004): A Guide to the Project Management Body of Knowledge. Third Edition
(PMBOK Guide): Project Management Institute
2 Omazi¢, M., Baljkas, S. (2007.), Projektni menadZment, Sinergija, Zagreb



2.1. Faze u razvoju projekta

Upravljanje projektima je proces koji se sastoji od pet glavnih grupa procesa s vise

podprocesa unutar svake od grupa karakteristi¢nih za odredeni proces upravljanja projektima.
To su:

e Pokretanje (iniciranje, osmisljanje)
e Planiranje

e Provedba (realizacija)

e Nadzor (kontrola)

e Zatvaranje (zaklju¢ivanje) projekta — uvodenje projektnog rjesenja u uporabu®

Procesi pokretanja odnosno iniciranja vezani su uz sam pocetak budenja projekta tj
osmisljavanja projekta. Razlozi za pokretanje projekta proizlaze iz potreba korisnika,

promjene na trzistu, razvoj novih tehnologija, zakonske regulative itd.

Prvi dokument karakteristi¢an za proces iniciranja jest prijedlog projekta odnosno izjava o

viziji i opsegu projekta.

U njemu se navodi cilj i svrha projekta, kratak opis samog projekta, studija izvodivosti,

analiza tro§kova i dobiti.*
Vrlo Cesto prijedlog projekta se kroz organiziranu prezentaciju prezentira managementu.

Ako management odobri pokretanje projekta izdaje se dokument — poslanica projekta (engl.
Project Charter) kojim se autorizira voditelja projekta da pristupi izradi projektnog zadatka,

odnosno da moZe raspolagati resursima organizacije pri obavljanju projektnih aktivnosti.®

Proces planiranja ukljucuje niz aktivnosti koje je moguce spojiti uz dva glavna dokumenta, a

to su: izrada projektnog zadatka i izrada liste zadataka.
Sam dokument projektnog zadatka mora sadrzavati odredenu (propisanu) strukturu.

Nakon predgovora i sazetka projektnog zadatka za management, slijedi uvod, ciljevi i zadaci

projekta, struktura i opis posla, organizacija posla, odgovornosti, resursi, rizici itd.®

3 Project Management Institute (2004): A Guide to the Project Management Body of Knowledge. Third Edition
(PMBOK Guide): Project Management Institute

4 Omazié, M., Baljkas, S. (2007.), Projektni menadZment, Sinergija, Zagreb

5 Project Management Institute (2004): A Guide to the Project Management Body of Knowledge. Third Edition
(PMBOK Guide): Project Management Institute



Dodatni dijelovi projektnog zadatka mogu se odnositi na prikaz potrebnih financijskih
sredstava, srodne i sli¢ne projekte, vanjske usluge i sl. Nakon prihvacanja projektnog zadatka
planiraju se aktivnosti na projektu i stvara se dokument struktura ras¢lanjenih poslova (engl.

Work Breakdown Structure) odnosno lista zadataka. ’

Osim liste zadataka unutar faze planiranja stvara se i niz dokumenata koji se odnose na

upravljanje vremenom, troskovima, kvalitetom, ljudskim resursima, rizikom i sl.

Procesi karakteristicni za fazu realizacije prate razvoj softverskog projekta kroz pracenje
izvrSenja plana (moguca odstupanja odmah se uocavaju i na njih se korektivno djeluje),
kontrolu kvalitete, distribuciju potrebnih informacija, obradu eventualnih dodatnih zahtjeva

od strane korisnika, izbor dobavljaca i s1.2

Procesi kontrole odnosno nadzora se odvijaju tijekom cijelog procesa razvoja projekta i
odnose se na kontrolu vremenskog ograni¢enja, kontrolu troskova, kvalitete te kontrolu

obuhvata projekta.

Ukoliko je tijekom razvoja projekta doslo do potrebe za odredenim promjenama u bilo kojem
segmentu razvoja projekta, takve potrebe se detaljno analiziraju i prihvacaju ili odbijaju uz

suglasnost sudionika na projektu.

Zatvaranje projekta tj zaklju¢ivanje obuhvaca procese koji se odnose na analizu cijelog
projekta. Prolazi se kroz dokumentaciju, njezino arhiviranje te zatvaranje ugovora i slicne

procese.

Rad na projektu karakterizira timski rad. Tim je skup pojedinaca koji rade¢i zajedno postize

uspjehe ¢ija kvaliteta nadilazi pojedina¢na postignuéa ¢lanova tima. °

Toga su danas svjesna i mnogobrojna poduzeca i organizacije koje se kontinuirano bave bas

razvojem rada u timu.

Za neke od njih timovi su temelj poslovanja. Rad u timu odvija se po odredenom rezimu pa
time od ¢lanova tima zahtjeva odredeni nacin ponasanja, odredena znanja, Sposobnosti i

vjestine u obavljanju postavljenih zadataka.

6 p. Sikavica, M. Novak (1999): Poslovna organizacija, Informator, Zagreb

7 Project Management Institute (2004): A Guide to the Project Management Body of Knowledge. Third Edition
(PMBOK Guide): Project Management Institute

8 Omazié, M., Baljkas, S. (2007.), Projektni menadiment, Sinergija, Zagreb

9 Project Management Institute (2004): A Guide to the Project Management Body of Knowledge. Third Edition
(PMBOK Guide): Project Management Institute



Upravo zbog toga osoba koja radi u timu trebala bi posjedovati neke (ili §to vise) slijede¢ih

karakteristika:

* Sposobnost izvrSavanja posla

* Zainteresiranost za posao

* Iskustvo na sli¢nim projektima

* [skustvo sa slicnim alatima ili jezicima

* [skustvo sa sli¢nim razvojnim okruzenjem
* Educiranost

* Sposobnost komuniciranja sa drugima

* Sposobnost podjele odgovornosti

« Sposobnost rukovodenja.’

Tijekom upravljanja projektima pozeljno je organizirati radne zadatke tako da se optimalno
koristi radna snaga i da se minimizira tzv ,,prazan hod* odnosno da se izbjegne neuskladenost

zadataka koji prouzrokuju kasnjnje.

Uspjesnost vodenja projekta u velikoj mjeri ovisi o intuiciji 1 iskustvu voditelja. Takoder

komunikacija je jedan od bitnijih faktora koji utjecu na projekt.

2.2. Upravljanje rizicima projekta
Tijekom upravljanja projektom znac¢ajan utjecaj predstavlja upravljanje rizicima.

Rizik je nepovoljna situacija (opasnost). Pojam rizika usko je povezan s pojmom vjerojatnost

(vjerojatnost da ¢e se rizik desiti).

Ukljucuje procese koji bave realizacijom plana upravljanja rizicima, njthovom identifikacijom
(rizici projekta, proizvoda i poslovni rizici), analizom(procjena vjerojatnosti pojavljivanja

rizika i njihova posljedica), odgovorom na rizike i nadzorom i kontrolom rizika.

10 Buble, M.(2010): Projektni menadZment
1 Omazi¢, M., Baljkas, S. (2007.), Projektni menadZment, Sinergija, Zagreb



Svrha upravljanja rizicima je povecanje vjerojatnosti i utjecaja pozitivnih dogadaja i
smanjenje vjerojatnosti pojavljivanja dogadaja koji negativno mogu utjecati na projekt u

pogledu vremena, obujma, kvalitete i troSkova.

Tijekom procesa razvoja projekta javljaju se rizici koji proizlaze iz razlicitih okolnosti

odnosno javljaju se razli¢iti tipovi rizika.

Tako mogu nastati: tehnoloski rizici, organizacijski rizici, rizici od zaposlenih, rizici zahtjeva,

rizici procjene, rizici koristenja odredenih alata i sl. 12

Identificirani rizici se dalje analiziraju. Analizom se nastoji potvrditi vjerojatnost pojave

rizika i u¢inak rizika. Rezultati analize iskazuju se kvantitativno ili kvalitativno.

Za svaki rizik potrebno je razviti odgovor odnosno strategiju djelovanja na odredeni rizik. U

tom smislu pozeljno je minimizirati riziki.

Takoder je potrebno izraditi planove za posebne situacije kako bi se predvidjeli nacini

reagiranja u takvim situacijama.

Svaki identificirani rizik potrebno je nadgledati kako bi se tijekom razvoja projekta moglo

pratiti da li se vjerojatnost realizacije rizika povecala ili smanjila.

2.3. Procjena troSkova za razvoj softvera

Pitanja koja proizlaze pri procjeni tro§kova za razvoj softvera su:*3

e Koliko napora je potrebno da bi se izvrSila odredena aktivnost?
e Vrijeme potrebno da bi se obavila aktivnost?

e Te koliko je resursa potrebno uloziti u odredenu aktivnost?

Sastavni dijelovi troskova koji proizlaze iz razvoja softvera mogu biti: troskovi koristenja
hardvera i softvera, troskovi putovanja, dodatne edukacije koje su vezane uz prikupljanje
potrebnih informacija i pripremanje projekta, naknade za uloZeni napor odnosno place

zaposlenih na projektu, rezijski troskovi.'*

12 Omazié, M., Baljkas, S. (2007.), Projektni menadZment, Sinergija, Zagreb
13 Buble, M.(2010): Projektni menadZment
4 Omazi¢, M., Baljkas, S. (2007.), Projektni menadZment, Sinergija, Zagreb

10



Metode procjene troskova su:

e Top - down procjena

e Bottom — up procjena®®

Top-down procjenu moguce je primijeniti bez poznavanja sustava i komponenti koje mogu

biti dio sustava.

Ukljucuje troskove integracije, upravljanja konfiguracijom, dokumentacije. Medutim problem

koji proizlazi iz ove procjene je moguéa podprovjera detalja.

Botton-up procjenu moguce je primjeniti u situaciji kada je poznata arhitektura sustava i kada

su identificirane komponente, podkomponente, do razine naredbe.

Moguca je to¢na procjena ako je sustav oblikovan u detalje, ali i podprocjena troskova

integracije i dokumentacije.

15 Buble, M.(2010): Projektni menadZment

11



3. ALATI ZA UPRAVLJANJE PROJEKTIMA

Upravljanje projektima je primjena znanja, vjestina, alata i tehnika projektnog menadzmenta

kako bi se ispunili zahtjevi koje odredeni projekat zahtjeva. 1°

Razvojem tehnologije i sve ve¢om globalizacijom zahtjevi projekata postaju sve zahtjevniji i
samom projektnom menadzmentu komplicirano. Ukoliko se podaci prikazuju graficki to
olaksava stvari u pogledu lakSeg uocavanja kritinog puta, vremenskog trajanja projekta i

svakako cijelu strukturu projekta.

Stoga su se razvili softverski alati kako bi projektnom menadmentu, a i svakom sudionku

projekta olaksali posao.

Softverski alat za upravljanje projektima je bilo koji softver koji omogucava pracenje projekta

od pocetka do kraja.

Ova vrsta softvera omogucava kontinuiran uvid u informacije o resursu, zadacima, potrebnoj
dokumentaciji kao i samoj moguénosti upravljanja financijama, vremenom i kvalitetom na

projektu.

Cilj alata za upravljanje projektima je da povecaju u€inkovitost tako $to ¢e Zivotni ciklus
projekta uciniti dostupnijim svim sudionicima projekta te ih tako Sto vise ukljuciti u sam

projekt.

Najveca prednost je ta §to omoguéavaju projektnom timu ili pojedincu da prikupi i obradi

podatke, pretrazi ih, nadgleda i osvjezava te jednostavno prati projekt od po¢etka do kraja.’

Rijetki su projekti sa malim brojem podataka gdje nije potrebno koristiti softver u svim
fazama projekta. Osim ovih prednosti softverski alati omogucavaju ¢lanovima tima da

komuniciraju bez obzira na to gdje se oni fizicki nalaze.

Takoder softver nudi moguénost dijeljenja informacija, dokumenata izmedu sudionika kako bi

se uskladili rokovi zavrSetka odredenih zadataka.

Projektni menadZeri, pa i sami ¢lanovi tima mogu koristiti ove alate za sve djelove projekta.

Omogucuje im se da dodjeljuju zadatke jedni drugima, da se uvode prioritetne liste itd.

16 Omazié, M., Baljkas, S. (2007.), Projektni menadZment, Sinergija, Zagreb
17 Buble, M.(2010): Projektni menadZment

12



Softver sam obavjestava projektnog menadzera kada je zadatak izvrSen te tko ga je izvrSio.

Takoder omogucuje da se prati napredak projekta, ,,mile stones* projekta te rokovi i budzet.

Clanovi tima su samim uvidom u zadatke odgovorniji u izvrSavanju svojih zadataka jer je

njihov napredak vidljiv ostatku tima.

Softverski alati za upravljanje projektima omogucavaju vecu transparentnost projekta jer se

sve biljezi u sistem, te je samim time objektivan pregled projekta od pocetka do kraja.

Naravno, nisu svi softverski alati pogodni za sve vrste projekata. Svaki alat prati odredenu
metodologiju za upravljanje projektima, pa naspram metodologije, vrste i obujma projekta

treba birati i alat.

Softverski alati za upravljanje projektima mogu biti desktop ili online verzije, namjenjeni za

jednog ili viSe korisnika te takoder mogu biti besplati ili se moraju placati.

Najpoznatiji su svakako MS Project, Primavera, Basecamp, Redmine, dotProject, @project.
No u doba sve brzeg napretka top deset online alata su Workfront, Clarizen, Genius Project,

Project Insight®® itd.
U nastavku rada ¢e se detaljnije opisati neki od ovih alata.

Medutim najvise paznje se posvecuje softverskom alatu Tom's Planner zbog svoje

jednostavnosti i dostupnosti®®.

3.1. MS Project?®

Microsoft Project je softverski alat za upravljanje projektima koji je razvio i prodao

Microsoft.

Dizajniran je da pomogne voditelju projekta u izradi plana, dodjeljivanju resursa zadacima,

pracenju napretka, upravljanju proracunom te analizom opterecenja.

Projekt stvara proracune na temelju zadataka i razine resursa.

18 http://www.toptenreviews.com/business/services/best-online-project-management-software/
1% https://www.tomsplanner.com/
20 https://products.office.com/en-us/project/project-and-portfolio-management-software?tab=tabs-1

13


https://products.office.com/en-us/project/project-and-portfolio-management-software?tab=tabs-1

Buduc¢i da su resursi dodjeljeni zadacima 1 procjenama zadataka, program izracunava trosak,
jednako broju radnih sati koji se svode na razinu zadataka, a zatim na sve dijelove i konac¢no

na razinu projekta.

Resursi poput ljudi, opreme i materijala mogu se dodijeliti izmedu projekata koji koriste

zajednicke resurse.

Svaki resurs ima svoj kalendar koji odreduje koliko i kada se moze koristiti. Stope resursa se
koriste za izracunavanje troSkova dodjeljivanja resursa koji su obuhvaceni i1 sazeti na razini

resursa.

Svaki se resurs moze dodijeliti viSestrukim zadacima u viSe planova, a svakom zadatku se
moze dodijeliti vise resursa, a aplikacija rasporeduje rad zadataka na temelju raspolozivosti

resursa.

Svi resursi se mogu definirati bez ogranicenja, ali to ¢ini Microsoft Project neprikladnim za

rjeSavanje problema ukoliko se radi o prizvodnji fizickih dobara.

Aplikacija stvara uvid u kriti¢ni put, a dostupne su i metode upravljanja resursima i

rasporedom dogadaja.
Rasporedi se uskladuju s resursima, a lanci se vizualiziraju putem Ganttova dijagrama.

Osim toga, Microsoft Project moze prepoznati razli¢ite vrste korisnika. Ove vrste korisnika

mogu imati razli¢ite razine pristupa projektima, prikazima i drugim podacima.

Prilagodeni objekti kao §to su kalendari, prikazi, tablice, filteri i polja pohranjeni su u

globalnom poduzec¢u koje dijele svi korisnici.
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Slika 1. Izgled gantograma u MS Projectu

Izvor: MS Project/2017

3.2. Workfront?

Workfront je u svojoj jezgri aplikacija za upravljanje projektima, ali takoder i softver za

upravljanje poslovima na razini poduzeca.

Alat je namijenjen ve¢im organizacijama s desecima korisnika koji trebaju razlicite razine

pristupa.

Ukoliko se obavi prijava kao projektni menadzer lako se mogu postaviti zahtjevi za nove

projekte i provjeriti ima li aZzuriranja o postojeé¢im zahtjevima.
Omogucava uvid u izvrSavanje zadataka njihove datume dovrSenja, troskove i sl.
Ovisno o ulozi sudionika mogu se stvarati projekti, dodjeljivati zadaci, unositi budzeti.

Nadzor se moze pratiti kroz razne module, grafikone ili druge informacije ovisno o odabiru.
Znacajka ovog alata je da svaki projekt moze imati rezultat, na temelju obrasca za unos koji

ispunjava osoba koja trazi projekt.

21 http://www.toptenreviews.com/business/services/best-online-project-management-software/workfront-
review
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Radna traka olakSava pretvaranje zahtjeva u projekt dodjeljivanjem predlozaka koji su
detaljno napravljeni te se popunjavanju podacima kao §to su datum pocetka, planirani

zavrSetak, vlasnistvo, itd.

Kao i vec¢ina alata omogucava prijenos datotaka, ali i nudi kontrolu nad verzijama i provjeru

funkcionalnosti.

U svom fizickom izgledu Workfront viSe sli¢i alatu projektnog menadZemta s naglaskom na

grafikonima, i podacima.

Jednostavnost 1 lakoc¢a pracenja zadataka, te uvidi 1 dijeljenje informacija 1 dobra vizualizaciju

su glavne karakteristike ovog alata.

€ > myworkfront.com

s

@ MyWork Projects Reporting Pecple Requests Timesheets Documents Setup. - Search All

= Information Technology » Internal Dev

= Upgrade $SO from SAML 1.1 Edit Project | Project Actions ~
to SAML 2.0 Status Condition Planned Completion  Percent Complete
Project Owner « Current " On Target Aug 11, 2014 49.3%

=#% | Jenna Nufiez
AT | Project Manager

Tasks Project Details Updates Issues Risks Approvals To Be Made Hours ~
# New Task || * Edit || 5+ | < Export~ || More ~ Showing All = tasks inthe Standard = view, grouped by Nothing ~ "=
# - Task Name Assignments Duration  Pln Hrs Predecessors Start On Due On ’C‘nmplele
1 Concept 15Days 45 Hours 2/24/14  3/14/14
5 Design & Engineering Project Manager 20Days 35 Hours 1 3/17/14  4/11/14

Conceptual Mockups

E #~ Designer

2 Weeks | 10 Hours 03/17/14 |8 03/31/14

Here are a few recommendations.

Set required temperature and times k8 Hours e 2104
Ken
8 Engineering h‘ woner ks 10 Hours 374 372814
9 Production Planning % lizabeth Powell I 5 Hours 74 32114
10 ?:::w Specs with Production Planning ‘ L 1 . 2 Hours 4/11/14 4/11/14 | 0%
11 - Legal a reect wana iys  20Heurs s 41414 s/14714
12 Patents, Trademarks, CopyRights | m Pam Reynolds : ith 20 Hours 4/14/14 5/14/14

Workfront formerly AtTask, Inc. All ights reserved

Slika 2. 1zgled Workfront

Izvor: workfront/2017
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4. PRIMJER ALATA

Upravljanje projektima podrazumjeva odgovarajucu organizaciju ljudi, poslova, komunikacije

i svih raspolozivih resursa, usmjerenih ka ispunjenju zadanih ciljeva.

A kako bi sam posao upravljanja projektima olakSao uvelike sam proces projektnom
menadzeru i timu zaduZzenom za rad na projektu u danasnje doba informacijskog napretka

razvijeni su brojni alati za upravljanje projektima.

Pretrazivanjem kroz internet paznju mi je zaokupio softverski alat Tom’s Planner o kom ¢e u

nastavku biti rijec.

Analiza samog alata provodi se kroz osnovne kriterije izbora koje je moguce podijeliti u pet

kategorija.

To su:

1. kolaboracija

2. upravljanje resursima

3. projektni menadZzment

4. mogucnost rada na daljinu

5. pomoé¢ i podrska??

Tom’s Planner je on line alat te jednostavan za koristenje jer nije potrebno instaliranje na
racunala. Tom’s Planner je softverski alat za upravljanje projektima koji omogucuje stvaranje

rasporeda projekata koji koriste vizualnu perspektivu.

Koristi Freemium poslovni model. Korisnici se mogu prijaviti za besplatni korisnicki racun ili

odabrati placenu verziju. Postoji i mogucnost popusta ukoliko se radi o tvrtkama.

2https://moodle.efst.hr/moodle2016/pluginfile.php/3116/mod_resource/content/0/3.%200shovni%20kriteriji
%20izbora%20alata%20za%20upravljanje%20projektima.pdf
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Njegovo sucelje je jednostavno za rad i pregledno u svakom trenutku. Izrada gantograma je
jednostavna i brza te pruza razne mogucnosti kako bi planiranje projekta bilo Sto

jednostavnije.

PERSONAL PROFESSIONAL UNLIMITED

FREE 37,50 { MONTH* 315 { MONTH*

Project schedules unlimited
Free Updates v v
Email Support v
Collaborate Online:

- Get Invited

- Invite Others

Print Schedules
Personalize Logo
Export Schedules

Back Up & Save Locally

Embed Schedules

A S G S R S S €

All Collaborators Can Print

Slika 3. Cijene Tom’s Planner alata

Izvor: Tom’s Planner/2017

4.1. Kolaboracija

Kolaboracija podrazumijeva suradnju vise osoba §to ne znaci da se oni moraju nuzno nalaziti
u jednoj prostoriji. Omogucava povezivanje i razmijenu podataka i informacija na razli¢itim

podrucjima, mjestima bez obzira na prostornu i vremensku udaljenost.
Suradnju omoguéavaju®:

- Kontrolna plo¢a: korisnicima omogucava uvid u sve klijente i aktualne projekte, kao

i brzi pristup raznim podru¢jima kao $to su izvjesc¢a, analize rizika i sli¢no.

ZBhttps://moodle.efst.hr/moodle2016/pluginfile.php/3116/mod_resource/content/0/3.%200snovni%20kriteriji
%20izbora%20alata%20za%20upravljanje%20projektima.pdf
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- Timski kalendari i rokovi: prikazuju rokove projekta i rasporede u koje pojedinci i
timovi mogu imati uvid.

- E—mail integracija: omogucava integraciju softvera za projektni menadzment sa
programima za slanje elektronicke poste kao $to je Microsoft Outlook.

- Centar za suradnju: online lokacija koja sluzi za okupljanje ¢lanova tima, menadZera
i klijenata kako bi dali inpute o projektu odnosno dobili brzi uvid u stanje projekta.

- Pracenje problema: alat koji ¢lanovima tima, voditelju tima, menadzeru ili direktoru
omogucava prac¢enje problema i upravljanje istima.

- Forumi: omoguéavaju komunikaciju izmedu ¢lanova projektnog tima koji na taj nacin
razmjenjuju razmisljanja, misljenja i prijedloge o projektima ili projektnim zadacim te
pritom pokrivaju Sirok raspon tema.

- Integracija s MS Projectom: MS Project je standardni softver za upravljanje
projektima kod vec¢ine kompanija pa je tako za one Koji se zele prebaciti na neki od
drugih softvera prebacivanje olaksano ukoliko novi program ima moguénost
integracije sa MS Projectom.

- Desktop aplikacije: omogucavaju uvid u azuriranu statistiku i informacije o projektu
bez stvarnog prijavljivanja u online sustav za upravljanje projektima.

- RSS feed: omoguc¢ava kontinuirano primanje azuriranih informacija i obavijesti

vezanih za rad na projektu i sam project.

Od svih ovih prethodno navedenih nacina na koje se suradnja omogu¢ava Tom's Planner

posjeduje veéinu ovih stvari.

No najbitnije od svega je lakoca povezivanja jer je za koriStenje dovoljan internet pristup te ne

zahtjeva nikakvo skidanje programa i dodatne alate.

Dostupan je na Android, IPad i Iphone s tim da se ne treba skinuti aplikacija ve¢ se samo

treba logirat na njihovu stranicu.

Ovaj nacin rada na Tom's Planneru omogucava korisnicima da objavljuju grafikone online i

pozivaju druge da rade na tome.

Osim toga oni mogu dodavati linkove i ili ugraditi rasporede na svoju stranicu/ blog.

Takoder posao djeljenja je olaksan i time da jednostavno podjelimo link umjesto datoteke.

Spremanje se moze obaviti na na¢in da ga izravno spremimo na racunalo ili pak na cloud

ovisno o tome §to smatramo sigurnijim.
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Takoder spremanje se nakon prvog puta izvrSava automatski svaku minutu stoga ne moramo
brinuti da ¢e nam se podaci izbrisati. Takoder daje mogucnost da se integriramo s excelom,

Ms project, Trello, CSV §to uvelike olakSava rad na projektu.

online schedules  local schedules

& name : last change : access : last modified:

administration 13-06-16 17:03 is owner . me (change last modified by: me

demo schedule 13-06-16 21:59 is owner

development 13-06-16 17.03 Is owner

example 13-06-16 22:56 Is owner

marketing 13-06-1617.03 Is owner bookmark hitps Meww tomsplanner. com/?t=n#doc=BilISD XvexcQucSbdmwnl

share:

pub!ish:/ I )

embed.

Slika 4. Izgled sucelja za kolaboraciju

Izvor: Tom’s Planner/2017

4.2.  Upravljanje resursima

Financijski, ljudski, proizvodni ili IT resursi najée$¢i su resursi koji se upotrebljavaju u radu

na projektnim aktivnostima.

Upravljanje resursima osigurava primjenu resursa organizacije u posao koji zahtjeva projekt
pa su tako u podrucju upravljanja projektima razvijeni procesi i tehnike koje omogucavaju

najbolji mogucéi pristup alokaciji resursa.
Najvaznije funkcije softvera vezane za upravljanje resursima su?*:

- Detalji resursa: omogucavaju dodavanje detaljnih informacija o resursima

potrebnima za rad na odredenoj aktivnosti u projektu.

Zhttps://moodle.efst.hr/moodle2016/pluginfile.php/3116/mod_resource/content/0/3.%200shovni%20kriteriji
%20izbora%20alata%20za%20upravljanje%20projektima.pdf
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Set vjestina: voditelju projekta ili drugoj osobi odgovornoj za organizaciju rada na
projektu omoguceno je dodavanje informacija o vjeStinama i sposobnostima odnosno
slabostima i snagama svakog pojedinog ¢lana tima ili tima u cijelosti

Vremenska tablica: s obzirom na dozu neizvjesnosti i rizika koja dolazi sa radom na
svakom projektu jedan od najtezih zadataka je zadrzati projekt u planiranim
vremenskim okvirima.

Materijali / zalihe: stanje zaliha te pravovremena i to¢na isporuka materijala od
kljucne su vaznosti za uspjeh projekta.

Uvoz resursa: koli¢ina materijalnih i ljudskih resursa potrebnih za rad razlikuju se od
projekta do projekta.

Adresar: izvrsenje projektnih aktivnosti rezultat je rada velikog broja ljudi iz razlicitih
sektora poduzeca ili izvan njega.

Troskovi: osim zadrZzavanja u vremenskim rokovima izvedbe projekta potrebno je
pridrzavati se i budZzeta, za $to je potrebno imati uvid u troskove resursa.

Biljeske resursa: softverski alati za upravljanje projektima korisnicima daju
mogucnost dodavanja kratke biljeske svakom pojedinom resursu.

Grupe: u svrhu smanjenja nepotrebnog utroska vremena stvaranje grupa daje
mogucénost dodjeljivanja dozvola za rad na odredenom dijelu projekta veé¢em broju
korisnika odjednom.

Planer kapaciteta: kod paralelnog rada na vise projekata uvijek postoji moguénost
preopterecenja resursa ili prebukiranosti njihovih rasporeda.

Prijava / odjava: omogucava pracenje klju¢nih ljudskih i materijalnih resursa da bi na
taj nacin u svakom trenutku znali gdje se oni nalaze ako se javi potreba za njihovim

povlac¢enjem npr. u svrhu rada na nekom drugom projetku.

Sto se tiCe upravljanja resursima Tom’s Planner nudi moguénost vremenske tablice koja moze

biti u danima, tjednima, mjesecima te se moze odrediti kojim danima ¢e se raditi te koliko sati

se odnosi na rad u jednoj smjeni.

Sve ove vremenske mogucnosti su upotpunjene time §to mozemo izracunati koliko ¢e se raditi

pojedina aktivnost te mozemo dodavati preokretnice i ostavljati podsjetnike na svaku od

aktivnosti.
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Kao nedostatak kod upravljanja resursima istaknula bih nemogu¢nost izracuna tro§kova za
cijeli projekt, ali daje moguénost proizvoljnog ubacivanja stavki u projekt u vidu novih

kolona.

800 tom'splanner, creating and sharing schedules made simple and easy =

http:/ /www. | .aspx?trialversion=true ﬁﬂ )

2009
July 2009 August 2009
Statu: 6|78|9[10/13]14[15|16|17(20|21|22|23|24|27(28]29|30(31 3 | 4 [ 5|6 | 7 [10[11|12[13[14|17|18[19]2
| Done ™
. Done
i " Done
First scan org... Paul Jones, Tom Smitt Ok [RT——Y
Report Tom Smith 0Ok
Problem defin...  Tom Smith Ok -
e i T DG = | =
Brainstorm Tom Smith, Jack Jac... Ok i
Wireframes Tom Smith Late A
Concept desc...  Tom Smith In progress [
Sketching Lars Richards In progress
Photography Jack Jackson -
Feedback Paul Jones - B
Final design Lars Richards
Specifications Salam Yousef - ———
Proof of conc...  John Daniels - o)
Templates Salam Yousef, John... - | [y S——
Database Boy George - a8
Integration John Daniels - \/
! { B4 |
Focus group Tom Smith - [ [r—)
Stress tests John Daniels - & <
Delivery John Daniels, Salam... | | =
T

[« ¢ 9>

Showcase Tom'splanner I Fese completed Meeting team Version live
06-02-2008 I diient side % Report management Briefing next stage
This is a dummy schedule. You M Intem @ Go/no-go ® Starting point

can experiment with it as much as Needs extra attention Final delivery L

you want. - Fase in progress Draft report

Slika 5. Primjer projekta

Izvor: Tom’s Planner/2017

4.3. Projektni menadZment
Kombinacija znanja, tehnika, alata i vjeStina kako bi se uspjesno ispunili zadani projektni
ciljevi.

Ukoliko su organizacije usmjerene na kupca kljuéno je da se posjeduju znanja projektnog
menadzmenta kako bi se udovoljilo zahtjevima i isporucilo visoko kvalitetne proizvode. Neke

od funkcija su:®

Zhttps://moodle.efst.hr/moodle2016/pluginfile.php/3116/mod_resource/content/0/3.%200snovni%20kriteriji
%20izbora%20alata%20za%20upravljanje%20projektima.pdf
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Upravljanje zadacima: osnovna zadaca upravljanja projektima je upravljanje
zadacima odnosno njihovo dodjeljivanje te rasporedivanje pojedinim ljudima sa
odgovaraju¢im vjestinama i sposobnostima.

Informiranje o zadacima: kako je nemoguce da voditelj projekta bude konstantno
upucen u rad na pojedinim projektnim zadacima potrebno ga je izvjeStavati o
napretku.

Ponavljajuéi zadaci: u planiranju i radu na projektu javlja se veliki broj aktivnosti
koje se pojavljuju redovito te u isto vrijeme.

Planiranje: s obzirom na broj aktivnosti od kojih se sastoje veliki projekti kvalitetno i
detaljno planiranje je najvazniji posao projektnog menadzera.

Kalendari: alati za upravljanje projektima putem kalendara omogucavaju svim
osobama koje imaju pristup softveru uvid u projekte te njihove aktivnosti u obliku
kalendara.

Rokovi: omogucava svim zaposlenima podsjetnik na rokove zadaca, dogadaja,
projekata, podprojekata i resursa za koje su zaduzeni.

Dogadaji: dogadaji se u softverskim alatima za upravljanje projektima prikazuju na
isti nacin kao i projektne aktivnosti, sa razlikom u tome §to dogadaji nemaju trajanje,
odnosno njihovo trajanje iznosi nula, dok aktivnosti imaju odreden pocetak i
zavrsetak.

Gantogrami: je tabelarni prikaz projektnih aktivnosti s obzirom njihovo trajanje ali
bez prikaza veze izmedu pojedinih aktivnosti.

Interaktivni gantogrami: omogucavaju upravljanje podacima i njihovo aZuiriranje
direktno u tabelarnom prikazu ¢ime se izbjegava ru¢no upisivanje podataka.
IzvjeStavanje: funkcija izvjeStavanja omogucava izvjeStavanje voditelja projekta i
ostalih nadredenih o napretku projekta i ostalim informacijama o projektu.
Statistika: statisticka izvjesca izraduju se ponajprije u svrhu kontrole i izvjeStavanja
nadredenih o radu na projektu.

Pracenje opterecenja: pracenje opterecenja potrebno je da bi se omogucilo §to
ucinkovitije upravljanje projektom te sprijeCavanje i otklanjanje problema vezanih za
preopterecenje pojedinih resursa na odredenim zadacima.

Upravljanje dokumentima: ova funkcija omoguéava pohranjivanje dokumenata
vezanih za projekt na organiziran nacin da bi se u svakom trenutku mogli dohvatiti te

upotrijebiti.
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- TroSkovi: jednostavan unos i prikaz troskova projekta, kako financijskih tako i
vremenskih, materijalnih te troSkova resursa.

- Budzetiranje: sposobnost dodavanja budzeta projektu te upravljanja njime.

- Metoda kriti¢nog puta: odredivanje najduljeg moguceg sljeda aktivnosti koji
odreduje ukupno trajanje projekta.

- Projektni predlosci: moguénost izrade nacrta projekta da bi se ubuduée skratilo
vrijeme trajanja izrade projektnog plana.

- Analizator rizika / koristi: mogucnost analiziranja rizika i koristi zadataka te
dogadaja pazeci pritom da nijedan resurs nije preopterecen zadacima Sto vodi
uspjeSnom zavrSetku projekta.

- Automatske obavijesti: automatske e — mail poruke voditelju projekta obavjestavaju
ga o napretku projekta bez prethodnog prijavljivanja u online softver za upravljanje
projektima.

- Postavke privatnosti: moguénost davanja dopustenja odnosno ovlasti menadzerima,

korisnicima i klijentima da u programu vide isklju¢ivo ono $to se tice njihovog posla.
Ovaj softverski alat pruza dosta moguénosti koje se odnose na projektni menadzment.

Kao prva prednost istice se koristenje gantograma koji je u ovom alatu upotpunjen raznim
grafickim sadrzajima kao §to je mogucénost bojanja kolona dodavanje raznih ikonica te
dodavanje ,,semafora“ na kojem se moze oznaciti koliko je neka aktivnost vazna odnosno

rizi¢na.

Jednostavno je dodavati aktivnosti pojedinim ljudima te odredivanje glavnih aktivnosti i

podaktivnosti.

Jedna od mogucénosti je i povezivanje s google kalendarom §to je jedna od odli¢nih prednosti

ovog alata.

Dok se loSe strane ovog alata opet odnose na nedostatak dodavanja budzeta.

4.4. Moguénost daljinskog upravljanja

1z razloga $to je vecina zaposlenika u danasnje vrijeme prostorno udaljena od organizacije

razvila se potreba za daljinskim upravljanjem projektima.
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Problemi u planiranju i radu na projektu koji su ranije bili uzrokovani vremenskom razlikom,
nepoznavanjem jezika ili odlaskom na putovanje danas su lako rjesivi zahvaljujuéi razvoju

tehnologije odnosno softverskih alata za upravljanje projektima.
Neki od naé¢ina na koji su rjeseni problemi su:?®

- ViSejezi¢nost: Visejezicnost softverskih alata za upravljanje projektima omogucava
svim zaposlenima na projektu da, neovisno o tome gdje su smjesteni i kojim jezikom
pri¢aju, nesmetano sudjeluju u radu na projektu.

- Mobilni uredaji: ubrzan tempo zivota i rada danas zahtjeva od ljudi da ponekad u isto

vrijeme obavljaju vise poslova $to im olaksava moderna tehnologija.

Tom'’s Planer podrzava vise jezika, a to su engleski, talijanski, francuski, nizozemski,

Spanjolski i njemacki.

Tom'’s Planner je kompatibilan s iPhone, iPad i Android uredajima, ne putem aplikacije ve¢
kao i kod racunala putem njihove internet stranice. Sadrzi male razlike, a to su da umjesto
desne tipke miSom na mobilnom uredaju ¢e to biti duzi pritisak prstom, takoder nudi

mogucnost spremanja.

Zamjerke su §to ne nudi mogucénost visestrukog odabira te se neki dokumenti na iPhonu i

iPad-u koji su u MS Projektu ili csv dokumenti se ne¢e moci otvoriti.

Takoder programeri vjeruju da je ipak mobilni ekran premalen da bi se moglo ovaj alat

iskoristiti na na najbolji moguci nacin.

45. Pomo¢ i podrska

Pomo¢ i korisnicka podrska dijelovi su alata od velike vaznosti za korisnike, posebno nove ali
1 potencijalne jer se, kroz videa, forume 1 sli€éno, mogu upoznati sa alatom te donijeti konacnu

odluku o kupnji.

Izuzev standardnih alata za korisni¢ku pomo¢ 1 podrsku, telefonske centrale 1 tiskanih

priru¢nika, na forumima potencijalni kupci mogu procitati iskustva postojecih korisnika

https://moodle.efst.hr/moodle2016/pluginfile.php/3116/mod_resource/content/0/3.%200shovni%20kriteriji
%20izbora%20alata%20za%20upravljanje%20projektima.pdf
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kojima oni, s druge strane, moze posluziti kako bi u razmjeni iskustava pronasli rjeSenje
eventualnih problema nastalih u softveru. Softver za projektni menadzment svojim bi

korisnicima trebao nuditi:?’

Telefonski broj na koji se moze obratiti u uobi¢ajnom radnom vremenu i bez

naknade.

- Tiskani ili elektronski priru¢nik sa uputama o tome kako se koristi softver.

- Bazu znanja sa online ¢lancima i dokumentima koji se odnose na odredena pitanja i
procedure.

- 24 satnu e-mail podrsku.

- Forume na kojima korisnici mogu postavljati pitanja, komentirati i voditi razgovore o
softveru.

- Online chat: moguénost pristupa online chatu na mreznim stranicama nekih od
proizvodaca softvera omogucava korisnicima trenutno stupanje u kontakt sa online
predstavnikom koji moZe odgovoriti na sva pitanja vezana za softver.

- Cesto postavljanja pitanja (FAQs): moguénost pretazivanja &esto postavljanih
pitanja omogucava korisnicima pronalazenje odgovora na pitanja i problema vezane
za softver, a potencijalnim korisnicima omogucava upoznavanje sa softverom da bi
kasnije na temelju toga donijeli odluku o kupnji.

- Online video demo: gotovo svi softverski alati ove vrste na mreznim stranicama, ali i

svojim kanalima na www.youtube.com imaju video demo.

Pomo¢ i podrska kod ovog alata su na visokoj ljestvici jer samim logiranjem na stranicu
dolazi nam mail koji se sastoji od izrazavanja dobrodoslice te popis linkova koji vode na
stranice na kojima se nalaze youtube linkovi za Sto laksi rad, Cesto postavljana pitanja te baza

znanja koja u najsitnije detalje objasnjava svaki dio i zna€ajku ovog alata.

Misao vodilja razvojnog tima je da vjeruju u mo¢ rije¢i odnosno govora tj oni nastoje da

korisnik kaZe sve §to je dobro ili loSe kako bi oni to mogli promijeniti.

Takoder stalno su na usluzi putem e-maila te posjeduju na stranicama priru¢nik u kojem se

nalazi sve $to je potrebno za snalazenje u ovom alatu.

Thttps://moodle.efst.hr/moodle2016/pluginfile.php/3116/mod_resource/content/0/3.%200snovni%20kriteriji
%20izbora%20alata%20za%20upravljanje%20projektima.pdf

26



5. PRIMJENA ALATA U PRAKSI

5.1. Opisrada Tom’s Plannera

Tom’s Planner je softverski alat za upravljanje projektima koji omogucuje stvaranje rasporeda

projekata koji koriste vizualnu perspektivu.

Njegovo sucelje je jednostavno za rad i pregledno u svakom trenutku. Izrada gantograma je
jednostavna i brza te pruza razne mogucénosti kako bi planiranje projekta bilo $to

jednostavnije.

Kao primjer primjene ovog alata koristit ¢e se projekt prenamjene seoske kuce u kucu za

odmor.
Sam rad u alatu je jednostavan te se aktivnosti odvijaju korak po korak.

Prva radnja nakon §to je odreden projekt je organizacija aktivnosti. Tom’s Planner nam
omogucéava raspodjelu aktivnovsti od pocéetka do kraja te raspored vremenskog trajanja na

gantogramu. Nakon odredenih glavnih aktivnosti odreduju se i specificne podaktivnost.

Svaka od aktivnosti ima moguénost dodjele resursa tj. ljudskog resursa koji su zaduzni za

njezino izvrsavanje.

Druga faza je pracenje napretka. Napredak se prati pomocu specifi¢ne funkcije tzv. semafor
na kojem je bojom oznaceno koja aktivnost prati vremenski okvir, a koja zaostaje za

odredenim vremenskim rokom.

Treca faza je postavljanje gantograma tj. odredivanje nacina na koji se Zeli pratiti projekt.
Moguénosti pracenja su po mjesecima, tjednima, danima ili ¢ak minutama. Ovisno o
aktivnosti ovisi 1 na€in pregleda. Jer za neke aktivnosti ¢e biti potrebno par sati rada, a za neke

mjeseci rada.

Ukoliko su sve ove faze prethodno navedene ispravno izvedene. Alat ¢e omoguditi

jednostavno pracenje projekta te uvid u trenutno stanje kada god to bude potrebno.
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6. PROJEKT PRENAMJENA SEOSKE KUCE U KUCU ZA ODMOR

Imaginarni projekt prenamjena seoske kuce u kucu za odmor prikazat ¢e se kroz alat Tom's

Planner kako bi se dobio §to bolji uvid u moguénosti, ali i sam rad na alatu.

Primjer projekta prenamjene kuce je primjer jednostavnog i klasi¢nog projekta kojim se zeli

pokazati Sto bolji uvid u jednostavnost i moguénosti koje pruza ovaj softverski alat.

Osnovni zadatak je prenamjena seoske kuce u kucu za odmor, iz razloga §to je projekt vec

obavljan to nije jedinstveni zadatak, a veli¢ina projekta je srednja.

Osnovni koncept je uz obnovu stare seoske kuce pruziti l[judima mirnu oazu za odmor, daleko

od ubrzanog Zivota velikih gradova, te stresa uzrokovanog poslom.

Postoji odredeni vremenski rok za izvrSenje projekta kojeg je odredio vlasnik kuée u
vremenskom periodu od 12 mjeseci, u koje su uracunate moguce vremenske neprilike radi
podneblja u kojem se kuca obnavlja, ukoliko budu i povoljnije, za vremenski rok izvrSenja

moguce je da bude i kradi.

Glavne faze kroz koje projekt mora proci su pribavljanje potrebnih dozvola, ugovaranje

radova, izvodenje radova te kontrola i pracenje kroz cijeli projekt od pocetka do kraja.

Periodi koji su odredeni su: datum pocetka i zavrSetka, a to su pocetak studenog te kraj rujna
iduce godine, budzet, potrebna odobrenja, detalji kontakta s klijentom, termini i uvjeti, pravni

i sigurnosni zahtjevi te zahtijevano mjerenje kvalitete.

Biti ¢e utemeljena posebna organizacija s obzirom na rjesavanje projektnog zadatka, u obliku
projektnog tima koji se sastoji od projektnog menadzera na ¢elu koji ¢e integrirati proces,
utjecati na napredak i odvijanje projekta 1 poticati koordinaciju, te preostalih 5 ¢lanova
(koordinatora, istrazivaca, timskog radnika, kreativca, pokretaca), koji ¢e svi zajedno

suradivati kako bi postigli zajednicki cilj.

Projekt neée rezultirati inovacijom stoga je i savrSen primjer za prikaz funkcija softverskog
alata Tom’s Planner koji svoje pozitivne osobine temelji na jednostavnosti te na bogatom

vizualnom prikazu.
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6.1. Organizacija aktivnosti

Tijekom projekta rad ¢e se mijenjati ovisno Sa karekterom zadatka projekta.

Najvaznije faze projekta su :

1) Inicijativa projekta ( odreduje se svrha i korist projekta, sudionici te opseg projekta).

2) Izrada plana projekta ( izrada sveobuhvatnog plana projekta Sto ukljucuje odredivanje
vremenskih rokova, planiranje troskova i kvalitete koja se zeli posti¢i, odredivanja potrebnih
ljudskih resursa, komunikacije izmedu ¢lanova tima, popisivanje materijala, opreme i usluga

potrebnih za realizaciju projekta te sam raspored izvrSavanja aktivnosti, procjena rizika).

3) Prikupljanje finacijskih sredstava ( u ovoj fazi vrse se zavrsni dogovori sa klijentom o

visi budzeta te evenutalnom rasporedu troskova).

4) Sklapanje ugovora s sudionicima ( u ovoj fazi sklapamo ugovore sa dobavlja¢ima, i

svim radnicima tj. sudionicima na projektu).

5) Pocetak projekta ( zapocinje se s prenamjenom seoske kuce u kuéu za odmor, dolazak

na teren te pocetak radova na kuéi).

6) Zavrsetak projekta ( finaliziraju se svi radovi na kuéi, potrebne provjere su

napravljene, dokumentacija je uredna i kuca je spremna za koristenje).

7) Konacan izvjestaj projekta ( izrada i obrada finacijskog izvjesS¢a cjelokupnog projekta,

prikupljanje dojmova svih sudionika projekta i projektnog tima, pisanje zavr$nog izvjestaja).
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Tom’s Planner nam omogucava podjelu aktivnovsti po ljestvici te raspored vremenskog

trajanja na vizualnom dijelu odnosno gantogramu.
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druga aktivnost mogla zapoceti.
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6.2. Praclenje napretka i status projekta

Kako bi sto lakse mogli pratiti napredak projekta ovaj alat nam omogucava dodavanje kolona
napredak te takoder uvodenje takozvanog ,,semafora“ na kojem se uz pomo¢ boja koje se
koriste i na semaforima u prometu moze lako dobiti uvid u to u kojem je statusu odredeni dio

projekta.

Zeleno svijetlo oznacava da je ta faza projekta zavrSena, narancasto da jos treba doraditi
odredenu fazu te crveno da aktivnost zaostaje. U konkretnom primjeru zeleno svjetlo
oznacava da su sklopljeni svi ugovori s izvoda¢ima radova te dizajnerima, dok radovi oko
instalacija su u fazi rada, a uredenje eksterijera i interijera zbog povezanosti s instalacijama

jos uvijek zaostaje.

Takoder alat nam omogucava dodavanje ikonica za koje proizvoljno definiramo znacenje i

dodajemo ih uz aktivnosti kako bi olaksali pracenje projekta.

Sve ove kolone za prac¢enje se mogu ,,sakriti* kako bi se olakSalo prac¢enje projekta na samom

gantogramu.
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6.3. Postavke gantograma

Tom’s Planer u svojim postavkama za gantogram omogucava prikaz aktivnosti od mjesec
dana pa do postavki za pregled od 5 minuta. Alat ima razvijen sustav prikazu u kojem samo

korisni¢ko sucelje se na temelju IP adrese prilagodava postavkama dana i datuma zbog razlika
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koje ovise od drzave do drzave. Za navedeni projekt kuce za odmor prikaz aktivnosti koji
najbolje odgovara je po danima i to srednji prikaz jer ne stvara preveliku zbrku, a i olakSava
pracenje jer svaka od faza na projektima traje po nekoliko dana a sam projekt je ima
vremensko trajanje od dvanaest mjeseci. U konkretnom primjeru projekt ima vremeski raspon
od pocetka studenog te do kraja rujna iduce godine, ali s tim da su uraCunane vremenske

neprilike koje i ne moraju biti stoga postoji moguénost da se projekat zavrsi prije planiranoga

roka.
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7. ZAKLJUCAK

Projekt je jedinstveni proizvod, rezultat ili usluga koja je vremenski ograni¢ena. Vremensko

ograni¢enje postoji zbog toga Sto je svakom projektu jasno odreden njegov pocetak i kraj.

Za upravljanje projektom potrebna je vjestina i znanje upravljanja ljudskim i materijalnim
resursima kako bi se ostvarili zadani ciljevi uz to da se uzmu u obzir ogranicenja koja su

prisutna na svakom projektu npr. vrijeme, budzet, zadovoljstvo klijenta itd.

Kako bi se olaksalo upravljanje projektima postoje softverski alati koji nude razne
mogucnosti. Takvi alati mogu biti potpuno besplatni, ali pak i enormno skupi ovisno o tome

kakve moguénosti pruzaju.

U ovom radu se opisuje softverski alat Tom’s Planner koji ima svoju besplatnu verziju, ali i

onu plativu koja nudi Siri spektar moguénosti.

Tom’s Planner je idealan stoftverski alat ukoliko se radi o jednostavnijim projektima. Njegova
jednostavnost koriStenja i vizualna lakoca snalazenja kroz projekt su bitne karakteristike kao 1
mogucénost povezivanja s drugim korisnicima projekta. Takoder Cinjenica da ga ne treba
instalirati je pozitivna osobina ovog alata. Kao nedostatak se istie to §to ne postoji

dodavanje budzeta te dodjeljivanje resursa osim u vidu ljudskog resursa. Dodavanje resursa se
moze izvesti samo na nacin da se proizvoljno dodaju stavke §to povlaci da bi onda kroz cijeli
projekt samostalno morali raunati troskove §to nikako ne moze biti pozitivna osobina.
Medutim kad se sve sagleda ovaj alat je idealan ukoliko se Zeli brzo organizirati nekakav
jednostavniji projekt stoga ga smatram dobrom pripremom za neke teze i kompliciranije alate.
U ovom radu je prikazano koriStenje alata kroz kompleksniji projekt kako bi se ukazalo na

razne mogucnosti 1 korisnost ovog softverskog alata.

Pomo¢ i podrska kod ovog alata su na visokoj ljestvici jer samim logiranjem na stranicu
imamo popis linkova koji vode na youtubegje imamo isjecke koji prikazuju kako se nesto
koristi takoder postoje Cesto postavljana pitanja te baza znanja koja u najsitnije detalje

objasnjava svaki dio 1 znacajku ovog alata.
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10. SAZETAK

Kroz ovaj rad ¢e se opisivati softverski alat za upravljanje projektima, koji vizualno prikazuje

tijek 1 trajanje projekta te dodjeljuje radne zadatke svakom ¢lanu projektnog tima.

Ovaj softverski alat ima besplatnu online verziju, ali i verziju koju treba nadoplatiti kako bi se

mogle koristiti sve moguénosti koje ovaj alat nudi.

Jednostavnost i korisnicka podrska su prednosti koje ovaj softverski alat izdvajaju izmedu

svih ostalih alata.

U teorijskom dijelu rada opisuje se upravljanje projektima, projektni tim, te opcenito razvoj
softverskih alata. Analiza alata se provodi kroz pet kriterija izbora koji su detaljnije opisani

kroz konkretni softverski alat Tom’s Planner.

Nakon analize alata, prikazuje se na konkretnom projektu kuée za odmor sve prednosti i

nedostaci koje ovaj softverski alat nudi.

Kljucne rijeci: softverski alat, upravljanje projektom, Tom’s Planner, gantogram
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11. SUMMARY

This project will describe the project management software tool, which visualizes the course

and duration of the project and assigns tasks to each project team member.

This software tool has a free online version, but also a version that needs to be upgraded to
use all the features that this tool offers.

Simplicity and customer support are the benefits that this software tool can distinguish
between all the other tools.

Theoretical part describes project management, project team, and general software
development tools. Tool analysis is implemented through five selection criteria that are
described through Tom's Planner's specific software tool. After analyzing the tool, a concrete
project of a vacation home shows all the advantages and disadvantages offered by this
software tool.

Key words: software tool, project management, Tom's Planner, Gantt
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