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1. UvOD

1.1. Problemi ciljevi istrazivanja

Projekti su slozeni poslovni procesi koji traju odredeno vremensko razdoblje, koji uglavnom
ukljucuju vise sudionika i ¢esto su financijski vrlo zahtjevni. S obzirom na razvoj tehnologije,
da bi se olaksSalo upravljanje projektima, na trzistu postoji velik broj aplikacija koje sluze kao
podrska upravljanju projektima. Problem ovog istrazivanja je objasniti upravljanje projektima
u online okruZenju $to ¢e se ostvariti detaljnom analizom odabranog software-skog alata. U
ovom radu ciljevi su objasniti Citatelju samo upravljanje projektima u online okruzju te
primjenu software-a u te svrhe, kao i prednosti i nedostaci izabranog softwarea za upravljanje

projektima.

1.2. Znanstvene metode

Kod pisanja ovoga rada koristile su se znanstvene metode analize i sinteze, induktivno-
deduktivna metoda i metoda kompilacije. Izvori su isklju¢ivo sekundarni izvori - knjige,
znanstveni i stru¢ni radovi a ponajvise internetske stranice buduéi da je rije¢ o software-u Koji
se neprekidno razvija i nadopunjuje te je najnovije i relevantne podatke moguce prikupiti

isklju¢ivo putem sluzbenih web stranica.

1.3. Struktura rada

Rad se sastoji od pet poglavlja koja zapoc¢inju uvodom u kojem su predstavljeni problem i

ciljevi istrazivanja, znanstvene metode Koje su se koristile prilikom pisanja i struktura rada.

Nakon toga slijedi objasnjenje teorijskih odrednica i vaZnosti upravljanja projektima. U
drugom je poglavlju obradena i tematika m-okruZenja kao relativno nove pojave koja je sve

vise prisutna u Svim aspektima poslovanja.

Nakon toga su analizirani pojedini popularni alati za upravljanje projektima da bi se u tre¢em
poglavlju pisalo o samoj Smartsheet aplikaciji kao odlicnom primjeru online alata za

upravljanje projektima.



U cetvrtom poglavlje je onda opisano na konkretnom primjeru upravljanje projektima putem

mobilne aplikacije.

Cjelokupna saznanja i rezultati istrazivanja ukratko su saZeti u zadnjem poglavlju — zakljucku.



2. ANALIZA ALATA ZA UPRAVLJANJE PROJEKTIMA U M-
OKRUZENJU

2.1. Upravljanje projektima

Jakupovi¢ (2012) definira projekt kao sloZzen, neponovljiv poslovni poduhvat koji se
poduzima u buducnosti da bi se dostigli postavljeni ciljevi u predvidenom vremenu i sa
predvidenim troSkovima. Projekt je ciljno usmjerena, jednokratna, relativno nova i
kompleksna namjera, produkt ili cjelovitost medusobno povezanih aktivnosti ¢ije je trajanje
vremenski ograni¢eno. Realizacija aktivnosti povezana je s koriStenjem resursa i visokim
rizikom, pa zahtijeva suradnju razlicitih struénjaka (timski rad) i posebno organiziranje.
(Recupero, 2016) Projekt je definiran ciljevima koje se njime zeli ostvariti, aktivnostima
pomocu kojih se iste ostvaruje, vremenskim rokovima unutar kojih je potrebo ispuniti ciljeve i

odraditi aktivnosti i budZzetom kojim se raspolaze.

Svaki projekt ima odredenu strukturu tj. pocetak, trajanje i zavrSetak, a upravljanje projektima
ukljucuje koordinaciju projektnog tima i partnera, komunikaciju izmedu istih, upravljanje
financijskim sredstvima, provedbu aktivnosti te pracenje i1 izvjeStavanje (Besli¢ et. al.,
2014:70). Upravljanje projektima naziva se projektnim menadzmentom (skr. PM) te isto
ukljucuje planiranje, organiziranje, kontrolu i1 vodenje tj. upravljanje vremenski ograni¢enim,
jednokratnim aktivnostima, procesima (odnosno projektima). Projektni menadzment je znanje
o projektima 1 upravljanju (menadZmentu) 1 odnosi se na vjestine, znanja, alate 1 tehnike koje
se primjenjuju na $irok skup aktivnosti kako bi se ostvarili ciljevi svakoga projekta (Kraus i

Starcevi¢ Stanci¢, 2015)

Svaki projekt zapocinje jasnim opisom ciljeva projekta a zivotni ciklus projekta sastoji se od
projektnih faza kojima je svrha smanjiti rizike provedbe projektnih aktivnosti i uspjesno
realizirati projekt, tj. ostvariti primarne ciljeve projekta - posti¢i kvalitetu u okvirima zadanih
troskova (resursa) i na vrijeme, u zadanom roku. (Kraus i StarCevi¢ Stanci¢, 2015) Postoji
strateSko 1 takticko planiranje pa tako strateSko planiranje podrazumijeva vise i nize ciljeve,
dok je takti¢ko planiranje usmjereno na metode za njihovo ostvarenje. Upravljanje projektnim
ciklusom (engl. project cycle management) jedinstvena je metodologija kojom se planiraju i
provode projekti. (Besli¢, 2014:70) Vecina provoditelja projekata ima svoju inacicu ciklusa

projekta ¢ije znaCajke ukljuCuju njihovu organizacijsku perspektivu 1 ciljeve financiranja



unutar programa kojim upravljaju. Prvi model projektnog ciklusa bio je Baumov ciklus iz

sedamdesetih godina prosloga stoljeca koji je sadrzavao 4 faze (koraka):

1. identifikacija;
2. priprema;

3. procjena/odabir;
4

provedba.

U kasnijoj verziji Baum je dodao 5. fazu, fazu “evaluacije” sa namjerom zakljucivanja
ciklusa, podrazumijevajuéi time da faza evaluacije uobicajeno vodi ka identifikaciji novih
projekata. U projektnom ciklusu je uobiCajeno dodavanje jos jedne faze pod nazivom

“financiranje”. (SDURF, 2007:9)

Preporucljivi alati pri oblikovanju prva dva koraka koristan je alat SWOT analiza. Pri
oblikovanju projektne organizacije se koristi organizacijski dijagram u kojem se definiraju
radne grupe i timovi, oblikuje hijerarhija tima i razraduje podjela odgovornosti. (Recupero,
2016) Tehnike i alati projektnog menadzmenta su razlicite, kao $to su CPM (engl. Critical
Path Method) ili metoda kriti¢nog puta, graficka metoda temeljena na mrezi, razvila ju je
1956. tvrtka DuPont PERT (engl. Project Evaluation and Review Technique) ili metoda
evaluacijske procjene projekata, metoda mreznog planiranja tj. mrezni dijagram za planiranje
i kontrolu velikih projekata, nastala je 1957. godine kao rezultat suradnje americke mornarice
i tvrtke Booz Allen & Hamilton GERT (engl. Graphical Evaluation and Review Technique) i
druge. (Kraus i Starcevi¢ Stanci¢, 2015)

Projektima se moZze upravljati putem razlicitih softwarea koja svakako olakSavaju isto.
Software-i kojima se upravlja projektima moraju sadrzavati tehnike i alate za planiranje i
pracenje svih faza, sudionika, troskova...a nova tehnoloSka rjeSenja znace i dostupnost 24/7

putem mobilnih uredaja — smartphonea putem mobilnih aplikacija.

2.2. M-okruzZenje

M-okruzenje predstavlja svako okruzenje koje se obavlja mobilnim putem te poslovne
aktivnosti koje se obavljaju putem bezi¢nih telekomunikacijskih mreza i mobilnih uredaja. M-
poslovanje vrlo je sli¢no elektronickom poslovanju tj. poslovanju elektronickim putem. Za

elektronicko poslovanje neophodna je informaticka tehnologija i Internet, a za m-poslovanje
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potrebno je isto to samo u bezi¢noj verziji. Broj korisnika interneta i broj korisnika mobilnih
uredaja sve vise raste i danas se ¢ini kao da ba$ svi Koriste internet i smartphone. Panian
(2002:71) kaze kako je ,.elektronicko poslovanje suvremeni oblik organizacije poslovanja,
koji podrazumijeva intenzivnu primjenu informaticke i, posebice, internetske tehnologije a
koristi se na svim razinama poslovanja. Ono u mnogoc¢emu pojednostavljuje i ubrzava posao
te u najkra¢em moguéem roku pruza moguénost dijeljenja informacija diljem cijelog svijeta u
bilo koje doba dana. Sve je veca uloga elektroni¢kog poslovanja i elektronicke trgovine u
svijetu; tako recimo podaci europskog statistickog portala (Eurostat, 2016) govore kako su
informacijske 1 komunikacijske tehnologije postale vrlo dostupne stanovniStvu, kako u
pogledu pristupa tako i cjenovno. Isto tako sve je veca uloga mobilnih informatickih

tehnologija jer su dostupne bilo kada i bilo gdje.

Mobilni uredaji i mobilne aplikacije postali su brzo rastuci kanal putem kojeg ljudi danas
obavljaju brojne funkcije kojih je iz dana u dan sve vise. Mobilni komunikacijski sustavi
postaju sve vazniji i njihov je utjecaj na svaki aspekt Zivota sve ve¢i. Budu¢i da su mobilne
aplikacije Cesto vrlo jednostavne za koristenje i uvijeklako dostupne, nema prepreke za
pracenje projekata putem mobilne alikacije. Kako to funkcionira bit ¢e objasnjeno u idu¢em

poglavlju.

2.3. Analiza alata

Razli¢iti programski alati sluze tome da pruze pomo¢ pri radu na projektu. Ovisno o tipu
projekta — projekti se mogu podijeliti (Internacionalna asocijacija za upravljanje projektima,

IPMA) u Cetiri grupe:

1. investicijski,

2. istrazivacko-razvojni,

3. organizacijski,

4. informaticki tj. IT projekti — ovisi i odabir alata za upravljanje projektom kako bi se
ostvarila maksimalna efikasnost.

Tako su ovdje predstavljeni neki od popularnih alata.



» Microsoft OneNote

(Slika 1.) je program za prikupljanje informacija i organizaciju sa Sirokim moguénostima i
fleksibilnim interfejsom omogucava lako skladiStenje svih informacija vezanih za projekt.
Projekti se organiziraju po sekcijama, svaka sekcija odgovara jednom projektu, a unutar
sekcija se kreiraju kartice koje sluze za organizirano skladiStenje svih relevanih informacija.
OneNote se zasniva na cloud-u i nudi opciju dijeljenja projekata sa suradnicima, a svaka je
izmjena trenutn vidljva svima. (Ivezi¢, 2014) Ovaj je program vrlo popularan jer dolazi u

sklopu Office paketa i podrzan ja na OS Windows.

Slika 1.Microsoft OneNote

Quick Start Guide

Microsoft OneNote 2013 looks diff
this guide to help you minimize

nt from previous versions, so we created

View or switch between online accounts
Qlick your account ID to change settings or switch
accounts.

Switch between touch and mouse

I you're using OneNote on a Touch
switch 10 the Quick Access Teolba

Company Picnic Plans

Campus ?

Park”

E:On;npana/g'cmé

View a full page
Click the double arrow for Full
Page View

Hand rdtle Boats

Tag important information

Prioritize and organize nots es

Izvor: https://support.office.com/en-us/article/OneNote-2013-Quick-Start-Guide-ab75bela-
06e2-4h0f-be5d-8652f1fac102

> Basecamp

Basecamp je jedan od najpopularnijih alata za vodenje projekata izraden od strane tvrtke
37signals 2004 godine. Basecamp je alat za upravljanje projektima baziran na webu; skladisti
sve projekte, podatke i ljude na jednom mjestu. Bez obzira na to koliki je broj projekata ili
koliko ljudi radi na njima Basecamp sve to drzi organizirano. Nakon §to je projekt dovrSen
moguce ga je arhivirati u Basecampu tako da mu se moze pristupiti u buduénosti. Svi ¢lanovi
tima rade zajedno i moguce je u svakom trenutku provjeriti kome je dostupan koji projekt ili
druga osoba. Svi ¢lanovi tima mogu se grupirati po odjelima ili zaduZenjima tog projekta. Svi

vazni dokumenti mogu se priloziti unutar projekta jednostavnom drag and drop metodom s


https://support.office.com/en-us/article/OneNote-2013-Quick-Start-Guide-ab75be1a-06e2-4b0f-be5d-8652f1fac102
https://support.office.com/en-us/article/OneNote-2013-Quick-Start-Guide-ab75be1a-06e2-4b0f-be5d-8652f1fac102

desktopa u preglednik. Basecamp (Slika 2.) takoder omogucéuje izradu zajednickog projektnog
kalendara u kojemu su prikazani svi poslovi koji su ili trebaju biti obavljeni, kao i osobu ili

grupu koja je za njih zaduzena. (Web 2.0 tehnologija, 2017)

Slika 2. Basecamp kalendar

26 27 2B
AG Team Leader

JM Vacatlon
- Mig's first day « MDY CC out - Travel

4 5 ]
» 3Cott's birthday « Basecamp Mext Launch
= Will flying into Chicago « [All] BCX Launch

1 12 13

Staff retreat

Izvor: https://sites.google.com/site/web20tehnologijabasecamp/opcenito

Basecamp je vlasnicki softver i dostupan je na idu¢im jezicima: engleski, Spanjolski,
francuski, talijanski, njemacki, finski, portugalski, danski, nizozemski, poljski, Svedski, gréki,
ruski, madarski 1 japanski. Nedavno je plasirana novija verzija ali ona ne ukljucuje nijedan
dodatni jezik. Postoji velik broj sluzbenih i1 nesluzbenih dodataka na sam Basecamp, vecina
kreirana od strane Basecamp zajednice. Ti dodaci su u obliku web usluga kao i mobilnih i
desktop aplikacija. Takoder postoji i web usluga i dodatak za Google Chrome preglednik
nazvana cloudHQ za Dropbox koji omogucuje Basecamp korisnicima da sinkroniziraju
Basecamp projekte s Google Docs i Dropbox skladiStem 1 takoder za uredivanje priloga

Basecamp projekta u pregledniku. (Web 2.0 tehnologija, 2017)
> Wrike

Wrike (Slika 3.) je online alat za vodenje projekata u realnom vremenu koji omogucava
¢lanovima tima komunikaciju i pracenje toka projekta u svakom trenutku sa bilo koje
lokacije. Wrike projekt menadZzment softver omogucava postavljanje prioriteta i jasno

definiranje ciljeva, dizajnom je malo jaci od OneNotea te je pristuacan na svim uredajima i


https://sites.google.com/site/web20tehnologijabasecamp/opcenito

dostupan je kao Android i iOS aplikacija. Mali timovi do pet ¢lanova mogu ga Koristiti
besplatno (u to su uraCunate samo osnovne funkcije), dok veci timovi mogu platiti za

profesionalnu varijantu.

Slika 3. Wrike poocetna stranica

Wrike is Real-Time Work
Management Software

Ger organized in 4 simple steps

Sl Il 1
ya == = il
U
Create Plan & Customise Collaborate Report
Task management Interactive Gantt chart Email integration Report builder
Request Forms Time & Budget Tracking Real-time newsfeed Real time updates
Live Editing Custom fields & workflows Proofing & Approval Scheduled notifications

Izvor: https://try.wrike.com/, 25.7.2017.

» Casual

Casual je jednostavan vizualni alat za upravljanje projektima sa drugacijim pristupom — on
omogucuje organiziranje listi zadataka u obliku vizualnog tijeka dogadanja, neSto kao
mentalne mape (Slika 4.) Planiranje je jednostavno kao i crtanje dijagrama toka a Ivezic¢
(2014) kaze kako isti savrSeno odgovara onima koji rade na nekom pojedinom dijelu projekta

jer mogu vizualno dobiti $iru sliku.
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Slika 4.Casual

Visual Project Management
Organize tasks & ideas the way they look in your mind

Izvor: https://casual.pm/, 25.7.2017.

3. STUDIJA SLUCAJA — SMARTSHEET

Smartsheet je softver kao usluga (SaaS'), koristi se za suradnju i upravljanje projektima;
omogucuje dodjeljivanje zadataka, pracenje napretka projekta, upravljanje kalendarima,
dijeljenje dokumenata i1 upravljanje drugim poslovima. Ima korisni¢ko sucelje poput
proracunske tablice. Ovaj alat omogucuje timovima vrlo jednostavnu koordinaciju te ima
brojne dodatke kao §to su koordinacija u realnom vremenu, upozorenja, podsjetnici,
upravljanje resursima, Ganttovi grafikoni’ i drugo. (Smartsheet, 2017). Sve biljeske,
komentari, datoteke i1 informacije se nalaze u jednoj centraliziranoj lokaciji pristupacnoj
putem razli¢itih posluzitelja i uredaja. Informacije se mogu ugraditi izravno u bilo koji redak
na proracunskoj tablici projekta, ukljucujuéi razgovore koji su predmetom teme jednostavni
za pracenje.

Smartsheet nudi model pretplate u obliku oblaka sa nativnim mobilnim aplikacijama za
Android 110S pomazuci korisnicima da rade na projektu dok su u pokretu. Pretplata ukljucuje

raCune za vise suradnika omogucujuci korisnicima rad s neogranicenim brojem Klijenata i

! Software as service URL: http:/searchcloudcomputing.techtarget.com/definition/Software-as-a-Service,
7.7.2017.

*Ganttov grafikon ili dijagram (gantogram) je jednostavan graficki prikaz projekta tj. stupcasti grafikon za prikaz
rasporeda projekta.
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kolega. Smartsheet mobilna aplikacija omogucuje korisiniku slobodu pristupa projektu te rad
na istom s bilo koje lokacije i u Zeljenom vremenu.

Software Smartsheet se koristi u razliCitim industrijama, od high-tech do neprofitnih
organizacija i moze se prilagoditi bilo kojoj veli¢ini tvrtke, od start up-a do velikih poduzeca.
Smartsheet je Microsoftova aplikacija koju se moze koristiti besplatno u odredenom probnom
razdoblju nakon cega je potrebno kupiti licencu. Kao i sve ostale Microsoftove aplikacije,

potpuna korisnicka podrska dostupna je online §to olaksava rad s istom.

3.1. Temeljne znacajke Smartsheet-a

Smartsheet sadrzi razliita obiljeZja bitna za uspjeSno poslovno planiranje. Svaka sastavnica
igra bitnu ulogu u efikasnijem vodenju projekta, omogucujuc¢i timovima vrlo jednostavnu
komunikaciju i suradni$tvo te koordinaciju u realnom vremenu, podsjetnike, upravljanje

resursima, gantograme i sl.

U donjem SmartArt prikazu navodimo sve znacajke Smartsheet-a, a neke od njih ¢emo

podrobnije objasniti ispod istoga.

Slika 8. Znacajke Smartsheet-a

.

| SURADNJA MOBILNA APP

DIJELJENJE

DATOTEKA OBRASCI

UPOZORENJA |

PODSJETNICI GOOGLE APPS

KARTICNI PRIKAZ AKTIVNOSTI |
POVIJEST

SIGHTS ™ POVEZIVANIJE CELIJA

GANTOGRAMI 1ZVIESTAVANIE

KALENDAR UPRAVLIANJE
RESURSIMA
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v' Gantogrami

Gantogram je stupcCani grafikon, vizualni nac¢in za planiranje i raspored projekata, procjenu
vremenskih rokova, analiza zadataka resursa i razumijevanje prioriteta zadataka i ovisnosti.
Interaktivni gantogrami Smartsheet-a omogucuju timovima da budu u tijeku s napredovanjem
projekta kroz koloristicki kodirane razine zadataka koje se mogu postaviti jednostavnim
pravilom - uvjetno oblikovanje. Na taj nacin, ¢ak i na prvi pogled, oni koji su ukljuéeni u
projekt su odmah svjesni $to se dogada.Sucelje drop and drag (povuci i ispusti) Smartsheet-a

olaksava ¢ak i novim Kkorisnicima azurirati projekt, podesiti datum ili dodijeliti zadatak.

Slika 9. Gantogram

# Home

e-00000L

Agprovn Riovised St Plan
= - Contracts
Supply Lot Salo Agresmant
Domestic Water Sale Agreemant
Supply Contrat Plars
Supply Contract Specications
Bupply Coniract Sile Plan
Secure Finmecing
Constiuchon Loah Saltemen
- Grading & Buildirg Permits:
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Izvor: https://www.smartsheet.com/product-tour/file-sharing, 2.8.2017.

v' Suradnja

Vazna stavka svakog uspjeSnog poslovog projekta je svakako suradnja svih sudionika,
uspjeSan timski rad. Smartsheet omogucuje viSestrukim korisnicima istovemeni rad na listu,
dijeljenje listova, slanje privitaka redaka ili objavljivanje stranica kao web stranice, a
najnovija azuriranja dostupna su suradnicima bilo gdje, bilo kada 1 na bilo kojem uredaju.

Takoder, Smartsheet omogucuje alat Highlight Changes - vrlo prakti¢an alat za vizualno

pracenje nedavnih promjena na zajednickom listu.
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Postoje takoder znacajke:
o upozorenja- obavijesti za suradnike o svim promjenama,
o zakljuéavanja— blokiranje promjena na retcima ili stupcima.
Moze se zatraziti azuriranje zahtjeva za redove ili stupce, a pojedinacni redovi mogu se
dijeliti ¢ak i s drugima bez racuna za Smartsheet.
Cijeli list moze biti poslan kao privitak e-poste ili objavljen kao web-stranica na koju moze

pristupiti bilo tko s vezom. Objavljeni list moZze se uredivati ili samo Citati.

Slika 10. Jednostavnost dijeljenja datoteka i suradnje na zadatcima medu suradnicima

m = Team Task List by Priorty = Bkt Pioasling with Sumimary Web Projsct Timaiirs with. Gan® & Depancancies n

m| * 2= @

Send row

Izvor: https://www.smartsheet.com/product-tour, 2.8.2017.

v Dijeljenje datoteka

Smartsheet omogucuje efikasno i jednostavno dijeljenje datoteka.

Datoteke i privitci nalaze se na jednom sredi§njem mjestu i dostupni su u bilo kojem trenutku
Sto je jedna od bitnih sastavnica svakog projekta. Datoteke se pojavljuju u razli¢itim oblicima
- PDF-ove, dokumente, proracunske tablice, prezentacije, slike, videozapise i jo§ mnogo toga.
Pored toga u Smartsheetu se mogu nalaziti neformalne biljeske ili biljeSke slobodnog oblika
kako bi svi bili informirani o napretku projekta. Smartsheet omogucuje Clanovima tima i

ostalim dionicima suradnju na razli¢itim dijelovima projekta kroz dijeljenje datoteka.
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Slika 10. Mogu¢nost dijeljenja datoteka s osobnog racunala i s applikacija za upravljanje

dokumentima

. unitias [11]
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Izvor: https://www.smartsheet.com/product-tour/file-sharing, 2.8.2017.

v’ IzvjeStavanje
Bitan dio upravljanja projektom, osobito ukoliko na njemu suraduje ve¢i broj sudionika, je
pregled statusa zadataka i projekata. VaZna je upucenost i svjesnost svakog pojedinca 0
zadatcima koji su obavljeni, koji slijede i tko je zaduzen za iste u vidu uspjesne provedbe
projekta u odredenom vremenskom rok
Smartsheetova funkcija izvjeStavanja pruza visoku razinu uvida u zadatke koji:
o kasne,
o dospijevaju,
o jos$ nisu dodijeljeni,
o su dodijeljeni odredenoj osobi i sl.
Izvjes¢a se mogu dijeliti ili poslati kao privitak. Takoder se mogu spremiti kao Excel ili PDF
datoteke, i slati automatski
Izrada izvjesca je jednostavna, klikom gumba na Dodaj novi (+) i odabirom Prazno izvjesce.
Alat za izvje$¢a tada omogucuje odabir listova koje Zelite ukljuéiti u izvjes¢e. Ovisno o vrsti

izvjesc¢a koje trebate, mozete odabrati jedan ili viSe listova.

15


https://www.smartsheet.com/product-tour/file-sharing

Slika 11. Primjer izvjeStavanja u Smartsheet-u

Team Task List Web App Roadmap Sales Pipeline - Q3 ~' Market Segment x ‘n-

o m i Tasks Lo StartDate RYGB | Done Action/Task Notes Comple
LA | % ilx
O 0 ROI Calculators 1
E] | ﬁ J & = ROI Calculator Garth Green 02/29/12 [+ ] Check overall model with Finance
E IE o Industry A Garth Green 02/29/12 J v
5 = 8 =
8 g / E
Arial 1
% 4. De ReportBuilder
36~ +| - = i
| (Y=} Su The report has been modified.
Ridir = 7' ‘ (:lckun&mtxmmlomfmmmqnc m m
U s ca BT T
Dolbs : )
_ o | | All Sheets and Workspaces Assigned To Primary Column a design A
| @r= = “ included. <no criteria specified> contains ‘&' is less than 10/17/12
}_,ﬁ:-_1 ‘ 4
2 ) ¢ v
e | + ! £ &
—_— 9 ¢
$ .| fiw- !
1 ]
e ] . =5 !1‘ [ it
- 0Of - | '
—”—3~—~L POGUCE AT e Cantwright T 02/29/12 gy None v
| & | .2 ) ~
| | - | =) Product B Mandy Smith 02/29/12 *] 7  None
Bradinst £ Pad Roacanar 120112 Noad nmdint enore fram onninoorinn b
l« 32 < mn
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Izvor:

http://www.pinsdaddy.com/smartsheetreview g0fR9czalUn3Z0dDQ2xKD41kwpM2KcOF
DtFx7eVc6HA/, 2.8.2017.

v Karti¢ni prikaz
Ova znacajka omogucuje timovima vizualni na¢in rada, komuniciranja i suradnje u
Smartsheetu. Osigurava klju¢nim osobama i suradnicima da budu upuceni u projekt na visoko
vizualan nacin, koriste¢i se slikama i simbolima. Polja na kartici prikazuju informacije o
zadatku, a prikazi privitaka i komentara bit ¢e prikazani ako zadatak ukljuCuje ove stavke.
Kartice mogu biti koloristi¢ki kodirane kako bi pruzile organizirani prikaz pojedinosti.
Za ljude i timove koji zele raditi vise vizualno, a situacije u kojima je vizualni prikaz

najprikladniji, Card View pruza snazan nacin vizualizacije, dijeljenja i djelovanja u pokretu.
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Slika 12. Karti¢ni prikaz projektnog plana
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lzvor: https://www.smartsheet.com/card-view-gallery, 4.8.2017.

v Sights™
Sights

je jedinstveno

intelektualno vlasnis$tvo

Smartsheet-a.

=] Fields,

Summary (€

Planning
05/19/16
06/20/16
39%

Product C
05/18/16
08/07/16
9%

Sales Too
06/21/16
06/20/16
39%
Product N
05/19/116

05/30/116
88%

Product R
06/06/16
07/04/16
0%

Social
06/28/16
06/29/16
100%

Znacajno optimizira

organizacijsku brzinu i1 izvedbu projekata. Omoguéuje pojedincima i rukovoditeljima

jednostavan 1 vizualan prikaz vrhunskih projekata, sazetke izvjes¢a o ciljevima, kljuénih

rokova i

procesa obavljanja zadataka .

informacija. Posebnost je upravo u nevjerovatnom prikazu i vidljivosti samog
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Slika 13. Prikaz statusa projekta koriste¢i se znac¢ajkom Sights

Key Resources

>

Program Status

Program Health Portfolio Trend Actual Spend/Budget At Risk Projects
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Rollout of Candidate Tracking System @ HR 03/22/16  04/08/16 I
Strategic Partnership with Tyrell Corp TERTT Marketing 04/04/16  04/14/16 | ——
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Marketing Campaign Launch @ Ty Marketing 03/26/16  04/15/16 | ————— 0
Home Page Redesign @ FP79%  Marketing 04/04/16  04/15/16 C—— Program Resources
Design revamp of Customer Support Page T PMO 04/07/16  04/15/16 I 1.
Rebranding launch @ TTP7T  Marketing 04/15/116  04/15/16 'Y Portfolio
@) Checkpoint Template
Brand Development Pricing Promotion for Rollout of Candid: S gic Par hip Rollout Marketing
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Stage: Test Stage: Build Stage: Build Stage: Build Stage: Test
Budget (Actual): $460,000 Budget (Actual): $1,000,000 Budget (Actual): $2,000,000 Budget (Actual). $25,000 Budget (Actual): $76,000 PM Resource C
Budget (Max): $540,000 Budget (Max): $1,200,000 Budget (Max): $1,000,000 Budget (Max): $46,000 Budget (Max): $100,000 2016 Rates
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Izvor: https://www.smartsheet.com/product-tour/sights, 3.8.2017.

3.2. Zastupljenost Smartsheet-a

Smartsheet je alat za upravljanje projektima koji je vodeca svjetska platforma za upravljanje i
automatizaciju suradnickog rada. Vise od 90.000 tvrtki, a i drugi korisnici koji se bave
upravljanjem projektima vjeruju Smartsheet-u tako §to ¢e im pomoéi ubrzati provedbu
poslovanja i volumen zajednickog rada.

Podrobnije istrazuju¢i zastupljenost i znacajke Smartsheeta koristili smo se GetApp® - om

(https://www.getapp.com). GetApp® je vodeca svjetska tvrtka za istrazivanje i konzalting

informacijske tehnologije; pruza istrazivacke programe i detaljne korisnicke 1 urednicke
recenzije na desecima tisuca softvera i mobilnih aplikacija koje su relevantne za tvrtke.
Milijuni struénjaka koriste GetApp® za otkrivanje, usporedbu i odabir poslovnih aplikacija.

Koriste¢i se GetApp®-om, usporedili smo Smartsheet s alatima koje smo naveli u

prethodnom poglavlju: Basecamp i Wrike.
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Znacajke koje smo usporedivali su zastupljenost alata prema:

o INDUSTRUI
GetApp® u svojoj listi industrija za analizu navodi:
= racunalne /softverske,
= gradevina,
= elektri¢na / elektronicka proizvodnja,
= nekretnine,
= zdravstvena zaStita,
= |T /usluge,
= financijske usluge,
= poslovno savjetovanje,
= filantropija,

= osnovno / srednjoskolsko obrazovanje.

Iz dobivenih podataka slijedi da je Smartsheet najzastupljeniji u tvrtkama poslovnog
savjetovanja 10%, a zatim u IT tvrtkama 8%; dok su Basecamp 16% i Wrike 13%

najzastupljeniji u IT tvrtkama.

o VELICINI TVRTKE

Tvrtka kao organizacijska cjelina i pravna osoba se sastoji od udruzivanja ljudi, bilo
prirodnih, pravnih ili mjeSovitih, koji dijele zajedni¢ku svrhu 1 sjedinjeni kako bi se
usredotocili na razlicite talente 1 organizirali kolektivno dostupne vjestine ili resurse kako
bi se postigli specifi¢ni deklarirani ciljevi.

Smartheet je s ¢ak 33% zastupljen u tvrtkama koje broje preko 1001 pojedinaca.
Basecamp je najzastupljeniji u tvrtkama do 10 zaposlenika, s 33%; a Wrike s 26% u
tvrtkama od 11 do 50 individua.

o DRZAVAMA

Sva tri alata su nazastupljenija u Sjedinjenim Americkim Drzavama; od toga Smartsheet -

49%, Basecamp - 47%, Wrike - 42%.
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Izvor: https://www.getapp.com/project-management-planning-

software/a/smartsheet/compare/basecamp/, 8.8.2017.
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Izvor: https://www.getapp.com/project-management-planning-

software/a/smartsheet/compare/wrike/, 8.8.2017.
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3.3. Integracije Smartsheet-a s ostalim aplikacijama

Smartsheet je u integriraciji s popularnim poslovnim sustavima i aplikacijama u oblaku kako
bi omogucio sigurnu suradnju i dijeljenje podataka u svim poslovnim procesima poduzeca.

Omoguéeno je nadopunjavanje organizacijske produktivnosti ugradenim integracijama i
partnerskim rjeSenjima. Ovisno o pretplatnickoj tarifi (enterprise, buissnes, team ili

individual), nude se razliite opcije intergacije kao $to je prikazano na Slici 5.

Slika 5. Ugradene integracije prema pretplatnickim tarifama

Integrations

» GSuite (5 v v v v
» 0365 g8 v v v v
r box x4 9 v v v v
» API Calls v v v v
» Live Data Connector v v

b Salesforce @ Optional

» JRA W Optional

Izvor: https://www.smartsheet.com/pricing 28.7.2017.

Broj integracija svakim danom postaje raznovrsniji i dostize puno veci broj; preko njih

pedesetak, ukljucujuci:
e Lucid Meetings,

Integracija Lucid Meetings i Smartsheet-a omogucava jednostavno prilaganje sheet®-a na
dnevni red sastanaka i njihovo distribuiranje za pregled unaprijed. Lucid je platforma za
upravljanje sastancima za dizajniranje, vodenje 1 kontinuirano poboljSanje poslovnih
sastanaka.Tijekom sastanka, svaki ¢lan moze pregledavati i azurirati sheet direktno online u

stvarnom vremenu.

*Sustav biljeZenja tabelarnih podataka, s ukupnim zbrojevima i drugim formulamakoji su automatski izracunati.
GLOSBE, URL:https://hr.glosbe.com/en/hr/spreadsheet, 27.7.2017.
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e Kipfolio

Kipfolio-va integracija sa Smartsheet-om omogucuje korisnicima povlacenje podataka iz

Smartsheet-a za upotrebu u analitici, vizualizaciji podataka i nadzornih ploca.

Slika 6. Analiza Smartsheet-ovih podataka u Kipfoliu

Marketing % +

@Add aKlip 8§ Layout

Key Metrics Leads this Month
V $775.5K 151,100
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Vv $14.17 ———
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= ‘ s Y ’\7 4!
| Visits 64% 775539 Y \/ (\v
B SiteEve.. 51% 100,200 *“ \u/ v VA
¥ Leads 70% 54,750
Opportu... &29% 5,010

W Wins H35% 2,491

Izvor: https://www.smartsheet.com/apps 27.7.2017.

e Git Hook

Integracija s Git Hook-om uklanja potrebu da se povremeno pregledavaju predmeti i
ruéno aZuriraju podatci o praéenju bug’-ova. Koristenje Smartsheet-a za dijeljenje
podataka o prac¢enju bug-ova s internim i vanjskim dionicima - bez davanja pristupa svom

Gitovom spremistu.

4Bug je izraz koji se koristi za opisivanje greske, kolapsa, ili neispravnost u radu nekog softvera na ra¢unalnom
sustavu.WIKIPEDIA, URL:https://hr.wikipedia.org/wiki/Bug_(softver), 27.7.2017.
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Slika 7.0tkrivanje i uklanjanje bug-ova u Smartsheet-u

1o Titde Status Resolution h Fixed By Target Release  Comments

Bug-1 Broken link on home page Open

Bug-2 Foor rendering on mohile Resolved Fixed davelop  John Smith 10 - Chicago Fixed in commit 123456 by John Smith
Bug-3 Mizzing "Cancel” bution Resolved Fixed master Him Smart 10 - Chicago Fixed in commit 456362 by Kim Smart
Bug-4 A04 Error on "Help® page Closed Duplic ate:

Bug-5 Grid too small on mobile Open

Bug-G Mis=ing image on Products pags Resolved Fixed heodfix Betly Bums 20 - Detroit Fixed in commit Y8507 by Betty Burns
Bug-7 Home page loads slow Open

Izvor: https://www.smartsheet.com/apps 27.7.2017.

e DocuSign

Koristenje DocSign-a unutar Smartsheet-a omogucuje ubrzavanje procesa koji ukljucuje
potpisivanje odredene dokumentacije, poput poslovnih ugovora. Vrijeme utroSeno na
faksiranje, skeniranje i printanje dokumentacije koja treba biti potpisana sada moze biti
produktivnije iskoriSteno. Ova integracija omogucuje jednostavno i brzo elektronicko

skidanje potpisanih dokumenata.

Tisuce organizacija Sirom svijeta koriste Smartsheet za koordiniranje svih vrsta posla - od
marketinskih kampanja i pokretanja proizvoda do poslovnih operacija i inicijativa za ljudske
resurse. To znaci da je potreba za integracijom proizvoda do proizvoda ogromna, a prilika da
znacajno poboljSamo ovo iskustvo nasim korisnicima nastavijajuci s izgradnjom jedne

povezane platforme doista je uzbudljivo.’

Platforma Smartsheet ide korak dalje te omogucuje svim programerima ili individualcima s
idejama za potencijalne applikacije koje ¢e se izgraditi pomoc¢u API®-ja Smartsheet da ostvare

svoju viziju kontaktiranjem njihovog tima.

*SMARTSHEET URL: https://www.smartsheet.com/blog/app-gallery-is-here, 27.7.2017.

® API - application program interface je skup rutina, protokola i alata za izradu softverskih aplikacija. U osnovi,
API specificira kako komponente softvera trebaju djelovati. Osim toga, API-ji se koriste pri programiranju
komponenti grafi¢kih korisni¢kih sucelja (GUI). Dobar API olak$ava razvoj programa pruzanjem svih blokova
gradnje. Programer zatim stavlja blokove zajedno. WEBOPEDIA

URL: http://www.webopedia.com/TERM/A/API.html, 27.7.2017.
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3.4. Pretplate na Smartsheet

Smartsheet nudi besplatni probni rok u trajanju od trideset dana, koji dopusta do 10 listova i
osigurava 3GB prostora za pohranu. Nakon isteka probnog roka, korisnik moze zatvoriti

racun ili se pretplatiti na neku od Cetiri ponudene tarife.

e Individual ili basic tarifa

Osnovni plan podrzava neogranic¢ene suradnike, ali samo jedan korisnik moze izraditi nove
listove. Gantogrami i mobilni pristup ukljuceni su u Osnovni plan koji kosta 14 dolara
mjesecno ili po snizenoj stopi kada se plac¢a godisnje. Ova opcija uljucuje 3 GB prostora za

pohranu i podrzava do 10 listova.

e Tarifa Team

Opcija Team podrzava neograni¢en broj suradnika i kreatora, $to znaci da svaki pojedinac
koji je ukljucen moze stvoriti i dijeliti nove listove. Zajedno s tim dodatnim korisnicima
dolaze alati za upravljanje i znacajke izvjeséivanja. Ova opcija kosta 15 dolara mjese¢no za
minimalnotri korisnika pretplate. To uklju¢uje 45 GB prostora za pohranu i podrzava 50

listova.
e Bussines tarifa

Nova poslovna tarifa izasla krajem 2016. godine stvorenaje kao odgovor na popularnost
Smartsheet Sights’-a. Prije uvodenja poslovnog plana, Sights je bio dostupan kao dodatna
kupnja za Team i Enterprise plan. Poslovni plan ukljucuje Sights kao dio mjesecne pretplate,

kao i do 100 listova po korisniku, po cijeni od 25 dolara mjese¢no.

e Enterprise tarifa

Kao 1 mnogi razvojni programeri poslovanja, Smartsheet ukljucuje opcije tvrtke. No, zbog
toga S$to kupac naplac¢uje Smartsheet, tesko je analizirati cijene za ovu opciju. Smartsheet ne
dopusta mjese¢nu naplatu na ovoj razini. Enterprise opcija ukljucuje nekoliko dodatnih alata,

kao Sto su pruzanje korisnika, jednokratno prijavljivanje i namjenski upravitelj racuna.

" Smartsheet Sights savrien su nadin za pojedince, menadzere i rukovoditelje da dobiju brzo, vizualno stanje
svojih vrhunskih projekata, vide saZeto izvjesceo ciljevima, pregled vaznih rokova i slijede linkove do klju¢ne
informacije - sve u jednom, prilagodljivom pogledu. SMARTSHEET
URL:https://www.smartsheet.com/product-tour/sights, 29.7.2017.
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4. PRIMJENA SOFTVERSKOG ALATA SMARTSHEET U IZRADI
PROJEKA

4.1. Instaliranje Smartsheet mobilne aplikacije

Kako bi poblize objasnili moguénosti i funkcije koje Smartsheet pruza preko svoje mobilne
aplikacije koristili smo ga prilikom provedbe projekta Otvaranje caffe bara Nostro.
Nakon instalacije Smartsheet applikacije, pojavljuju se opcije:

1. kreiranja racuna,

2. prijava s postoje¢im raunom.
Slika 14.
B 4.4 57%m 19:58

4 smartsheet
Work Better™

Enter your email address

Try Smartsheet for Free

Continue

- or log in with -

& Google B Work Account

Ukoliko je uspjesno kreiran korisni¢ki ra¢un, uz uvjet da su svi podatci to¢no upisani u

procesu prijave, otvaraju se opcije korisnicke podrske, ukoliko su iste potrebne novim

korisnicima.

Smartsheet nam na mobilnoj aplikaciji omogucava otvaranje projekta, klikom na simbol + ,
nude nam se razli¢ite opcije kreiranja i prilagodavanja listova za zeljeni projekt. Nude nam se
predlosci prema navedenim kategorijama:

e Basic,

e Client Management,
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e Company Management,
e Finance and Legal,

e Human Resources,

o IT,

e Marketing,

e Project Management,

e Sales,

e Task and Checklist.

4.2. Otvaranje projekta u mobilnoj aplikaciji

Otvarajuci projekt Otvaranje caffe bara Nostro na mobilnoj aplikaciji upisujemo sve

potrebene faze koje ¢e odvijati tokom samog procesa izvedbe projekta poput:

Pronalazak adekvatne lokacije,

Izrada poslovnog plana,

Registracija poslovnog objekta i postanak pravne osobe,
Pronalazenje radnog kadra.

Uredenje prostora,

Pronalazak dobavljaca,

N o a k~ wDdh e

Objava natjeCaja za rad.

Smartsheet nam nudi opciju da razdijelimo te aktivnosti na potrebne podfaze te za svaku od
njih odredimo vrijeme trajanja, odnosno datum pocetka i1 zavrsetka te aplikacija automatski
izracuna koliko dana traje odredena aktivnost. Takoder uz svaku fazu se dodaju pojedinci koji

su odgovorni za tu aktivnost i o kojima ista ovisi.
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Slika 15.

Projektmanagement mit Gantt-Zeitachse

(D Gefahrdet  Aufgabenname g‘:(wn Ende Datum Zugewiesen zu % vollstandig Dauer  Vorganger Kommentare
1 Otvaranje caffe Bar-a NOSTRO
2 1.Pronalazak adevatne lokacije 12617 2117 Ivana Hrgovié 5d
3 ¥ 2.Ilzrada poslovnog plana 307 2m17 57% 6d
4 PrenoSenje misli i ideja na papir 2/317 2717 3d
5 Informiranje o uvjetima kreditiranja 2/817 2/10/17  IvanaHrgovi¢ 100% 3d
6 iranje o potrebnoj dok iji 21117 21117 WvanaHrgovié 100% 1d
7 v 3. Registracije poslovnog objekta i 212/17  5/12/17  Ivana Hrgovié 1% 66d
postanak pravne osobe
8 Odabirimena tvrtke 212177 2/14/17  IvanaHrgovié 3d
9 Otvaranje racuna za novu tvrtku 2/14/17  2/14/17  IvanaHrgovié 1d
10 Uplata temeljnog kapitala 21417 21417 Ivana Hrgovié 100% 1d Iznos: 10,00 HRK
n Placanje sudske pristojbeza upisiupis ~ 2/15/17  2/15/17  |IvanaHrgovi¢ 1d
osnivanja
12 Predajadokumentacije i potvrde ouplati ~ 2/16/17  2/16/17 Ivana Hrgovié 1d
Hitro
1 ¥ 4 PronalaZenje radnog kadra 21917 51217 Ivana Hrgovié 61d
14 pronalazenje arhitekta 21917 22417 Ivana Hrgovié 6d
15 Pronalazak adekvatne gradevinske 21917 2/24)17 Ivana Hrgovié 6d Razgovor savise tvrtki i selekcija.
turtkoza Snie radove

Ukoliko su neke aktivnosti kriti¢ne, kao §to je u projektu Otvaranje caffe bara Nostro :
e Pronalazak kvalitetnog radnog kadra,
e Pronalazak dobavljaca

nudi nam se moguénost oznacavanja iste crvenom zastavicom.

Postoji opcija dodavanja komentara ili biljeske, ukoliko je relevantna, za neku fazu projeka.
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Slika 16. Oznacavanje kriti¢nih aktivnosti projekta

&

Projektmanagement
mit Gantt-Zeitachse

Bﬁ

Q

Gefahrdet Aufgabenname

13 = v

22 F
23
24
25
26

27

v 3. Registracije poslovnog objekta i
postanak pravne osobe

Odabir imena tvrtke

Otvaranje racuna za novu tvrtku

Uplata temeljnog kapitala

Pla¢anje sudske pristojbe za upis i upis

osnivanja
Predaja dokumentacije i potvrde o uplati

Hitro

4. Pronalazenje radnog kadra
pronalazenje arhitekta
Pronalazak adekvatne gradevinske
tvrtke za unutradnje radove
5. Uredenje prostora
Unutarnji radovi
Vajnski radovi
Kupnja namjestaja
Kupnja sitnog inventara
Nabava akusti¢ne opreme
6.Pronalazak dobavljaca
Ugovaranje koli¢ine i naéina dostave
pica

Ugovaraje koli¢ine i nacia dostave
sladoleda

Ugovaranje koli¢ine i vrste dostave
toplih napitaka i kave

7. Objava natjecaja za rad

Prikupljanje Zivotopisa

.1 66% 1 18:33

Start
Datum

2/12/17

2/12/17

2/14/17

2/14/17

2/15/17

2/16/17

2/19/17

2/19/17

2/19/17

3/1/17

3/1/17

3/1/17

3/1/17

3/1/17

3/22/17

4/3/17

4/3/17

4/3/17

4/3/17

4/23/17

4/23/17

U

0

Ende
Datum

5/15/17
2/14/17
2/14/17
2/14/17
2/15/17
2/16/17
5/15/17
2/24/17
2/24/17
4/7/17

4/7/17

4/7/17

4/7/17

4/7/17

3/31/17
4/13/17
4/13/17
4/13/17
4/13/17
5/15/17

5/4/17

Zuge
zu

Ivan:
Ivane
Ivanz
Ivane
Ivane
Ivane
Ivanz
Ivane
Ivane
Arhit
Arhit
Arhit
Ivane
Ivane

Ivane

4.3. Prikaz projekta

U mobilnoj aplikaciji nudi nam se prikaz projekta Otvaranje caffe bara Nostro na vise nacina:

¢elni ili reSetkasti prikaz,
prikaz liste,
gantogram,

kalendarski prikaz.
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U gantogramu vidimo kronoloski proces navedenog projekta, zavisnosti te klikom na jedan od

ponudenih simbola i kriti¢ne aktivnosti.

Slika 16. Prikaz projekta u gantogramu

% .l 469

Projektmanagement

mit Gantt-Zeitachse

5| Informiranje o uvjetima kreditiranja Informiranje o uvjetima kreditiranja

6 | Informiranje o potrebnoj dokumentaciji Informiranje o potrebnoj dokumentaciji

71 3. Registracije poslovnog objekta i postanak pra. — 3. Registracije poslovnog
8 Odabir imena tvrtke Odabir imena tvrtke

9| Otvaranje ratuna za novu tvrtku Otvaranje rauna za novu tvrtku

10 | Uplata temeljnog kapitala Uplata temeljnog kapitala

11 | Placanje sudske pristojbe za upis i upis osniva... anje sudske pristojbe za upis i upis osnivanja

12 | Predaja dokumentacije i potvrde o uplati Hitro Predaja dokumentacije i potvrde o uplati Hitro

1314, Pronalazenje radnog kadra — 4. PronalaZenje radnog ka
14| pronalaZenje arhitekta pronalaZenje arhitekta

15| Pronalazak adekvatne gradevinske tvrtke za un... Pronalazak adekvatne gradevinske tvrtke za unutrasnje radove

16| 5. Uredenje prostora 5. Uredenije prostora

17 | Unutamiji radovi Unutamji radovi

18 | Vajnski radovi Vajnski radovi

19| Kupnja namjestaja Kupnja namjestaja

20| Kupnja sitnog inventara Kupnja sitnog inventara

21 | Nabava akusti¢ne opreme Nabava akusti¢ne opreme

22| 6.Pronalazak dobavljaca 6.Pronalazak dobavijaca

23 | Ugovaranje koli¢ine i nacina dostave pica Ugovaranje koli¢ine i nacina dostave pica

24| Ugovaraje kolicinei nacia dostave sladoleda Ugovaraje koli¢ine i nacia dostave sladoleda

25| Ugovaranje kolicine i vrste dostave toplih napitaka i kave Ugovaranje kolicine i vrste dostave toplih napitaka i
26 7. Objava natjeCaja za rad 7. Objava natjeCaja za rad
27 | Prikupljanje Zivotopisa Prikupljanje Zivotopisa
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4.4, Komunikacija medu ¢lanovima tima

Nakon §to su upisane faze projekta i odredeni vremenski rokovi prelazimo na komunikaciju

medu ¢lanovima tima. Naime aplikacija nam nudi da pozovemo sudionike projekta da budu:

1. Admin,
2. Urednik koji moze dijeliti listove,

3.Urednik koji ne moze dijeliti listove.

Jednostavnim upisivanjem e — mail adrese i odabirom jedne od ponudenih opcija, odredujemo
kakav pristup 1 dopustenja ima pojedini sudionik projekta.

PoSto je Smartsheet u integraciji s G-Suitom, odabrani ¢lan je automatski obavijeSten o
dobivenom dopustenju uredenja listova na projektu. Tako uz voditelja projekta Ivane Hrgovic,
odredeni suradnik Ivana Stipi¢ ima dopustenje za uredenje svih listova i dijeljenje istih u

provedbi projekta Otvaranje caffe bara Nostro

Slika 16. Voditelj projekta dodjeljuje razinu uredenja listova odredenim suradnicima

Search...

ns-Sight KartenansicH ’— Sheet Sharing

0 = j Gefahrd Invite Collaborators Permissions [

ivana.stipic7@gmail.com x b 3 Editor - can share L

[ Admin b

¥ Invite Details Editor - can share d

Editor - cannot share | 3

Subject Line Viewer d

Projektmanagement mit Gantt-Zeitachse - Invitation to Edit E

d

d

d

d

d

d

d

¥ Send email Cc myself E

» Collaborators (0) d

id
R Share Sheet =
I -
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Slika 17. Suradnik prima E-mail obavijest o dopustenju uredenja lista na projektu

°(§f [Speaker] Bottle Design (EA96) <<

AUDIO

Gmail A
Ivana Hrgovic via Smartsheet

Projektmanagement mit Gantt-Zeitachse -
Invitation to Edit

Ivana Hrgovié has invited you to edit the following
sheet?

Projektmanagement mit Gantt-Zeitachse

Open in Smartsheet

Sent by ivana—hrgovic@live.com using Smartsheet,
the work management and automation platform that

ARCHIVE REPLY

BLOCK NOTIFICATIONS CLEAR
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5. ZAKLJUCAK

Ubrzani znanstveno-tehnoloski razvoj u potpunosti je od polovice prosloga stoljeca
promijenio ¢imbenike razvoja, nacin funkcioniranja poduzeéa i realizacije poduzetnistva, te
ulogu menadzmenta u tim procesima i ukupnom drustvenom razvoju. Znanje je postalo jedini
ograni¢avajuci ¢imbenik poduzetni¢ke aktivnosti, a informacijsko komunikacijska tehnologija
osnovica efikasne proizvodnje djelotvornoga znanja, koja determinira suvremeni nacin i
uspjesnost funkcioniranja poduzeca.

IT sektor danas nudi mnostvo softverskih alata koji omogucuju efikasniju i organiziraniju
provedbu projekata koristeé¢i se ra¢unalnim ili pak mobilnim uredajima.

Smartsheet je alat za upravljanje projektima koji je jedna od vodecih svjetskh platformi za
upravljanje 1 automatizaciju suradnickog rada.

Smartsheet se ne sastoji od impresivnih vizuala ili jedinstvene navigacije, medutim
omogucuje iznenadujuce ucinkovito iskustvo rada putem mobilnog uredaja. Listovi mogu biti
jednostavno uredeni te se moze promijeniti izgled istog da bi bile prikazane resetke, lista ili
Ganttov dijagram. Za razliku od web stranice, mobilna aplikacija ne nudi automatsko
spremanje. Smartsheet predlosci pruzaju odredeni smjer i fokus, dok druge aplikacije
omogucuju osnovnu razinu strukture. Povrh toga pruza vrlo malu apstrakciju sadrzavajuci
samo redove i stupce te dodavajuci vise informacija od predvidenih moze biti kompleksno.
Izuzimanjem podataka u ikone i objekte, kao Sto radi ve¢ina voditelja projekata, moze se
dobiti opcenita slika velike organizacije i joS uvijek zumirati za viSe pojedinosti i detalja.
Smartsheet-ova integriracija s popularnim poslovnim sustavima i aplikacijama omogucava
sigurnu suradnju i brze dijeljenje podataka u samom procesu projekta. Sve biljeske,
komentari, datoteke i informacije se nalaze u jednoj centraliziranoj lokaciji, a o svim

trenutnim promjenama, korisnici su obavijeSteni putem svojih mobilnih uredaja.
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SAZETAK

Problem ovog istrazivanja je objasniti upravljanje projektima u online okruzenjima $to ¢e se

ostvariti detaljnim analizom odabranog software- skog alata.

U ovom radu ciljevi su objasniti ¢itateljima samo upravljanje projektima u online okruzenju i
primjenu softvera u te svrhe, kao i prednosti i nedostaci odabranog softvera za upravljanje

projektima.

Smartsheet je software-ski alat koji se koristi za suradnju i upravljanje projektima. OlakSava
dodjeljivanje zadataka, pratenje napretka projekta, upravljanje kalendarima, dijeljenje
dokumenata i upravljanje drugim poslovima. Ima korisni¢cko sucelje poput proracunske
tablice. Ovaj alat omogucuje timovima vrlo jednostavnu koordinaciju te ima brojne dodatke
kao $to su koordinacija u realnom vremenu, upozorenja, podsjetnici, upravljanje resursima i

sl.

Kljuéne rijeci: upravljanje projektima, software-ski alati, Smartsheet
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SUMMARY

The problem of this research is to explain project management in online environments, which

will be accomplished by a detailed analysis of the software toolkit selected.

The purpose of this paper is to explain to readers project management in the online
environment and application of software for these purposes, as well as the advantages and
disadvantages of selected project management software.

Smartsheet is a software-based tool used for collaboration and project management.
Facilitates assignment of tasks, tracking project progress, managing calendars, sharing
documents, and managing other jobs. It has a user interface like a spreadsheet. This tool
provides teams with very easy coordination and has numerous add-ons such as real-time co-

ordination, alerts, reminders, resource management, and more.

Key words: project management, software tools, Smartsheet
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