DRUSTVENI SOFTVER: ANALIZA ALATA PRIMJENJIVIH U
TURIZMU

Rakela, Jure

Undergraduate thesis / Zavrsni rad
2018

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: University of
Split, Faculty of economics Split / Sveuciliste u Splitu, Ekonomski fakultet

Permanent link / Trajna poveznica: https://um.nsk.hr/urn:nbn:hr:124:450892

Rights / Prava: In copyright /Zasti¢eno autorskim pravom.

Download date / Datum preuzimanja: 2024-05-14

Repository / Repozitorij:

REFST - Repository of Economics faculty in Split

AN

zir.nsk.hr

é UNIVERSITY OF SPLIT i i O i ;O r

DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORILII



https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:124:450892
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.efst.unist.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/efst:2249
https://repozitorij.svkst.unist.hr/islandora/object/efst:2249
https://dabar.srce.hr/islandora/object/efst:2249

SVEUCILISTE U SPLITU

EKONOMSKI FAKULTET

ZAVRSNI RAD

DRUSTVENI SOFTVER:
ANALIZA ALATA PRIMJENJIVIH U TURIZMU

Mentorica: Student:

izv.prof.dr.sc. Daniela Garbin Pranicevi¢ Jure Rakela

Split, rujan, 2018.



SADRZAJ:

Lo UVOD e 1
1.1. Definiranje problema iStraZiVanja...........ccoceeiereieieiieise e 1
i OF | | 1=V T = T - VPSP 1
1.3 MELOGE FAAA .....c.eiuiieeicieci ettt b 1
1.4, SEFUKEUFA FAOA.......ceiieiiiciiiice bbb 1
2. ZNACAJ DRUSTVENIH SOFTVERA U POSLOVIMA
TURISTICKOG OBJEKTA ........oooiiiiiieieinniieeeesesesssssses s 2
2.1. Turizam i turist — pojam i ZNACENJE.............cccerieiiiiiiiiiiies e 2
2.2. Poceci organiziranog tUrizma.................ccccooiviiiiiiiiiii i 3
2.3. Znacaj druStvenih mreZa na razvoj turizma ................cccocovvinincn e 4
3. SPECIFICNOSTI DRUSTVENIH SOFTVERA PRIMJENJIVIH U
TURIZIMU ...ttt snbaae e 5
3L FACEDOOK ... 6
Bi2. TWITERY ettt bt bR bttt b b n e 8
G T [ 4151 7 To | = Lo [ USSP 10
B, PINTEIEST ...ttt 12
B0, Y OULUDE ... 14
N T I ] Ao TS ST 16
T R = T Yol {1 T Tt ] o TSP 18
4. USPOREDBA DRUSTVENIH SOFTVERA PRIMJENJIVIH U
TURIZMU ..ot bbb 19
4.1, FACEDOOK ..ot 19
B2, TWITEET coetiee ettt b bbb 22
e T 1 01 2o | - 10 PPV PR PR PSPPSR 24
A4, PINTEIEST....ooiitiiiice ettt 25
T (01U N 1 o - PSSR 27
T N ] 02N VYo SRS 29
4.7, BOOKING.COM .ttt b bt e et b bbb e e e eneas 31
5. ZAKLIUCAK ........oiiiiiiriieiniinssesees sttt 33

LITERATURA L 35



SAZETAK ..

SUMMARY



1. UvOD

Povodom pojave i razvitka Internet, turisti uz pomo¢ interneta dolaze do raznih
informacija koje su im ranije bile nedostupne. KoriStenjem razli¢itih medija mogu Se
informirati o odredenoj turistickoj destinaciji, hotelu ili restoranu. S druge strane, dok ljudi
pretrazuju ponude, pruzatelji usluga pomoc¢u raznih alata pretrazuju njih i serviraju im
ponudu. U danaSnje vrijeme nedopustivo je da se pruzatelji usluga u jednoj od najvecih

gospodarskih grana, turizmu ne koriste internetom i drustvenim mrezama.

1.1. Definiranje problema istrazivanja

Kvalitetno pozicioniranje na druStvenim mreZama neizostavan je Cimbenik u
suvremenom oglaSavanju i poslovanju pruzatelja turisti¢kih usluga. U 21. stoljecu svijet je
povezan i sve informacije su dostupne svim sudionicima turizma i zbog toga je vrlo bitno

znati koristiti se na¢inima i metodama kako se probiti na trzistu.

1.2. Ciljevi rada
Cilj ovog zavr$nog rada je da se uz pomo¢ literature, koriStenja druStvenih mreza u
svrhu turizma i primjera na internetu utvrdi nacin na koji drustvene mreze utjeCu na razvoj

turizma i djelatnosti vezane s turizmom.

1.3. Metode rada

Prilikom izrade ovog rada provodilo se istrazivanje uz pomo¢ sekundarno prikupljenih
podataka putem interneta, stru¢ne literature, domacih i medunarodnih publikacija te domacih i
medunarodnih statistiCkih podataka. U radu su primijenjene standardne kvalitativne

istrazivacke metode, najvise metode analize i sinteze, komparativna i opisna metoda.

1.4. Struktura rada

Prvi dio rada odnosi se na uvodni dio. U drugom dijelu rada se opisuju pojmovi
turizam 1 turist te pojava organiziranog putovanja i znacaj drustvenih mreza na razvoj turizma.
U treCem dijelu opisuju se najpoznatije druStvene mreze poput Facebook-a, Twitter-a,
Instagram-a, Pinterest-a, Youtube-a, TripAdvisor-a i Booking.com-a dok se u ¢etvrtom dijelu
rada vrsi usporedba navedenih drustvenih mreZa te njihov nacin utjecaja povezan s razvojem

turizma.



2. ZNACAJ DRUSTVENIH SOFTVERA U POSLOVIMA
TURISTICKOG OBJEKTA

U ovom poglavlju objasniti ¢e se pojmovi turizam i turist, kako su oni nastali i tko su
zacetnici tih pojmova. Pisati ¢e se o poCecima razvoja organiziranog turizma, koji dogadaji i
izumi su doveli do pocetaka organiziranog turizma i tko su pioniri razvoja turizma. Takoder
¢e se spomenuti zasto je razvoj drustvenih mreza bitan u razvoju turizma i na koji nacin on

pomaze u razvoju turizma.

2.1. Turizam i turist — pojam i znacenje

Prema Oglivi-u, pojam “turist® prvi put spominje se davne 1800-te godine kad je autor

Pegge u svojoj knjizi ,,Anecdotes of the English Language® izjavio da putnika u danasnje
vrijeme nazivamo turist (Petri¢, n.d., 18).
Kasnije, 30 godina poslije, Victor Jacquemont koristio je pojam turist dok je autorica Georges
Sand isti pojam usvojila. Sthendal je 1838. godine pojam turist primjenio i plasirao u svoj rad
»Memoires d'un touriste”“. Maurice Alhoy u svojoj knjizi ,,Philosophie de Voyaguer* 1841.
godine tumaci razliku pojmova ,,voyaguer* i ,touriste* te ¢e njezina tumacenja kasnije biti od
velikog znacaja.

Pojam turist definira se kao osoba koja putuje u drugu drzavu ili u drugo mjesto unutar
granica svoje drzave, van svog uobicajenog okruzenja i zadrzava se u razdoblju ne duljem od
godine dana ako se radi o putovanju van drzave ili u razdoblju ne duljem od Sest mjeseci ako
se radi 0 putovanju unutar granica drzave. Svrha putovanja nema za cilj ostvarivanje bilo
kakve placene aktivnosti (Petri¢, n.d., 23).

Neposredno nakon nastanka pojma turist javlja se pojam turizam. Razna su misljenja
autora oko podrijetla pojma turizam, vec¢ina smatra da turizam potjece od pojma ,,Grand tour*
Sto bi znacilo putovanje Clanova engleske aristokracije po Europi u razdoblju od kraja 17. do
sredine 19. stoljeca. Cilj tih putovanja bio je napredak obrazovanja, rekreacija, proucavanje
tudih kultura i naroda. Turizam vuce korijene od grékog pojma ,,tornos* sto mozemo prevesti
kao kruzno kretanje. Takoder, korijene pojma turizam pronalazimo u engleskom rjecniku pod
pojmom ,,travel §to znaci putovanje, a to potjece od francuske rijeci ,,travail” §to u prijevodu
znaci trud, napor ili muka.

Prema autorici Petri¢ (n.d.) turizam je prvi put sluzbeno koriSten 1811. godine u ¢lanku
»oublime Cockey Tourism* Sporting Magazina. Tako se tumaci guzva ili kretanje mase na

sportskim dogadanjima. Iz toga se moze zakljuciti da se prvo pojavio pojam turist, a tek



naknadno pojam turizam. Stoga se turizam u najSirem smislu rijei moze razumjeti kao sve
aktivnosti osoba koje putuju i borave u mjestima izvan svoga uobiCajenog okruzenja u
vremenu do maksimalno godine dana u svrhu odmora, poslovnih razloga te drugih razloga za

koje nisu placeni u mjestu koje posjecuju (Petri¢ prema Vanhove, n.d., 25).

2.2. Poceci organiziranog turizma

Rast zivotnog standarda i slobodnog vremena te ubrzani napredak znanosti i
tehnologije, najvise u podruc¢ju prometne infrastrukture dovodi do rasta turizma. Koristeci se
tehnickim dostignu¢ima u podrucju prometne infrastrukture, Thomas Cook je 1841. godine
proveo organizacijsku, ekonomski i tehnicku revoluciju putovanja organiziravs§i prvo
organizirano putovanje Zeljeznicom od Loughborougha do Leicestera. Na tom prvom
organiziranom putovanju sudjelovalo je 500 turista. Zbog odli¢nog odaziva i uspjeSno
organiziranog putovanja, Thomas Cook je 1845. godine osnovao prvu turisticku agenciju te je
u sljede¢im godinama organizirao razna putovanja po svijetu. 1879. godine Cook je otvorio
poslovnu banku koja je poslovala s voucherima i tako olak$ava poslovanje turistickih
agencija. Zbog svih tih njegovih pothvata, Thomas Cook se smatra pionirom u razvoju
suvremenog turizma.

Pocetkom suvremene turisticke epohe dominira Zeljeznicki prijevoz kao najvaznije
prijevozno sredstvo tog vremena. Zeljeznica je uvelike utjecala na povecanje broj turista, a
ujedno i na razvoj turizma i njegove prostorne ekspanzije. 1825. godine utemeljuje se
zeljeznicka mreza u Engleskoj, a 1876. godine i u Belgiji pod nazivom ,,Compagnie
Internationale des wagons-Lits et des Grand Express Europeens®.

Nakon izuma parnog stroja bitnu funkciju u rastu turizma, odnosno u rastu broja
putovanja turista osim Zeljeznice ima i brodski prijevoz. Tri znacajna dogadaja kod brodskog
prijevoza su prvo putovanje parobroda preko Atlantika 1837. godine , uspostavljanje redovne
brodske linije izmedu Europe i Amerike kompanije vlasnika Samuela Cunnarda ,,Cunnard
Line* 1941. godine i prvo krstarenje Mediteranom 1884. godine koju je organizirala engleska
putna agencija ,,Peninsular and Oriental Co.".

Zbog omasovljenja turizma i nedovoljnog poznavanja turistickih destinacija u koje se putuje,
Karl Beadecker tiska vodic¢e za pojedine zemlje. Njegov primjer su uvele razne zemlje i do
sada se to razvilo do razine da svaki grad ima svoj turisti¢ki vodi¢, ne samo drzava.

Industrijska revolucija u 20. stolje¢u donosi velike promjene u tehnicko — tehnoloskom

razvoju koje su vidljiva u razvoju prometnih sredstava. Tehni¢ko — tehnoloski se odrazio na



razvoj cestovne infrastrukture i na osnivanje pokretnu trake Henrya Forda ¢ime je uvelike
poveéana proizvodnja automobila i tako je automobil postao dostupan i nizim slojevima

drustva tog vremena.

2.3. Znacaj drustvenih mreZa na razvoj turizma

DruStvene mreze su internet stranice, odnosno online aplikacije na kojima fizicke

osobe mogu kreirati svoj profil kako bi se povezali i komunicirali s poznanicima ili s
potpunim strancima.
Na druStvenim mrezama postoji mogucénost oglaSavanja i tu moguénost koriste turisticke
agencije kako bi se sto lakse priblizili ciljanim korisnicima i kako bi ih lakSe informirali o
svojim ponudama. DrusStvene mreze javljaju se 1990-ih godina, a u 21. stolje¢u dozivljavaju
veliki razvoj. Kod prvih drustvenih mreza, korisnici su mogli jedino medusobno komunicirati,
dok su se u sadasnjosti razvili marketing i promocija.

Drustvene mreze su u potpunosti promijenile nacin komunikacije izmedu pruzatelja

turistickih usluga i njihovih korisnika. Razvoj interneta i povecanje broja drustvenih mreZza te
rast broja njihovih korisnika donio je niz promjena kod turisti¢kih putovanja, promijenio je
nacin pretrage turistiCkih destinacija 1 objekata i zbog toga tvrtke koje se bave turizmom
moraju ulagati u marketing, pogotovo u promociju preko drustvenih mreza. Svaki turist se u
sadasnjosti koristi s viSe drustvenih mreza tijekom planiranja putovanja da bi saznao sve
informacije koje su mu potrebne te nakon putovanja da ostavi svoje pozitivne ili negativne
dojmove putovanja koje bi trebale pomo¢i budu¢im turistima.
Najveci utjecaj drustvenih mreza u turizmu mozemo vidjeti u nacinu pretrazivanja prilikom
planiranja putovanja. Razna istrazivanja pokazuju da danasnji putnici pretrazuju podatke o
turistickoj destinaciji, smjeStajnim 1 turistickim objektima preko interneta i da im odluka
najvise ovisi 0 osvrtima i komentarima prijasnjih gostiju. Nadalje, velike promjene dogadaju
se i kod korisnickih sluzba pruzatelja turisti¢kih usluga. Razvojem drustvenih mreza, razvijaju
se korisnicke sluzbe koje lakSe dolaze do podataka o Zeljama turista, lakSe odgovaraju na
moguce kritike gostiju i tako ostavljaju profesionalni dojam.

DruStvene mreze su promijenile nalin poslovanja turistickih agencija. Zbog
dostupnosti informacija i lako¢e rezervacije smjeStaja preko interneta, turistiCke agencije su
prisiljene promijeniti svoje poslovanje s ,face to face” poslovanjem na online poslovanje.
Danas svaka agencija ima stranice na raznim druStvenim mrezama i preko njih Salju svoje

ponude zainteresiranim kupcima te odrZavaju kontakte s istim.



3. SPECIFICNOSTI DRUSTVENIH SOFTVERA PRIMJENJIVIH U
TURIZMU

Kao Sto se u prethodnom poglavlju spomenulo da drustvene mreze uvelike utje¢u na
razvoj turizma, u ovom poglavlju pisati ¢e se o najpopularnijim i najkoristenijim drustvenim
mrezama. Medu najkoriStenijim drustvenim mrezama o kojima ¢emo pisati nalaze se
Facebook, Twitter, Instagram, Pinterest, Youtube, Booking.com i TripAdvisor. O svakoj
druStvenoj mreZi napisati ¢emo kako je nastala, na koji na¢in funkcionira i napisati ¢emo par

zanimljivih 1 vaznih statistiCkih podataka koji pokazuju raSirenost tih druStvenih mreza.

Top 15 Most Popular Social Networking Sites
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Updated: August 2018 DreamnGRovw’

Slika 1: 15 najpopularnijih drustvenih mreza
Izvor:_https://bit.ly/2hvRIql



https://bit.ly/2hvRlql

3.1. Facebook

Facebook je najrasirenija i najpopularnija drustvena i poslovna mreza danasnjice koja
obuhvaca preko milijardu i pol korisnika ¢iji broj neprestano raste (Urbanci¢, 2016, 51).
Prema Facebook-ovoj sluzbenoj stranici Newsroom, Facebook ima 1,47 milijardi aktivnih
korisnika na dnevnoj bazi, a 2,23 milijarde aktivnih korisnika na mjese¢noj bazi $to ih €ini

najmasovnijom drustvenom mrezom.

Slika 2: Sluzbeni logo Facebook-a
Izvor: https://bit.ly/2x0WZgK

Facebook je 2004. godine osnovao Harvardski student Mark Zuckerberg, a sjediSte mu
se nalazi u poznatoj Silicon Valley u Californiji. Facebook je besplatna drustvena platforma
na kojoj uz jednostavnu registraciju moze komunicirati s prijateljima ili se mogu ste¢i nova
prijateljstva.

Sve Sto je potrebno za kreiranje Facebook profila je valjana e-mail adresa. Nakon
registriranja, korisnik moze uredivati svoj profil, dodavati osobne informacije poput grada u
kojem stanuje, datuma rodenja, informacija o obrazovanju i tako dalje. Osim komunikacije,
Facebook ima opciju stavljanja fotografija i komentiranja istih i prema istrazivanju tvrtke

digitalnog marketinga, Zephoria, na Facebook-u se dnevno objavi 300 milijuna fotografija.

1 i e

faceboolk I . e
Facebook vas povezuje s drugima i olaksava REgiStriraj se
razmjenu informacija. Baspiatne jo | wvigk &8 cutati tako
Catum rodenia
ufakd Uik

Slika 3: Facebook registracija
Izvor: https://bit.ly/18AOIDE




Tvrtka Zephoria je u provedenom istrazivanju saznala da Facebook ima 1,15 milijardi
korisnika koji se dnevno prijavljuju preko mobilnih uredaja, te da se svakih 60 sekunda objavi
510 000 komentara, 293 000 statusa i 136 000 fotografija na Facebook-u $to ukazuje na
potrebu tvrtkama koje se baze turistickim usluzivanjem da ulazu viSe resursa u napredak
internet marketinga.

Osim svoje privatne strane, Facebook ima i poslovnu stranu. Kad spomenemo poslove
koristi i prednostima Facebooka, govorimo o Facebook stranicama te Facebook oglasima
kojima stranicu moZemo promovirati.

Prema autorici Urbanci¢ (2016) Facebook oglasavanje se moze podijeliti na dva dijela. Prvi
dio obuhvaca besplatno oglasavanje pomocu kojeg turisticke tvrtke objavljujuéi fotografije,
ponude, akcije i razne informacije koje dolaze do potencijalnih i postojecih gostiju Sire svoju
poslovnu mrezu. Drugi dio Facebook oglaSavanja je oglaSavanje putem Facebook advertsa,
odnosno oglasavanje putem Facebook reklama. Taj oblik se placa, ali je i dalje jeftiniji od
klasi¢nih oblika oglaSavanje putem raznih medija. Ovaj model nudi dva nacina oglasavanja,
jedan oznacava placanje po tisucu prikaza (Cost per mille) i koristi se u situacijama kad tvrtka
ima nizi budzet te se oglas naplati tek kad korisnik klikne na isti, a drugi plac¢anje po kliku
(Pay for clicks) koji sluzi za Sirenje svijesti o brandu i prikladan je za povecanje pratitelja
Facebook stranice.

Kod poslovnog koristenja Facebook-a, vazno je stranicu napraviti interesantnom i privlaénom
kako bi $to veci broj potencijalnih gostiju kliknuo na oglas, ostao na stranici i rezervirao
usluge koja stranica nudi. Da bi stranica bila interesantna i privlac¢na, bitno je da se unesu svi
vazni podaci o smjeStaju koji se nudi i o destinaciji gdje se smjestaj nalazi. Osim informiranja
korisnika bitno je biti aktivan na stranici i aZurirati sve na vrijeme, stavljati zanimljive
fotografije smjeStaja i bilo kakve prigovore rjeSavati na profesionalan nacin. Treba imati na
umu da je Facebook stranica izlog i da je ona prvi kontakt izmedu korisnika i pruzatelja

turistickih usluga.



3.2. Twitter

Twitter je druStvena mreza koju su osnovali Jack Dorsey, Noah Glass, Biz Stone i
Evan Williams 2006.godine. Sjediste kompanije nalazi se u San Franciscu te imaju 25 ureda
diljem svijeta. To je druStvena mreZza koja sluzi kao mikro blog koji omogu¢ava svojim
korisnicima da unose ,,tweetove“, odnosno ,,cvrkutanje* sto oznacava unos tekstualne objave
do maksimalno 140 znakova (Urbanci¢, 2016, 69).

Slika 4: Sluzbeni logo Twitter-a
Izvor: https://bit.ly/2CHb55y

Namijenjen je prac¢enju i komuniciranju s ostalim korisnicima. Twitter je besplatna
drustvena mreza, a uz to jednostavna za koriStenje §to ju ¢ini popularnom medu ljubiteljima 1
korisnicima druStvenih mreza. Profil na Twitteru moZe biti privatan ili javan, ako se Kkoristi u
poslovne svrhe bitno je da bude javan, jer svatko moze vidjeti ono Sto se objavi te moze
odluciti hoce li reagirati na to ili ignorirati. Osim toga Sto profil koriSten u poslovne svrhe
mora biti javan, bitno je profil nadopuniti informacijama vezanim za poslovanje pruzatelja
turistickih usluga.

Kod Twittera postoji opcija ,,ReTweet* §to u prijevodu znaéi prijenos necije poruke.
Svim poslovnim je vrlo vazno da se njihove objave vezane uz ponude smjestaja ili neke
posebne ponude Sire, odnosno ReTwettaju da bi se stekli nove goste (Urbancié, 2016, 72).

Prema istrazivanju druStvene mreZze Twitter koju je provela tvrtka Brandwatch,
Twitter ima 330 milijuna aktivnih korisnika na mjese¢noj bazi te ima ukupno 1,3 milijarde
kreiranih profila na drustvenoj mrezi iako je samo 66%, odnosno 550 milijuna kreiranih
profila aktivno, odnosno ako je poslalo barem jedan ,,tweet“. Cak 80% svih aktivnih korisnika
na Twitteru Koriste aplikaciju preko mobilnih uredaja. Dnevno se posalje 500 milijuna
Hwettova“ Sto bi znacilo ¢ak 6 000 svaku sekundu. Vezano za poslovnu sferu Twittera
pronasli su podatak da je 70 milijuna americ¢kih dolara potroSeno na Twitter reklame u 2017.

godini. 58% najboljih turistickih brendova ima preko 100 000 pratitelja, da ¢ak 92%



turisti¢kih tvrtki objavi nesto na svome profilu jednom dnevno. Sto se ti¢e komunikacije
preko Twittera izmedu pruzatelja turistickih usluga i korisnika tih usluga, u prosjeku jedan
korisnik prati pet turistickih tvrtki, 76% korisnika ¢e preporuditi turisticki brend ako su

korektno izvrsili svoje usluge.

v

Pogledajte sto se upravo
dogada u svijetu

Q) Prati svoja zanimanja

99, Poslulajte o Zemu ljudi pricaje.

Pridrugite se Twitteru danas.
Q Pridrudite se razgovoru. Registraciia

——

Slika 5: Twitter registracija
Izvor: https://bit.ly/ICFCzV




3.3. Instagram

Instagram je druStvena aplikacija koja se bazira na dijeljenju i objavljivanju slika
putem mobilnih uredaja. Osnovali su je Kevin Systrom i Mike Krieger u listopadu 2010.
godine, a u sijeénju 2011. godine uvodenjem ,hashtagova“ Instagram dozZivljava veliki
napredak. Pomoc¢u njih korisnici na lagan i jednostavan nacin mogu pronaci fotografije i

0sobe ovisno o tematici koja ih zanima.

Slika 6: Sluzbeni logo Instagram-a
lzvor: https://bit.ly/2N8tv4f

Kreiranje profila je jednostavno i sve Sto je potrebno je e-mail adresa, a profil moze
biti javan i privatan. Godine 2012. kupuje ih Facebook za milijardu americ¢kih dolara.
Instagram je profitirao ovim preuzimanjem jer je dobio velik broj novih korisnika koji su za
njega saznali preko Facebooka. Veliki 1 znacajan korak u 2013. godini za rast i razvoj
Instagrama je uvodenje oglasavanja za korisnike u SAD-u. S jedne strane taj potez privukao
je brojne oglasivace na tu drustvenu mrezu, a s druge strane jos je viSe financijski stabilizirao

Instagram. Danas se oglaSavanje na ovoj drustvenoj mreZi obavlja u cijelom svijetu.

Slika 7: Instagram registracija
Izvor: https://bit.ly/210jfD5
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»,Hashtag“, odnosno aritmeticki znak # je vrlo koristan za poslovne korisnike
Instagrama. Pomocu njega se on izbacuje na trziste i1 korisnici Instagrama ga mogu pronaci i
samim time pronaci poduzece 1 mozda postati buduci gosti. Zbog te mogucénosti pretrazivanja
»,hashtagova“ taj komentar postaje od puno veceg znafaja nego slika jer se on filtrira na
svjetskoj razini. Kod unosa ,,hashtaga® bitno je napomenuti da bi se uvijek trebalo Kkoristiti
engleskim jezikom da bi ga potencijali i trenutni gosti lakSe razumjeli. Takoder, vazno je
istaknuti da Instagram nije ograni¢en s brojem znakova kao i Twitter pa je zbog toga pozeljno
upisati Sto veci broj tagova kako bi fotografija bila rasprostranjenija i dostupna vec¢em broju
korisnika.

Tvrtka Omnicore je provela istrazivanje Instagrama i objavili su zanimljive podatke.
Instagram ima 800 milijuna mjese¢no aktivnih korisnika i 500 milijuna dnevno aktivnih
korisnika, od toga 25 milijuna spada na poslovne korisnike. Cak 60% svih korisnika spada u
demografsku skupinu ljudi starosti izmedu 18 i 24 godine, a 90% korisnika je mlade od 35
ljudi. Otkako postoji Instagram, preko njega je podijeljeno 40 milijardi slika, oko 80 milijuna
po danu. Vezano za poslovnu stranu Instagrama, 50% korisnika prati neki turisti¢ki brand, a

¢ak 70% turistickih brendova su aktivni na Instagramu.
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3.4. Pinterest
Pinterest je druStvena aplikacija koja je pokrenuta u ozujku 2010. godine, a osnovali
su je Ben Silbermann, Evan Sharp i Paul Sciarra. SjediSte im se nalazi u San Franciscu u

Californiji i danas imaju 200 milijuna aktivnih korisnika.

Slika 8: Sluzbeni logo Pinterest-a
Izvor: https://bit.ly/2x3h7r9

Glavni izvrsni direktor, Ben Silbermann je izjavio da je Pinterest katalog ideja koje
inspiriraju korisnike da izadu i rade $to zele. Pinterest je svojevrsna oglasna plo¢a na koju
korisnici postavljaju slike, videa ili GIF-ove i prate ,ploce” koje ih interesiraju. Ploce su
nazivi za grupirane kolekcije slika iste tematike.

Za pristupiti Pinterest-u potrebna je kratka i jednostavna registracija za koju je
potrebno upisati e-mail i Sifru ili je potrebno spojiti Facebook ili Twitter profil s Pinterest
racun §to registraciju ¢ini jo$ lakSom 1 brzom. Nakon registracije korisnik treba obaviti par
koraka kako bi se mogao poceti koristiti svojim Pinterest korisni¢kim profilom. Prvo Sto
korisnik treba odabrati je jezik kojim ¢e se koristiti na drustvenoj mrezi i treba oznaciti drzavu
iz koje dolazi, a nakon toga ¢e mu Pinterest ponuditi da odabere minimalno pet grupiranih
kolekcija, odnosno ploca. Najpopularnije plo¢e na Pinterest-u Su vezane za putovanja, hranu i
pic¢e, odje¢u i obucu i zabava. Pinterest ima dobro razvijenu poslovnu stranu koja uvelike
moze pomoci pruzateljima turistickih usluga da se reklamiraju i da privuku potencijalne
goste. Poslovni profil na Pinterest-u je takoder besplatan pomocu kojega se poslovnom
korisniku omogu¢i reklamiranje za odredenu svotu novca te pracenje Sto ljudi pretrazuju na

vasem poslovnom profilu pomocu Pinterest Analitycs.
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Slika 9: Pinterest registracija
Izvor: https://bit.ly/19hW6EE

Prema istraZivanju tvrtke Omnicore, Pinterest posjecuje 175 milijuna korisnika na
mjesecnoj razini od ¢ega Cak 75 milijuna u SAD-u. Na mrezi se nalazi viSe od 50 milijardi
razli¢itih plo¢a, a 2/3 svih plo¢a prezentiraju razli¢ite brendove i proizvode. Cak 81%
korisnika Pinteresta su Zene, a prosjecan broj godina korisnika je oko 40 iako je ve¢ina mlada.
80% korisnika pristupaju toj druStvenoj mrezi preko svojih mobilnih uredaja. 93% korisnika
je izjavilo da zele nesto kupiti preko Pinterest-a, a 80% je izjavilo da su ve¢ obavili nekakvu
transakciju. Vezano za poslovne korisnike na Pinterest-u, njih ima 1 milijun, a od njih 10 000
se moze kupiti neSto direktno preko Pinterest-a. 30% korisnika je izjavilo da u im poslovne
stranice pomogle pri odluci o kupnji preko interneta, a njih 32% je nakon pregleda poslovnih

stranica odlucilo kupiti neki proizvod u trgovini.
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3.5. Youtube

Youtube je druStvena mreza na kojoj korisnici mogu postavljati, gledati, ocjenjivati i
komentirati video zapise. YouTube su osnovali Chad Hurley, Steve Chen i Jawed Karim u
velja¢i 2005. godine, a druStvena mreZa je Sest mjeseci nakon toga pocela s radom.
Prvi video na Youtube-u je postavio jedan od osnivaca, Jawed Karim, i njegov video je do
danasnjeg dana skupio 50 milijuna prikaza. U studenom 2006. godine Google kupuje tvrtku
za 1,65 milijardi americkih dolara. SjediSte im se nalazi u Californiji u SAD-u. Njih trojica su
osnovali Youtube kako bi pruzili ljudima moguénost da se njihov glas cuje. Njihove
vrijednosti se temelje na Cetiri vrste slobode koje definiraju sam Youtube, a to su sloboda

izrazavanja, sloboda informiranja, sloboda ostvarivanja moguénosti i sloboda pripadanja.

B3 Voulube

Slika 10: Sluzbeni logo Youtube-a
Izvor: https://bit.ly/2xONK9E

Za postavljanje videozapisa na mrezu potrebna je registracija, a za pregledavanje istih
registracija je potrebna samo u slucaju pregledavanja sadrzaja koji nije za mlade od 18
godina. Pravila nalazu da korisnici mogu postavljati vlastite originalne uratke te uratke za
koje imaju dopustenje vlasnika autorskih prava. Zabranjeno je objavljivanje pornografskog
sadrZaja, nasilje, sadrZzaj koji podrzava kriminalne radnje, sadrzaj ¢iji je cilj sramocenje,
kleveta i reklama. YouTube zadrzava pravo na koriStenje, preinaku i brisanje postavljenog
materijala. Registracija je vrlo jednostavna i sve Sto je potrebno posjedovati je valjana e-mail
adresa pomocu koje se registracija obavlja u svega nekoliko jednostavnih koraka. Korisnici
mogu postavljati videozapise duzine do 15 minuta, a svi oni koji nisu krsili pravila servisa
mogu dijeliti videozapise duge i do 12 sati.

Prednost Youtube-a za turisticke tvrtke je u tome $to se ode mogu preko kratkog videa
prikazati svojim potencijalnim gostima i tako ih privuéi i diferencirati se od konkurenata.
Ostale pogodnosti Youtube-a za poslovno korisnike su Youtube ads, odnosno oglaSavanje

preko Youtube druStvene mreze koje se placa. Oglasavati se mogu postavljajuci oglas u
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odgovaraju¢im prostorima za isti ili se cak mogu oglasavati tako da plate ubacivanje oglasa u
odabrani video.

Prema istraZzivanju koje je provela tvrtka Omnicore, Youtube ima 1,57 milijardi
aktivnih korisnika na mjesecnoj bazi, a 30 milijuna dnevno aktivnih korisnika. Ostale
zanimljivosti su da je do danasSnjeg dana podijeljeno 5 milijardi video klipova, da se svaki dan
pogleda 5 milijardi video uradaka, od toga 500 milijuna preko mobilnih uredaja.
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3.6. TripAdvisor
TripAdvisor je vodec¢a svjetska putnicka drustvena aplikacija koju je osnovao Stephen
Kaufer sa sjediStem u SAD-u. Aplikacija je vodi¢ preko kojeg turisti planiranju, istrazuju i

rezerviraju sve Sto im treba za njihovo putovanje.

')
tripadvisor

Slika 11: Sluzbeni logo TripAdvisor-a
Izvor: https://bit.ly/2MkOxag

Preko TripAdvisor-a moguce je rezervirati hotel, privatni smjestaj, avionski letovi, restorani i
sl. TripAdvisor nudi moguénost ostavljanja komentara i recenzija dozivljenih iskustava. Zbog
tog je ova aplikacija usmena preporuka koja je najbolji oblik reklame, a ujedno i antireklame.
Svaki pruzatelj turistickih usluga, bio to hotel, apartman ili restoran svjesni su da trebaju
uloziti maksimalan napor i trud da bi ispunili o¢ekivanja svojih gostiju kako bi imali $to bolje
recenzije jer Ce te recenzije procitati drugi gosti i odluditi se na dolazak kod njih. Stranicu je
moguce pretrazivati kao gost, ali izrada profila pruza brojne mogucnosti kao $to su pisanje
recenzija, postavljanje pitanja na TripAdvisor forumu, slanje privatnih poruka ostalim
¢lanovima i primanje povoljnih ponuda za odabrane destinacije na e-mail.

TripAdvisor pruzateljima turistickih usluga nudi moguénost da turistima pokazu
njihov objekt i usluge koje nude. Poslovni profil bi trebalo ukrasiti s prigodnom profilnom
fotografijom, interesantnim informacija i mozda kojim videozapisom kako bi bili
interesantniji gostima. Najveca prednost TripAdvisor-a je direktna komunikacija izmedu
ponuditelja i gosta te ostavljanje dozivljaja, odnosno ,review-a“ na koji ponuditelj moze
pravovremeno odgovoriti bili oni pozitivni ili negativni jer tako gosti steknu pozitivni dojam.
Takoder, pomocu negativnih komentara ugostitelj moze uociti svoje nedostatke i iste ispraviti.

Prema istrazivanju tvrtke DMR, TripAdvisor pokriva 136 tisuc€a turistickih destinacija
u 34 zemlje. Aplikacija ima 455 milijuna korisnika te 7,6 milijuna razli¢itih pruzatel;

turistickih usluga koji se bave ugostiteljstvom i smjestajem. Od toga 1,2 milijuna hotela, 775
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tisua privatnih smjeStaja, 4,7 milijuna restorana i 975 tisuca atrakcija. Na aplikaciji
TripAdvisor postavljeno je 115 milijuna slika od strane turista, napisano je 661 milijun

komentara i razmijenjeno je 80 milijuna e-mailova.
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3.7. Booking.com
Booking.com je agencija koja vodi drustvenu mrezu za online rezervacije smjestaja i
osnovana je 1996. godine u Nizozemskoj, to¢nije u Amsterdamu. Iz male start-up tvrtke je

izrastao u jednu od vode¢ih tvrtki za online rezervacije smjeStaja u svijetu.

Booking.com

Slika 12: Sluzbeni logo Booking.com-a
Izvor: https://bit.ly/20asIBM

Booking.com broji 17 tisu¢a zaposlenika u 198 ureda u 70 zemalja diljem svijeta.

Misija Booking.com je da ljudima daju priliku da istraze cijeli svijet i povodom te svoje
misije ulaze u razvoj digitalne tehnologije. Preko Booking.com-a putnici se susrecu s velikim
izborom smjestajnih objekata, ukljucujuci sve vrste objekata, od apartmana, luksuznih resorta
do hotela s 5 zvjezdica.
Internet i mobilna stranica mreze Booking.com dostupne su na viSe od 40 jezika te u svojoj
bazi posjeduju blizu 840 tisuca smjestajnih jedinica u 140 tisu¢a odrediSta u 230 zemalja
diljem svijeta. Pomocu stranice Booking.com dnevno se rezervira preko milijun noéenja.
Nebitno putuju li gosti poslovno ili privatno, putem Booking.com-a mogu jednostavno bez
naknada rezervacije rezervirati smjestaj uz jamstvo vracanja novca u slucaju neizvrSenih
usluga.

Pruzatelji turistickih smjestaja koji Zele imati profil na stranici Booking.com moraju
obaviti jednostavnu registraciju pomoc¢u unosa e-mail adrese i moraju placati proviziju od
15%. Princip placanja je da gost plati iznajmljivacu, a iznajmljiva¢ stranici proviziju. Sve

rezervacije preko Booking.com-a su potvrdene i odmah se $alju na e-mail iznajmljivacu.
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4. USPOREDBA DRUSTVENIH SOFTVERA PRIMJENJIVIH U
TURIZMU

U ovom poglavlju usporediti ¢e se koriStenje najrasprostranjenijih i najpopularnijih
drustvenih mreza: Facebook, Twitter, Instagram, Pinterest, Youtube, TripAdvisor i
Booking.com. Navesti ¢e se primjer dobrog poslovanja nekog pruzatelj turisti¢kih usluga na
svakoj od navedenih druStvenih mreza. Sve su uvelike doprinijele razvoju turizma i olakSanju

komunikacije izmedu korisnika usluga i pruzatelja usluga.

4.1. Facebook

Povezanost putovanja i1 tehnologije u 21. stoljeu uza je nego ikada, a to se moze
potkrijepiti ¢injenicom da su korisnici pod utjecajem drustvenih softvera spremni promijeniti
namjeru o odabiru hotela u kojem ¢e boraviti, aviokompanije kojom ¢e putovati pa cak i
zemlje koju ¢e posjetiti. Stoga je promocija proizvoda i usluga putem drustvenih softvera u
turizmu postala znacajnija nego ikad.
Kao primjer moze se uzeti Facebook stranica Croatia full of life. Statistike pokazuju da
Hrvatska iz godine u godinu ostvaruje sve veéi broj turista, kao i nocenja i tako uvelike
doprinosi cjelokupnom gospodarstvu. Stranica Croatia full of life ima 1.700.000 korisnika s
kojima su u konstantnoj interakciji. Namjena Facebook stranice Croatia full of life je
promocija i stvaranje identiteta te povecanje ugleda Hrvatske u smislu privlacenja Sto veceg
broja turista putem videa, fotografija prirodnih ljepota Hrvatske, sadrzaja zabavnog,

kulturnog, edukativnog i pustolovnog karaktera i sl.

Slika 13: Korc¢ula

lzvor: www.facebook.com/croatia.hr/
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Na Slici 13 prikazana je Korcula. Stranica nudi moguénost objavljivanja fotografije
dana. Tako se korisnike poti¢e na fotografiranje prirodnih ljepota, kulturno-povijesne bastine i
sli¢no, a korisnici tako dijele ono $to im se svida s ostalim korisnicima koji mogu komentirati
fotografije, dijeliti svoja iskustva ako su posjetili to mjesto ili koristili tu uslugu. Tako se lako

moze privuci i druge korisnike i potaknuti ih da posjete odredene destinaciju.

Slika 14: Otok Hvar

Izvor: www.facebook.com/croatia.hr/

Na druStvenoj mrezi Facebook postoji stranica pod nazivom Bol island Brac Croatia
koja funkcionira kao svojevrsni vodi¢ za odmor u Hrvatskoj. Cilj je biti lokacija koje ¢e gosti
izabrati za odmor. Stranica nudi informacije i savjete iz prve ruke te kao takva moze pomoci
pri planiranju boravka ako turisti Zele provesti odmor na kupanju ili aktivan odmor u Bolu.
Takoder nudi i najbolji izbor apartmana u Bolu.

Bol island Brac Croatia
March 19 - Q@

Are you ready for summer? @ @ %

BOLCROATIA COM
Accommodation in Bol Croatia - Bol island Brac Croatia

oo 34 2 Comments 4 Shares

Slika 15: Promocija smjestajnih usluga u Bolu na Brac¢u putem Facebook-a

Izvor: www.facebook.com/bol.island.brac.croatia
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Svaki od korisnika moze dati ocjenu mjesta od 1 do 5. Prosje¢na ocjena prema
informacijama sa stranice jest 4,8, a dobivena je na temelju ocjenjivanja ukupno 329
korisnika. Na ovoj Facebook stranici korisnici mogu objavljivati slike, komentirati mjesto,

smjestaj, sadrzaje i sli¢no, a sve su objave javne te bilo tko moze dati repliku na komentar.

BollroAatin

Bol island Brac

Croatia
@bolisiand.brac.croatia
Home
Reviews whLike 3 Foliow o Share - Book Now © Send Message
Photos
# Craate Post
Videos

4.8 out of § - Based on $he opinion of 328
peaple

Slika 16: Bol na Bracu

Izvor: www.facebook.com/bol.island.brac.croatia
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4.2. Twitter

Klju¢na prednost koristenja Twittera u turizmu odnosi se na njegovu jednostavnost i
mogucnost pretrazivanja svih tvitova koje korisnici piSu. Twitter funkcionira na principu
kratkih poruka do 140 znakova. Nakon Sto korisnik napiSe poruku, odnosno tvit, ona ¢e biti
objavljena na profilu korisnika te timeline-u njegovih pratitelja, koji potom mogu objave re-
tweetati, odnosno proslijediti njihovim pratiteljima ili na neke druge sli¢ne nacine.
Na taj se nacin objava Siri na sve veci broj korisnika i stvara se zajednica pratitelja. U tom se
smislu Twitter kao druStvena mreza moze takoder iskoristiti sa svrhom promocije turisticke
ponude, ali i prilikom potrage za dobrim restoranom te dobrom zabavom.

Kao primjer moze posluziti post objavljen 8. rujna koji predstavlja 10 romanti¢nih

destinacija Hrvatske. Post je objavila Visit Croatia koja ima gotovo 15.000 pratitelja.

. Visit Croatia @Visit_ Croatia - Sep 8 v
Croatia Croatia’s ten most romantic destinations \

Croatia's ten most romantic destinations

Croatia offers some beautiful backdrops for you to share with that special
someone

Slika 17: 10 romanti¢nih destinacija Hrvatske

Izvor: twitter.com/visit__croatia

Dijeljenje iskustava preko Twitter-a, kao $to je ve¢ naglaseno, moze potaknuti korisnike da
posjete odredenu destinaciju. Objavu korisnika moze vidjeti tisuc¢e ljudi ako se korisnik

koristi opcijom upotrebe hashtaga , npr. #makarska, kao Sto prikazuje Slika 17.
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#vacation ‘8- @
#croatia #CroatiaFullOfLife #hrvatska #dalmatia #travelgirl #travelblog
#travelblogger #travelingrocks #europe #europetrip #europetravel #bluesky

#beach #beachresort #ilkarocks

ilka rocks @llkaRocks - Sep 14 ~
Another great shot from the #beautiful #Makarska. An #ideal place for #summer

Slika 18: Dijeljenje iskustava preko Twittera

Izvor: twitter.com/ilkarocks
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4.3. Instagram

Instagram je jos jedan drustveni softver koji se primjenjuje u promociji turisticke
ponude u Hrvatskoj. Usko je povezan s prethodno navedena dva softvera, Facebook-om i
Twitter-om, budu¢i da se mnogi sadrzaji s Instagram-a direktno ucitavaju i na Facebook i
Twitter profile. Ovaj se drustveni alat u turizmu sve cesce koristi jer je Instagram postao
drustveni softver broj jedan po pitanju broja korisnika.

Primjerice, grad Split prepoznao je vaznost Instagram-a i mogucnosti koje nudi pa se
promovira i na ovom druStvenom softveru. Uz objavu fotografija grada koriste se i popularni
hashtagovi kako bi objavu moglo vidjeti Sto vise ljudi.

-~ gradsplit
!

Svida mi se: 534
gradsplit The view n P #gradsplit #splitforlife #splitcroatia #lovesplit #dalmacija #croatia #hrvatska Il by

@ronaldeostingh

Slika 19: Split — stara jezgra grada i pogled na Marjan

Izvor: www.instagram.com/gradsplit

Ono $to je zajedni¢ko Facebook-u, Twitter-u i Instagram-u jest ¢injenica da objavljene
fotografije ne moraju biti profesionalne, odnosno visoke rezolucije. Vecina objavljenih
fotografija na tim druStvenim softverima objavljena je u realnom vremenu. Kao takve,
fotografije preko tih softvera odlican su kanal promocije usluga smjesStaja, atrakcija
destinacije i sl. Ono Sto ih dodatno karakterizira jest jednostavnost komunikacije. Naglasak
pritom ne lezi na tekstualnim porukama koliko na vizualnoj percepciji objavljenih sadrZaja.

Osim toga, iskustva drugih ljudi znacajno mogu utjecati na percepciju destinacije i
ponuda pa se tako zbog dobrih kritika i preporuka gost moze odluciti na posjet odredenoj
destinaciji ili suprotno, loSa iskustva drugih mogu biti faktor izbora druge destinacije i druge
ponude.
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4.4. Pinterest

Koristenje Pinterest-a vrlo je jednostavno $to svakako olakSava njegovo koristenje kao
drustvenog softvera u turizmu. Naime, ako korisnik Pinterest-a u trazilicu upise kljucne rijeci
Hrvatska i turizam, ona se na stranici pojavi niz pinova koji se odnose na navedene klju¢ne

rijeci, kao Sto prikazuje Slika 18.

Slika 20: Pinovi vezani uz klju¢ne rije¢i Hrvatska i turizam

Izvor: www.pinterest.com

Klikom na odredeni pin, npr. onaj koji prikazuje Pecinski park Grabovacu otvara se novi
prozor, odnosno web stranica pecinskog parka na kojoj korisnici mogu pretrazivati ponudu. S
druge strane, ako korisnik u trazilicu upiSe kljuéne rijeci Croatia i hotels, prikaze mu se niz
pinova kao Sto je prikazano na Slici 19.

Slika 21: Pinovi vezani uz kljucne rije¢i Croatia i hotels

Izvor: www.pinterest.com

Sukladno prikazanim pinovima, korisnik mozZe odabrati pin All Inclusive Hotels in

Croatia 2018 te mu se u tom slu¢aju prikazuje sadrzaj prikazan na Slici 20.
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All Inclusive Hotels In Croatia
2018

2017 ALL INCLUSIVE Chasing the Donkey Balka.

H Want to know which all inclusive hatels in
Croatia are the best bang for your buck in

I N ( R OATI A 20182 Read on, this Croatia Travel Blog has all
the answers for you.

7 chasingthedonkey.com

Kommentare b

Chasing the Donkey Balkans & ¥25n
Croatia Travel Bleg hat sech stwas

auf Balkans & Croatia Travel Blog

gemerkt

Mehr davon

Slika 22: Pin All Inclusive Hotels in Croatia 2018

Izvor: www.pinterest.com

Na prikazanom pinu korisnika se upucuje na all inclusive hotele u Hrvatskoj. Njihov
se popis nalazi na Croatia Travel blogu. Tako korisnik moZe online dobiti sve informacije o
hotelima koje Zeli odabrati kako bi mogao procijeniti koji najbolje odgovara njegovim

potrebama.
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4.5. YouTube

Touropia je 9. listopada 2017. godine objavila promo video na YouTube-u pod
nazivom ,,10 best places to visit in Croatia“ u kojemu se prikazuju sve ljepote i sadrzaji
Hrvatske. Video traje vise od 12 minuta i pregledan je neSto viSe od 266.704 puta. Inace,
Touropia prikazuje najéudesnije znamenitosti Sirom svijeta podijeljene na razliCite popise.
Teme mogu biti u rasponu od krajolika, drevnih spomenika, otoka, divljih zivotinja, zemalja i
svega Sto smatramo zanimljivima.

Ispod videa nalazi se kratak opis u kojem se tumaci da je Hrvatska smjeStena na
Balkanu i da je od samog rata neovisnosti krajem 1990-ih godina postala jedno od najboljih
turistickih destinacija Europe. Poput veéeg dijela Europe, Hrvatska ima svoj dio
srednjovjekovnih gradova i povijesnih ruSevina, ali ono $to ovu zemlju ¢ini iznimnom odnosi
se na bogatstvo zapanjujuc¢ih prirodnih atrakcija kao Sto su Plitvicka jezera, spektakularne

Jadranske obale i prekrasni otoci.

Diedide st traas! 2018 =

Slika 23: Video 10 Best Places to Visit in Croatia

Izvor: www.youtube.com/watch?v=XqggH-avvMjM

Video je jedan od pozitivnih primjera na temelju kojih se moze zakljuciti kako su
prepoznati i drugi izvori s ciljem da se potakne dolazak viSe turista. Ono $to je odli¢no kod
objava na YouTube-u jest i Cinjenica $to se S desne strane videa nalaze i povezani videozapisi,
koji ¢e potencijalno privuci paznju korisnika. Primjer jednog takvog je i Croatia VLOG u
kojem su autori prikazali svoj posjet Splitu, Hvaru i Dubrovniku koji je trajao 5 dana preko
VLOG-a, a video traje nesto duze od 11 minuta. VLOG je pregledan vise od 28.000 puta. U
komentarima ispod objavljenog VLOG-a moze se uoditi i komunikacija izmedu autora i

korisnika.
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Slika 24: Croatia VLOG

Izvor: www.youtube.com/watch?v=kP5iG-sEcMI
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4.6. TripAdvisor
Na web stranici TripAdvisor korisnici se putem pretrazivanja razli¢itih pojmova mogu
informirati o brojnim smjeStajima unutar neke destinacije. Kao primjer moZe se uzeti otok
Brac. Dovoljno je samo upisati taj pojam u predvideno mjesto kako bi se dobile informacije o
smjestaju i to sortirano prema dostupnosti, rangu, najnizoj cijeni i udaljenosti. Ako korisnik
odabere kriterij dostupnosti u periodu 19.9.2018. — 24.9.2018., dobiti ¢e listu smjestajnih
kapaciteta kako slijedi:
e Villa Azzurra,
e Waterman Svpetrvs Resort,
e Boutique Hostel Jerko,
e VillaJuraj,
e Villa Roberta,
e lllyrian Resort,
e Villa Jadranka itd.
Klikom na Villa Azzurra korisniku se otvara prozor u kojemu moze pronaci detaljnije
informacije o ponudi smjeStaja u tom objektu. Te informacije ukljucuju ocjenu smjestaja,

fotografije, restorane u blizini, hotele u blizini, atrakcije u blizini i sl.

Villa Azzurra

DR Ao 55T

it TRk et 31 : T
Lowest prices for your stay

HRK 577

.....

Overview

5.0 BE@EEE® s T e "

.i. =
Slika 25: Villa Azzurra

Izvor: https://bit.ly/2pgbeB5

Na stranici je prikazano ukupno 58 povratnih informacija o Villi Azzurri, a srednja

ocjena ponude je 5.
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Slika 26: Misljenje gostiju o Villi Azzurri
Izvor: https://bit.ly/2pgbeB5

Prema komentarima moze se uociti kako su korisnici impresionirani lokacijom, pogledom,
odnosima s vlasnicima 1 sl. te bi Villu Azzurru rado preporucili i drugim potencijalnim

gostima.
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4.7. Booking.com
Stranica Booking.com vrlo je bitan drustveni softver u turizmu. Naime, nudi
informacije o smjestaju, letovima, najmu automobila, taksiju iz ili do zra¢ne luke. Korisnik u
trazilicu upisuje kljucne rijeci prema odredenim filtrima:
e naziv odredista,
e datum prijave,
e datum odjave,
e broj osoba itd.
U tom smislu, stranica Booking.com funkcionira sli¢no kao i stranica TripAdvisor. Klikom na
destinaciju Split nudi se 4.438 objekata razvrstanih po izboru same stranice, iako korisnik
moZe birati po razli¢itim kriterijima kao npr. prema najnizoj cijeni, prema broju zvjezdica,

prema udaljenosti od centra itd.

Split: Pronadeno je 4,438 objekata
A P gurmanska hra

Traii na. shapping | spomenici (]
e clrectyThes: Karta
ol Obliinje plaie:  Bacvice Beach Flruls Bana
Daturr prigve. . . B
e Pk e o L ards tjena | oy tjesdeca v
Duture ok
= Rooms Margarita lzvanredan
LT st hart BN b 9 vt - P w B .
'
Trazi
Rarvista) po: Radisson Blu Resort & Spa Vrlo dobar E
- 1) a ks B3 5w i comina) - Pld b A0 sevenipa
Moo ifhaciicn P m
Populsrd filrl
g Split Inn Apartments Sjajan
" g T o P e e

Slika 27: SmjeStajni objekti u Splitu
Izvor: booking.com

Dobar primjer koriStenja stranice Booking.com moZe se primijeniti tako Sto se
pretrazuje hotel Radisson Blu Resort&Spa u Splitu. Pretrazivanje tog pojma u trazilici otvara
se prozor u kojemu se mogu pronaci:

e opce informacije o hotelu,
e lokacija hotela,
e popularne obliznje plaze,

e Sto se gostima najviSe svidjelo,
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e najpopularniji sadrzaji,

e raspolozivost,

e vrste smjeStajne jedinice,
o fotogalerija,

e najbliZze znamenitosti,

e atrakcijeisl.

Slika 28: Radisson Blu

Izvor: booking.com/hotel/hr/radisson-blu-resort-split.hr.html

Opcenito govoreé¢i, TripAdvisor i Booking.com nude informacije o smjeStajnim
objektima diljem svijeta kako bi korisnici mogli lakSe odabrati koji smjeStaj bukirati.
Medutim, najvaznija razlika tih stranica jest odabir algoritma. Dok je Booking.com orijentiran
na cijene jer teZze ponudi najpovoljnijih cijena, TripAdvisor se oslanja na rangiranje smjestaja

na temelju povratnih informacija korisnika.
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5. ZAKLJUCAK

Rast Zivotnog standarda i slobodnog vremena te ubrzani napredak znanosti i
tehnologije doveo je do rasta turizma. Uporaba informacijsko-komunikacijske tehnologije i
Interneta opcenito je rezultirala unaprjedenjem turisticke djelatnosti. Na drustvenim mrezama
postoji mogucénost oglasavanja i1 tu mogucénost koriste turisticke agencije kako bi se Sto lakse
priblizile ciljanim korisnicima i kako bi ih lakSe informirale o svojim ponudama. Na taj su
nacCin druStvene mreze u potpunosti promijenile nacin komunikacije izmedu pruzatelja
turistiCkih usluga 1 njihovih korisnika. Razvoj interneta i povecanje broja drustvenih mreza te
rast broja njihovih korisnika donio je niz promjena kod turisti¢kih putovanja, promijenio je
naéin pretrage turistickih destinacija i objekata te zbog toga tvrtke koje se bave turizmom
moraju ulagati u marketing, pogotovo u promociju preko drustvenih mreza.

U tom su se smislu u radu analizirali utjecaji drustvenih mreza i drugih stranica na
odabir destinacije. U obzir su uzeti Facebook, Twitter, Instagram, Pinterest, YouTube,
TripAdvisor i Booking.com. Svaka druStvena mreZa opisana je i analizirana za sebe.

Za mnoge putnike druStvene mreze, odnosno drustveni softveri, su postali vazni alati
pri pronalasku idealne turisticke destinacije za odmor i razonodu. Ideju za put mogu naci na
slikama ili videozapisima na Facebook-u, Twitter-u, Instagram-u, Pinterest-u ili Youtube-u,
kvalitetu hotela i ostalih smjeStajnih jedinica mogu prona¢i na TripAdvisor-u ili na
Booking.com-u gdje ¢itaju komentare i recenzije prijaSnjih putnika, kvalitetu restorana i
raznih ugostiteljskih objekata mogu pronaci na TripAdvisor-u. Takoder, vazno je napomenuti
da se uz sve vece koristenje drustvenih mreza pocinje koristiti suradnja s popularnim osobama
iz ,,svijeta interneta®. Ti popularni ljudi imaju naziv ,,influenceri* §to bi u prijevodu znacilo
utjecajni ljudi. Sve viSe destinacija ,,influencerima* nudi besplatan smjestaj i razne aktivnosti
u njihovoj destinaciji, a zauzvrat traze da oni snimaju svoje dogadaje i da taj video postave na
neku od drustvenih mreza. Tako turisticka destinacija izbaci svoj turisticki proizvod na trziste
1 privla¢i nove goste.

Drustveni mediji su jo$ uvijek novi promotivni, distribucijski i marketindki kanal koji
se sve vise Koristi i koji s jedne strane pruzateljima turistickih usluga daje nove kanale za
marketinsko istrazivanje, a s druge strane nudi turistima izvor za jednostavno pretrazivanje
informacija koje su im potrebne.

Na temelju provedene analize moze se zakljuciti da turisti i drugi korisnici mogu
saznati brojne informacije koje im mogu pomo¢i u odabiru destinacije i opCenito turistickih

usluga. Od velike pomoc¢i mogu im biti povratne informacije drugih ljudi te njihove ocjene,

33



ali i galerija fotografija, kratki videozapisi, linkovi turistickih zajednica gdje mogu dobiti
korisne informacije na temelju kojih ¢e prosuditi isplati li se posjetiti odredenu destinaciju ili
odabrati odredeni smjestajni objekt.

Smatram da je ta dvosmjerna komunikacija izmedu gosta i pruzatelja usluga na
drustvenim mrezama doprinijelo razvoju brojnih turistickih destinacija, samim time i
sveukupnom razvoju turizma kao gospodarske grane. U buduénosti o¢ekujem vece koriStenje
drustvenih mreza od strane pruzatelja turistickih usluga i1 daljnji razvoj turistickih destinacija i

turizma.
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SAZETAK

Temeljni problem rada je utvrdivanje na koji ¢e se nacin pruzatelji turisti¢kih usluga
kvalitetno pozicionirati na drustvenim mrezama koje su neizostavan ¢imbenik u suvremenom
oglasavanju 1 poslovanju. Ciljevi rada su da se uz pomo¢ literature, koriStenja druStvenih
mreza u svrhu turizma i1 primjera na internetu istrazi na¢in na koji druStvene mreze utjeu na
razvoj turizma i djelatnosti vezane s turizmom. IstraZivanje na kojem se ovaj rad referira je
pokazalo da su druStvene mreze u potpunosti promijenile nacin komunikacije izmedu
pruzatelja turistickih usluga i njihovih korisnika. Na drustvenim mrezama postoji moguénost
oglaSavanja 1 tu moguénost koriste turisticke agencije kako bi se §to lakSe priblizile ciljanim
korisnicima i kako bi ih lakSe informirale o svojim ponudama. Razvoj interneta i povecanje
broja druStvenih mreza te rast broja njihovih korisnika donio je niz promjena kod turisti¢kih
putovanja, promijenio je nacin pretrage turistickih destinacija i objekata te zbog toga tvrtke
koje se bave turizmom moraju ulagati u marketing, pogotovo u promociju preko drustvenih

mreza.

Kljuéne rijeci: druStvene mreZe, komunikacija izmedu pruzatelja turistickih usluga i njihovih

korisnika, razvoj turizma

SUMMARY

The main problem of this paper was to determine how tourist service providers
position themselves on social network sites that are indispensable factors in modern
advertising and business. The emphasis was to use the literature, the use of social networks
for tourism and examples on the Internet to research the way social networks affect
development of tourism and tourism related activities. The research that this paper refers to
has shown that social networks have completely changed the way of communication between
tourist services providers and their users. On social network sites there is a possibility of
advertising, and this option is used by tourist agencies to make it easier to reach targeted users
and to inform them more easily about their offers. The development of the Internet and the
increase in the number of social networks and their users brought changes in tourist travels,
changed the way of researching for tourist destinations and facilities, and therefore tourist

companies have to invest in marketing, especially through social networking.

Key words: social networks, communication between tourist service providers and their

users, development of tourism
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