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1.UvOD

Konkurentska borba pod svaku, pa i bilo kakvu cijenu, dize pritisak na troSak prodaje,
marketinga, nagradivanja lojalnosti kupaca ¢ime se izravno ugrozava ekonomicnost
poslovanja. Premija, kao uostalom i cijena bilo kojeg drugog proizvoda, uvijek mora biti
takva da pokriva razinu svih troSkova samog proizvoda, ne samo Stete, nego i poslovne
izdatke. Premije su i porezna osnovica za obveze druStava iz kojih se namiruju druge
socijalne potrebe u drzavi.

Liberalizacija ne prati istovremeni ulazak drustva stranog kapitala na lokalno trziste,
Europljani su ve¢ odavno ovdje i drZe svoj udio na trzistu. U Hrvatskoj liberalizacija dolazi u
vrijeme izrazite recesije i gospodarske krize, Sto drugdje nije bio slucaj.

Drustveni mediji i pristup informacijama, poput takozvanih peer-to-peer recenzija proizvoda i
usluga, daju potrosadu golemu mo¢, stvaraju¢i dobro informirane i zahtjevne klijente.
Tehnologija se ubrzano razvija, utjeCu¢i na ponasanje potroSaca, pa tako i na prodajne
strategije osiguratelja. Slozena priroda osigurateljnih proizvoda, kao i potreba klijenata za
savjetom, dovode do zakljucka da ¢e odredena razina osobne interakcije i dalje ostati vazna.
Klijenti preferiraju jednostavnije i transparentnije proizvode kako bi mogli lakSe donositi
odluke, a sve upucuje na to da su potrebne dramaticne promjene poslovnih operativnih
modela jer se osiguratelji trebaju fokusirati na podrucja gdje njihovi prodajni kanali pruzaju
dodanu vrijednost krajnjem potrosacu.

U drustvima Triglav grupe teZi se ostvarenju poslovnih ciljeva na temelju kvalitetnih usluga
koje se zasnivaju na visokoj stru¢noj osposobljenosti zaposlenika. Sigurnost poslovanja
Drustva potaknuta je upravljanjem i osiguravanjem ucinkovitog upravljanja rizicima. Za
dobivanje nuznih informacija potrebno je provoditi sljedece aktivnosti:

e  pratiti tijek odvijanja i provodenja planova organizaciji

e  pratiti trendove

e prepoznati i na vrijeme identificirati nastale ili potencijalne probleme

e analizirati uzroke problema

e pronalaZenje rjesenja s ciljem otklanjanja uzroka nastanka problema

U Triglav Grupi tezi se dugorocnim odnosima sa klijentima, koji su utemeljeni na njihovu

povjerenju i zadovoljstvu, brizi o klijentu, neprestanom prac¢enju njegovih potreba i uspjesno



otklanjanje eventualnih neusuglasenosti koji predstavljaju osnove partnerskih odnosa koji se

zele njegovati.

1.1.Predmet i problem istraZivanja

Ovaj zavrsni rad temelji se na proucavanju trziSta osiguranja ulaskom Republike Hrvatske u
EU i izazovima prilagodbe zahtjevima novog europskog trzista osiguranja. TrziSte osiguranja
u Republici Hrvatskoj posluje pod utjecajem dugogodis$nje financijske krize koja je utjecala
na poslovne rezultate osiguravaju¢ih druStava, stoga je predmet ovog rada uspjesnost
poslovanja osiguravatelja u Hrvatskoj i usporedba Triglav osiguranja d.d. s glavnim
konkurentima.

U Triglav osiguranju glavni nositelji premije a ujedno i buduéi nositelji portfelja su
ugovorene police obveznog osiguranja od automobilke odgovornosti, stoga je u buduc¢nosti
potrebna disperzija rizika koja omoguc¢ava sveobuhvatnost osiguranja i dugoro¢nu odrzivost
sustava osiguranja uz prihvatljive (nize) premije. Budu¢i da se AO police ugovaraju na
godinu dana nema obveze obnavljanja istih (osim za police koje u po¢eknom roku zabiljeze
Stetu) Sto uzrokuje slobodu biranja drugog osiguravaju¢eg druStva i omogucuje gubitak
premije u buduénosti. Bitno je prepoznati vaznost poticanja prodajne mreze na edukaciju
drugih vrsta osiguranja kako bi se provela disperzija portfelja unutar poslovanja Triglav
osiguranja jer je buducénost Steta neizvjestan dogadaj koji smanjuje rizik buduceg
neprofitabilnog poslovanja. Ukoliko Stete nastanu samo po jednoj vrsti osiguranja u uskom
portfelju unutar DrusStva i nastupi pojava odljeva dijela portfelja po istoj vrsti osiguranja,
teSko je poslovati pozitivno ako se ravnoteza i odrzivost ne planiraju unaprijed. Disperzija
portfelja bi ujedno znacila i disperziju nastanka Steta te drustva koja svoje poslovanje ne
temelje na njoj vode politiku smanjivanja troskova poslovanja §to se moze odraziti na
kvalitetu usluge, uStede u segmentima koji postaju ,,usko grlo poslovanja“. Upravo je bitno
sagledati strukturu premije osiguranja i pomoc¢u financijskih izvjestaja prikupiti podatke za

pracenje rezultata preuzimanja rizika Triglav osiguranja d.d. 1 konkurenata.

1.2. Cilj i doprinos rada

Ovaj rad temelji se na prikazu strukture trziSta osiguranja kao i zastupljenosti pojedinih
proizvoda osiguranja u Republici Hrvatskoj nakon ulaska na europsko trziste. Sukladno tome

1zdvojeni su slijedec¢i ciljevi rada:



e Analiza utjecaja ulaska Republike Hrvatske na europsko trziSte. Pristupanje
Europskoj Uniji pokrenulo je proces promjena i zahtjeva za prilagodbom novom
europskom trziStu osiguranja, primjenu liberalizacije trziSta i pracenje posljedica
nakon primjene, prilagodbu zakonskim okvirima u poslovanju naroc¢ito u segmentu
izvjestavanja o poslovanju drustava.

e Analiza poslovanja Triglav osiguranja d.d. Kao primjer analize poslovanja
prikazani su osnovni podaci o Triglav osiguranju d.d. te su navedeni osnovni
proizvodi zastupljeni u poslovanju i opisane su im najvaznije karakteristike za usluge
koje pruzaju. Analizom pomocu prikupljenih podataka godisnjih izvjestaja poslovanja
Drustva dobivene su vrijednosti pokazatelja profitabilnosti ROA i ROE, te
kombinirani faktori koji su omogucili pracenje rezultata preuzimanja rizika.

e Lideri na trziStu osiguranja u Republici Hrvatskoj. Ovaj cilj rada prikazuje analizu
poslovanja odabranih lidera na trzi$tu osiguranja u RH a to su Allianz Zagreb d.d. i
Croatia osiguranje d.d. te usporedbu dobivenih pokazatelja za pracenje poslovanja
navedenih Drustava sa rezultatima dobivenih za Triglav osiguranje d.d. Usporedbom
dobivenih pokazatelja stvara se ukupna slika o uspjeSnosti poslovanja pojedinacno
svakog odabranog Drustva iz analize kao i razumijevanje njihovih pozicija na ljestvici
uspjesnosti 1 zastupljenosti na trzistu osiguranja u RH.

U teorijskom dijelu rada usporedba je autora i pristupa kojeg daju u analizi trziSta osiguranja
u uvjetima primjene liberalizacije trZista 1 pristup trziStu EU u uvjetima recesije 1 krize. U
prakti¢cnom dijelu doprinos istrazivanja je u prikupljanju konkretnih podataka i njihovoj
analizi u svrhu ocjene uspjesnosti poslovanja Triglav osiguranja d.d. kao i proucavanje i
usporedba s konkurentima a sve pod utjecajem izmjene zakonske regulative i prilogodbe koju

namece ulazak na novo EU trziste.

1.3. Metode istrazivanja

Izvori podataka koriSteni za ovaj rad su znanstveni i stru¢ni radovi te podaci preuzeti sa
sluzbenih internetskih stranica osiguravajué¢ih drustava Triglav osiguranja d.d.. Croatia
Osiguranje d.d. i Allianz Osiguranje d.d. U istrazivackom radu kori§tene su opée i posebne
znanstvene metode. Od op¢ih metoda koristene su metoda dedukcije i indukcije. Deduktivni

pristup polazi od teorije prema podacima ( jasna teorija koja se temelji na testiranju putem



prikupljenih podataka).! Navedeni pristup koristio se u teorijskom dijelu rada. U prakti¢nom
dijelu rada koristio se induktivni pristup koji je posluzio za istrazivanje teme te razvija
teorijska objaSnjenja na temelju prikupljenih i analiziranih podataka (od podataka prema
teoriji). Metoda komparacije — je postupak usporedivanja istih ili srodnih ¢injenica, pojava,
procesa i odnosa, odnosno utvrdivanje njihove sli¢nosti i razlika u njihovom ponasanju i
intenzitetu omogucéuje istraziva¢ima da dodu do raznih uopcavanja odnosno novih zakljucaka,
koji obogacuju spoznaju. Kroz navedenu metodu usporedivati ¢e se promatrane varijable,
odnosno utjecaj promjena na trziSte osiguratelja u Republici Hrvatskoj ulaskom u Europsku

Uniju i utjecaj krize u promatranom uzorku, ali i opéenito.?

1.4. Struktura rada

Rad je izlozen kroz pet cjelina.
U uvodu je opisan problem i cilj istrazivanja, navedene su koriStene metode istrazivanja, te je

opisan doprinos istrazivanja i prikazana struktura rada.

U drugom dijelu obuhvadena je industrija osiguranja u Republici Hrvatskoj kao i struktura

premije osiguranja.

Tre¢i dio rada analizira utjecaj ulaska Republike Hrvatske na trziste osiguranja Europske
Unije kroz proces promjena i prilagodbe zahtjevima europskog trzista, kao 1 posljedice

primjene liberalizacije trzista.

U prakticnom cetvrtom dijelu analizira se poslovanje drustva i usporedba s glavnim
konkurentima.
Na kraju rada u petoj cjelini izvodi se zakljucak, a potom slijedi popis koristene literature,

grafova i tablica.

! Tkalac Veréi¢, A., Sin¢i¢ Cori¢, D., Poloski Vokié, N.(2013):Priruénik za metodologiju istrazivadkog rada u
druStvenim istrazivanjima, 2. izd., M.E.P.,Zagreb, str.3.
2 Isto kao prethodno



2. PREGLED STANJA INDUSTRIJE OSIGURANJA U REPUBLICI
HRVATSKOJ

2.1. TrziSte osiguranja

,»OVrha osiguranja je prenoSenje rizika koje nalazimo u naSem okruZzenju S pojedinca na
osiguratelja (drustvo za osiguranje) sklapanjem ugovora o osiguranju. Na taj se nacin
pojedinac nastoji zastiti od opasnosti (rizika) koje mu mogu ugroziti zivot ili nanijeti Stete na
imovini pri ¢emu je osnovna karakteristika tih rizika da su buduéi, neizvjesni i neovisni od
nase volje.*?

Tablica br.1: Broj drustava za osiguranje u Republici Hrvatskoj

Vrsta osiguranja 31.12.2014. 31.03.2015.
Zivotno 7 7
Nezivotno 10 10
SloZeno 8 8
Reosiguranje 1 1
Ukupno 26

Izvor: Izrada autora prema prikupljenim podacima HANFA

Ostala NZO
13.9%

i AK
08,09i13
18.3% 02 7.5%

3.4%

35,6%

Slika 1. TrzZiSte osiguranja u Republici Hrvatskoj na dan 30.09.2014.

Izvor: HANFA, www.hanfa.hr, pristupljeno dana 19.04.2016.

Na slici 1 prikazan je postotni udio pojedine vrste osiguranja zastupljenog na trzistu
osiguranja Republike Hrvatske za 2014. godinu. PribliZno je jadnaka zastupljenost Zivotnih
osiguranja kao i dijela autoosiguranja (obvezno osiguranje) iako zbirno police obvezno

autoosiguranje 1 kasko police zajedno ¢ine postotni udio od 35,6% na trZiStu (neZivotno

3http://www.centar24.hr/osnovni-pojmovi/pdf, pristupljeno dana
04.2016.


http://www.hanfa.hr/
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osiguranje). Tre¢e po zastupljenosti su police imovinske od pozarnog osiguranja, ostala
osiguranja imovine, ostala osiguranja od odgovornosti ukupno 18,3% te ostalo nezivotna

osiguranja 13,9%.

Slika 2. Drustva za osiguranje,

30.06.2013. 30.09.2014.

Drustva za Izvor: HUO, http://www.huo.hr pristupljeno
osiguranje i 27+1 26+1

reosiguranje* dana 05.05.2016.

posredovanje i zastupanja u 2014.

Drustva i obrti
Slika 2. prikazuje podatke HANFA-e
39 42 za 2014. godinu koji obuhvacaju
drustva za osiguranje i reosiguranje
Kreditne
insti je, 26 27 v .
FiNA. L5 (26+1) §to je u odnosu na prethodnu

godinu jedno osiguravajuce drustvo
na trzi$tu manje. Zastupljenost drustava i obrta za zastupanje se 2014. godine smanjuje za 4
drustva, a druStva za posredovanje su zastupljenija (povecanje za 3 drustva na trzistu).
Takoder, na trziStu osiguranja djelovao je i Hrvatski ured za osiguranje kao udruzenje
drustava za osiguranje sa sjediStem u Republici Hrvatskoj te Hrvatski POOL za osiguranje 1
reosiguranje nuklearnih rizika, GIU. Poslove zastupanja u osiguranju odnosno posredovanja u
osiguranju i reosiguranju na dan 31. prosinca 2014. obavljalo je 241 drustvo za zastupanje u
osiguranju, 42 druStva za posredovanje u osiguranju i reosiguranju, 158 obrta za zastupanje u
osiguranju, 25 kreditnih institucija te HP - Hrvatska posta d.d. Od ukupno 25 drustava za
osiguranje sa sjediStem u Republici Hrvatskoj koja su poslovala na dan 31. prosinca 2014.,
sedam drustava obavljalo je isklju¢ivo poslove Zivotnih osiguranja, deset druStava za
osiguranje obavljalo je iskljucivo poslove nezivotnih osiguranja, dok je poslove Zivotnih i
nezivotnih osiguranja obavljalo osam drustava za osiguranje. Broj druStava za osiguranje
smanjio se u odnosu na dan 31. prosinca 2013. za jedan jer je doslo do pripajanja jednog
drustva za osiguranje drugome.* Poslove reosiguranja u 2014. obavljalo je jedno drustvo za
reosiguranje. Prema kumulativnim podacima za 2015. god. 26 druStava za osiguranje
zaracunali su ukupnu bruto premiju u iznosu od 871.777.194 kune, §to predstavlja pad od

1,8% u odnosu na rezultate ostvarene u prethodnoj godini.

4 Basler osiguranje Zagreb je 2013. zapocelo proces spajanja sa Uniqua osiguranjem te su formalno pravno ta
dva drustva nastavila poslovati pod imenom Uniqua osiguranje (izvor HANFA)

7
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UKUPNO (nazivotna osiguranja, veste 01- 18) -129.133.260

UKUPNO (ztivotna osiguranja, vrste 19 - 25) +286.661.545

SVEUKUPNQ (vrste 01- 25) +157.528.285

Slika 3: Kretanje premije u razdoblju od 2014/2015 godinu za Zivotna i neZivotna
osiguranja

Izvor: www.HUO.hr, pristupljeno dana 21.04.2016.

Trziste osiguranja u 2014. bilo je obiljezeno liberalizacijom cjenika obveznog osiguranja
odnosno korisnika motornih vozila od odgovornosti za Stete tre¢im osobama (dalje u tekstu:
osiguranje od automobilske odgovornosti, AO). Naime, nakon ulaska Republike Hrvatske u
Europsku uniju drustva za osiguranje koja imaju dozvolu za obavljanje poslova obveznih
osiguranja u prometu pocela su Kkoristiti nove vlastite cjenike premije osiguranja od
automobilske odgovornosti. Liberalizacija je dovela do smanjenja prosjene premije
osiguranja od automobilske odgovornosti, $to je jedan od glavnih uzroka pada premije u
skupini nezivotnih osiguranja te posljedi¢no i1 pada ukupne zaraCunate bruto premije drustava
za osiguranje sto prikazuje i slika 3. Za razliku od nezivotnih osiguranja, premija Zivotnih

osiguranja zabiljezila je blagi porast u odnosu na prethodnu godinu.

2.2. Struktura premije osiguranja

Slika 4. prikazuje strukturu ukupne premije osiguranja po vrstama osiguranja u 2015. godini.
Udio Zivotnih osiguranja iznosi 33,64%. dok se najveci udio nezivotnih osiguranja odnosi na
AO police u iznosu od 24,09%, zatim slijede kasko police zastupljene sa 8,19% udjela u

premiji neZivotnih osiguranja.
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10 0SIGURANJE OD OOGOVORNOST ZA UPOTREBU MOTORN H
VOZILA

24,09%

03 OSIGURANJE CESTOVNIH VOZILA - KASKO 8,19%

09 OSTALA OSIGURANJA IMOVINE

6,85%
6,49%

0B OSIGURANJE OD POZARA | ELEMENTARNH STETA

01 OSIGURANJE OD NEZGODE 5,47%

13 OSTALA OSIGURANJA 0D ODGOVORNOST! 4,32%

OSTALA NEZIVOTNA OSIGURANJA 10,95%

ZVOTNA OSIGURANJA (Ukupno) 33,64%

Slika 4: Struktura ukupne premije osiguranja po vrstama osiguranja od I.-X11. 2015.
Izvor: www.HUO..hr, pristupljeno dana 17.04.2016.

13 02 Ostalo é[;?nie od
47% ‘
ol 3,9%| Others (less than
5,3% 3%)
\ 12,0%

08
7.0%

03/

7.7%

\19

27,9%

09/

8.4%

23,0%

Slika 5: Udio buto zaracunate premije po vrstama osiguranja u 2014.
Izvor:.www.HANFA . hr, pristupljeno dana 17.04.2016.

Usporedna analiza udjela premije osiguranja za 2014. i 2015. godinu pokazuje porast
zaraCunate premije sa 27,9% na 33,64% Sto je za 5,74 postotna boda vise u odnosu na 2014.
U premiji neZivotnih osiguranja i dalje se biljeZi porast kod autoosiguranja 23,0% na 24,09% 1

ostala osiguranja imovine su u blagom porastu. °

5 1zvor podaci sa stranice www.HANFA.hr, Tzvjesée za 2015.

9
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2.2.1. Nezivotna osiguranja

Nezivotna osiguranja obuhvacaju veci broj razli¢itih vrsta osiguranja: osiguranje od
posljedica nezgode, dobrovoljno zdravstveno osiguranje, osiguranje motornih vozila, Sinskih
vozila, zra¢nih 1 plovnih objekata, osiguranje robe u prijevozu, osiguranje imovine,

osiguranje od autoodgovornosti, osiguranje od op¢e odgovornosti za Stetu, osiguranje kredita,
osiguranje jamstva, osiguranje pravne zastite, osiguranje pomoc¢i na putovanju i druge vrste

nezivotnih osiguranja °.

Tablica 2: Prikaz stanja zarafunate bruto premije premije neZivotnih osiguranja za
2014. 1 2015.god.

Udio u ukupnoj ZBP 2014. ZBP 2015.
premiji
AO 24,08% 2.357.112.750 2.101.596.911
NEZIVOTNA 66,36% 5.923.573.258 5.789.300.610
OSIGURANJA UKUPNO
PROSJECNA PREMIJA -17,02% 1.196.51 992.98
AO

Izvor: Izrada autora prema prikupljenim podacima HANFA

U skupini nezivotnih osiguranja, koja ¢ini 66,36% ukupne premije, zaraCunata bruto premija
za 2015. iznosi 5.789.300.610 kn. Najzastupljenija vrsta osiguranja i nadalje je Osiguranje od
odgovornosti za upotrebu motornih vozila sa zaraGunatom bruto premijom od 2.101.596.911
kn. Bruto premija zara¢unata u ovoj vrsti osiguranja i u ovom razdoblju biljezi pad 13,67% u
odnosu na isto razdoblje prethodne godine. Udio ove vrste osiguranja u ukupnoj premiji je
24,08% . U sklopu Osiguranja od odgovornosti za upotrebu motornih vozila, najve¢i udio ima
Obvezno osiguranje vlasnika odnosno Kkorisnika motornih vozila od automobilske
odgovornosti za Stete nanesene tre¢im osobama. Ukupno je tijekom dvanaest mjeseci 2015.
sklopljeno 2.023.388 polica odnosno 53.586 polica (+2,72%) vise nego u istom periodu 2014.
Prosje¢na premija u Obveznom osiguranju vlasnika odnosno korisnika motornih vozila od
automobilske odgovornosti za $tete nanesene tre¢im osobama iznosi 992,98 kn te je 17,02%

niza u odnosu na isto razdoblje prethodne godine.’

® http://www.grawe.hr/hr/pojmovi_1587.htm - pristupljeno dana 17.06.2016.
" www.HUO.hr , pristupljeno dana 17.04.2016.
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2.2.2. Zivotna osiguranja

Iz opisa pojmova na stranicama Allianz d.d. (2016)® vidljivo je da zivotna osiguranja
obuhvacaju osiguranja kod kojih je zivot, odnosno zdravlje osigurano, a naknada — novc¢ana
suma koju drustvo za osiguranje isplacuje moze biti jednokratna ili u viSe rata (renta).
Prednosti zivotnog osiguranja su $to se njegovim ugovaranjem omogucuje Sigurnost svoje
obitelji ve¢ se i Stedi i pri tom dobija polica zivotnog osiguranja koja sluzi kao garancija za
kredit.

Tablica 3: Prikaz zaracunate bruto premije Zivota

UDIO U UKUPNOJ ZBP ZIVOT 2014. ZBP ZIVOTA 2015.
PREMIJI 2015.
ZIVOTNA OSIGURANJA 33,64% 2.637.784.389 2.934.212.020
KLASICNO ZO 28,41% 2.322.926.320 2.478.126.664
RENTNA ZO 2,77% 136.263.001 241.266.072
OSTALO 2,46% 178.595.068 214.819.284

Izvor:lzrada autora prema podacima HANFA-e

Za skupinu zivotnih osiguranja zaracunata bruto premija za 2015. iznosi 2.934.212.020 kn, te
33,64% (u 2014. je wudio u ukupno zaraCunatoj premiji bio 30,81%).
U strukturi, najve¢i udio ima klasi¢no zivotno osiguranje s premijom u iznosu od
2.478.126.664 kn, odnosno premijom visom 6,68% u odnosu na prethodnu godinu, a koje u

skupini zivotnih osiguranja sudjeluje s 84,46%, te u ukupnoj premiji s 28,41%.

Slijede zivotna ili rentna osiguranja kod kojih ugovaratelj osiguranja snosi rizik ulaganja sa
zaraCunatom bruto premijom od 241.266.072 kn i udjelom u ukupnoj premiji 2,77% uz rast u

odnosu na prethodnu godinu od 77,06%.

8 https://www.allianz.hr/privatni-korisnici/pojmovi-u-osiguranju/sto-je-zivotno-osiguranje/pristupljeno dana
17.06.2016.
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Vrste osgurenjs PG (ukn) 16 {ukn) APG mil. HRK w6 s

01 03 GURAN'E OD NEZGODE 42783021 702237 2 000
02 ZDRAVSTVENO O3 GURANIE 278358417 22273566 | 0s 9-1829
(B 03 GURANIE CESTOVNIHVOZILA - KASKD 615456507 714218.097 R ®:us
04 03 GURANIE TRAENIH VOZILA - KASKO 7.087.401 7.100.281 00 ®:00¢
05 O3 GURANIE ZRAENIH LETELICA - KASKD 8322181 111053 23 @
06 03 GURANIE PLOVILA 164.166.204 161173.235 =0 -1829
07 O3 GURAN'E ROBE U PRUEVOZU 45266349 3828385 0 4220
08 O3 GURANIE OD POZARA | ELEMENTARNIHSTETA 554870323 56652037 15 [ -]
05 OSTALA OSIGURANA IMOVINE 587.741008 27654274 #s [ PE
10 OSGURANE OD ODGOVORNOSTI ZA UPOTREBU MOTORNIH VOZILA 28457777 2otsesn -=zs [N 250
11 OSGURANE OD ODGOVORNOST| ZA UPOTREBU ZRAENIH LETIELICA 5743215 7448582 w7 ~@2570
12 OSGURANSE OD ODGOVORNOST1 ZA UPOTREBU PLOVILA 41.670075 45.008.886 422 [ Bt
13 OSTALA OSIGURANIA OD ODGOVORNOST! 01.542418 377038385 B s @ +25,0¢
14 05 GURANEE KREDTTA 184.524147 159642357 a3 47520
15 OS GURANIE JANSTVA 6.170573 453560 -15 25200
15 03 GURANIE RAZNIH FINANCUSKIH GUBITAXA 115898857 118743587 23 0%
17 O3 GURANIE TROSKOVA PRAVNE ZASTTE 273508 2588.181 01 =78
18 PUTNO OSGURANE 55.5246% 62326629 BEH @-2585
18 2VOTNO OSIGURANE 232296320 2478126664 B axz 95
20 RENTNO O3 GURANJE 0083123 60501074 || =0z F— #203,29
21 DOPUNSKA OSIGURANIA £ VOTNOG OSIGURANA 151 657831 147618726 <0 2550
22 OIGURANIE ZA SLUCA) VIENCANA 1L ROBENIA 6795658 6290.483 02 7208
2 BVOTNA LI RENTNA OSIGURAN A K00 KOS UGOVAR ATEL OSGUR ANA SNOSIR 2K ULAGANA 136.263.001 241266012 N o g Tz
24 TONTINE 0 0 ®
25 O3 GURANIE S KAPTALZACUOM 0 0 ]
PG [ukn) TG [ kn} APG mil. HRK APG %
UKUPNO (neZvotne osigure nje, vrste 01 - 15} 592222419 5.789300.610 1329 2
UKUPNO (Evotne osgurare, vrte 19 - 25) 28705877 28420200 42965 s
SVEUKUPNO (vrate 01 - 25) 8559950125 8.723512.60 +1636 +1.91

Slika 6: Kretanje ukupne premije; | — X11 2014/15

Izvor: www.HUO..hr, pristupljeno dana 17.05.2016.

Slika 6. prikazuje vrste osiguranja i kretanje ukupne premije za razdoblje 2014/15. Prikazani
podaci iz tablice prikazuju porast u neZivotnim osiguranjima koji se odnosi na osiguranje
zracnih letjelica — kasko (33,44 pp), osiguranje od odgovornosti zra¢nih letjelica (29,70 pp) i
ostala osiguranja od odgovornosti (23,04 pp). Ukupno nezivotna osiguranja su u padu (-2,24

pp) dok Zivotna osiguranja biljeze rast od 11,24 pp.
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3. PROMJENE NAKON ULASKA REPUBLIKE HRVATSKE NA
TRZISTE OSIGURANJA EUROPSKE UNIJE

3.1. Proces promjena i prilagodba zahtjevima trZiSta Europske Unije

Nakon pristupanja Hrvatske Europskoj uniji 1. srpnja 2013. otvorena su trziSta osiguranja,
kako mnogim osigurateljima iz Unije na hrvatsko trziste, tako i hrvatskim osigurateljima na
osigurateljno trziste Unije. Na kraju 2014. godine i Republika Hrvatska je prvi put kao ¢lanica
Unije rangirana prema najvaznijim pokazateljima razvijenosti osiguranja te je smjesStena U
odnosu na 27 drugih ¢lanica ovisno U kojoj su mjeri dosadasnja drustva zateCena dolaskom
novih, jesu li im spremna parirati visinom premije, postoje¢im i novim vrstama osiguranja,
koje ¢e klasiéne i alternativne prodajne kanale koristiti i uz koje oblike promocije.
Najuspjesniji osiguratelji ¢e biti oni koji ¢e u ovoj situaciji nastaviti ugovarati Sto vise vrsta
zivotnih i neZivotnih osiguranja te promptno rjeSavati Stete i isplacivati osigurnine na
zadovoljstvo osiguranika.
U procesu pristupanja Europskoj uniji buduce zemlje Cclanice uskladivale su svoje
zakonodavstvo sa zakonodavstvom Europske unije. U vecini tih zemalja u zakonodavnom
okviru trziSta osiguranja najvece promjene izvrSene su u tri segmenta:

e u regulaciji i liberalizaciji obveznog osiguranja autoodgovornosti,®

e u regulaciji adekvatnosti kapitala, s granicom solventnosti i jamstvenim kapitalom,°

e u ograni¢enjima na imovinu za pokrice tehnickih pricuva.
Prema Ugovoru o funkcioniranju Europske unije!! osiguratelj iz drugih zemalja ¢lanica Unije
ima moguénost provodenja osiguranja na tri nacina:

e osnivanjem samostalnog dionickog drustva u drzavi Clanici (ovaj se na¢in mogao

provoditi i prije ulaska u Uniju);

% Osiguratelj koji ima namjeru ugovarati osiguranja autoodgovornosti u drugoj drzavi ¢lanici Unije, mora u njoj
osnovati podruznicu ili drugi organizacijski oblik stalne prisutnosti. Ako nema stalnu prisutnost, mora imati svog
predstavnika za rjeSavanje odStetnih zahtjeva te se mora u toj drzavi ukljuciti u ¢lanstvo odstenog (garantnog)
fonda, kao i u sustav prac¢enja obveznog osiguranja, sustav registracije vozila itd. Svaka drzava ¢lanica ima svoje
karakteristike, a zakonodavstvo Unije jedinstveno je samo u nekim osnovnim elementima, kao $to su minimalne
svote osiguranja vozila od odgovornosti i odstetni (garantni) fond. Sve druge odredbe su u ingerenciji svake
drzave ¢lanice Unije.

U Hrvatskoj je Zakonom o osiguranju (NN 151/05) propisan minimalni temeljni kapital druStava za osiguranje
u iznosu 22,5 milijuna kuna. Izmjenom Zakona 2008. godine propisano je da se ulaskom Hrvatske u Europsku
uniju minimalni temeljni kapital povecava na 26,25 milijuna kuna te se svake godine prilagodava postotkom
promjene u indeksu potrosackih cijena ukoliko je promjena veca od 5%. Izvor: HANFA:www.hanfa.hr

1 ClL. 56.
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e otvaranjem predstavniStva u drugoj drzavi ¢lanici (predstavniStvo, zastupstvo ili ured),
kada se radi o poslovima po nacelu slobode osnivanja koji se primjenjuju u Uniji;

e obavljanjem usluga osiguranja iz maticne zemlje u drugoj drzavi ¢lanici bez otvaranja
predstavnistva, kada se radi o poslovima osiguratelja iz Unije po nacelu slobodnog

kretanja usluga.

Moguc¢nosti poslovanja hrvatskih drustava za osiguranje ulaskom Hrvatske u Europsku uniju
regulirano je direktivama i drugim pravnim aktima Unije koji se odnose na svaku skupinu ili
vrstu osiguranja. Poslovanje ovisi o pojedina¢noj odluci svakog drustva kojim ¢e se
skupinama i vrstama osiguranja baviti, ali i o segmentaciji osiguranika prema kojima ¢e se
usmjeriti. Kroz pristupanja u Uniju dosadasSnjih Clanica izdiferencirala su se tri segmenta
osiguranika: velike pravne osobe s velikim rizicima, fizi¢ke osobe i ostali osiguranici.?

U prvi segment ulaze vrste osiguranja i veliki rizici kod kojih osiguratelj i ugovaratelj
osiguranja slobodno ugovaraju sve elemente ugovora, a ugovaratelji su u nacelu velike pravne
osobe koje imaju svoje entitete 1 u drugim drZzavama Unije. Kao veliki rizici najcesce se
tretiraju imovinski rizici (pozar i elementarne nepogode, druga imovinska osiguranja, opéa
odgovornost 1 osiguranje razliCitih financijskih gubitaka), zatim transportni, pomorski i

kreditni rizici.

U drugi segment osiguranika ulaze fizicke osobe, za koje uz zakonodavstvo Unije vrijede i
nacionalni zakoni svake zemlje. Posebno je vazno zakonodavstvo koje ureduje zastitu
osiguranika. Zahtjevi mogu biti razliciti: od obveze upotrebe jezika osiguranika, preko prava i
suda zemlje osiguranika, do pismene dozvole osigurane osobe za koristenje njegovih osobnih

podataka prije sklapanja ugovora o osiguranju.

Treci segment obuhvaca ostale osiguranike: manje pravne osobe, samostalne poduzetnike, ali

i obje vrste osiguranja automobila - odgovornost i kasko.

Tablica 4. prikazuje iznose odstupanja zaraCunatih bruto premije za Zzivotna i nezivotna
osiguranja u godinama promatranja 2013/2014. Najveée odstupanje zabiljezeno je za
nezivotna osiguranja u iznosu od -8,72%, dok je zivot odstupio u iznosu od 4,10%. Za zivotna

osiguranja odstupanje pokazuje rast ugovaranja polica Zivotnog osiguranja, a nezivotna

12 Sker, T. (2012.): Slobodan protok kapitala, robe i usluga, Svijet osiguranja, Tectus, Zagreb, br. 4-5, str. 26-27.
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osiguranja biljeze pad od 8,72% zaracunate bruto premije u odnosu na 2014. Ukupno stanje

zara¢unate premije osiguranja je u padu za 5,37%.

Tablica 4.: Trziste osiguranja u Republike Hrvatske nakon ulaska u Europsku Uniju

ZARACUNATA BRUTO PREMIJA
01.01.- 01.01.- Udio u ukupnoj Odstupanje 01.01.-.30.09.
30.09.2013. 30.09.2014. premiji 2014/2013
Kn %
Zivotna 1.812.852.378 | 1.887.143.084 28,76% | 74.290.706 4,10%
— 5.120.216.547 | 4.673.573.886 71,24% | -446.642.661 -8,72%
NezZivotna
6.933.068.925 | 6.560.716.970 100,00% | -372.351.955 -5,37%
Ukupno
Izvor:lzrada autora prema prikupljenim podacima www.HANFA . .hr, pristupljeno dana 19.04.2016.
Tablica 5: Bruto izdaci za osigurane slu¢ajeve u 2013/2014 godini
BRUTO IZDACI ZA OSIGURANE SLUCAJEVE
01.01.- 01.01.- Udio u Odstupanje,01.01.-
30.09.2013. 30.09.2014. ukupnim 30.09.2014./2013.
izdacima
Kn | %
Zivotna 1.062.975.155 1.083.846.248 34,38% 20.871.092 1,96%
Nezivotna 2.245.104911  2.069.112.866 65,62% -175.992.045 -7,84%
Ukupno
3.308.080.066 3.152.959.114 100,00% -155.120.953 -4,69%

lzvor:lzrada autora prema prikupljenim podacima www.HANFA.hr, pristupljeno dana 19.04.2016.

Tablica 5. prikazuje bruto izdatke za osigurane slucajeve za 2013/2014. godine poslovanja i

mjeri postotno odstupanje za nezivotna i zivotna osiguranja za navedeno razdoblje. Ukupno

odstupanje za Zivotna osiguranja je pozitivnho S§to objasnjava rast osiguranih slucajeva za

promatrano razdoblje za 1,96%. Izdaci za osigurane slucajeve nezivotnih osiguranja biljeze

pad u iznosu od 7,84%. Ukupni bruto izdaci za osigurane slucajeve su za 4,69% manji Sto

znaci pad isplata Steta ukupno.

Trziste osiguranja u Europskoj uniji jo§ uvijek se nalazi u procesu povezivanja i uskladivanja

u jedinstveno trziSte. Osnovni razlog tome su proSirenja Unije, kojih je do sada bilo pet.

Uskladivanje se odnosi kako na propise tako i na praksu zemalja koje su se prije ulaska u
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Uniju razlikovale po povijesnom nasljedu, ekonomskom razvoju, poreznim sustavima,
kulturoloskom pristupu i drugim relevantnim elementima. Prema zakljucku s Konferencije o
pismenosti (2011.) stanovni$tvo Republike Hrvatske slabo je informirano o S$tednji za
mirovinu. Tako prema studiji Ekonomskog instituta®® koja je provedena 2011. godine ¢ak 9,7
posto ispitanih nije znalo o obliku osiguranja kao Stednji u obliku zivotnih osiguranja, te se
primjecuje odredena pasivnost u koristenju kanala informiranja. Osiguravatelji nisu dovoljno
aktivni u tom podrucju. Dakle, rezultati studije ukazuju na potrebu daljenjeg educiranja
stanovniStva te sustavnog informiranja kao i podizanja svijesti o korisnosti Zivotnog

osiguranja.

Ulaskom RH na novo europsko trziSte izazvalo je promjene U odnosu na regulatore,
poslovanje, najvaznijih trendova u prodaji, formiranje novih kanala prodaje, vaznost
upravljanja rizicima.“Ulaskom Hrvatske u Europsku uniju doslo je i do znatnih promjena u
djelokrugu rada Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga. Kad je rije¢ o osigurateljnoj
djelatnosti, to se prije svega odnosi na nove obveze koje HANFA-i donosi punopravno
¢lanstvo u Europskom nadzornom tijelu za osiguranje i strukovno mirovinsko osiguranje
(EIOPA-i) i Europskom nadzornom tijelu za vrijednosne papire i trziste kapitala (ESMA-i), a
potom i na obveze koje proizlaze iz implementacije i primjene novih europskih direktiva
Solventnost II, Omnibus II 1 IMD2. Slijjedom toga o¢ekuje se i pove¢an angazman Hanfe na
donoSenju novih zakonskih okvira (Zakon o osiguranju) i prilagodbi prate¢ih propisa za
osigurateljnu industriju, kao i poveéan nadzor u toj djelatnosti.!* U registrima Agencije
upisano je 25 drustava za osiguranje koja su putem svojih mati¢nih nadzornih tijela dostavila
notifikacije o neposrednom pruzanju usluga u Hrvatskoj, a obavijesti o eventualnom
osnivanju podruZnica druStava za osiguranje iz drZava c¢lanica na podru¢ju Republike
Hrvatske zasad nisu zaprimljeni. S vremenom ¢e tih drustava biti viSe, no vazno je razlikovati
namjeru pruzanja usluga od samog pruzanja usluga. Nije realno ocekivati da ¢e svako strano
drustvo koje se nalazi u registru Agencije biti kontinuirano aktivno u Republici Hrvatskoj. U
obzir treba uzeti tradiciju, specifi€nost trziSta, marketinSke aktivnosti stranih drustava,
educiranost 1 otvorenost javnosti stranim institucijama i sl. Hrvatska druStva za osiguranje

takoder su ve¢ iskoristila moguénost notifikacije na osnovi slobode pruzanja usluge.®

13 Dani hrvatskog osiguranja, Konferencija o financijskoj pismenosti, Bertoncelj, S. Rovinj 2011.
14 Zanki, S. (2013): Hanfa ne sprje¢ava liberalizaciju, Svijet osiguranja, br.10

15 Svijet osiguranja,(2013) br.10, intervju Petar-Pierre Matek, predsjednik Upravnog vije¢a Hanfe
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3.2. Prve posljedice primjene liberalizacije na trzistu

Primjena liberalizacije na trzi$tu osiguranja u Republici Hrvatskoj donijela je opipljiv rezultat
1 uzrokovala povecanje broja druStava inozemnog osnivackog kapitala: prosjecna premija
osiguranja automobilske odgovornosti koja je u prvom tromjese¢ju 2013. iznosila 1623 kune
pala je u istom razdoblju 2014. na 1446 kuna. Doneseni su novi uvjeti osiguranja, potpuno
razli¢iti od osiguratelja do osiguratelja.’® Uvode se novine u dosada$nje i novi proizvodi uz
obvezno osiguranje od automobilske odgovornosti: moguénost sklapanja ugovora na
neodredeno vrijeme ili s viSegodiSnjim trajanjem (do pet godina); nudi se pravna zastita u
kaznenom postupku; auto nezgoda se proSiruje na 24-satno pokriée; nove pogodnosti za tzv.
AO plus osiguranje; daju se posebne pogodnosti za kombinirano osiguranje motornih vozila
(AO plus kasko osiguranje), besplatno djelomi¢no kasko osiguranje (ostecenja stakla, sudar s
divljaci; besplatna pomo¢ na cesti/asistenca/, besplatne aplikacije za smart telefone, jeftino
osiguranje troSkova zamjenskog vozila u sluCaju oStecenja osiguranog vozila; uvodi se

(dodatni) popust za vjernost; popust za placanje u gotovini §iri se i na pravne osobe.

Liberalizacija je dovela do smanjenja prosjeCne premije osiguranja od automobilske
odgovornosti, §to je jedan od glavnih uzroka pada premije u skupini nezivotnih osiguranja te
posljedi¢no i pada ukupne zaraCunate bruto premije drustava za osiguranje. Za razliku od
nezivotnih osiguranja, premija zivotnih osiguranja zabiljezila je blagi porast u odnosu na

prethodnu godinu (vidjeti tablicu 4. na str.18).

Kod autoodgovornosti trebaju se uzeti u obzir odredbe direktiva Unije i odredbe nacionalnog
zakonodavstva, pri ¢emu su posebno vazne procedure, zahtjevi i financijske komponenete

uklju¢ivanja u garantni fond. Trziste osiguranjal’ u 2014. bilo je obiljezeno liberalizacijom

16 Presutno su ukinuti Standardni uvijeti osiguranja automobilske odgovornosti HUO-a, olako prihvacajuéi
misljenje da isti (vi$e) nisu mogudi, jer da su zabranjeni i Uredbom br. 267/2010. Europske komisije o skupnom
izuzecu sporazuma u osiguranju, §to pak nije to¢no, jer su oni i dalje moguéi i pozeljni, a $to pokazuje i praksa
njemackih, austrijskih i nekih drugih osiguratelja. Det. o tome v. Curkovi¢, Marijan , Jesu li moguéi zajednic¢ki
standardni uvjeti osiguranja?, Svijet osiguranja, Tectus, Zagreb,br. 1-2/2014.,str.54.-57.

17 Pregled stanja trzi§ta osiguranja u 2014. izraden je na temelju analize financijskih, statisti¢kih i nadzornih
izvjeStaja dostavljenih Hanfi te provedenog nadzora nad poslovanjem drusStava za osiguranje i druStava za
reosiguranje, Hrvatskog POOL-a za osiguranje i reosiguranje nuklearnih rizika, GIU, Hrvatskog ureda za
osiguranje, drustava za posredovanje u osiguranju i reosiguranju, drustava za zastupanje u osiguranju, obrta za
zastupanje u osiguranju, HP - Hrvatske poste d.d. te kreditnih institucije koje su imale dozvolu za zastupanje u
osiguranju. Podaci za prethodne godine iskazani u GodiSnjem izvjeS¢u Hanfe za 2014. Zakona o osiguranju
(NN, br. 151/05, 87/08, 82/09,i 94/14; dalje u tekstu: ZOS), Medunarodnih standarda financijskog izvjestavanja
usvojenih od strane Europske unije, kao i uslijed postupanja druStava za osiguranje odnosno druStava za
reosiguranje
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cjenika obveznog osiguranja odnosno korisnika motornih vozila od odgovornosti za Stete
tre¢im osobama (dalje u tekstu: osiguranje od automobilske odgovornosti). Naime, nakon
ulaska Republike Hrvatske u Europsku uniju drusStva za osiguranje koja imaju dozvolu za
obavljanje poslova obveznih osiguranja u prometu pocela su koristiti nove vlastite cjenike
premije osiguranja od automobilske odgovornosti. Proces liberalizacije trziSta osiguranja
poceo je ukidanjem obvezne primjene zajednickih uvjeta i Temeljnog premijskog sustava za
obvezno osiguranje od automobilske odgovornosti u Republici Hrvatskoj te su od 1. sije¢nja
2008. drustva za osiguranje koja provode obvezno osiguranje od automobilske odgovornosti
mogla poceti primjenjivati vlastite uvjete i cjenike premije obveznog osiguranja od
automobilske odgovornosti. Medutim, uvjeti 1 cjenici koje su drustva od tada primjenjivala
nisu se razlikovali (osim nomotehnicki) od zajednickih uvjeta i cjenika premije koji su bili na
snazi do kraja 2007. godine. Stvarni proces liberalizacije zapoceo je kada su se stekli drugi
uvjeti za liberalizaciju kao $to su odgovarajuca statistika, iskustvo i dr. Navedeno se dogodilo
upravo u vrijeme ulaska Republike Hrvatske u Europsku uniju, kada drustva vise nisu bila
duzna sustavno dostavljati tehnicke osnovice premijskih sustava, nego iskljucivo uvjete

osiguranja 60 dana prije po¢etka njihove primjene.
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4. ANALIZA POSLOVANJA TRIGLAV OSIGURANJA D.D. |
USPOREDBA S GLAVNIM KONKURENTIMA

4.1. Osnovni podaci o Triglav osiguranju d.d.

Triglav osiguranje d.d. dio je Grupe Triglav koja je osnovana 1990. god. u Sloveniji.
Zaposljava oko 5100 ljudi i posluje u ostalih sedam zemalja u regiji (Hrvatska, Bosna i
Hercegovina, Srbija, Crna Gora, Makedonija, Ceska iz koje su se lani povukli nakon prodaje)
te je dio najvece osigurateljne grupacije u jugoisto¢noj Europi. Poslovanje grupe temelji se na

Cetiri segmenta: osiguranje, upravljanje aktivom i imovinom, bankarstvo i ostale djelatnosti 8

TrziSte Zapadnog Balkana njihovo je prirodno trziSte jer ga prilicno dobro poznaju, a
moguénosti za rast na trziStima Srbije (udio na trzistu 4,2%) i Hrvatske (udio na trzistu 4,4%
osmo mjesto) su velike. Prema podacima objavljenim na stranicama Grupe za 2015. godinu u
Crnoj Gori imaju udio od oko 38 posto, u Makedoniji su trzisni lider s oko 15 posto, u Bosni i
Hercegovini oko 10 posto, a u Sloveniji oko 37 posto °. Triglav osiguranje d.d. prisutno je na
hrvatskom trzistu od 1967. te s tradicijom duzom od 40 godina s pravom nosi epitet jedne od

najstarijih osigurateljnih kuc¢a u Hrvatskoj.

Triglav, Zdravstvena zav.: 5.1% \

/ Zavarovalnica Triglav: 31.2%

v d

Other ins. companies: 63.7%

Slika 7. Udio Triglav osiguravaju¢ih kuca na trziStu Slovenije i ostalih zemalja u kojima
posluje (vidi prethodni odlomak).

18 Triglav d.d. (2016): About a Triglav Group (Internet), raspoloZivo na :
http://www.triglav.eu/en/about_us/pristupljeno dana 17.06.2016.
19 http://www.triglav.eu/en/investors/financial_highlights/ pristupljeno dana 17.06.2016.
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Izvor:Slovenian Insurance Association

Poslovna mreza Triglav osiguranja U Republici Hrvatskoj sastoji se od priblizno 70 prodajnih
ureda te preko 540 zaposlenih. Time je spremno pruziti kompletnu i pravovremenu
osigurateljnu uslugu od sklapanja polica svih vrsta osiguranja, do isplata Steta. Kao svoju
misiju navode izgraditi sigurniju buduénost i pri tome se rukovoditi trima vrijednostima koje

prozimaju dnevno poslovanje, 0sobni odnos prema strankama, te odnos prema okolisu:

e Strucnost — u ponudi i profesionalnom odnosu zaposlenika prema strankama.

e Uspjesno upravljanje rizicima — nuditi visokokvalitetne osigurateljne proizvode i
usluge koji unaprijeduju financijsku sigurnost njihovih klijenata.

e Drustveno odgovorno poslovanje — odrzivi razvoj tvrtke temelji se na druStvenoj
odgovornosti, koja se provodi kroz ekonomsku, pravnu, eticku i filantropijsku

odgovornost.?°
4.2. Opis proizvoda u Triglav osiguranju d.d.

Uzimajuci u obzir sve moguce rizike koji nas okruzuju, kao i vrijeme u kome zivimo, potreba
za osiguranjem namecée se sama po sebi. Moze se osigurati od razli¢itih nepredvidenih
dogadaja: pozara, udara groma, poplave i drugih elementarnih nepogoda, provalne krade i
razbojnistva.... ali i od dogadaja koji su izvijesni, kao $to su nedovoljni prihodi u starosti ili
¢injenice da vremenom imamo sve vecu potrebu za adekvatnom zdravstvenom zastitom. Prije
nego §to se odlucite za koriStenje proizvoda osiguranja, pored svijesti o riziku, potrebno je
raspolagati 1 potpunim i razumljivim informacijama o proizvodima koji se nude na trZistu

osiguranja. U Triglav osiguranju d.d. moguce je odabrati sljedece vrste osiguranja:

1. Automobilska osiguranja - Policom osiguranja od automobilske odgovornosti
osigurava se o0sobna odgovornost prema tre¢im osobama za Stete prouzrocene
uporabom motornog vozila u zemlji i inozemstvu (obvezno osiguranje vozaca i

putnika, kasko osiguranje, osiguranje automobilske asistence).

2. Osiguranje imovine - gradevinsko osiguranje, od pozara, osiguranje apartmana, od

potresa, provale, stakla, stambenih pokretnina...

20 http://www.svijetosiguranja.eu/hr/clanak/2012/4/triglav-int-postaje-centar-osiguranja-zapadnog-
balkana,218,7017.html, pristupljeno dana 03.05.2016.
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3. Zivotno osiguranje — investicijsko (omoguéava aktivniji pristup osiguranju; kada se
sklopi ovakvo osiguranje, osoba nije samo zivotno osigurana ve¢ posredno ulazi i na
trziSte vrijednosnih papira) i mjeSovito. MjeSovito zivotno osiguranje je istovremeno i
osiguranje i Stednja. Prilikom sklapanja osiguranja ugovaratelj osiguranja i osigurana
osoba odabiru visinu osiguranog iznosa. U slucaju da osigurana osoba dozivi
ugovoreno trajanje osiguranja, osiguravatelj isplacuje korisniku osiguranja osigurani

1znos uvecan za pripisanu dobit.

4. Osiguranje od posljedica nesretnog slucaja - pokriva rizik smrti zbog posljedica
nesretnog slucaja (nezgode) ili trajnog invaliditeta te prolazne nesposobnosti za rad
kao posljedice nesretnog slucaja (nezgode) - dnevna naknada - bolnic¢ki dani, te

osiguranje mjesecne rente u slucaju invaliditeta 50% i vise.

5. Putna osiguranja - zdravstveno (troSkovi koji su povezani s ozdravljenjem u
inozemstvu su obi¢no visoki pa odgovarajuce zdravstvene usluge nisu dostupne stoga
se ugovara ova vrsta osiguranja) i turisticko (ovisno o tome gdje se putuje i na koliko

dugo, moze se odabrati jedan od paketa turistickog osiguranja.

6. Osiguranje usjeva i nasada - Triglav osiguranje d.d. osiguranjem usjeva i nasada
omogucuje zastitu od nepredvidljivih vremenskih dogadanja i ostalih nezgoda te
omogucava ekonomsku sigurnost poljoprivrednicima koji Zive uz zemlju i

egzistencijalno ovise 0 njoj.

7. Osiguranje plovila - predmet osiguranja su motorne brodice, gliseri, jahte i jedrilice, i
to trup plovila s obveznom opremom, pogonskim motorom i/ili jedrima te dodatnom
opremom i zrakoplova - predmet osiguranja su motorne letjelice, jedrilice i ultralake
letjelice 1 helikopteri i to trup s motorima, propeleri, radijski i navigacijski uredaji,
standardni instrumenti i oprema te svi dijelovi potrebni za letenje. Posebnim
dogovorom takoder se moze osigurati posebnu opremu, koja nije potrebna za letenje te

je pri¢vrs¢ena za zrakoplov (oprema za aviotretiranje, aerofotogrametriju itd.).?*

2L www.triglav.hr/aktualno/triglav-grupa-s-vise-premije-i-s-vecom-dobiti, pristupljeno dana 05.05.2016.
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4.3. Proces preuzimanja rizika osiguratelja Triglav osiguranja d.d.

,»lemeljni cilj procesa preuzimanja rizika osiguratelja je ostvarenje stabilnog i profitabilnog
portfelja osigurljivih rizika, tj. svih polica osiguranja koje je emitirao osiguratelj ili njegovih
pojedinih podgrupa formiranih s obzirom na vrstu osiguranja, podrucje, podruznicu
osiguravajuceg drustva ili neki drugi kriterij. Sredstva ostvarena u obliku premija osiguranja,
zajedno s prinosima od ulaganja, trebaju biti dostatna za pokrice Steta, troSkova osiguratelja te

njegovu zaradu.??

Kako bi neko drustvo uspjesno ostvarilo profitabilan obujam poslovanja,
nuzno je uvazavanje triju glavnih principa preuzimanja rizika:

e selekcija osiguranika prema standardima preuzimanja rizika osiguravajuceg drustva
(preuzimatelj rizika treba odabrati one jedinice koje su izlozene riziku i zahtjevaju
osiguranje, a Cije Stete ne prelaze pretpostavljene Stete pri odredivanju premijskih
stopa)

e ostvarenje ravnoteze unutar svake grupe osiguranika (prosjecna premijska stopa treba
biti dovoljna za podmirenje svih odSteta i troSkova poslovanja osiguratelja)

e jednakost medu osiguranicima (potrebno je postaviti jednake premijske stope za sve
osiguranike s istim karakteristikama rizika).

Potrebno je educirati prodajnu mrezu o vaznosti selekcije kod preuzimanja rizika osiguranja i
kreiranju zdravog portfelja temeljenog na analizi povijesti Stetnog rezultata prethodnih
godina, te odabirati one vrste osiguranja €iji rizik osiguranja ne ugrozava buduce poslovanje.
Stete su neizvjestan i nepredvidiv dogadaj koji moZe i ne mora nastati u buduénosti ali
osiguranje treba u planiranju svog uspje$nog poslovanja voditi raCuna o eventualnom pokricu

kroz osiguranje i reosiguranje.

4.3.1. Pokazatelji pracenja rezultata preuzimanja rizika

Svaki osiguratelj treba oblikovati politiku preuzimanja rizika koja treba biti uskladena s
ciljevima poslovanja osiguravaju¢eg drustva u smislu ostvarenja profitabilnog poslovanja za
vlasnike drustva, udovoljavanje zahtjevima osiguranika, regulativnim zahtjevima i odredenim
potrebama drustva. Politikom preuzimanja rizika definiraju se temeljne smjernice ovog

slozenog procesa kojima ¢e se voditi preuzimatelji rizika pri selektiranju i klasificiranju

2 Curak, M., JakovEevi¢, D. (2007.): Osiguranje i rizici, RRIF, Zagreb op.cit., str.210.
23 Curak, M., Jakovéevié, D. (2007.): Osiguranje i rizici, RRIF, Zagreb op.cit., str.211.-212.
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potencijalnih osiguranika. Glavne smjernice definirane politikom preuzimanja rizika
osiguravajuéeg drustva obuhvacaju :2

o vrste rizika koje osiguratelj moze preuzeti u svoje pokric¢e odnosno vrste osiguranja

e podrucja osiguranja

e rizike za koje osiguravajucée drustvo ne pruza zastitu

e Cimbenike koje je potrebno procijeniti za svaku pojedinac¢nu vrstu osiguranja

e metode utvrdivanja premija osiguranja

e svote osiguranja

e rizike za ¢ije je preuzimanje potrebno dobiti dopuStenje preuzimatelja rizika na viSoj

razini i sl.

Redovitim pra¢enjem izvrSavanja poslova preuzimanja rizika, prate se i rezultati. Nezeljeni
rezultati mogu upucivati na neadekvatnost smjernica i na potrebu njihove korekcije. Za
pradenje rezultata preuzimanja rizika osiguravajuéeg drustva koristi se nekoliko pokazatelja;

kvota $tete, pokazatelj troskova i kombinirani pokazatelj. Utvrduju se na slijedeéi na¢in:?

Tablica 6. : Prikaz izracuna kvote Steta

Kwvota Stete Stete
(engl.loss ratio) = X100

Zaradena premija osiguranja

Izvor: Curak, M., Jakovéevi¢, D. (2007): Osiguranje i rizici, RRIF, Zagreb op.cit., str.213.

Tablica 7.: Prikaz izra¢una pokazatelja troSkova

Troskovi

Pokazatelj troskova
(engl. expense ratio) = Zaradena premija osiguranja X 100

Izvor: Curak, M., Jakov&evié, D. (2007): Osiguranje i rizici, RRIF, Zagreb op.cit., str.213.

Kombinirani odnos pokazuje koliko se od ukupne zaradene premije osiguranja troSi na

pokrivanje naknada Steta i troSkova osiguravajuceg drustva. Pokazatelj manji od 100 reflektira

24 Curak, M., Jakovéevié, D. (2007.): Osiguranje i rizici, RRIF, Zagreb op.cit., str.213.
% Curak, M., Jakovéevié, D. (2007.): Osiguranje i rizici, RRIF, Zagreb op.cit., str.213.
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profitabilan rezultat iz poslova preuzimanja rizika osiguravaju¢eg drustva. U suprotnom,
odnosno ako je kombinirani pokazatelj veci od 100%, rezultat preuzimanja rizika je negativan

tj. naknada $tete i tro§kovi prelaze svotu ostvarenih premija osiguranja.?®

Tablica 8.: Prikaz izra¢una kombiniranog pokazatelja

Kombinirani pokazatelj
(engl. combined ratio) (Kvota Stete + pokazatelj troskova) x 100

Izvor: Curak, M., Jakové&evi¢, D. (2007): Osiguranje i rizici, RRIF, Zagreb op.cit., str.213.

Tablica 9. prikazuje podatke o ukupnoj zaradenoj premiji, Stetama i troSkovima u Triglav

osiguravajuéem drustvu d.d. u 2013., 2014. i 2015.godini:?’

Tablica 9: Prikaz podataka za izrac¢un kombiniranog pokazatelja za Triglav osiguranje

2013. 2014. 2015.
Zaradena premija 299.661.000 279.001.000 281.751.000
Stete 216.739.000 189.456.000 205.825.000
Troskovi 175.039.000 164.257.000 164.253.000

Izvor: Izrada autora prema podacima iz godiSnjih izvjestaja HANFA

Tablica 10: Izra¢uni pokazatelja

2013. 2014. 2015.
Kvota Steta 72,32 67,90 73,05
Pokazatelj troskova 58,41 58,87 58,29
Komb. pokazatelj 130,73% 126,77% 131,34%

Izvor:lzrada autora prema podacima iz Godi$njih financijskih izvjeStaja o poslovanju Triglav osiguranja d.d.

Tablica 10. prikazuje kvote Stete, pokazatelje troskova i1 kombinirane pokazatelje u
promatranim godinama. U 2013. godini kombinirani pokazatelj Triglav osiguranja d.d.
iznosio je 130,73% $to znaci da su ukupne Stete i1 troskovi osiguravajuc¢eg drustva iznad
prihoda od poslova preuzimanja rizika osiguranja za 30,73%. Porast troSkova osiguravajuceg

drustva povecava kombinirani pokazatelj, a njegov visoki postotak moze biti i posljedica

2 Curak, M., Jakovéevié, D. (2007.): Osiguranje i rizici, RRIF, Zagreb op.cit., str.214.
2" www.HANFA hr,statistika revidirani i nerevidirani financijski izvjestaji
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zaraCunavanja nizeg iznosa premije od pripadajuéeg za pokrivanje rizika ili veliki broj
odstetnih zahtjeva. Kombinirani pokazatelj moZe se racunati na razini svih vrsta osiguranja
(Sto je i primjenjeno u izracunima za 2013. i 2014. godine, a poslovanje u 2015. godini
prikazuje kombinirani iznos od 131,34% kao rast u odnosu na godinu 2014. $to je posljedica
porasta kvote Steta.

U 2014. iznos kombiniranog pokazatelja je za cca. 4 postotna boda manji u odnosu na
prethodnu godinu.

Podaci o poslovanju Triglav Grupe (vidjeti prilog broj 1.) ukazuju na slijedece: u usporedbi s
2014. fakturirana bruto premija osiguranja i suosiguranja Triglav grupe povecala se 3 posto -
na 919,1 milijun eura, kao §to to pokazuju nerevidirani podaci o poslovanju Triglav grupe i
mati¢nog drustva (2015.). Kombinirani faktor je za 3,5 postotnih bodova bolji od planiranoga
i od vrijednosti 2014. godine (92,8 posto), dok je neto dobit Grupe 4 posto visa nego 2014.
godine 1 iznosi 88,9 milijuna eura. Na proslogodisnje poslovne rezultate Triglav grupe, osim
preuzimanja Skupne pokojninske druzbe, znacajno su utjecali rast premije na trziStima izvan
Slovenije, izostanak masovnih Stetnih dogadaja i ne baS povoljna situacija na trziStima
kapitala.?® Poslovanje bolje od planiranog i iznad rezultata 2014. godine.

Kombinirani faktor Grupe Triglav smanjio se na 92,8 posto te je za 3,5 postotnih bodova bolji
od planiranoga i od vrijednosti za 2014. godinu, a za 2 postotna boda bolji od dugoro¢ne
prosjecéne ciljne vrijednosti (95 posto). Isto tako se poboljsao i faktor mati¢nog drustva, koji je
iznosio 86,2 posto, §to je 8,5 postotnih bodova manje nego 2014. godine. Dobit Grupe prije
oporezivanja, u visini od 102,5 milijuna eura, 2 posto visa je od lanjske. Neto dobit Grupe u

visini od 88,9 milijuna eura, 4 posto je visa nego 2014. godine.

Mati¢no drustvo je 2015. godinu zavrsilo sa 68,4 milijuna eura dobiti prije oporezivanja (19
posto bolje nego godinu prije) te je sa 58,5 milijuna eura neto dobiti cak 28 posto bolje nego
u 2014. godini. Grupa je ostvarila 12,8-postotnu profitabilnost kapitala, a mati¢no drustvo
10,9-postotnu. 2015.godine dosegnuta je visoka razina financijske stabilnosti drustva . Visoka
ocjena boniteta jedan je on najznacajnijih strateSkih ciljeva Triglav grupe. Taj cilj drustvo je
ponovno dosegnulo 2015. godine. Obje agencije S&P i A. M. Best potvrdile su bonitetnu
ocjenu A-, obrazlozivsi je financijskom snagom i uspje$nim poslovanjem Grupe. Ocjene
odrazavaju visoku razinu profitabilnosti poslovanja, ¢vrstu 1 rizicima prilagodenu

kapitaliziranost, dobro upravljanje rizicima i visok stupanj likvidnosti. Agencija S&P je 2015.

28 Svijet osiguranija, 1zdanje za Hrvatsku i Sloveniju , Godina XVIII, Broj 11/2016.
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poboljsala srednjorocnu prognozu iz stabilne u pozitivnu, a agencija A. M. Best svoju je
pozitivnu prognozu samo potvrdila. Na visoku razinu financijske stabilnosti ukazuje i za 2
posto visi cjelokupni kapital (704 mil. eura) te 11 posto povecane bruto tehni¢ke rezerve
Triglav grupe (2.600,4 milijuna eura). Obje kategorije su garancija i osnova za uravnotezeno

poslovanje te za osiguravanje dugoro¢ne sigurnosti osiguranika.

,,Prosla (2014.) godina bila je pod znakom dobrog poslovanja Triglav grupe, potvrde visokih
ocjena boniteta i visoke isplate dividende dioniarima. UspjeSno su zavr$ili razvojne
aktivnosti za uvodenje 1 ostvarenje zahtjeva Solventnosti II. To osiguranjima u Europskoj
uniji donosi promjenu u samoj kulturi poslovanja, jer zahtijeva vrednovanje utjecaja pojedine
poslovne odluke na profil rizika osiguranja, na njegov kapital i financijsko stanje. Veci je
naglasak, dakle, na proaktivnom upravljanju svim rizicima kojima se osiguranje izlaze, a ne
samo na dosadasnjoj uskladenosti s pravilima. U Triglav grupi prilagodili su se novim
zahtjevima da 1 po novoj metodi izraCunavanja adekvatnost kapitala ostane primjereno

visoka".?°

4.4. Analiza odabranih pokazatelja profitabilnosti

Za mjerenje uspjesnosti poslovanja osiguravajuéeg drustva ili svakg poslovnog subjekta,
odnosno njegovih ostvarenih performansi moguce je koristiti razli¢ite pokazatelje, medutim
njihov izbor je najc¢eS¢e ogranicen dostupnoséu podataka koji su nuzni za njihov izracun.
Kako se svi ti podaci odnose na proslo razdoblje, moZe se re¢i da pokazatelji profitabilnosti
pokazuje djelovanje poduzeca na temelju povijesnih podataka. Pokazatelji profitabilnosti
odrazavaju snagu zarade tvrtke odnosno pokazuju da li je poslovno subjekt likvidan i kako
upravlja svojom imovinom. Ovi pokazateli mjere povrat ulozenog kapitala, §to se smatra
najviSom upravljackom djelatnoS¢u. Pokazatelji uspjesSnosti poslovanja izracunavaju se kao
omjeri. Dvije glavne prednosti pokazatelja profitabilnosti su jednostavnost i integriranje
svih podataka o drustvu za osiguranje. Nedostaci pokazatelja su koriStenje
racunovodstvenih podataka, zanemarivanje inflacije, neprilagodenost riziku i kombiniranje
podataka kroz razdoblje s podacima na odredeni datum. *Profitabilnost se moze mjeriti u
odnosu na

- obujam prodaje (bruto 1 neto profitna marza)

2 Slapar, A. (2016): Svijet osiguranja, Izdanje za Hrvatsku i Sloveniju , Godina XVIlII, Broj 11/2016.
30 Zager, K. i Zager, L.(1999) :Analiza financijskih izvjestaja, Masmedia.Zagreb,str.173.
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- ulaganja (profitabilnost imovine i profitabilnost vlastitog kapitala). Izrazava se u
postocima %. U narednoj analizi promatrat ¢u Kkretanje rezultata poslovanja Triglav

osiguranja d.d. prikazujuci dobiveno za ROA i ROE za promatrano razdoblje od 3 godine.

Povrat na ukupnu imovinu (ROA) pokazuje sposobnost tvrtke da koriStenjem raspoloZive
imovine ostvari. Dobit mjeri snagu zarade tvrtke, odnosno koliko se ostvarilo dobiti prije
poreza i kamata na svaku novc¢anu jedinicu ulozenu u imovinu. Racuna se dijeljenjem neto
dobitka umanjenog za dividende prioritetnih dionicara s ukupnom imovinom (koliko je lipa
tvrtka zaradila na svaku kunu imovine). Usporedbom ove stope s kamatom mozZe se
zakljuciti isplati li se tvrtki zaduzivati jer je razlika izmedu ROA i kamatne stope

financijska korist od zaduzivanja koja pripada dionicarima.

Tablica 11.: Izra¢un pokazatelja profitabilnosti ROA

(Neto dob. prije poreza i kamate) - dividende
Povrat na ukupnu
imovinu (ROA) % =

Ukupna imovina (AKTIVA)

Izvor: Zager, K. i Zager, L.(1999) :Analiza financijskih izvjestaja, Masmedia,Zagreb.

Niski pokazatelj predstavlja stagnantnu prodaju i nisku snagu zarade. ROA se prati u
odnosu na ulozeno, stoga bi adekvatnija mjera povrata na ukupnu imovinu bio pokazatelj
koji u brojniku ukljucuje i kamate koje predstavljaju povrat vjerovnicima koji su investirali
u tvrtku.

Povrat na vlastiti kapital (dionicku glavnicu) ROE pokazuje snagu u odnosu na ulaganje
dioniCara (izraZzena je prema Kknjigovodstvenoj vrijednosti). Racuna se dijeljenjem neto
dobitka umanjenog za dividende prioritetnih dioniCara s vlastitim kapitalom - obi¢nom
dioni¢kom glavnicom. Ovaj pokazatelj je najbolja pojedinacna mjera uspjesnosti tvrtke u

ispunjenju cilja poslovanja u povecanju vrijednosti za dionicare.
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Tablica 12.: I1zra¢un pokazatelja profitabilnosti ROE

Neto dobitak nakon prio. dividendi

Povrat na vlastiti

i 0% =
kapital (ROE)% Trajni kapital

Izvor: Zager, K. i Zager, L.(1999):Analiza financijskih izvjestaja, Masmedia, Zagreb.

Pad ROE moze se pripisati recesiji i pojacanoj uvoznoj konkurenciji, $to je preko nizih
cijena umanjila profitabilnost vlastitog kapitala (i jo§ viSe ukupnog). Povrat na vlastiti
kapital pokazuje koliko se dobiti ostvarilo na svaku kunu glavnice, tj.koliki je povrat na
ulozeni kapital. Trajni kapital je vlastiti kapital (kapital koji su osigurali vlasnici uveéan za
neraspodjeljene - zadrzane dobitke od trenutka osnivanja poduzeca). Iznos zadrzanih zarada
u pasivi bilance ne pokazuje imovinu konkretno, iznos gotovine raspoloZiv za placanje
obveza i ulaganje, ve¢ potrazivanje prema imovini tj. koliko je proslih zarada tvrtka
zadrzala i ulozila u razvoj (u opremu, zalihe, zgrade) umjesto da je podijelila u obliku
dividendi — rezultati do kojih se doslo u istrazivanju potvrduju rezultate istrazivanja koje su
proveli Zager i Zager (1999.) da iznos od 15% pokazuje prosjek za dobro poduzeée. Mjera
povrata na vlastiti kapital pokazuje koliko je novc¢anih jedinica dobiti nakon oporezivanja
proizaslo iz 100 kn prosjecno ulozenog vlastitog kapitala. Ako je stopa povrata na imovinu
(ROA) manja od stope povrata na vlastiti kapital (ROE), onda se smatra da je osiguravajuce
drustvo dobro upravljalo izvorima financiranja. Prema tome, moze se dogoditi da dva
drustva koja imaju istu stopu povrata na pokazatelj ROA, imaju znacajno razli¢ite
vrijednosti ROE pokazatelja. U tom slucaju je ono s vis$im iznosom ROE bolje upravljalo
izvorima financiranja. Isto tako, ako je vrijednost pokazatelja ROE niza od oportunitetne
cijene vlastitog kapitala, moze se zakljuciti kako drustvo nije dobro upravljalo vlastitim
kapitalom, jer je alternativnim ulaganjem moglo ostvariti bolji poslovni rezultat. U
protivnom, profitabilnost osiguravajué¢eg drustvaje zadovoljavajuca. Koji od navedena dva
pokazatelja ROA i ROE osiguravajuce drustvo koristi u analizi financijskih izvjestaja ovisi

0 njegovoj poslovnoj politici.®

31 Zager, K. i Zager, L.(1999): Analiza financijskih izvjestaja, Masmedia, Zagreb.
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Tablica 13: Pokazatelji profitabilnosti Triglav osiguranja d.d.
2013. 2014,

2015.
ROA (%) 1,05 0,32 0,3
ROE (%) 5,5 0,79 1,6
Izvor: Izrada autora prema podacima koje je objavilo Triglav osiguranje d.d. za 2015.

U tablici je prema dobivenim izraGunima vidljivo da je stopa povrata na imovinu (ROA) u
2013. godini iznosila 1,05%, a u 2014. iznosi 0,32%. Smanjenje pokazatelja je rezultat pada
dobiti poslovanja i stagniranja ukupne imovine kroz promatrane godine. Pokazatel] ROA
opada iz godine u godinu, ali je u svakoj promatranoj godini manji od pokazatelja ROE $to
ukazuje na ispravno upravljanje imovinom.

ROE je u 2013. najve¢i 1 u 2014. biljezi znatan pad (0,79%) jer se trajni kapital povecao a

dobit se smanjila. 2015. za Triglav biljezi rast i smanjenje trajnog kapitala.

4.5. Lideri na hrvatskom trzistu osiguranja u 2015. godini

Kako bi se predstavilo trziSte osiguranja koriSteni su podaci Hrvatske agencije za nadzor
financijskih usluga o bruto dobiti jer je vazno koliko osiguravatelj zaraduje, no uzet je u obzir
rast bruto premije, ali u relativnom iznosu. Kada se uvaze svi parametri u tablicama HANFA-
e 1 Hrvatskog ureda za osiguranje, nekoliko osiguravaju¢ih kucéa ostvarilo je uspjesne
poslovne rezultate. Najvecéi segment osiguranja u Hrvatskoj je neZivotno osiguranje. U tom
dijelu najvaznije su police autoosiguranja i osiguranja imovine ¢ija premija sve vise raste.

Tablica 14.0siguravatelji koji su u 2015. zabiljezili najveéi rast nezivotnim osiguranjima

Osiguravajuée drustvo Rast premije u 2015. (mil.) Bruto dobit u 2015. (mil.)

Croatia osiguranje d.d. 43,58
Generali osiguranje d.d. 16,7
Ergo osiguranje d.d. 16,14
Euroherc osiguranje d.d. 141,6
Jadransko osiguranje d.d. 76,4

Allianz Zagreb d.d. 7
Izvor: lzrada autora prema podacima prikupljenim sa stranice http:/lider.media/aktualno/tvrtke-i-

trzista/poslovna-scena/najbolji-osiguravatelji-u-hrvatskoj/ pristupljeno dana 07.05.2016.

Najveéi rast zaraCunate premije u apsolutnom iznosu imalo je Croatia zdravstveno
osiguranje. Premija tog drustva porasla je za 43,58 milijuna kuna i kraj godine docekala na
rekordnih 173,5 milijuna. Slijedi Generali osiguranje s rastom premija od 16,7 milijuna kuna,
te Ergo osiguranje, s rastom od 16,14 milijuna. To osiguranje imalo je ujedno i najveci skok
u relativnim iznosima. Naime, zaraCunana premija tog drustva skocila je lani za nevjerojatnih
667 posto. Jos uvijek smo u segmentu nezivotnih osiguranja, a na tom trzistu lani je najvise

zaradilo Euroherc osiguranje. Bruto dobit iznosila je 141,6 milijuna. Solidan rezultat imala je
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jos$ jedna ¢lanica Koncerna Agram. Rije¢ je o Jadranskom osiguranju, koje je lani imalo bruto

dobit od 76,4 milijuna. Allianz osiguranje imalo je nesto vecu bruto dobit — 77,7 milijuna.

U segmentu zivotnih osiguranja Croatia osiguranje poslovala je vrlo uspjesno i premija je
porasla za 116 milijuna kuna $to je navedenoj osiguravajucoj ku¢i omoguéilo prvo mjesto na

ljestvici osiguravaju¢ih drustva, a na drugom mjestu je Uniqa, s rastom od 22,8 milijuna.3

Slika 7. prikazuje dominaciju pet osiguravaju¢ih drustava s premijom preko 6 milijardi kuna.
Croatia osiguranje drzi 26,6% trziSta, na drugom mjestu je prva strana kuca u RH po
ostvarenom premijskom prihodu Allianz osiguranje s 14,2%, slijedi ga Euroherc osiguranje
10,2%, Jadransko osiguranje s 6,94% 1 joS jedna osigurateljna kuca austrijske grupacije VIG,

Kvarner VIG s udjelom od 5,53%, $to ukupno ¢ini 65,33% osigurateljnog trzista.

Premda je Euroherc, s premijskim minusom od gotovo 92 milijuna kuna, predvodio listu
druStava koja su lani u odnosu na 2014. ostvarila manju premiju na obveznim
autoosiguranjima, popis pak koji je slozila Hanfa otkriva kako je to drustvo iskazalo najvecu
dobit prije poreza za 2015. godinu, a iznosila je 147,5 milijuna kuna. Slijedi ga Allianz ¢ija je
dobit prosle godine po ovom izvjeS¢u dosegnula 126 milijuna kuna. TrziSni lider s
ugovorenom premijom, koja je bila veca od 2,3 milijarde kuna, Croatia osiguranje, 2014. je
bez prethodno odbijenog poreza ostvarilo tek 67 milijuna kuna dobiti dok je Uniga osiguranje,
¢ija je premija 2014. bila manja oko tri i pol puta naspram rezultata Croatije, na stavci dobit

prije poreza objavila kako ima 67 milijuna dobiti prije poreza.

Tablica 15. Top pet drustava osiguranja 2015.

DRUSTVO PREMIJA (milijuni kn) DOBIT PRIJE POREZA (milijuni kn)
CROATIA 2,307 67
ALLIANZ 1,190 126
EUROHERC 818 147
UNIQA 670 69
WIENER 545 32

Izvor: Izrada autora prema podacima prikupljenima sa stranica www.HANFA.hr, pristupljeno dana 05.05.2016.

Listu top pet drustava po ugovorenoj premiji zaklju¢uje Wiener osiguranje ¢ija je dobit prije
poreza iznosila 32 milijuna kuna. Spomenuto izvjeS¢e Hanfe nadalje navodi kako je od 23

drustva, koliko ih je ostalo na trziStu nakon integriranja Sunce osiguranja u portfelj Agram

32 http://liderpress.hr/tvrtke-i-trzista/poslovna-scena/najbolji-osiguravatelji-u-hrvatskoj/, pristupljeno dana
05.05.2016.

30



http://liderpress.hr/tvrtke-i-trzista/poslovna-scena/najbolji-osiguravatelji-u-hrvatskoj/
http://liderpress.hr/tvrtke-i-trzista/poslovna-scena/najbolji-osiguravatelji-u-hrvatskoj/
http://liderpress.hr/tvrtke-i-trzista/poslovna-scena/najbolji-osiguravatelji-u-hrvatskoj/
http://liderpress.hr/tvrtke-i-trzista/poslovna-scena/najbolji-osiguravatelji-u-hrvatskoj/
http://www.hanfa.hr/
http://liderpress.hr/tvrtke-i-trzista/poslovna-scena/najbolji-osiguravatelji-u-hrvatskoj/

Zivotnog osiguranja, s gubitkom poslovalo Sest drustava. Najve¢i minus vezan je uz Triglav
osiguranje, po preliminarnim podacima iznosi vise od 31 milijun kuna, dok je na drugoj
poziciji, sa 20,3 milijuna kuna gubitka, Ergo osiguranje. Ostala Cetiri iskazuju jednocifrene
brojke pa se tako uz lzvor osiguranje navodi minus od 5,3 milijuna kuna, slijedi ga
Wunstenrot zivotno sa 4,4 milijuna te Velebit zivotno sa 2,8 milijuna kuna, dok listu

zakljucuje Ergo zivotno osiguranje s 1,5 milijuna kuna minusa.

Ukupno ‘ ‘ Neiivot ‘ | Zivot

2013. 2014. 2013. 2014. 2013. 2014.

1. CROATIA 28,9% 26,6% CROAT LA 34,7% 32,3% ALLIANZ 18,6% 20,5%
2. ALLIANZ 13,0% 14,2% EUROHERC 14,8% 14,7% CROATIA 14,0% 13,9%
3. EUROHERC 10,7% 10,2% ALLIANZ 10,8% 11,4% UNIQA 12,6% 12,2%
4. UNIQA 7.5% 7,6% JADRANSKO 9,6% 9,4% WIENER 10,6% 10,6%
5. WIENER 6,1% 6,6% UNIQA 5,5% 5,6% GRAWE 9,7% 9,3%
TOPS 66,2% 65,2% TOPS 75,5% 73,5% TOPS 65,5% 66,6%

TOP 10 93,0% 84,3% TOP 10 96,0% 99,9% TOP 10 88,4% 82,7%

Slika 8.: Prikaz i usporedni rezultati poslovanja top 5 i 10 osiguratelja 2013/2014.god.
Izvor: www.HANFA.hr, pristupljeno dana 05.05.2016.

Slika 8. prikazuje i usporeduje rezultate poslovanja najboljih 5 osiguratelja na trzistu
osiguranja u RH u godinama 2013/2014. U dijelu premije neZivotnih osiguranja najbolje
rezultate u obje godine ostvarila je Croatia osiguranje d.d., ali je zabiljeZen pad u 2014.
Euroherc je u istom razdoblju promatranja rezultata zabiljeZio stagnaciju, ali Allianz je u
porastu u odnosu na 2013. Jadransko i Uniga su ostvarili iste rezultate u navedenim godinama
za nezivotna osiguranja i zadrzali pozicije u top pet osiguravajucih drustava.

Kod poslovanja u dijelu zivota, lider na trZistu je Allianz Zagreb d.d. koji biljezi porast za 1,9
postotnih bodova, Croatia je na drugom mijestu, te su iza nje slijedom Uniga, Wiener i Grawe

sa rezultatima koji stagniraju.
4.5.1. Croatia osiguranje d.d.

Croatia osiguranje (Grupa) koja posluje u Hrvatskoj, Bosni i Hercegovini, Makedoniji, Srbiji
i Kosovu u 1. polugodistu 2015. ostvarila je prihode u iznosu od 1.667,1 mil. kn Sto
predstavlja povecanje od 4.5% prema ostvarenim prihodima u istom razdoblju prethodne
godine. Rashodi Grupe Croatia osiguranja d.d. bez poreza na dobit iznose 1.609,8 mil.kn i

biljeze smanjenje od 3,2%. Konsolidirana dobit nakon oporezivanja i udjela manjinskih
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dioni¢ara iznosi 39,7 mil.kn.3® Ukupno zaradunata bruto premija na razini Grupe u prvom
polugodistu 2015. iznosi 1.793,5 mil.kuna i biljezi poveéanje od 5,9%. Od toga zaracunata
bruto premija nezivotnih osiguranja iznosi 1.449,5 mil.kn i biljezi smanjenje od 2,4% dok
zaraCunata bruto premija zivotnog osiguranja iznosi 344,0 mil.kn i biljezi povecanje od

65,8%.

U poslovima ulaganja sredstava nezivotnih i zivotnih osiguranja Croatia osiguranje d.d.
(Grupa) je ostvarila prihode od ulaganja u iznosu od 192,2 mil. kn $to ¢ini 11,5% ukupnih
prihoda i biljezi povecanje od 19,7%. Ostali prihodi koji se sastoje od prihoda od provizija i
naknada, ostalih osigurateljno-tehnickih prihoda te ostalih prihoda u izvjestajnom razdoblju

iznose 127,1 mil.kn §to €ini 7,6 % ukupnih prihoda.

U travnju 2014. godine Adris grupa je kupila 39,6 posto dionica Croatia osiguranja, a potom
je drustvo dokapitalizirala sa 110 milijuna eura, nakon ¢ega je postala vlasnikom 60 posto
dionica CO-a. Istoga je mjeseca u drzavni prorac¢un uplacena kupoprodajna cijena dionica u

iznosu od oko 905 milijuna.

U prvoj fazi restrukturiranja ustanovilo se da postoji visak ljudi u potpornim procesima.
Svima njima ponudeno je mjesto u prodaji, a to je praksa s kojom ¢e se nastaviti i dalje.
Dakle, prekvalifikacija zaposlenika koji su do sada radili u potpori jedan je od alata kojima ¢e
se ojacati prodaju. Paralelno s tim, pokrenut je i novi val zaposljavanja. Struktura s malo
zaposlenika u prodaji ostala je jo$ iz vremena kad je Croatia bila jedini osiguravatelj na
trziStu. U meduvremenu je doSla konkurencija i pravo je ¢udo da su u uvjetima otvorenog
trziSta toliko dugo izdrzali 1 zadrzali ozbiljne trZiSne pozicije. Drugi je problem struktura
portfelja, premalo su bili orijentirani na gradanstvo. I konac¢no, zastarjeli su tehnoloski.
Restrukturiranje treba rijesiti ova tri problema za koja su drugi osiguravatelji imali po pet do

Sest godina, a u Croatiji se zbog trzi$ne situacije moraju rijesiti u manje od godinu dana.®*

33 www.crosig.hr/.../o...izvjestaji/2015/cros-fin2015-1h-notrev-k-hr.pdf, pristupljeno dana 05.05.2016.
34 www.baotic.hr/defaultu.aspx?id=91, pristupljeno 05.05.2016.
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Tablica 16: Croatia osiguranje d.d. drustva za Zivotna i neZivotna osiguranja u 2013.,

2014. i 2015.godini:*®

2013.ukupno 2014.ukupno 2015.ukupno
Zaradena premija 2.210.676.000 2.034.123.000 2.056.500.000
Stete 1.328..613.000 1.400.000.000 1.333.500.000
Troskovi 980.686.000 852.000.000 812.800.000

Izvor: Izrada autora prema prikupljenim podacima Croatia osiguranja d.d.

Tablica 17: Prikaz dobivenih pokazatelja za drustvo Croatia osiguranja d.d.

2013. ukupno 2014. ukupno 2015.
Kvota Stete 60,10 68,82 64,84
Pokazatelj troskova 44,36 41,88 39,52
Komb. pokazatelj 104,46% 110,70% 104,36%

Izvor: Izrada autora prema podacima prikupljenim izvjestaja Croatia osiguranja d.d.

Prema prikupljenim podacima iz financijskih godisnjih izvje$c¢a za navedene godine u obzir
su uzeti podaci za premiju ukupno Zzivot i nezivot, stoga dobiveni rezultat kombinaranog
pokazatelja za 2013. godinu iznosi 104,46% i pokazuje da su ukupne Stete i troSkovi
osiguravajuceg drustva iznad prihoda od poslova preuzimanja rizika osiguranja za 4,46% sto
je i prikazano u tablici 16.

U 2014. godini kombinirani pokazatelj se povecao za 6,24 pp i iznosi 110,70% S$to pokazuje
da su Stete i troSkovi tog drustva iznad prihoda za 10,7pp. Uzimajuéi u obzir podatke za
2015. godinu kombinirani pokazatelj pokazuje 4,36% ukupne Stete i troSkove iznad prihoda

od poslova preuzimanja rizika u osiguranju.

Kroz sve godine promatranja primjecuje se smanjenje troskova i nastalih Steta. Na rezultat
preuzimanja rizika osiguravajuceg drusStva u kratkom roku mogu djelovati 1 odredeni vanjski
¢imbenici, kao $to su nastupi katastrofalnih Steta, inflatorna kretanja, promjene regulacije 1 sl.
Stoga je pri interpretaciji rezultata preuzimanja rizika vazno u obzir uzeti i te ¢Gimbenike.%
Prije odlu¢ivanja o prihvacanju odnosno odbijanju rizika, a pri njegovoj procjeni, osim
analize prikupljenih informacija o tehni¢kim karakteristikama rizika 1 karakteristikama osobe
koja trazi osiguranje, osiguratelj mora razmotriti moguénost transfera rizika (najéesce kroz
reosiguranje) te uzeti u obzir moguénost odnosno nemogucnost otkaza i obnavljanja ugovora

o osiguranju.®’

% www.crosig.hr/hr/investitori/godisnja-izvjesca, pristupljeno 05.05.2016.
3 Curak, M., Jakov¢evié, D. (2007.): op.cit., str.215.
37 Isto kao prethodno.
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Tablica 18: Prikaz klju¢nih pokazatelja poslovanja u 2015.

Klju¢ni pokazatelji poslovanja 31.12.2014. 31.12.2015. Promjena u p.b.

Razmjer Steta (nezivot) 60,9% 58,7% -2,2
Razmjer troskova (nezivot) 58,2% 45,4% -12,8
Kombinirani razmjer (nezivot) 119,1% 104,1% -15,0
Adekvatnost kapitala (nezivot) 345,7% 345,4% -0,3
Adekvatnost kapitala (Zivot) 161,0% 146,9% -14:1

Izvor: Izrada autora prema podacima prikupljenim iz godi$njeg izvjeséa Croatia osiguranje za 2015.

*Razmjer $teta = (prihodi od provizija i naknada+Ostali osigurateljno-tehnicki prihodi+izdaci
za osigurane sluc¢ajeve+Promjena matematicke pricuve i ostalih tehnickih pricuva+promjena
posebne pricuve za osiguranja iz skupine Zivotnih osiguranja kod kojih ugovaratelj osiguranja
preuzima investicijski rizik+izdaci za povrate premijatostali tehnicki troskovi) / zaradene
premije.

*Razmjer troSkova = Troskovi pribave i Administrativni troskovi / Zaradene premije
*Kombinirani razmjer, kao najvazniji pokazatelj uspjeSnosti u segmentu nezivotnih
osiguranja, u 2015. godini iznosi 104,1% §to je za 15 postotnih bodova bolje u odnosu na isto
razdoblje 2014. Razmjer $teta bolji je za 2,2 postotna boda i iznosi 58,7%. Racionalizacija
ukupnih troskova poslovanja i smanjenje poslovnih rashoda najvise je utjecalo na poboljSanje

razmjera troskova za 12,8 postotnih bodova (u 2015. iznosi 45,4%).

Tablica.19: Pokazatelji profitabilnosti ROA i ROE za Croatia osiguranje d.d.

2013. 2014. 2015.

ROA (%) 0,22 4,99 0,56

ROE (%) 1,18 -22,13 2,48

Izvor : Izrada autora prema podacima drustva Croatia osiguranje d.d.

U 2013. godini poslovanja ROA je iznosila 0,22. U 2014.godini zabiljeZen je gubitak nakon
oporezivanja u iznosu od 465,7 mil. kn, $to je rezultat smanjenja premijskog prihoda,
provedenih umanjenja vrijednosti financijske imovine 1 nekretnina, povecanja pricuve za
neistekle rizike te rezervacija za otpremnine (administrativni troskovi rasli su za 18,9% na §to
je najvise utjecao porast rezervacija za otpremnine). ROA je u navedenoj 2014. bila negativna
I iznosila je -4,99. U 2015. povrat na ukupnu imovinu biljezi rast i iznosi 0,56 $to je rezultat
pada troSkova pribave i1 administrativnih troskova u iznosu od 25,1% (reorganizacija
poslovanja). U poslovima ulaganja sredstava nezivotnih i Zivotnih osiguranja ostvareni su

prihodi u iznosu od 356,0 mil. kuna §to je za 5,9% vise nego u 2014. Isto tako zabiljezeno je
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smanjenje bruto likvidiranih Steta za 5% u istoj godini u odnosu na 2014. U poslovnoj 2015.
godini Croatia osiguranje d.d. je jedno od najsolventnijih drustava u Hrvatskoj s adekvatnosti
kapitala od 345,4% u neZivotnim 1 146,9% u Zivotnim osiguranjima. Ukupna imovina
DruStva na dan 1.12.2015. godine iznosi 8,4 mlrd.kuna Sto predstavlja porast od 1,6% u
odnosu na prethodnu 2014.® Smatra se da je rentabilnost imovine bolja $to je navedeni

koeficijent veci.

Struktura ulaganja nezZivotnih osiguranja

Usporedba 31.12.2014. - 31.12.2015.

100%
00% | 13,1% 12,3%
80% |

70% - 32,3% 32,2%
60% -
50% |
40% -
30% |
20% |

10% |

0% - .
31.12.2014. 31.12.2015.

m Duznicki vnjednosni papiri = ViasniCki vrijednosni papin = Investicijski fondovi
Zajmovi | potraZivanja Nekretnine

Slika 9: Struktura ulaga neZivotnih osiguranja u Croatia osiguranju d.d.

Izvor: Godisnje izvjesce i financijski izvjestaji za 2015. godinu

ROE je u 2013. iznosila 1,18% 1 odraz je smanjenja trziSnog rizika kao rezultat smanjenja
apetita za rizikom DruStva te zadrzava granicu solventnosti u Zivotnim i nezivotnim
osiguranjima Kroz pra¢enje putem premijskog i tetovnog kriterija.>® U 2014. Drustvo biljezi
gubitak iz poslovanja i ROE biljeZi negativan rezultat -22,13%, te u 2015. raste na 2,48% i

ostvaruje prihode od ulaganja za 36,8% .

3 Godisnje izvjesée i financijski izvjestaji za 2015. Croatia osiguranje d.d. pristupljeno dana 15.06.2016.
% Izvor: Godisnje izvjesce i financijski izvjestaji za 2015. Croatia osiguranje d.d. pristupljeno dana 15.06.2016.
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Kroz godinu 2013. pokazatelj ROA je manji u odnosu na ROE $to nam daje zakljuditi da je
Croatia osiguranje pravilno upravljalo financijskom imovinom Drustva. U 2014. biljezi
gubitak i restrukturiranje stoga su i pokazatelji negativni, dok je u 2015. ROA manja od ROE
1 raste §to je odraz ponovnog uspostavljanja uspjesnosti poslovanja i ispravnog upravljanja

imovinom i kapitalom.

4.5.2. Allianz Zagreb d.d.

Allianz Grupa je ve¢ godinama najveta europska, a i jedna od najveéih svjetskih
osiguravaju¢ih kuca. Njena brojna druStva su vodeci osiguravatelji na svojim domacim
trziStima. Na globalnoj razini Allianz je prisutan u gotovo 70 zemalja svijeta. Na vrhu
medunarodne Grupe je Allianz SE sa sjedisStem u Miinchenu. Allianz Grupa ima preko 60
milijuna klijenata diljem svijeta kojima nudi obuhvatni servis u podru¢jima osiguranja, skrbi i
investicija. Allianz se razlikuje od drugih osiguratelja upravo po multilokalnoj strategiji koja
je rezultat opseznog promatranja i analize politi¢kih i gospodarskih kretanja u Europi. Osnovu
tog pristupa ¢ine svjesnost i uvazavanje regionalnih i lokalnih karakteristika pojedinih
osiguravajucih trziSta. Iz tog razloga supsidijarna drustva za osiguranje zadrzavaju svoj
poseban lokalni karakter kao i poduzetni¢ku neovisnost. Nacelo je "svaki posao se obavlja na
lokalnoj razini" $to znaci da lokalna uprava vodi poslove na lokalnoj razini. U svakoj zemlji
gdje posluje, Allianz je medu prvih pet osiguravatelja. Allianz je u Hrvatskoj prisutan od
1999. godine, kada njemacki Allianz zajedno sa Zagrebackom bankom preuzima tadasnje
Adriatic osiguranje. Nastaje Allianz Zagreb d.d. koji u trenutku preuzimanja ima trZisni udjel
od 4,6%. U godinama koje slijede, Allianz u Hrvatskoj biljezi stalan rast poslovanja. Stope
raste su iz godine u godinu bile zna¢ajno, ¢ak i dvostruko vece od ostatka trzista. Allianz
Zagreb d.d. drzi preko 13% trzi$nog udjela i ukupno zauzima drugu poziciju medu hrvatskim
osiguravateljima. Osim u segmentu osiguranja, Allianz se, zajedno sa strateSkim partnerom
Zagrebackom bankom, 2001. godine aktivno ukljucuje u mirovinsku reformu. Iste godine
osnovan je AZ obvezni mirovinski fond, a godinu dana kasnije s radom pocinju 1 AZ
dobrovoljni mirovinski fondovi, koji su, svaki u svom segmentu uvjerljivo vode¢i mirovinski
fondovi na hrvatskom trzistu s oko 40% trzisnog udjela. Snazan rast premijskog prihoda

pratio je i rast prodajne mreZe zastupnika te novih prodajnih mjesta.*® U 2015., jednoj od

40 Allianz Zagreb d.d., http://www.allianz.hr/, pristupljeno dana 20.05.2016.
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najizazovnijih godina za osiguravatelje na hrvatskom trzistu, nastavio je uspjesno poslovanje

usprkos padu premijskih prihoda.*

U 2015. Allianz Zagreb d.d. je ostvario bruto dobit u iznosu od 125,6 milijuna kuna, $to je
11,9 milijuna kuna vise u usporedbi s 2014. godinom. Ostvaren rast bruto dobiti koja je
dosegnula 125,6 milijuna kuna. Zadrzana je pozicija lidera u zivotnim osiguranjima s trziSnim
udjelom od 18,26 posto i bruto premijskim prihodom od 535,7 milijuna kuna, a u nezivotnim
osiguranjima ostvaren je premijski prihod od 655,1 milijuna kuna, dok su ukupni premijski

prihodi iznosili 1.190,9 milijuna kuna.

U Zivotnim osiguranjima Allianz je zabiljeZio pad premijskog prihoda od jedan posto, ali je
istodobno uspjesno obranio dugogodi$nju lidersku poziciju u Zzivotnim osiguranjima.
Allianzova premija u zivotnim osiguranjima u 2015. godini dosegla je 535,7 milijuna kuna, a
trziSni udjel iznosio je 18,26 posto.

U neZivotnim osiguranjima trZiSte je 1 lani jo§ uvijek osjecalo posljedice liberalizacije
obveznog auto osiguranja koje je prije dvije godine potreslo trziste. Ukupni bruto premijski
prihod Allianza u nezivotnim osiguranjima u 2015. iznosio je 655,1 milijuna kuna $to je 3.2

posto manje u odnosu na godinu ranije.

Tablica 20.: Prikaz ukupno zaradene premije, Steta i troSkova na trziStu osiguranja u
Republici Hrvatskoj u 2013. 2014. i 2015. godini:*2,*

2013. 2014. 2015.
Zaradena premija 1.046.300.000 1.218.090.296 1.190.878.885
Stete 753.091.000 898.716.000 895.200.258
Troskovi 465.389.000 452.965.000 440.509.000

Izvor: izrada autora prema podacima Allianz Zagreb d.d.

Tablica 21.: lzratun pokazatelja Steta i troSkova, te kombiniranih pokazatelja za
2013./2014./2015. Allianz Zagreb d.d.

2013. 2014, 2015.
Kvota Stete 71,98 73,78 75,17
Pokazatelj troskova 44,48 37,19 36,99
| Komb. pokazatelj 116,46% 110,97% 112,16%

Izvor: Izrada autora prema podacima godisnjih izvjestaja Allianz osiguranje d.d.

41 Allianz Zagreb d.d., http://www.allianz.hr/, pristupljeno dana 20.05.2016.
42 HUO (2013):Trziste osiguranja u Republici Hrvatskoj
43 HUO (2014): Trziste osiguranja u Republici Hrvatskoj
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U tablici 21. obuhvaceni su podaci iz financijskih godi$njih izvjes¢a Allianz Zagreb d.d.
zbirno zivotna i nezivotna osiguranja stoga dobiveni kombinirani pokazatelji tijekom
navedenih godina pokazuju bolje omjere poslovanja ovog drustva u odnosu na iste segmente
osiguranja u Triglavu i Croatia osiguranju obuhvaéenog razdoblja analize. U 2013.
kombinirani pokazatelj prikazuje ukupne Stete i troskove za 16,46% iznad prihoda od poslova
preuzimanja rizika, u 2014. pokazatelj se smanjuje i omjer se smanjuje na 10,97% iznad
prihoda, te u 2015.godini kombinirani pokazatelj iznosi 112,16%. Iako se tro§kovi smanjuju
iz godine u godinu njihov ukupni udio u omjeru zaradene premije i nastalih Steta je dosta

veliki.

Tablica 22: Pokazatelji profitabilnosti ROA i ROE za Allianz Zagreb d.d.

2013. 2014, 2015.
ROA (%) 2,50 1,99 2,2
| ROE (%) 1,91 1,68 1,2
Izvor: Izracun autora prema prikupljenim podacima sa stranica HUO

U 2013. godini ROA biljezi 2,50% i rezultat je ostvarenja dobiti prije oporezivanja u iznosu
od 125,2 milijuna kn zahvaljuju¢i prvenstveno odrzavanju stabilne kvote $teta, kontinuiranoj
kontroli troSkova i stabilnom investicijskom rezultatu. Pokazatelj ROA se u narednoj 2014.
smanjio i iznosi 1,99%. Financijska ulaganja Drustva u 2014. su povecana i proizlaze iz
povecanih prihoda od kamata i dividendi kao i1 od neto dobiti imovine. Ukupna ulaganja u
2015. su manja u odnosu na prethodnu godinu zbog smanjenih ulaganja u investicijske
fondove. Ostala ulaganja su nepromijenjena, a ROA u 2015. iznosi 2,2%.

ROE u 2013. iznosi 1,91%, a glavninu obveza ¢ine obveze iz direktnih poslova osiguranja i
reosiguranja, te odgodenog placanja troskova koje biljezi poveéanje. U narednim godinama
ROE biljezi postotni pad (u 2014. kapital 1 rezerve DruStva su se povecale za 23,4%)
pokazatelj iznosi 1,68%, u 2015. i dalje biljezi pad i iznosi 1,2%, a Drustvo i dalje povecava
kapital i rezerve (povecanje od 3,1%). Koeficijenta povrata na imovinu ve¢i je od ROE u
svim promatranim razdobljima $to je pokazatelj politike upravljanja izvorima financiranja. U
navedenoj 2013. godini Allianz osiguranje je za svoje poslovanje dobilo nagradu Zlatna kuna
za najboje osiguravajuce druStvo na hrvatskom trZiStu stoga su rezultati koji su navedeni u

tablici pokazatelji uspjeSnog poslovanja.
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4.5.3. Osvrt i usporedna analiza odabranih pokazatelja Triglav osiguranja d.d. i konkurenata

Industrija osiguranja, iako je tijekom 2015. u trziSnoj utakmici kroz liberalizaciju cjenika na
obveznim autoosiguranjima u odnosu na rezultat ostvaren godinu dana prije izgubila gotovo
350 milijuna kuna premije, proslu je godinu zakljucila uz dobit koja za cijelu grupaciju prije
oporezivanja iznosi vise od 646 milijuna kuna. Otkrivaju to preliminarni podaci o poslovanju
grupacije u kalendarskoj 2015. koje je od drustava prikupila i slozila kroz privremeno izvjesc¢e

Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga (Hanfa).

Tablica 23: Usporedba pokazatelja profitabilnosti i kombinirani pokazatelj

Pokazatelj ROA ROE KOMB.POK.

Godina 2013. 2014. | 2015. 2013. 2014. | 2015. 2013. 2014,

Triglav osiguranje 0,74 0,12 0,3 55| 0,79 1,6 130,73 126,77

Allianz osiguranje 2,50 1,99 2,2 191 | 1,68 1,2 116,46 110,97

Croatia osiguranje 022 | -499| 0,56 1,18 -| 248 104,46 110,70
22,13

Izvor:Izrada autora prema podacima godi$njih izvjes¢a HANFA za 2013. i 2014. godinu

Tablica 23. prikazuje usporedbu rezultata poslovanja promatranih druStava osiguranja za
godine 2013., 2014. i 2015. Dobiveni pokazatelji iz tablice navode na zakljucak da su za sve
promatrane godine upravo Triglav osiguranje d.d. i Croatia osiguranje d.d. najbolje upravljali
izvorima financiranja $to pokazuje stopa povrata na imovinu (ROA) koja je u svakoj godini
manja od stope povrata na vlastiti kapital (ROE). Dobro upravljanje izvorima financiranja
pokazuje da je drustvo generiralo vecu stopu povrata na posudena sredstva negoli je za njih
placalo odredenu stopu naknade. Croatia osiguranje je u 2014. ostvarila gubitak iz poslovanja
§to se odrazilo na negativan iznos oOba pokazatelja. Razlog loSeg poslovanja je proces
privatizacije 1 reorganizacije unutar drustva jer je veliki iznos sredstava rezerviran za isplate
otpremnina bivsih zaposlenika.

ROA kroz godine za Triglav osiguranje biljezi pad, Allianz uspje$no odrzava stabilnim odnos
dobiti i ukupne imovine u promatranom razdoblju, a Croatia osiguranje je, sto je vidljivo iz
pokazatelja u 2014., iskazala gubitak (posljedica privatizacije, reorganizacije i rezerviranja
sredstava kroz administrativne troskove). Smanjivanjem troskova administracije u istoj godini
1 planiranjem i strategijom povecanja prodajne mreze iz vlastitih radnih kapaciteta ostvaruje

ravnoteZu i uspostavlja stabilnost poslovanja u narednoj 2015. godini.
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5. ZAKLJUCAK

Dugotrajna globalna kriza utjecala je na pad gospodarstava mnogih zemalja, kao i na
gospodarstvo Republike Hrvatske, $to se odrazilo na poslovanje i nametnulo brojne
promjene u sektoru osiguranja kao S$to su konkurencija, izmjene i provedbe u
zakonodavstvu, ulazak Republike Hrvatske u Europsku uniju, uvodenje liberalizacije
automobilskog osiguranja. Zbog nastalog trenda niza zahtjeva prilagodbe trzista u Republici
Hrvatskoj bilo je potrebno analizirati kako su navedene okolnosti utjecale na rezultate
poslovanja, profitabilnost osiguravaju¢ih druStava kroz godine nakon ulaska na novo

europsko trziste.

U godini primjene liberalizacije trZiSta osiguranja dozvoljeno je kreiranje vlastitih standarda
uvjeta osiguranja od autoodgovornosti §to ¢e imati slobodu u odredivanju premije osiguranja i
nametnuti novu utakmicu na trzistu. Promjene se odnose na razli¢itu podjelu rizika i uvodenje
novih premijskih faktora kao S§to su starost, regije, intenzitet voznje i dr. Ocekuju se i
negativne strane nakon primjene liberalizacije na trzistu kroz prezestoku trzi$nu utakmicu,
cijenu kao faktor prvenstva u odabiru, povecani troskovi poslovanja, potreba za dodatnim

kapitalom, stete, likvidacije i dr.

Analizom prikupljenih podataka iz financijskih izvjestaja kroz promatrane godine poslovanja
za odabrana Drustva u radu (Triglav osiguranje d.d., Allianz Zagreb d.d. i Croatia osiguranje
d.d.) rezultati pokazuju pad zaradene premije Triglav osiguranja kao i porast kvote Steta Sto je
rezultiralo povecanjem kombiniranog pokazatelja. Triglav osiguranje uspjeSno zauzima 8.
mjesto na trziStu osiguranja u Republici Hrvatskoj 1 dobro kroz godine upravlja financijskom
imovinom. U usporedbi s odabranim konkurentima nije znatno osjetio pad zaraCunate

premije, a planirane ciljeve iz godine u godinu ostvaruje.

Croatia osiguranje je u 2014. provodila privatizaciju i reorganizaciju $to je za posljedicu
dovelo do gubitka u poslovnoj godini, usporilo buduca ulaganja i dovelo do smanjenja broja
zaposlenih. Politikom smanjenja troSkova i smanjenjem administracije uspjela je izbje¢i trend
pada uspjesnosti poslovanja. Kombinirani pokazatelj u 2015. je odraz uspostavljanja stabilnog
odnosa Steta i troSkova ovog Drustva koje je ostalo lider na trzi$tu osiguranja u Hrvatskoj.

Allianz Zagreb d.d. kao strani osiguratelj u Hrvatskoj posluje prema standardima Grupacije i

provodi politiku kontrole troSkova, zdravog portfelja, konstantne edukacije, istrazivanja
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trziSta osiguranja i planiranje buduceg poslovanja. Kroz promatrane godine pokazuje
stabilnost poslovanja prema dobivenim pokazateljima, zaradena premijane raste, ali broj Steta
se povecao u 2015. Posluju¢i u dugorocnim uvjetima krize DrusStva su uspjesno prilagodila
svoje poslovanje i posluju stabilno. Triglav osiguranje je u 2015. uspjelo poboljsati svoju

poziciju na trzistu osiguranja i zauzeti 8. mjesto na ljestvici (prosle godine bio je na 9.).

Rezultati poslovanja za 2015. godinu pokazuju da je trziSte osiguranja dozivjelo pad bruto
premije u podrucju nezivotnih osiguranja i da je najveci udio zabiljezen kod premije obveznih
osiguranja od automobilske odgovornosti. U buduénosti je potrebno uloziti veliki napor u
disperziju portfelja odabirom razli¢itih vrsta osiguranja unutar pojedinog Drustva kako bi se
smanjio rizik i poveéala profitabilnost poslovanja. Potreban je zaokret u naglasku na odabir
pomorskih osiguranja, te razli¢itih vrsta osiguranja od odgovornosti, kao i ugovaranje

viSegodisnjih polica osiguranja imovine.

U vremenu koje koristi razli€ite informaticke platforme za prodaju svojih usluga vazno je
pojednostavniti pristup informacijama i1 omoguciti on-line koriStenje kupnje ponudenih
proizvoda osiguranja. Osiguratelji koji idu ukorak s primjenom i koriStenjem razvoja
tehnologije u svom poslovanju i omoguce dostupnost kupnje polica u direktnom izboru
korisniku ne¢e imati poteSkoc¢a s pribavom polica i ugovaranjem nove premije osiguranja.
Kao posljedica ulaska Hrvatske u EU sve veca je svijest potrebe informaticke pismenosti koja
¢e kao posljedicu imati povecanje prodaje polica u direktnom odabiru on-line kupnje $to bi
moglo voditi ka smanjenju prodajne mreze. Osiguravatelji primjenjuju trend smanjenja
troSkova poslovanja i pojedine segmente poslova daju u outsorcing kojim dolazi do viska
radne snage i otpustanja dijela ljudi iz ,back office-a“. Takoder, primjeéen je trend
centralizacije poslova kojim se gube radna mjesta na lokalnim razinama poslovanja. Sve
navedeno se u buduénosti moZe odraziti na pad kvalitete pruzanja usluge, jer pove¢anom
fluktuacijom radne snage outsourcing partnera dolazi do ¢ekanja na informacije i do ,,uskog

grla“ u pruzanju potpore postojecim klijentima.
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PRILOZI

Prilog 1: Privremeni nerevidirani podaci Triglav osiguranja d.d.

PRIVREMENI NEREVIDIRANI PODACI ZA TRZISTE OSIGURANJA
ukupno, na dan 30. rujna 2014. u kunama i postocima

Redni Naziv drustva Ukupna aktiva | Udjel u Zaracunata Udjel u Dobit (gubit
broj ukupnoj | bruto premija | ukupnoj ak) prije
aktivi (ZzBP) ZBP oporezivanj
! 2 3 4 5 6 ?
1 AGRAM LIFE osiguranje d.d. 1.630.501.425 4,4% 143.337.101 2,3% 26.416.334
2 ALLIANZ ZAGREB d.d. 4.429.190.403 12,0% 961.193.611 15,2% 78.732.914
4 BNP Paribas Cardif osiguranje d.d. 177.243.785 0,5% 41.492.003 0,7% 9.216.088
5 CROATIA osiguranje d.d. 8.747.021.646 23,7% | 1.863.040.849 29,5% | -168.812.078
6 CROATIA zdravstveno osiguranje d.d. 185.101.147 0,5% 135.999.373 2,2% 11.803.055
7 ERGO osiguranje d.d. 62.086.685 0,2% 11.433.709 0,2% -18.247.604
8 ERGO Zivotno osiguranje d.d. 174.571.984 0,5% 1.078.013 0,0% -599.408
9 Erste osiguranje Vienna Insurance Group 671.240.742 1,8% 108.338.756 1,7% 10.356.720
d.d.
10 EUROHERC osiguranje d.d. 2.853.826.364 7,7% 647.785.910 10,3% | 132.611.362
11 GENERALI OSIGURANJE d.d. 1.220.314.165 3,3% 281.198.581 4,5% 7.240.786
12 GRAWE Hrvatska d.d. 3.130.489.063 8,5% 286.967.423 4,5% 49.663.852
13 HOK - OSIGURANJE d.d. 376.075.616 1,0% 139.094.197 2,2% 25.553.433
14 Hrvatsko kreditno osiguranje d.d. 50.093.014 0,1% 7.773.880 0,1% 397.721
15 IZVOR OSIGURANIJE d.d. 88.745.264 0,2% 31.427.327 0,5% -7.340.462
16 JADRANSKO OSIGURANJE d.d. 1.787.380.465 4,8% 412.674.919 6,5% 91.750.002
17 KD Zivotno osiguranje d.d. 57.942.511 0,2% 11.172.310 0,2% -3.562.596
18 MERKUR OSIGURANJE d.d. 2.396.783.130 6,5% 191.425.707 3,0% 23.379.311
19 Societe Generale Osiguranje d.d. 129.034.808 0,3% 29.584.635 0,5% 7.860.081
20 SUNCE OSIGURANJE d.d. 296.745.231 0,8% 37.918.989 0,6% 12.411.854
21 TRIGLAV OSIGURANJE d. d. 1.039.870.990 2,8% 251.815.974 4,0% 8.085.967
22 UNIQA osiguranje d.d. 3.768.271.122 10,2% 216.328.155 3,4% 15.853.492
23 VELEBIT OSIGURANJE d.d. 150.029.458 0,4% 44.203.458 0,7% -534.187
24 VELEBIT ZIVOTNO OSIGURANJE d.d. 64.693.569 0,2% 14.060.379 0,2% -1.616.903
25 Wiener osiguranje Vienna Insurance Group 3.416.125.819 9,2% 424.342.184 6,7% 19.493.934
d.d.
26 Wiistenrot Zivotno osiguranje d.d. 71.831.156 0,2% 15.648.430 0,2% -3.147.726
27 CROATIA LLOYD d.d. za reosiguranje 866.300.373 | 100,0% 285.835.172 | 100,0% -16.050.179
UKUPNO drustva za osiguranje 36.975.209.561 100,0% | 6.309.335.872 100,0% | 326.965.941
UKUPNO drustva za reosiguranje 866.300.373 100,0% 285.835.172 100,0% -16.050.179
UKUPNO 37.841.509.934 6.595.171.043 310.915.762

- podaci u tablici su privremeni i nerevidirani, te prikupljeni od drustava za osiguranje odnosno drustava za reosiguranje

- stupac 4 - udjel drustava za osiguranje izraunat je u odnosu na ukupnu aktivu isklju¢ivo drustava za osiguranje;

udjel drustava za reosiguranje izraunat je u odnosu na ukupnu aktivu iskljuc¢ivo drustava za reosiguranje
- stupac 6 - udjel drustava za osiguranje izraunat je u odnosu na ukupnu ZBP iskljucivo drustava za osiguranje;

udjel drustava za reosiguranje izra¢unat je u odnosu na ukupnu ZBP iskljucivo drustava za reosiguranje
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Prilog 2: Racun dobiti i gubitka — kumulativno razdoblje

Croatia osiguranje d.d.

U razdoblju: 01.01.2015.-31.12.2015.

u kunama
) o AOP Tekuce razdoblje
Naziv pozicije = —
oznaka Zivot Nezivot Ukupno
1 2 3 4 5(3+4)
|. Zaradene premije (prihodovane) (AOP 125 do 132) 124 600.299.705 | 2.087.939.586 | 2.688.239.291
1. Zara€unate bruto premije 125 602.099.511 | 2.365.761.048 | 2.967.860.559
2. Premije suosiguranja 126 1.435.264 1.435.264
3. Ispravak_vrijednpsti i n_aplaceni ispravak vrijednosti premije 127 -8.600.959 -8.600.959
osiguranja/suosiguranja
4. Premije predane u reosiguranje 128 -578.856 -276.660.918 -277.239.773
5. Premije predane u suosiguranje 129 -1.807.087 -1.807.087
6. Promjena bruto pri€uva prijenosnih premija 130 -1.296.203 7.489.021 6.192.817
7. Promjena pricuva prijenosnih premija, udio reosiguratelja 131 75.253 917.396 992.649
8. Promjena pri€uva prijenosnih premija, udio suosiguratelja 132 -594.180 -594.180
E.llzrelr)]odl od ulaganja (AOP 134 + 135 + 139 + 140 + 141 + 145 133 126.450.875 310.496.156 436.947.031
1. Pri_hodiwoc_i podruini_(_:a, pridruZenih drustava i sudjelovanja u 134 21.310.284 21.310.284
zajednickim ulaganjima
2. Prihodi od ulaganja u zemljista i gradevinske objekte (AOP 135 39.685 76.154.949 76.194.634
136 do 138)
2.1. Prihodi od najma 136 39.685 53.824.353 53.864.039
_ 2.2. Prihodi od povecanja vrijednosti zemljista i gradevinskih 137 22 330.596 22.330.596
objekata
2.3. Prihodi od prodaje zemljista i gradevinskih objekata 138
3. Prihodi od kamata 139 121.417.066 146.354.219 267.771.285
4._[_\l_ereal_izirani dobici od ulaganja po fer vrijednosti kroz racun 140 756.656 2.345.991 3.102.647
dobiti i gubitka
dosié?é?)blu od prodaje (realizacije) financijskih ulaganja (AOP 142 141 3.043.130 11.874.784 14.917.914
5.1. Ulaganja po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka 142 1.579.972 5.081.959 6.661.930
5.2. Ulaganja raspoloziva za prodaju 143 1.463.158 6.792.826 8.255.984
5.3. Ostali dobici od prodaje financijskih ulaganja 144
6. Neto pozitivne tecajne razlike 145 15.849.466 15.849.466
7. Ostali prihodi od ulaganja 146 1.194.338 36.606.462 37.800.800
Ill. Prihodi od provizijai naknada 147 16.422 37.153.824 37.170.246
IV. Ostali osigurateljno-tehni€ki prihodi, neto od reosiguranja 148 44.755 33.431.262 33.476.018
V. Ostali prihodi 149 257.451 118.157.672 118.415.123
VLI. Izdaci za osigurane slu¢ajeve, neto (AOP 151 + 155) 150 301.942.149 | 1.266.648.781 | 1.568.590.931
1. Likvidirane Stete (AOP 152 do 154) 151 | 209.326.179 | 1.281.416.971 | 1.580.743.151
1.1. Bruto iznos 152 1 299.326.179 | 1.353.912.643 | 1.653.238.822
1.2. Udio suosiguratelja 153 1.764.797 1.764.797
1.3. Udio reosiguratelja 154 70.730.875 70.730.875
2. Promjena pri¢uva za Stete (AOP 156 do 158) 155 -2.615.970 14.768.190 12.152.220
2.1. Bruto iznos 156 -2.615.970 -4.499.731 -7.115.701
2.2. Udio suosiguratelja 157 531.525 531.525
2.3. Udio reosiguratelja 158 18.736.396 18.736.396
VIIl. Promjena matematicke pricuve i ostalih tehnickih pricuva, -
neto od reosiguranja (AOP 160 + 163) 159 | 929950660 | 31:083:305 | -198.867.355
1. Promjena matematicke pri¢uve osiguranja (AOP 161 + 162) 160 229.950.660 -229.950.660
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1.1. Bruto iznos 161 229.901. 451' -229.901.451
1.2. Udio reosiguratelja 162 -49.209 -49.209
1642d.0P:rLCér<‘;1)jena ostalih tehn. pri€uva, neto od reosiguranja (AOP 163 31.083.305 31.083.305
2.1. Bruto iznos 164 31.083.305 31.083.305
2.2. Udio suosiguratelja 165
2.3. Udio reosiguratelja 166
VIIl. Promjena posebne pri¢uve za osiguranje iz skupine
zivotnih
osiguranja kod kojih ugovaratelj osiguranja preuzima 167 -29.111.101 -29.111.101
investicijski
rizik, neto od reosiguranja (AOP 168 do 170)
1. Bruto iznos 168 -29.111.101 -29.111.101
2. Udio suosiguratelja 169
3. Udio reosiguratelja 170
IX. Izdaci za povrate premija (bonusi i popusti), neto od
reosiguranja 171
(AOP 172 + 173)
1. Ovisni o rezultatu (bonusi) 172
2. Neovisni o rezultatu (popusti) 173
X. Poslovni rashodi (izdaci za obavljanje djelatnosti), neto 174 - - -
(AOP 175+179) 131.760.859 | 1.031.446.525 | 1.163.207.384
1. TroSkovi pribave (AOP 176 do 178) 175 -72.953.206 | -422.998.635 | -495.951.841
1.1. Provizija 176 -45.125.524 | -270.425.945 | -315.551.469
1.2. Ostali troSkovi pribave 177 -27.827.682 | -152.572.689 | -180.400.371
1.3. Promjena razgrani€enih troSkova pribave 178
2. TroSkovi uprave (administrativni troSkovi) (AOP 180 do 182) 179 -58.807.653 -608.447.890 | -667.255.544
2.1. Amortizacija materijalne imovine 180 -2.084.076 -51.852.354 -53.936.430
2.2. Place, porezi i doprinosi iz i na place 181 -30.983.006 -277.685.789 -308.668.795
2.3. Ostali troskovi uprave 182 -25.740.572 -278.909.747 -304.650.319
XI. Troskovi ulaganja (AOP 184 do 189) 183 -23.990.882 | -111.111.805 | -135.102.687
1. Amortizacija (gradevinski objekti koji ne sluze drustvu za
obavljanje 184
djelatnosti)
2. Kamate 185 -1.519.499 -1.519.499
3. Umanijenje vrijednosti ulaganja 186 -16.836.603 -29.946.800 -46.783.402
4. Gubici ostvareni pri prodaji (realizaciji) financijske imovine 187 -90.065 -2.512.782 -2.602.848
RDGSI Uskladivanje financijske imovine po fer vrijednosti kroz 188 -2 651.262 2 651.262
6. Negativne te€ajne rezlike 189 -6.105.469 -6.105.469
7. Ostali troSkovi ulaganja 190 -958.745 -74.481.463 -75.440.208
)1(gé)05tali tehnicki troskovi, neto od reosiguranja (AOP 192 + 191 -653.266 57.642.206 -58.295.472
1. Tro8kovi za preventivnu djelatnost 192 -964.538 -964.538
2. Ostali tehnicki troskovi osiguranja 193 -653.266 -56.677.668 -57.330.934
XIll. Ostali troskovi, ukljucujuci vrijednosna uskladenja 194 -875 -19.275.399 -19.276.275
XIV. Dobit ili gubitak obra¢unskog razdoblja prije poreza
(AOP 195 9.659.416 132.137.089 141.796.504
124+133+147+148+149+150+159+167+171+174+183+191+194)
XV. Porez na dobit ili gubitak (AOP 197+198) 196 -1.533.467 -33.326.034 -34.859.501
1. Tekuci porezni trosak 197 -742.220 -15.539.137 -16.281.356
2. Odgodeni porezni tro$ak (prihod) 198 -791.247 -17.786.897 -18.578.145
XVI. Dobit ili gubitak obracunskog razdoblja poslije poreza 199 8.125.949 08.811.055 106.937.004

(AOP 195-196)
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1. Pripisano imateljima kapitala matice 200 7.838.710 99.776.336 107.615.046
2. Pripisano nekontroliraju¢im interesima 201 287.239 -965.281 -678.042
XVII. UKUPNI PRIHODI 202 726.277.961 | 2.569.391.603 | 3.295.669.564
XVIII. UKUPNI RASHODI 203 718.152.013 | 2.470.580.548 | 3.188.732.560
XIX. Ostala sveobuhvatna dobit (205 do 211 - 212) 204 -6.101.781 -19.801.642 -25.903.424
1. Dobici/gubici proizasli iz preracunavanja financijskih
izvjestaja 205 672.570 672.570
inozemnog poslovanja
2. Dobici/gubici proizisli iz revalorizacije financijske imovine
raspolozive 206 -6.101.781 -20.555.164 -26.656.945
za prodaju
3. Dobici/gubici proizisli iz revalorizacije zemljista i
gradevinskih objekata koji 207 80.952 80.952
sluze drustvu za obavljanje djelatnosti
4. Dobici/gubici proizisli iz revalorizacije druge materijalne
(osim zemljista 208
i nekretnina) i nematerijalne imovine
5. U€inci od instrumenata zastite nov€anog toka 209
6. Aktuarski dobici/gubici po mirovinskim planovima s 210
definiranim mirovinama
7. Udio u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti pridruzenih drustava 211
8. Porez na dobit na ostalu sveobuhvatnu dobit 212
XX. Ukupna sveobuhvatna dobit (199+204) 213 2.024.168 79.009.413 81.033.581
1. Pripisano imateljima kapitala matice 214 1.736.929 80.061.580 81.798.508
2. Pripisano nekontroliraju¢im interesima 215 287.239 -1.052.167 -764.928
XXI. Reklasifikacijske usklade 216

Napomena: Podatke pod AOP 200, 201, 214 i 215 popunjavaju drustva za osiguranje koja sastavljaju konsolidirane

financijske izvjestaje
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Prilog 3: Pokazatelji poslovanja Croatia osiguranje za 2013. godinu

Pokazatelji poslovanja

ukn
OPIS PLAN 2013. =X 2012, | = XII. 2013. lND_EKS IND_EKS
4:2 4:3
1 2 3 1q 5 6

RACUN DOBITI | GUBITKA - PODAC

Ukupni prihodi (bez odgodenog 2632208367 2796057422 2637.624561 1002 943

poreznog troska)

Zaracunata bruto premija 2.624581.367 2.707.693.805 2.625.085411 1000 96,9
Erzuf; rashodi (bez tekuceg poreznog 5 490 157860 2.655.713.578 2625010532 1054 988
Likvidirane stete, bruto 1.686.730.000 1.601.347.002 1.627.273.804 96,5 101,6
Dobit prije oporezivanja (bruto dobit) 142 .080.507 140.343.844 12.614.028 8.9 9,0
Dobit nakon oporezivanja (neto dobit) 113.664.406 118.425.061 17.268395 15,2 14,6
BILANCA — PODACI

Ukupna imovina 7953292928 8154969994 7978394606 1003 97,8
Kapital i rezerve 1.790.524.878 1.751.600.522 146657629 819 83,7
Tehnicke pricuve 5686737624 5720743463 5630618648 99,0 98,4

Posebna pri¢uva 70 kod kojin ugovaratelj
preuzima investicijki rizik

Ulaganja 5657803680 5625259913 5699298372 100,7 1013
POKAZATELJI PROFITABILNOSTI
ROA (rentabilnost imovine %)

15.000.000 11.425.214 8.388.857 559 13,4

(neto dobit / aktiva) 14 1.45 0.22 155 149
ROE (rentab. vlastitog kapitala %)

(neto dobit / kapital i rezerve) 63 6.76 L1g ey 74
Bruto profitna marza (%)

(bruto dobit / ukupni prihod ) >4 502 0.48 839 95
OSIGURATELINI POKAZATELJI

(NEZIVOT)

Kvota Steta 57,0 53,5 50,3 88,3 94,1
Kvota troskova 35,2 33,2 383 108,7 1152
Kombinirana kvota 92,2 86,7 88,6 96,1 102,2
POKAZATELII EKONOMICNOSTI

Ekonomiénost ukupnog poslovanja 105,7 105,3 1005 951 95.4

(uk.prihodi /uk._rashodi %)

Izvor:Godi$nje izvjes¢e Croatia osiguranja d.d. za 2013.
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Prilog 4: Zara¢unata bruto premija po vrstama osiguranja u Croatia osiguranju d.d. 2013/14

] ] 8 ] =]

a8

]

g

“5 g 8 |s “s B B |s ‘*s S ‘*s %
LR R R R N R R R RN R RN AR AR AR RN NN RN RN RN AR RN IR AR
O/ T T
Zaracunata bruto premija po vrstama osiguranja
. . 2013. % promjene
Vrste osiguranja kn udio kn udio 2014/2013
Osiguranje od nezgode 161.116.120 6,14% 141.785.057 6.22% 120
Zdravstveno osiguranje 18.680.522 0,71% 10.368.015 0,45% 445
Osiguranje cestovnih vozila (kasko) 248480318 9.47% 236659292 10,38% -48 .
Ostala kasko osiguranja 119.356.028 4,55% 107.702.593 4,72% 98 .
Imovina 625.386.541 23,82% 513759918 22,53% 178 I
Autoodgovomost 791.927.182 30,17% 579.023353 25,40% -269 .
Ostala osiguranja od odgovornosti 144.261.603 5,50% 130.028.128 5,70% -99 .
Osiguranja kredita, jamstava i financijskih gubitaka 115.839.413 4.41% 154.992.188 6,80% 338 .
Ostala osiguranja 43986632 1,68% 38.998.053 1.71% 13 W
Osiguranje troskova pravne zastite 0,00% 0,00%
Ukupno nezivot 2.269.034.358 86,44% 1.913.316.598 83,92% -15,7
Zivotna osiguranja 356.051.053 13,56% 366.588.588 16,08% 30 W
Sveukupno 2.625.085.411 100,00% 2.279.905.186 100,00% -131
Izvor:HUO (2014):Trziste osiguranja u Republici Hrvatskoj
Prilog 5: Izvjestaj o nov€anim tokovima Croatia osiguranja d.d.
Indirektna metoda
U razdoblju: 01.01.-31.12.2015.
u kunama
. - AOP Prethodno Tekuce
Opis pozicije oznaka razdoblje razdoblje
1 2 3 4
1. NOVCANI TOK IZ POSLOVNIH AKTIVNOSTI (002+013+031) 001 -892.078.927 | -98.882.349
1. Nov€ani tok prije promjene poslovne imovine i obveza (AOP 003+004) 002 -210.574.245 | -18.489.557
1.1. Dobit/gubitak prije poreza 003 -556.579.911 | 141.796.504
1.2. Uskladenja: (AOP 005 do 012) 004 346.005.666 160.286.062
1.2.1. Amortizacija nekretnina i opreme 005 53.020.079 45.330.072
1.2.2. Amortizacija nematerijalne imovine 006 7.227.920 8.606.357
1.2.3. Umanjenje vrijednosti i dobici/gubici od svodenja na fer vrijednost 007 442.454.072 89.726.881
1.2.4. Troskovi kamata 008 1.594.778 1.519.499
1.2.5. Prihodi od kamata 009 -250.077.036 267.771.285
1.2.6. Udjeli u dobiti pridruzenih drustava 010 12.439.628 | -13.761.662
1.2.7. _Dob|C|/g_ub|C| od _prodaje materijalne imovine (ukljucujuci zemljista 011 -34.755.002 23.270
i gradevinske objekte)
1.2.8. Ostala uskladenja 012 114.101.226 | -23.912.653
2. Povecanje/smanjenje poslovne imovine i obveza (AOP 014 do 030) 013 -644.293.922 | -65.655.717
2.1. Poveéanje/smanjenje ulaganja raspolozivih za prodaju 014 -961.158.252 745.161.063
2.2. Poveéanje/smanjenje ulaganja koja se vrednuju po fer vrijednosti kroz
raéun 015 204.288.996 | 175.557.858
dobiti i gubitka
2.3. Poveéanje/smanjenje depozita, zajmova i potraZivanja 016 -459.570.188 | 142.127.911
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2.4. Povecéanje/smanjenje depozita kod preuzetog poslovanja osiguranja

u reosiguranje 017 0 0
2.5. l;ci)\yoet(r':]irg%/:irgjrrgsjr;je ulaganja za racun i rizik vlasnika polica 018 3.077.354 | -29.270.814
2.6. Povectanje/smanjenje udjela reosiguranja u tehnickim priCuvama 019 -15.022.685 | -18.822.395
2.7. Povecéanje/smanjenje porezne imovine 020 -127.998.121 44.379.004
2.8. Povecéanje/smanjenje potrazivanja 021 382.262.189 | 189.815.054
2.9. Poveéanje/smanjenje ostale imovine 022 0
2.10. Eg;;?:ngﬁﬁs(ﬂgnjenje placenih troSkova buduceg razdoblja i nedospjele 023 -15.157.006 -5.299.784
2.11. Povecanje/smanjenje tehnickih pricuva 024 152.893.294 | 196.422.417
2.12. Zc;\:)ev(;ar;{?}/”sgeg;jierrg(iektﬁrgézlﬂjr;pric':uva Zivotnog osiguranja kada 025 3.077.354 29.970.814
2.13. Povecanje/smanjenje poreznih obveza 026 14.861.302 2.069.345
_2.14. Eoveéanje/smanjenje depozita zadrzanih iz posla predanog u 027 8 0
reosiguranje
2.15. Povecanje/smanjenje financijskih obveza 028 -9.129.413 | -29.958.906
2.16. Povecanje/smanjenje ostalih obveza 029 138.064.545 105.635.02:5
2.17. i%\éi%irgi;s:jigj”eanje odgodenog plac¢anja troSkova i prihoda 030 51.371.411 88.849.866
3. Placeni porez na dobit 031 -37.210.760 | -14.737.074
Il. NOVCANI TOK IZ ULAGACKIH AKTIVNOSTI (AOP 033 do 046) 032 418.867.434 71.482.565
1. Primici od prodaje materijalne imovine 033 9.653.811 1.057.820
2. |zdaci za nabavu materijalne imovine 034 -38.925.544 | -25.804.474
3. Primici od prodaje nematerijalne imovine 035 3.849.228 0
4. |1zdaci za nabavu nematerijalne imovine 036 -8.293.535 | -12.640.918
5. ZP;ir;:gi/ggepr]rj()edc?jjzl:tenrgéj{iéta i gradevinskih objekata koji ne sluze drustvu 037 0 145.175
6. Izze?ifcla\fgdr;?ea\é?ef:tr:glsst}a i gradevinskih objekata koji ne sluze drustvu 038 -7.433.821 -2.270.892
7. Povecanje/smanjenje ulaganja u podruznice, pridruzena drustva i
sudjelovanje 039 -1.527.785 0
u zajednickim ulaganjima
10. Primici od ulaganja koja se drze do dospijeca 040 521.244.054 | 303.049.979
11. Izdaci za ulaganja koja se drze do dospije¢a 041 -112.149.411 131.980.952;
12. Primici od prodaje vrijednosnih papira i udjela 042 2.179.277
13. I1zdaci za ulaganja u vrijednosne papire i udjele 043 -5.378.252
14. Primici od dividendi i udjela u dobiti 044 4.211.835 7.455.001
15. Primici sa naslova otplate danih kratkoro¢nih i dugoro&nih zajmova 045 111.160.627 | 159.594.430
16. Izdaci za dane kratkoroCne i dugoro€ne zajmove 046 -62.922.026 223.923.622_
1Il. NOVCANI TOK OD FINANCIJSKIH AKTIVNOSTI (AOP 048 do 052) 047 486.332.985 -4.190
1. Nov€ani primici uslijed poveéanja temeljnog kapitala 048 840.171.125 0
2. Nov€ani primici od primljenih kratkoro€nih i dugoro¢nih zajmova 049 750.575.699 0
3. Nov€ani izdaci za otplatu primljenih kratkoro€nih i dugoro€nih zajmova 050 1_101_207_97?: 0
4. Nov€ani izdaci za otkup vlastitih dionica 051 0
5. Nov€ani izdaci za isplatu udjela u dobiti (dividendi) 052 -3.205.866 -4.190
CISTI NOVCANI TOK (AOP 001 + 032 + 047) 053 13.121.492 | -27.403.974
V. Lllsg\l\%APsgl\élil\EIRIEA'[Eﬁ#éEVA STRANIH VALUTA NA NOVAC 054 -10.145.872 1.672.228
2852535041;0VECANJEISMANJENJE NOVCA | NOVCANIH EKVIVALENATA 055 2975.621 | -29.076.202
Novac i nov&ani ekvivalenti na poCetku razdoblja 056 155.487.330 | 158.462.950
Novac i nov€ani ekvivalenti na kraju razdoblja (AOP 055 + 056) 057 158.462.950 | 129.386.748

Napomene: Pozicije koje umanjuju novéani tok upisuju se s negativnim predznakom
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Izvor:Konsolidirana financijska izvjesc¢a za 2015.

Prilog 6: Zaracunata bruto premija po vrstama osiguranja Allianz Zagreb d.d. za 2013/14
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Zaraunata bruto premija po vrstama

Vrste osiguranja ™ w2 e e
Osiguranje od nezgode 50.009.861 4,24% 52481328 431% 49 .
Zdravstveno osiguranje 202.562 0,02% 404216 0,03% 996
Osiguranje cestovnih vozila (kasko) 100.709.199 8,54% 102.783.730 8,44% 21 .
Ostala kasko osiguranja 25.115.288 2,13% 21.130.134 1,73% -159 .
Imovina 168.904.775 14,32% 179.095211 14,70% 60 .
Autoodgovornost 278905.855 2365% 234.606.288 19.27% -159 .
Ostala osiguranja od odgovornosti 46999.827 3,98% 50.458.254 4,14% 74 .
Osiguranja kredita, jamstava i financijskih gubitaka 16.950.674 1,44% 17.000.064 1,40% 03 .
Ostala osiguranja 20301.826 1.72% 18.943480 1,56% -6,7 .
Osiguranje troskova pravne zastite - 0,00% - 0,00%
Ukupno nezivot 708.099.867 60,03% 676.992.706 55,58% -44
Zivotna osiguranja 471.382.093 39,97% 541.097.590 44,42% 14,8 .
Sveukupno 1.179.481.961 100,00% 1.218.090.296 100,00% 33

Izvor:HUO (2014):Trziste osiguranja u Republici Hrvatskoj
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Prilog 7: Izvjestaj o sveobuhvatnoj dobiti na dan 31. prosinca Allianz Zagreb d.d.

Grupa Girupa Drudtvo Druitvo
Biljeska 2014 2013. 2014. 2013.
000 kn 000 kn 000 kn 000 kn
Zaratunate bruto premije 1.26 L215440  LI72618 1215440 1172618
Premije predane u reosiguranje 1.26 (130.150) (126.331) (130.150)  (126.331)
Laratunate premije, neto od 196
reosiguranja - LOB5.290 1046287 1085290 1.046.287
Promjena bruto pricuva prijenosnih
premija 1.26 21.897 (4.273) 21897 (4.273)
Promjena pri¢uva prijenosmih premija,
udio reosiguranja 1.26 3.286) 3.036 3.286) 3036
Zaradene premije, neto od reosiguranja 1.26 LI03901  1.045.048 LI103.901  1.045.048
Prihod od provizija | naknada 127 22368 25.360 22.36% 25.360
Financijski prihodi 1.2% 197.762 195.613 193.000 191.106
Ostali poslovim prihodi 1.29 12.677 12.742 5.865 9.190
Neto poslovni prihodi 1.336.708 1.278.763 1.328.134  1.270.704
Nastale 5tete 1.30 (898.716) (753.081) (898.716)  (753.091)
Udio reosiguranja u nastalim Stetama 1.30 129.071 65417 129.071 65417
Nastale Stete, neto od reosiguranja 1.30 {769.645) (687.674) (769.645)  (687.674)
Troskovi pribave 1.3] {232.179) (227.453) (232.090)  (227.440)
Administrativni trodkovi 132 {199.218) (208.425) (191.317)  (201.302)
Ostali poslovni rashodi 133 (15.024) (19.935) (17.115)  (21.203)
Finaneijski rashodi 1.34 (6.544) (9.576) (4.296) (7.845)
Dobit prije poreza 114.098 125.700 113.671 125240
Porez na dobit 1.33 (26.442) (27.897) (26.290) (27.824)
Dobit za godinu B7.656 97.803 §7.381 97.416
Namijenjena:
-Diomicarima Drustva 87.639 97.730 §7.381 97416
-Nekontrolirajuéem interesu 17 73 - -
87.656 97.803 §7.381 97416
ZLarada po dionici namijenjena
dionitarima Druftva HRK HRK HRK HRE
(snovna 1 razrijedena zarada po dionici 1.24 344,62 384,30 343,601 383,07
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NASTAVAK PRILOGA 7.

Allianz Zagreb d.d.

Izvjestaj o sveobuhvatnoj dobiti (nastavak)

za godinu koja je zavr3ila 31. prosinca

Grupa Grupa  DruStve  Drudtvo
2014, 2013. 2014. 2013.
000 kn 000 kn 000 kn 000 kn

Dobit za godinu 8§7.656 97.803 87.381 97416

Ostala sveobuhvatna dobit za godinu

Promjena fer vrijednosti financijske imovine
raspoloZive za prodaju, neto od realiziranih

! A . »)
1znosa 1 neto od odgodenog poreza (Biljeska Ipiost famn e (D)

1.23¢)
Ukupna sveobuhvatna dobit za godinu 197.150 50.759 196.875 50.388
Namijenjena:
- Dioni¢arima Drustva 197.133 50.686 196.875 50.388
- Nekontrolirajucem interesu 17 73 - -

197.150 50.759  196.875 50.388

Izvor:Konsolidirani i nekosolidirani financijski izvjestaji za 2015. Allianz Zagreb d.d.
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Prilog 8: Izvjestaj o nov€anom toku za godinu 2014. Triglav osiguranje d.d.

Novcani tok iz poslovnih aktivnosti
Dobit prije poreza

Uskladenje za:

Amortizacija

Promjena tehnickih pricuva po ugovorima
0 osiguranju, neto od reosiguranja
Prihod od kamata

TroSak kamata

Gubici od umanjenja vrijednosti
Potrazivanja iz poslova osiguranja
Dobici/gubici od svodenja na

fer vrijednost financijske imovine
Tecajne razlike

Ostalo

Povecanje/smanjenje potrazivanja iz

poslova osiguranja i ostalih potrazivanja
Smanjenje/povecanje obveza iz poslova
osiguranja i ostalih obveza

Neto stjecanje/otudenje financijskih ulaganja
-vlasni¢ke i duzni¢ke vrijednosnice

-udjeli u investicijskim fondovima

-depoziti kod banaka i zajmovi klijentima
Primici od kamata

Izdaci za kamate

Neto novac iz poslovnih aktivnosti

Novcani tokovi iz ulagackih aktivnosti
Primici od prodaje nekretnina i prodaje

i ulaganje u nekretnine

Stjecanje nematerijalne imovine
Stjecanje opreme i ulaganje u nekretnine

Biljeska

1.35

1.20
1.30
1.37

1.36

1.30,1.31
1.30,1.37

1.15
1.15
1.15

Dospijece/izdaci za ulaganja koja se drze do dospijeca

Neto novac iz ulagackih aktivnosti

Novcani tokovi iz financijskih aktivnosti
Primici od izdavanja dioni¢kog kapitala
Primici od kratkoro¢nog zajma

Otplate financijskog najma

Neto novac iz financijskih aktivnosti

Neto povecanje novca i novcanih ekvivalenata
Novac i novéani ekvivalenti na pocetku godine
Novac i novcéani ekvivalenti na kraju godine

Izvor:Financijska izvjeS¢a 2014
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2014.
"000kn

3.338
8.320

18.409
31.769
5.806

7.634

4.683
1.525
4.430

35.718

2.180
5.780

9.773
3.596
618
32.133
2.053

43.599

1.906
1.611
17.112
23.851

7.034

3.964

3.964
10.951
10.149

21.100

2013.
"000kn
10.857

8.983
27.155
32.309

5.752
11.644

8.354

7.135
12.828

50.545

10.329
43.285

16.072
3.744
1.424
34.035
3.070

50.169
5.431
4.086

6.875

2.642

3.735

3.735

6.753
16.902

10.149



Prilog 9: Slika zaraCunata bruto premija po vrstama osiguranja u Triglav osiguranju d.d.
2013/14
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Vrste osiguranja D o R o ’;&’,’:“mﬁ";
Osiguranje od nezgode 10.970.571 3,08% 10.850987 3,39% -1,1 .
Zdravstveno osiguranje 1583329 0,44% 652585 0,20% -588
Osiguranje cestovnih vozila (kasko) 30.717.687 8,63% 29.124.850 9,09% -52 .
Ostala kasko osiguranja 3.111.388 0,87% 3.477.763 1,09% 1.8 .
Imovina 87.862.139 24,69% 78.722.167 24,58% -10,4 .
Autoodgovornost 111.539.872 31,35% 96.377.872 30,09% -136 .
Ostala osiguranja od odgovornosti 26.109.457 7,34% 26443584 8,26% 13 .
Osiguranja kredita, jamstava i financijskih gubitaka 9.587.783 2,69% 8542977 2,67% -10,9 .
Ostala osiguranja 9.084.830 2,55% 4826561 1,51% -46,9 .
Osiguranje troskova pravne zastite 131.852 0,04% 103374 0,03% -21,6
Ukupno nezivot 290.698.909 81,70% 259.122.720 80,90% -10,9
Zivotna osiguranja 65.108.454 18,30% 61.164.524 19,10% -6,1 .
Sveukupno 355.807.363 100,00% 320.287.243 100,00% -10,0

Izvor:HUO (2014):Trziste osiguranja u Republici Hrvatskoj
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Prilog 10: Izvjestaj o financijskom poloZaju Triglav osiguranja d.d. na dan 31.12.2015.

Triglav oeiguranje .4
Fingneijski tvjefiafi na dan
3. prosisca 2005,

Izvjestaj o financijskom poloZaju
Na dan 31.prosinca 2015,

Bilfefka 2015, 2ma,
‘000 kn KU
Imavina
Nekretnine i oprema 111 129.159 126.384
Llaganja u nekreinine 112 nsn 41.168
Mematerijalna imovina
= RargramiZeni rrokovi pribave 113 16,646 13.989
- Ozl necsierijolna imeving 114 5.260 7984
Uloganja koja se defe do dospijeca .15 141.23 | 84,020
Financijsica imoving raspolokiva ma prodaju 1L1S 358.084 319.869
Financijskn imovina pa fer vrjednosti kroe mden
dabiti | gichitka 115 154.793 137131
Zajmoni | potrafivanja 115 18,157 30468
Udio reosiguranju u whnitkim prifuvama I.1a 34581 32,148
Ddpodena perezna imzving 117 3.557 6629
Potradivanja iz poslova osiguranja i osiala
patrativanja 118 119528 108,151
Mowac i noviani ekvivalent 1.19 17.028 21.100
Ukupna imoving 1.025.601 1026039
———
Dionbitki koplial § rezerve
Dionicki kapitd 1.26 209.656 123.016
Premija na emitirane dionice — rezerve kapitala 1.26 4,692 4,692
Zakonska rezerva 1.26 4.377 4318
Rezerva fer vrijednost .26 2119 9,781
Ostale rezerve 934 939
ZadrEana dobis /{prencsen) gubiak) E422 7.191
Duobit / gobitk sbrazunskog razdohlja (34.489) 1150
Ukupni kopital | rezerve 195.716 151.227
Obvere
Tehnitke priduve 1.20 715867 TIZ613
Subordinirani zajam 1.21 10,423 10,459
DObveze iz finonctjskog najma 1.22 - 39478
Dugoroni zajam 123 . AE.307
Rezervacije zo obveze i trodkove 1.24 4. 594 6299
Obveze iz poslova osigurania 1 ostale obvere .25 35,701 47656
Ukupna obveze E10.885 474812
Ukupne ohvere § kapital E rezerve 1.025.601 1L.026.039

Rucunovodsivene politike i ostale biljeZke na stronicama 16 do 11D &ine sastavni die ovih financijskih izvjestaja.

Izvor: Revidirani financijski izvje$taji Triglav osiguranja d.d.
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SAZETAK

Ovaj zavrsni rad temelji se na proucavanju trziSta osiguranja ulaskom Republike Hrvatske u
Europsku Uniju kao i prilagodbama koje novo europsko trziste zahtjeva. Temeljni ciljevi
rada su:

e Analiza utjecaja ulaska Republike Hrvatske na europsko trziste i liberalizacija

e Analiza poslovanja Triglav osiguranja d.d. i usporedba sa glavnim konkurentima

e Lideri na hrvatskom trzistu osiguranja u 2015. godini

Na temelju prikupljenih podataka, u radu se prikazao pregled stanja industrije osiguranja u
Hrvatskoj kao i struktura premije osiguranja na trziStu. Analizom poslovanja odabranih
pokazatelja glavnih konkurenata Croatia osiguranje d.d. i Allianz Zagreb d.d. napravljena je

usporedba sa poslovanjem Triglav osiguranja d.d. za promatrano razdoblje.

Provedenom analizom doslo se do sljedec¢ih rezultata:

e Dozvoljeno je kreiranje vlastitih standarda uvjeta osiguranja od autoodgovornosti —
liberalizacija trzista ¢e dovesti do slobode odredivanja premija osiguranja

e Analiza prikupljenih podataka iz financijskih izvjestaja za odabrana osiguravajuca
drustva pokazuje pad zaradene premije , porast kvote Steta . Triglav osiguranje d.d. je
dobro kroz godine upravljao financijskom imovinom i ostvario planirane ciljeve
poslovanja.

e Croatia osiguranje d.d. je u 2014. provela privatizaciju i reorganizaciju Sto je za
posljedicu dovelo do gubitka u poslovnoj 2014. godini

e Allianz Zagreb d.d. pokazuje stabilnost poslovanja, zaradena premija raste.

Rezultati poslovanja pokazuju da je trziSte osiguranja dozivjelo pad bruto premije u
podrucju nezivotnih osiguranja (najveci pad kod premije osiguranja od autoodgovornosti).
Osiguravatelji primjenjuju trend smanjenja troSkova poslovanja daju¢i segmente
poslovanja u outsourcing kao i1 provodenje centralizacije poslovanja i premjestanje sluzbi
u vece gradove. Triglav osiguranje d.d. je unato¢ poslovanju u uvjetima krize 1 smanjenja
troskova poboljSao svoje mjesto na trzistu (8. osiguravatelj na ljestvici u Hrvatskoj) ali i
dalje postoji potreba za prilagodavanjem svog poslovanja uvjetima i izazovima europskog
trziSta 1 standarda.

Kljuéne rije€i: analiza, trziste, konkurenti
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SUMMARY

This final thesis is based on insurance market research upon Croatia's accession to the

European Union and the adjustments required by the new European market. The basic

objectives of the paper include:

Analysis of influence of Croatia’s entering onto the European market and
liberalisation

Analysis of business operation of the insurance company Triglav
osiguranje d.d. and its comparison with its main competitors

Leaders on the Croatian insurance market in 2015

Based on the collected data, the paper presents the overview of the insurance industry status

in Croatia and the insurance premium structure on the market. By analysing business

operation of the selected indicators of main competitors Croatia osiguranje d.d. and Allianz

Zagreb d.d., we provided comparison of said companies with the business operation of

Triglav osiguranje d.d. in the observed period.

The analysis yielded the following results:

It is allowed to create personal standards of terms of automobile liability
insurance — liberalisation of market leads to freedom of determining
insurance premiums.

Analysis of collected data from financial reports for selected insurance
companies shows decrease in the earned premium and increase in the
claims ratio. Triglav osiguranje d.d. has managed its financial assets well
through the years and has achieved its planned business operation
objectives.

Croatia osiguranje d.d. underwent privatisation and restructuring in 2014
which resulted in the loss of profit in the business year 2014.

Allianz Zagreb d.d. shows business operation stability and increase in the

earned premium.

Business operation results show that the insurance market has experienced decrease in the

gross premium within the area of non-life insurance (the greatest decrease has been detected
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in car liability insurance premium). Insurance companies have been applying the trend of
business operation cost reduction by outsourcing their business operation segments, by
executing business operation centralisation and by relocating their departments to larger

cities.

Triglav osiguranje d.d. has improved its market position, despite operating under crisis and
cost reduction (8th best insurance company in Croatia), however it still needs to adapt its

business operation to the terms and challenges of the European market and standard.

Keywords: analysis, market, competitors.
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