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1. UVOD

1.1. Definicija problema

Distribucija je proces koji je pokretac cijelog poslovanja. Samo pravilnom i neometanom
distribucijom poduzece moze voditi svoje poslovanje k cilju. Suvremena poduzeca sve vise
vide klju¢nim izvorom uspjeha upravo distribuciju. Jedan od najvecih problema u poslovanju
s kojim se susre¢e LALIZAS MARINA d.o.o. je velika potraznja, tj. povecanje obujma posla
gdje dolazi do poteskoca u distribuciji same robe. Poslovanje se §iri po cijelom svijetu, a
samim time se povecava i potraznja §to dovodi do povecanja obujma posla. Jedan od rjeSenja
tog problema je poveéanje broja zaposlenih. Pri izboru novih zaposlenika treba paziti na
njihovu kvantitetu (broj zaposlenih) i kvalitetu (strucnost i druge osobine).> U ovome radu

smo prikazali te objasnili na koji nacin bi se rjeSavali navedeni problemi.

1.2. Cilj rada

Cilj rada je objasniti problematiku distribucije prilikom povecanog obujma posla, tj. povecane
potraznje dobara te rjeSavanje gore navedenog problema. Takoder, detaljno ¢e se objasniti
pojam distribucije 1 sve vezano uz taj proces (skladiStenje robe, upravljanje zalihama,
manipulacija robom te transport) kako bi se Sto lakSe razumio problem uslijed povecanja

potraznje.

1.3. Metode rada

Rad se sastoji od teorijskog i prakticnog dijela. Pri izradi teorijskog dijela koristit ¢e se
literatura iz podrucja distribucije, logistike 1 marketinga. Koristit ¢e se stru¢ne 1 znanstvene
literature, knjige, strucni 1 znanstveni radova, nastavni materijala te ¢lanci na internetu.
Pomocu spomenute literature pokuSat ¢e se $to bolje objasniti, i na taj nacin pobliZe pribliziti
Citatelju, pojmove distribucije, nabave, skladiStenja, upravljanja zalihama, manipulacije te
transporta. Prakti¢ni dio rada ¢e se ogledati u primjeru poslovanja LALIZAS MARINE d.o.0.,

a informacije o poslovanju navedene tvrtke se koriste izravno od djelatnika istoimene tvrtke.

! Segetlija, Z., Lamza-Maroni¢, M. (1996.): Marketing trgovine, Sveu¢iliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku,
Osijek, str. 87.



U okviru izrade teorijskog i prakti¢nog dijela koristit ¢e se sljede¢e znanstvene metode:

e metoda indukcije,

e metoda dedukcije,

e metoda analize,

e metoda sinteze,

e metoda deskripcije,

e metoda klasifikacije i

e metoda komparacije.

1.4. Struktura (sadrzaj) rada

Zavrs$ni rad je podijeljen u 4 dijela:

uvod,

teorijski dio rada,

empirijski dio rada i

zakljucak.

U uvodnom dijelu se obrazlaze problem istraZivanja te ciljevi i metode rada pomocu kojih su

prikupljene informacije za pisanje zavrSnog rada.

Drugi dio rada je teorijski dio u kojem ¢e se razraditi pojam distribucije i elementi
distribucije (skladiStenje, upravljanje zalithama, manipulacija robom 1 transport) s teorijskog

aspekta.

U empirijskom dijelu rada su prikazani i opisani elementi distribucije na primjeru poslovanja
LALIZAS MARINE d.o.o.

Cetvrti dio se sastoji od zaklju¢ka i literature koristene pri izradi zavrinog rada. U zaklju¢ku

su ukratko izneseni najvazniji dijelovi elemenata distribucije 1 kriti¢ki osvrt na cjelokupni rad.



2. PROCES DISTRIBUCIJE

2.1. Distribucija robe

Distribucija je stadij koji slijedi proizvodnju dobara od trenutka kada su dobra
komercijalizirana do njihove isporuke potrosacima. Ona obuhvaca razne aktivnosti i operacije
koje osiguravaju da se roba stavi na raspolaganje kupcima. Takoder, distribucija olakSava
izbor, kupnju i upotrebu robe. Distribuciju mozemo definirati i kao djelotvoran prijenos
dobara od mjesta proizvodnje do mjesta potrosnje uz minimalne troSkove i prihvatljivu uslugu

kupcima.?

Takoder, distribuciju mozemo sagledati i s opcegospodarskog aspekta te aspekta
pojedinacnog gospodarskog subjekta. S opcegospodarskog aspekta pod distribucijom se
podrazumijevaju sve aktivnosti koje sluze raspodjeli proizvedenih dobara potrosacima, dok s
aspekta pojedina¢nog gospodarskog subjekta distribucija se odnosi na sve poduzetnicke
odluke i radnje koje su povezane s kretanjem proizvoda do kona¢nog kupca.®

Funkcije distribucije odnose se na premoscivanje prostornih, vremenskih, kvantitativnih i
kvalitativnih razliGitosti izmedu proizvodnje i potro$nje da bi se obavio promet dobara.’
Temeljni cilj distribucije je da kroz distribucijske aktivnosti poveca vrijednost robi, tj. da
prodajna cijena isporucenih dobara kupcima bude visa od iznosa ukupnih tro§kova nastalih u
proizvodnim i distribucijskim aktivnostima. Sto se dobra brze kre¢u kroz distribucijski sustav,

smanjuje se input, tj. tro§kovi distribucije, odnosno njihova vrijednost, i obratno. >
Distribucija se sastoji od dva kompleksna podrucja:

o fizicke distribucije 1

e kanala distribucije.

% Samanovié, J. (2009.): PRODAJA — DISTRIBUCIJA — LOGISTIKA, Ekonomski fakultet u Splitu, Split, str.
91.

® Segetlija, Z., Lamza-Maroni¢, M. (1996.): op.cit., str. 9.

* Ahlert, G. (1985.): Distributionspolitik, Gustav Fischer Verlag, Stuttgart — New York, str. 11., preuzeto:
Segetlija, Z., Lamza-Maroni¢, Z. (2000.): op. cit., str. 13.

® Samanovi¢, J. (2009): op. cit., str. 91.

® Ibid., str. 91



2.1.1. Fizicka distribucija

Fizicka distribucija ukljucuje planiranje, primjenu i kontrolu fizickih tokova materijala i
finalnih proizvoda od mjesta nastanka do mjesta upotrebe, da bi se, uz profit, zadovoljile

potrebe kupaca.’

Glavne elemente ukupnih troSkova fizi¢ke distribucije predstavljaju:

e transport (46%),

o skladiStenje (26%),

e drzanje zaliha (10%),

e prihvat i otprema (6%),

e pakiranje (5%),

e administrativni poslovi (4%) i

e obrada narudzbi (3 %).8

Stru¢njaci vjeruju da se u podrucju fizicke distribucije mogu ostvariti znatne ustede i opisuju
ith kao ,krajnju granicu uStede u troskovima® ili ,mra¢no podrucje privredivanja®.
Nekoordinirane odluke o fizi€koj distribuciji rezultiraju visokim troskovima. Ipak, fizicka
distribucija nije samo troSak, ona je i1 snazni instrument izazivanja potraznje. Tvrtke mogu
poboljsanom fizickom distribucijom, tj. ponudom bolje usluge ili nizih cijena, privuc¢i dodatne

kupce.

Cilj fizicke distribucije je dostava pravih dobara na pravo mjesto, u pravo vrijeme i uz
najniZze moguce troSkove. Medutim, to se istovremeno ne moze posti¢i jer maksimalna usluga
povlaci 1 visoke troskove. Zbog toga se traze optimumi i u samim troskovima i izmedu

troskova 1 prihoda.

2.1.2. Kanali distribucije

Kanal distribucije podrazumijeva skup institucija koje obavljaju sve one aktivnosti, tj.
funkcije koje se koriste u kretanju proizvoda i njegova vlasniStva od proizvodnje do

potrosnj e

" Kotler, P. (1989 .): Upravljanje marketingom 2, IRO , Informator*, Zagreb, str. 609.

® Ibid., str. 610.

° Bucklin, L. P. (1966.): A Theory of Distribution Channel Structure, Institute of Business and Economic
Research, University of California, Berkeley, str. 5., preuzeto: Kotler, P. (1989.): op.cit., str. 555.



Glavne funkcije kanala distribucije su:

e istrazivanje — prikupljanje potrebnih informacija za planiranje i olakSavanje razmjene,

e promocija — razvoj i Sirenje uvjerljivih obavjestenja o odredenoj ponudi,

e kontakt — pronalazenje i komuniciranje s potencijalnim kupcima,

e prilagodavanje — oblikovanje i podesavanje ponude zahtjevima odredenog kupca
(ukljucuje aktivnosti kao $to su proizvodnja, sortiranje, sakupljanje i pakiranje),

e pregovaranje — nastojanje da se postigne kona¢ni sporazum o cijeni i drugim uvjetima
ponude da se moze provesti prijenos vlasnistva ili posjedovanja,

o fizicka distribucija — transport 1 skladiStenje dobara,

e financiranje — stjecanje i raspored sredstava za pokrice troskova rada kanala te

e preuzimanije rizika — preuzimanije rizika u vezi s radom kanala.*

Prvih pet funkcija pomazu okoncanju transakcija, dok zadnje tri upotpunjuju zakljucene
transakcije. Glavne funkcije kanala distribucije imaju tri zajednicka obiljezja: koriste
nedostatna sredstva, Cesto se bolje izvrSavaju specijalizacijom i transferabilne su izmedu

.y 11
¢lanica kanala.

Kanale karakterizira broj razina kanala. Svaki posrednik koji obavlja neki posao u
priblizavanju proizvoda i njegova vlasniStva krajnjem kupcu predstavlja razinu kanala.
Buduci da i proizvodac i krajnji potrosac izvrSavaju neki posao, oni predstavljaju dio svakog

kanala.
Neki od kanala su:

e kanal nulte razine,
e kanal u jednoj razini,
e kanal u dvije razine i

e kanal u tri razine.'?

Kanal nulte razine se jos naziva i direktni marketing kanal. Sastoji se od proizvodaca koji
direktno prodaje robu krajnjim potrosa¢ima. Tri glavna nacina direktne prodaje ¢inu prodaju
od vrata do vrata, prodaju na osnovi narudzbe putem poSte i prodaja u vlastitim
prodavaonicama proizvodaca. Kanal u jednoj razini ima jednog prodajnog posrednika. Na

trziStima potroSaca ovaj je posrednik obi¢no maloprodavag, dok je na industrijskim trziStima

10 Kotler, P. (1989.): op. cit., str. 556.
" Ibid., str. 557.
2 Ibid., str. 558.



to Cesto prodajni agent ili broker. Kanal u dvije razine ima dva posrednika. Na trziStima
potrosaca je to veletrgovac i maloprodavac, dok je na industrijskim trziStima to industrijski
distributer i trgovac. Kanal u tri razine ima tri posrednika. Takoder, postoje i kanali

distribucija s viSe razina, ali se one rjede javljaju.

Nadalje, kanali distribucije se mogu razlikovati i prema vrstama tokova. Tako, na primjer,
institucije koje sacinjavaju kanale distribucije mogu biti povezane s viSe vrta tokova.

Najznacajniji su: fizicki tok, tok vlasniStva, tok placanja, tok informacija i tok promocije.

2.2. SkladiStenje robe

Da bi se odrzao kontinuitet proizvodnje i prodaje, poduzeéa cuvaju odredenu kolic¢inu robe u
skladiStu. Skladi$no poslovanje je usmjereno na kontinuiranu opskrbu proizvodnje, odnosno
prodaje potrebnom koli¢inom robe odgovarajuce kvalitete i uz najnize moguce troskove
skladistenja. Skladiste je dakle, najkrac¢e definirano, mjesto gdje se smjestaju, ¢uvaju i izdaju
razli¢iti materijali, poluproizvodi i gotovi proizvodi.*® S logistickog stajalista, skladiste je
¢vor ili tocka na logistickoj mrezi na kojem se roba prije svega prihvaca ili prosljeduje u

- L 14
nekom drugom smjeru mreZe.

SkladiSta mogu biti zatvorena, poluzatvorena, otvorena, ogradena ili neogradena i kao takva
sluze za uskladiStenje robe 1 svega onoga S$to je u neposrednoj vezi sa skladiStem.
IzvrSavanjem skladi$nih procesa treba rijesiti pitanja veli¢ine skladista i organizacije
skladista. Veli¢ina skladiSta ovisi o potrebnoj visini zalihe (str. 11 i str. 12). Kod organizacije
skladiSta radi se o pravilnom oblikovanju i1 dimenzioniranju skladiSnih prostora, ulaganju

tehnickih pomo¢nih sredstava, organizaciji skladisnog posla itd.

2.2.1. Zadaci skladista
Zadaci skladista su brojni, a medu njima se posebno isticu:

e prijem robe,

e smjestaj i Cuvanje te

3 Samanovi¢, J. (2009.): op.cit., str. 169.
Y pfohl, H. CH. (1990.): Logistiksysteme, 1V. Auflage, Springer Verlag, Berlin — Heideberg — New York —
London — Paris — Hong-Kong — Barcelona, str.38., preuzeto: Samanovi¢, J. (2009.): op. cit., str. 169.



e izdavanje i otprema robe.”

U prijem robe spadaju poslovi i zadaci istovara, kontrole i evidencije primanja robe u
skladiSte. Roba se zaprima na temelju prijevoznog dokumenta koji moze biti tovarni list
(Zeljeznicki prijevoz), teretnica ili konosman (pomorski promet), otpremnica (cestovni
promet), zrakoplovni tovarni list te sprovodnica kod dopreme robe postom. Taj prijevozni
dokument sadrzi sve potrebne podatke o nazivu isporuditelja, nacinu transporta, mjestu

isporuke, vrsti robe, koli¢ini, tezini te broju kontejnera, paleta, kutija, boca, omota i dr.

Posebnu paznju treba posvetiti koli¢ini i kvaliteti robe koja se zaprima u skladiSte. Roba se u
skladiSte zaprima na temelju kvantitativne i1 kvalitativne kontrole. Da bi se prijem robe
pravilno izvrSio, osoblje zaduzeno za prijem robe treba poznavati uzance koje reguliraju
preuzimanje robe u robnom prometu. Prema uzancama, prijem robe se vr$i na temelju
stru¢nog pregleda, usporedivanja s uzorkom, kemijske analize, fizickog mjerenja i vadenja

uzoraka.
Takoder, postoji i moguénost internog prijema robe u skladiste kao §to je:

e primitak gotovih proizvoda, poluproizvoda, dijelova i korisnih otpadaka i drugih
korisnih tvari koje se dopremaju iz proizvedenih pogona poduzeca,
e povratak suvisnih materijala od proizvodnih pogona te

e primitak rashodovanih materijala, alata, sitnog inventara i osnovnih sredstava.®

Roba internog porijekla zaprima se u skladiste na temelju robnih dokumenata koji mogu biti

meduskladisnica, povratnica, zapisnik ili inventurna lista.

15 Samanovig, J. (2009.): op. cit., str. 169.
1 1bid., str. 170.
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Slika 1: Dijagramski prikaz prijema robe u skladiste
Izvor: Samanovié, J. (2009): str. 170.

Poslovi i zadaci smjesStaja i ¢uvanja robe su sortiranje, pronalaZzenje mjesta za smjestaj robe,
dopunsko pakovanje, Suvanje, osiguranje i kontrola visine zaliha uskladiitene robe.” Smjestaj
i manipulaciju s robom tijekom skladiStenja i unutra$njeg transporta treba obavljati u skladu s
fiziCko-kemijskim karakteristikama robe 1 racionalnim koriStenjem skladiSnog prostora.
Cuvanje robe sastoji se u poduzimanju potrebnih aktivnosti u svrhu zatite robe od moguéeg
koli¢inskog propadanja, zagadenja, kvarenja i krade. Posebno treba paziti na skupocjenu robu,
eksplozivne materijale, robe podlozne kvaru, koroziji, kaliranju i robe koje negativno utjecu
na druge robe i materijale koje su smjestene u istom skladiStu. Na ¢uvanje, zastitu 1 osiguranje

robe osim fizicko-kemijskih svojstava, utjece i kapacitet i kvaliteta skladiSnih prostora i

7 Samanovi¢, J. (2009.): op. cit., str. 171.



uredaja (grijanje, ventilacija, klimatizacija, protupozarna zastita i sl.). Cuvanje robe od kvara,
korozije, loma i drugih Stetnih utjecaja ostvaruje se odgovaraju¢im rukovanjem, smjestajem,
pakiranjem, kontrolom i premazivanjem. Takoder, skupocjenu robu treba posebno ¢uvati na
naCin da se treba smjestiti u dobro zakljuane prostorije, pretince ili kase, vrsiti nad njima

pojacani nadzor, redovito ih kontrolirati i zastititi alarmnim uredajima.

U izdavanje i otpremu robe iz skladiSta spadaju poslovi i zadaci koji se odnose na pripremu
dokumenata za izdavanje i otpremu robe, komisioniranje narudzbi, pakiranje, izdavanje,
kontrolu to¢nosti izdavanja i utovara robe na transportna sredstva.'® Uginkovitost izdavanja
robe u dobrom dijelu ovisi o pravovremenoj pripremi dokumenata, pravilnom smjestaju,

rasporedu i pakiranju robe te organiziranosti i opremljenosti skladista.

Nakon prijema naloga za izdavanje robe, skladiStar treba provijeriti je 1i nalog za izdavanje
pravilno napisan i1 potpisan od ovlastene osobe. U skladiStima koja imaju Siroki asortiman i
veliki promet materijala treba postojati evidencija o lokaciji smjestaja pojedine robe pa se na
dokumentima, tj. nalozima za izdavanje robe upisuje lokacija robe koja se izdaje, Sto dovodi

do smanjenja vremena pronalazenja robe.

Pakiranje, izdavanje i otprema robe ovisi o grani (industrija, poljoprivreda, trgovina i sl.) u
kojoj skladiSte djeluje. Za ucinkovit rad i ekonomicno poslovanje skladisSta potrebno je da se
skladi$ni poslovi 1 zadaci obavljaju u skladu s odgovaraju¢im nacelima, pravilima 1

tehnikama.

Osim izdavanja robe drugim pravnim i fizickim osobama (eksterno izdavanje), roba se iz
skladista moze izdavati i drugim organizacijskim jedinicama u okviru vlastitog poduzeca
(interno izdavanje). Eksterno izdavanje robe vrSi se na temelju otpremnice, a za interno
izdavanje se koristi dokument izdatnica (interna otpremnica). Otpremnica se ispostavlja u pet
primjeraka od kojih se jedan ostavlja u skladiStu, a ostala Cetiri se dostavljaju kupcu robe,
komercijalnoj sluzbi, materijalnom knjigovodstvu i portiru. Interna otpremnica se ispostavlja
u Cetiri primjerka od kojih jedan takoder ostaje u skladiStu, a ostala tri se dostavljaju
organizacijskoj jedinici koja prima materijal, materijalnom knjigovodstvu te pogonskom

knjigovodstvu.

18 Samanovi¢, J. (2009.): op. cit., str. 171.



Opcenito gledano, glavni i najvazniji zadatak skladiSne sluzbe je da uz najnize moguce

troskove osigura §to kvalitetniju skladi$nu uslugu. ™

2.3. Upravljanje zalihama

Upravljanje zalihama predstavlja jedan od najvaznijih zadataka menadzmenta poduzeca.
Prvenstveno se odnosi na planiranje zaliha te njihovu kontrolu da bi se uocila moguca
odstupanja od onih veli¢ina koje su prvobitno planirane u poduzecu. Glavni cilj je da one
budu $to manje, ali i dovoljne za odrzavanje kontinuiteta procesa proizvodnje. Prevelika
koli¢ina zaliha dovodi do nepotrebnih troskova drzanja zaliha, dok s druge strane premale
koli¢ine zaliha dovode do problema u kontinuitetu poslovanja. Upravljanje zalihama je
kompleksan proces jer proces narucivanja robe zapocinje utvrdivanjem zaliha robe unutar

skladista.

Pod zalihama robe se podrazumijeva koli¢ina robe koja je akumulirana radi trajnog

opskrbljivanja vremenski i prostorno bliZe ili daljnje proizvodne ili osobne potrognje.”’

Zalihe se mogu podijeliti na zalihe sirovina i materijala, zalihe dijelova i poluproizvoda te

zalihe gotovih proizvoda.
S obzirom na planirani normativ i prodaju, zalihe se mogu podijeliti na:

e minimalne,

e optimalne,

e prosjecne,

e sigurnosne,

e Spekulativne,
e sezonske i

e nekurentne zalihe.?

Minimalne zalihe predstavljaju najmanju koli¢inu robe koja je potrebna da se pravovremeno

zadovolje obaveze poduzeca po kolicini i asortimanu. U slu¢aju problema u nabavi, moZe se

19 Samanovi¢, J. (2009.): op. cit., str. 172.

2 Ferigak, V., Medves¢ek, I i dr. (1983.): Poslovna logistika, Informator, Zagreb, str. 178., preuzeto:
Samanovi¢, J. (2009.): op. cit., str. 203.

! Ibid., str. 205.
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ugroziti proces proizvodnje, odnosno cjelovita opskrba kupca. Za utvrdivanje minimalne

koli¢ine zaliha potrebno je utvrditi dnevnu potrosnju ili prodaju robe te rokove nabave.

s ngd. XVnalb.
Zimin, = Qdn X Vnap 1li Zyin, = T

Qgn = dnevna (prosjeéna) potrosnja,
Qgoa. = godisnja (prosjecna) potroSnja,
V,ab. = Vrijeme nabave i

D = broj radnih dana u godini.*

Optimalne zalihe predstavljaju koli¢inu robe koja osigurava redovnu i potpunu opskrbu
proizvodnje ili kupaca uz minimalne troSkove skladiStenja i narucivanja robe. Prosjecne
zalihe ¢ine prosjek stanja zaliha robe rijekom odredenog vremenskog razdoblja (najéesce

, T . . 23.
godine), a mogu se izracunati pomoc¢u dvije formule™:

Pocletno stanje 4+ konacno stanje
Zprosjeéne = )

@)+ @) + (23) + @)+ Y ()

Zprosjeéna -

n—1

Prva se formula koristi kada je stanje zaliha manje-vise uravnotezeno tijekom godine, a druga

formula se koristi kada se stanje zaliha tijekom godina ja¢e mijenja.

Sigurnosne zalihe predstavljaju koli¢inu robe u skladistu koja se drzi zbog osiguranja od
nepredvidenih promjena u potraznji ili ponudi robe. Spekulativne zalihe su koli¢ine robe u
skladiStu skupljene s namjerom da se prodaju kada se cijene znatnije povecaju Sto se moze i
namjerno izazvati pomoc¢u odredenih Spekulativnih akcija. Sezonske zalihe su koli¢ine robe
sakupljene tijekom godine, a namijenjene su zadovoljenju povecane potraznje u kratkom
razdoblju. Nekurentne zalihe predstavljaju robu u skladiStu koja se zbog zastarjelosti,
gubitka potrebnih svojstava, demodiranosti ili nekih drugih razloga ne moze prodati nikako,

ili moze, ali uz znatno sniZene cijene.

22 Samanovi¢, J. (2009.): op. cit., str. 206.
% Ibid, str. 207.
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2.3.1. Odredivanje visine zaliha

Visinu zalihe odreduje veli¢ina poduzeca. Kao mijerilo veli¢ine poduzeta mogu se uzeti
promet (prodaja), broj zaposlenih, veli¢ine poslovne povrSine i sli¢no. S obzirom na ova

mjerila, pokazatelji za odredivanje visine zaliha su:

e visina zaliha u postotku od prodaje,
e visina zaliha po zaposlenom i

e visina zaliha po m2 poslovnog prostora.*

U svemu tome je bitno racunanje prosje¢ne zalihe. Ona se racuna kao aritmeti¢ka sredina

odredenog broja stanja.

Navedeni pokazatelji visine zaliha razlikuju se ovisno o struci kojoj pripada poduzece. Pitanje
ekonomicne visine zaliha treba promatrati s optimalnim ulaganjem ostalih ¢cimbenika radnih
procesa: osoblja, robe i prostora. Vezano uz to postoji tendencija porasta vrijednosti zaliha po
zaposlenom i po m? prodajne povrsine, zahvaljujuéi prije svega proSirenju asortimana i
rastuéim zahtjevima kupaca. U svemu tome bitno je da se koeficijent obrtaja® zaliha povisio

te da se time postizu bolji rezultati.

Koeficijent obrtaja i dani vezivanja® sredstava (zaliha) trebaju se radunati za ukupnu
poslovnu jedinicu, ali i za pojedine artikle, grupe artikala, grupe roba, odjele. No, visok
koeficijent obrtaja nije uvijek ekonomski opravdan! U slucaju nabavljanja malih koli¢ina, visi
su nabavni troskovi. U tom slu¢aju nema popusta na cijenu, koli¢inu, rabat itd.?” To moze
osiromasiti asortiman te tako dovesti do smanjenja prodaje 1 drugih artikala 1 do smanjenje
rentabilnosti.”® Brzina obrtaja zaliha utjeGe i na visinu ostvarene razlike u cijeni, buduéi da
nedostatna brzina obrtaja uvjetuje sniZenja cijena i time gubitak na masi razlike u cijeni. Stoga

je bitan pokazatelj rentabilnost zalihe.
Takoder, visina zaliha ovisi 1 o drugim Ciniteljima, a neki do njih su:

e 0pseg proizvodnje,

e troSkovi drZanja zaliha,

* Segetlija, Z., Lamza-Maroni¢, M. (1996.): op.cit., str. 141.

% Koeficijent obrtaja pokazuje koliko se puta obrtna sredstva (zalihe, potrazivanja koja dospijevaju do godine
dana, financijska imovina koja moze biti unovacena do jedne godine te novac u banci i blagajni) obrnu, odnosno
pretvore iz jednog oblika u drugo u tijeku odredenog razdoblja.

%% Dani vezivanja pokazuju koliko dugo su sredstva vezana u pojedinoj fazi ciklusa proizvodnje.

*" Ibid., str.141.

% Rentabilnost je nagelo koje zahtijeva da se s odredenom vrijednoséu sredstava, ulozenom u poslovanje, ostvari
$to veéi poslovni rezultat, odnosno da se isti poslovni rezultat ostvari sa §to manje ulozenih sredstava.
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e ucestalost naru¢ivanja,
e uvjeti transporta,

e uvijeti skladistenja itd.?®

Iza svake odluke o drzanju zaliha stoji plan ili predvidanja odgovarajuce koli¢ine proizvodnje
ili prodaje kupcima. Predvidanja mogu nekad biti pogresna zbog neocekivanih promjena na
trziStu ili nepredvidenih akcija konkurenta. Da bi se izbjegla takva neugodna iznenadenja,
poslovodstvo poduzeca mora osigurati pravovremeni pritok informacija kako bi predvidanja 1

planovi bili $to realniji.

S druge strane, mnogi problemi po pitanju koli¢ina zaliha mogu se rijeSiti prouavanjem
strukture njihovih troskova. SkladiSni troskovi ne odnose se samo na tro§kove zaliha, nego 1
na troSkove drzanja samog skladista, troskove rada, troSkove rukovanja s robom i sl. Takoder,

tu spadaju i troskovi rizika (cijena, kvaliteta, moda, pokvarljivost, krada i sl.).

Na koli¢inu zaliha se moze odraziti i stanje skladiSne zgrade i opreme te kvaliteta 1 kvantiteta
transportnih sredstava. Izborom prikladnije opreme se povecava obrtaj robe na skladistu Sto
smanjuje potrebe za zalihama robe. Isto tako, ako se raspolaze s odgovaraju¢im brojem i
strukturom prijevoznih sredstava, kvalitetnom putnom mrezom te stru¢nim i motiviranim
osobljem, moze se osigurati brza i pouzdana opskrba proizvodnje i cjelovita opskrba kupaca

uz relativno malu koli¢inu zaliha.

2.4. Manipulacija robom

Manipulacija robom podrazumijeva sve aktivnosti koje pospjesSuju cirkulaciju robe prilikom

njenog skladistenja, utovara, istovara i drugih radnji.30
Najvazniji elementi manipulacije su:

e pakiranje,
e paletizacijai

e kontejnerizacija.

29 Samanovi¢, J. (2009.): op. cit., str. 208.
% |bid., str. 233.
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2.4.1. Pakiranje

Pakiranje robe je postupak stavljanja ili umotavanja robe u odgovaraju¢e kutije, posude,
omote, tube i razne druge materijale odgovarajuc¢e kakvoce, oblika i zatvaranja.31 Razlicite
vrste pakiranja u sebe ukljucuju i razli¢ite zahtjeve glede svojstava materijala u koji se roba

pakira. Pakiranje robe moze biti ru¢no i strojno.
Temeljna svrha pakiranja je:

e zadtititi robu od mehanic¢kih, kemijskih, klimatskih, ekoloskih i drugih utjecaja i
zagadenja,

e olaksati skladiStenje, transport, ukrcaj i iskrcaj robe,

e Sto bolje prezentirati robu potrosacima i

e Sto bolje informirati sudionike u distribucijskom procesu o sadrzaju upakirane robe. ¥

NajvazZnija funkcija pakiranja robe je zaStita. S druge strane, zadaca pakiranja je da roba
stigne budu¢em vlasniku u ispravnom stanju. Ambalaza u koju se pakira roba treba zastititi
robu od svih loSih utjecaja i raznih zagadenja. Pakiranjem se roba $titi od gubitka kvalitete 1
od manipulativnih gubitaka kao $to su lom, rastur i kalo. Materijal za pakiranje mora biti
odgovarajue cCvrstoce, elastiCnosti 1 ne smije propustati vodu, vodenu paru, plinove i
tekucine. Osim toga, ambalaZa zaSti¢uje robu od neugodnih mirisa te otrovnih i po zdravlje
Stetnih plinova. Prilikom pakiranja robe treba voditi raCuna o zakonskim odredbama i
pravilnicima, kao 1 o odredbama o nacinu pakiranja robe za prijevoz u odredenim prijevoznim

sredstvima.

Ambalaza® je spremnik saginjen od bilo koje vrste materijala u koji se odredeni proizvod
slaze i zatvara kako bi se dobila pakovina®. Treba imati odredene uporabne karakteristike kao
Sto su: lako se otvara, ima mogucénost ponovnog zatvaranja, ima mogucnost viSekratne

uporabe 1 ekoloski je prihvatljiva.
Prema materijalima od kojih je ambalaza izgradena, razlikuje se:

e metalna ambalaza (kante, limenke, bacve, cisterne 1 sl.),
e drvena ambalaza (sanduci, gajbe, bacve isl.),

e staklena ambalaza (boce, ¢ase, tegle, ampule i sl.),

81 Samanovié, J. (2009.): op. cit., str. 233.

% Ibid., str.234.

% Emballage (franc.) — pakrianje, otprema robe, pribor za pakiranje i sl.
% pakovina — originalno zapakirana roba, Narodne novine, br. 90/05.
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e plasti¢na ambalaza (vrece, vrecice, cisterne, boce i sl.),
e papirnata i kartonska ambalaza (Skartoci, vrece, kutije i sl.),
o tekstilna ambalaza (vrece, vrecice, mreze i sl.) 1

e ambalaza od ostalih materijala kao Sto su keramika, stiropor i s1.%

Pakiranje robe u funkciji skladiStenja, transporta, ukrcaja i iskrcaja ima za cilj da ucini
robu §to pogodnijom za skladiStenje, transport, ukrcaj i iskrcaj. Odabirom dobre ambalaze u
koju se roba pakira se osigurava pogodna, sigurna i ekonomi¢na manipulacija, skladistenje i

prijevoz robe.

Pakiranje u funkciji prezentacije robe kupcima ima posebnu vaznost jer promocija
proizvoda ovisi od likovnog izraza i1 grafickog rjeSenja pakovine. Ambalaza robu cini
prepoznatljivom, a kroz estetsko djelovanje na kupce trebaju do¢i do izrazaja njene privlacne
vizualne karakteristike. Ambalaza moze utjecati na uspjeh prodaje proizvoda samo ako u

odnosu na kKupca postize:

e pozornost i zanimanje za proizvod,
e stvara zelju i1 potrebu za kupnjom i

e ulijeva povjerenje u kakvocu proizvoda.

Informativna funkcija pakiranja se odnosi na mogucnost identifikacije sadrzaja robe. U
svrhu Sto boljeg informiranja kupca o sadrZaju pakovine, na ambalaZi se moraju oznaciti
temeljni podaci o robi. Tu se ukljucuje uporaba bar-koda koji daje temeljne podatke o robi.
Vrlo su vazna priop¢enja koja se odnose na zastitu ekonomskih interesa i1 zdravlja potroSaca
(deklaracija o kemijskom sastavu robe, uputstvo o upotrebi robe, vrijeme trajanja robe itd.).
Upute o upotrebi pojedinih proizvoda i njihovo doziranje vazne su i s ekoloskog stajalista.

Posebno se treba propisno obiljeZziti opasna i lomljiva roba.

2.4.2. Paletizacija

Paletizacija je sustav manipuliranja 1 transporta robe na odgovaraju¢im postoljima ili paletama
zbog oblikovanja robe u transportne jedinice koje su prikladne za mehanizirano prenoéenje.36
Roba se prilikom uskladiStenja i transporta zdruZzuje u palete po 10, 20, 30 ili vise jedinica,

¢ime se Stedi na prostoru, vremenu i energiji.

% Samanovi¢, J. (2009.): op. cit., str. 237.
% Ibid., str. 241.
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Neke od najbitnijih ekonomskih prednosti paletizacije su:

e ubrzava utovar i istovar robe S§to znatno utjee na povecéanje proizvodnosti rada
gospodarskih subjekata,

e omogucuje ustede u prostoru pri skladiStenju robe i pri njenom transportu,

e pospjeSuje uporabu raznih mehaniziranih i1 automatiziranih uredaja i1 sredstava
prilikom manipulacije §to znatno ubrzava transport i distribuciju robe te

e olaksava fizicki rad zaposlenih radnika i smanjuje troSkove kvara, loma, rastura, krade

i raznih drugih gubitaka.*’

Paleta je posebno konstruirano postolje standardne veli¢ine, izgradeno od odgovarajucih
materijala i medunarodno prihvaéenih standardiziranih dimenzija (ISO standardi*®) te

propisane nosivosti i &vrstoce.*

U svakidasnjoj upotrebi, koriste se razne vrste paleta koje se medusobno razlikuju po: obliku,
dimenzijama, konstrukciji, materijalu izrade i vremenu trajanja. Takoder se mogu razlikovati i
po obliku te mogu biti ravne palete, palete s nadogradnjom, boks palete i specijalne palete

gdje spadaju silos palete, palete-rezervoari te palete za razne druge specijalne namjene.

Prilikom transporta paleta s robom prvo treba obaviti njeno pakiranje. Pod pakiranjem
paletiziraju¢eg tereta podrazumijeva se oblaganje tereta na paleti odgovaraju¢im
poluetilenskim folijama ili filmovima u svrhu zastite robe od atmosferskih i drugih utjecaja i

i 7 - . v . .. 4
oStecenja, kao i lak§e manipulacije teretom.*

U praksi se koriste dvije tehnike pakiranja i to ,,hladna* i ,,topla* tehnika pakiranja. ,,Hladna*
tehnika pakiranja paletizirajuceg tereta je moderniji i laksi nadin. Naziva se ,,hladna* tehnika
jer pri pakiranju nije potreban nikakav izvor topline. Pakiranje natovarenih paleta se vrsi
pomocu specijalnih strojeva — ovijaca paleta, na na¢in da se napunjena paleta stavi na
odredeno postolje stroja i omotava polietilenskom prozirnom folijom. Za pakiranje
paletiziranog tereta koji se namjerava skladistiti na otvorenom prostoru na duZe vrijeme,
koriste se specijalizirane polietilenske folije koje dulje traju i otporne su na temperature od -
350°C do +900°C. ,,Topla“ tehnika pakiranja paletiziranog tereta vrsi se tako da se teret na

paleti najprije omota polietilenskom rastezljivom folijom, a zatim grije oko 3 minute na

$7 Samanovié, J. (2009.): op. cit., str. 241.

% ISO je medunarodna norma koja definira zahtjeve koje organizacija mora ispunjavati kako bi mogla obavljati
svoju djelatnost u skladu sa zahtjevima kupaca i relevantnim propisima.

* Ibid., str. 242.

“ Ibid., str. 246.
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temperaturi od 120°C do 180°C. Grijanje se vrsi u specijalnoj plinskoj peci, odnosno
grijanom tunelu koji moze biti razlicite konstrukcije i izvedbe. Taj postupak se moze izvoditi i

pomocu ru¢nih uredaja koji su za tu svrhu specijalno konstruirani.

2.4.3. Kontejnerizacija

Pod kontejnerizacijom se podrazumijeva skup medusobno povezanih tehnickih sredstava i
postupaka pri skladistenju i transportu materijalnih dobara u specijalno izgradenim sanducima
— kontejnerima. U uZem smislu, kontejnerizacija je koriStenje vecih ili manjih sudova ili
sanduka pri prijevozu robe sa svrhom homogenizacije razli¢ite vrste robe u jednu transportnu
jedinicu $to omogucuje transport robe ,,od vrata proizvodada do vrata kupca“ bez

prepakiranja.**

Brojne ekonomske prednosti kontejnerizacije u odnosu na klasi¢ni nafin manipulacije i

transporta su sljedece:

e ustede u pakovanju i signiranju robe,

e mogucnost transporta robe ,,0d vrata do vrata“ bez pretovara,
e smanjenje rizika od oSte¢enja, krade, loma i rastura robe,

e bolje koriStenje transportnih i skladiSnih kapaciteta,

e lakSe 1 brZe carinjenje robe i drugih administrativnih poslova i

. . o 42
e manje se zagaduje okolis.

Temeljni elementi kontejnerizacije su kontejner, odgovarajuca prijevozna sredstva, terminali s
odgovaraju¢om infrastrukturom i manipulativna tehnika. Kontejner je otvoreni ili zatvoreni
sud, tj. sanduk koji sluzi kao pomoc¢no sredstvo za prijevoz i manipulaciju robe. Ima
neograni¢en rok uporabe i konstrukciju koja omogucuje prijevoz robe razlic¢itim prijevoznim

sredstvom, bez rasformiranja transportne jedinice.*?

Prema medunarodnoj organizaciji za standardizaciju (ISO), kontejner je transportni sud koji

ima:

e ¢vrstocu i otpornost za visestruku primjenu,

! Samanovi¢, J. (2009.): op. cit., str. 249.
“2 Ibid., str. 250.
* Ibid., str. 251.
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e konstrukciju takve ¢vrsto¢e da moze podnijeti koristenje jednog ili viSe transportnih
sredstava bez usputnih pretovara tereta i

e zapreminu, ne manju od 1 m3, koja se bez teskoée moze puniti i prazniti robom.**

Prema namjeni se mogu podijeliti na univerzalne i specijalne. Univerzalni kontejneri su
namijenjeni za prijevoz razliCite robe koja izlazi iz proizvodnih pogona u ambalazi ili
paletama, dok su specijalni kontejneri namijenjeni prijevozu iskljucivo jedne vrste robe.
Prema dimenzijama, kontejneri se dijele na male ili lake (zapremina do 3 m3), srednje ili
polutedke (zapremina od 3 do 10 m3) i velike ili teSke (zapremina preko m3). Prema

materijalu izrade, kontejneri mogu biti od ¢elika, aluminija, drveta i nehrdajuceg celika.

Uz kontejnere, najznacajniji su element kontejnerizacije odgovarajuca prijevozna sredstva

koja se razlikuju po pojedinim prometnim granama. Tako se mogu koristiti u:

e pomorskom prijevozu (koji je ujedno i najveci prijevoznik kontejnera),
e rijeCnom prijevozu,

e zeljeznickom prijevozu,

e cestovnom prijevozu i

e zra¢nom prijevozu.

Znacajnu kariku u lancu kontejnerizacije ¢ine terminali s odgovarajué¢om infrastrukturom.
Terminali su odgovaraju¢i prostori na kojima se prihvacaju, rasporeduju, pretovaruju,
otpremaju i dopremaju kontejneri.*> Kontejnerske terminale najcei¢e grade poduzeéa

zeljeznickog 1 cestovnog transporta.
Manipulacijska tehnika je takoder bitan element kontejnerizacije. Tu spadaju:

e portalni prenosnici kontejnera,

e pretovarni tornjevi ili portalne dizalice nosivosti od 35 do 50 tona koje se montiraju
samo u lu¢kim terminalima,

e mosne dizalice nosivosti od 20 do 30 tona koje se krecu na tracnicama ili gumenim
toCkovima,

e autodizalice nosivosti od 30 do 50 tona,

e lucke dizalice i dizalice na brodovima preklopnog tipa i

* Saamnovi¢, J. (2009.): op. cit., str. 251.
* Ibid., str. 256.
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w1 eqen . . . .. . , o .y 46
e teski vilicari nosivosti do 35 tona koji imaju moguénost ¢elnog i ceonog zahvata.

Najveci problem pri uvodenju kontejnerizacije u zemljama u razvoju, medu kojima je i
Hrvatska, su velika financijska sredstva kojih nema dovoljno i visoko-stru¢ni kadrovi koji su

deficitarni na trziStu radne snage.

2.5. Transport

Prijevoz ili transport”” je djelatnost prijenosa ili premjestaja robe i putnika u svim vrstama
prijevoznih sredstava prometnog sustava (kamion, zrakoplov, brod i sl.). Cesto se u
svakidaSnjem zivotu mijeSaju pojmovi prometa i prijevoza. Pojam prometa je Siri od pojma
prijevoza jer u sebe ukljucuje sve poslove i zadatke koji su u izravnoj i neizravnoj vezi s
prijevozom (utovar, istovar, pretovar, brojenje, sortiranje, slaganje, sklapanje ugovora o
prijevozu, izdavanje dokumenata koji ¢e pratiti robu) i razne druge agencijske i Spediterske

poslove i zadatke.

Prijevozna djelatnost ima vrlo vaznu ulogu u svim logistickim procesima jer omogucuje

cirkulaciju robe na svim razinama gospodarstva i drustva.

U praksi se prijevoz najéeSce dijeli prema infrastrukturi koju koristi, podruc¢ju djelovanja u

logistiCkom sustavu, na¢inu organiziranja i teritorijalnom obiljezju.
Prema infrastrukturi koju koristi razlikuje se:

e suhozemni ili kontinentalni prijevoz koji obuhvaca cestovni, zeljeznicki 1 cjevovodni
prijevoz,
e vodeni prijevoz koji obuhvacéa pomorski, rijecni, jezerski i1 kanalski prijevoz te

e zracni prij evoz.*®
Prema podrucju djelovanja u logistickom sustavu prijevoz se dijeli na:

e vanjski prijevoz ili prijevoz izvan proizvodnje i

e unutrasnji prijevoz ili prijevoz u proizvodnji.*®

“® Samanovi¢, J. (2009.): op. cit., str. 257.
*" Transferre (lat.) — prenositi, premjestiti
* Ibid., str. 260.
*“ Ibid., str. 260.
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Prema nacdinu organiziranja prijevoz se dijeli na:
e linijski i
e prigodni ili charter prijevoz.®

Prema teritorijalnom obiljezju razlikuje se:

e domadii

. .. 51
e medunarodni prijevoz.

Odredena roba cCesto se prevozi koriStenjem viSe vrsta prijevoza, odnosno njihovim
kombiniranjem. Izbor nekog prijevoznog sredstva predstavlja odlu¢ujuéu poslovnu odluku i
Cesto veliki problem za korisnika prijevoza. Odluku o izboru prijevoznog sredstva donosi

menadzment poduzeca.

Uvodenjem u proces prijevoza paleta, kontejnera, viliCara i ostalih tehnicko-tehnoloskih
sredstava i opreme omogucuje se formiranje takozvanog ,transportnog lanca®. Ti lanci mogu
biti jednoclani i1 viSeclani. U jednoclanom lancu toc¢ke prijam i isporuke povezane su
neprekidnim prijevozom, odnosno izravnim prijevozom bez promjene prijevoznih sredstava.*
Viseclani transportni lanac formira se od viSe vrsta transportnih sredstava, tj. kombiniranim
prijevozom robe.*® Pod kombiniranim ili multimodalnim prijevozom podrazumijeva se sustav
prijevoza robe s najmanje dva transportna sredstva iz razli¢itih grana prometa (kamion, vlak,
brod), pri ¢emu nema promjena u transportnoj jedinici tijekom citavog transportnog puta, tj.
transportna jedinica prolazi iz jedne vrste prijevoznog sredstva u drugo nerasformirana.>

Svrha ,,transportnog lanca“ je omoguciti prijevoz posiljki po nacelu ,,od vrata do vrata“.

Takoder, postoji 1 unutarnji prijevoz koji sluzi za premjestanje i odlaganje svih vrsta predmeta
rada unutar poduzecéa. Za uspostavu funkcionalne organizacije unutarnjeg prijevoza potrebno
je:
e definirati postupke kod protokola rada,
e odrediti nacin obrade i dostave informacija koje su potrebne pri premjestanju predmeta
rada,

e osigurati sredstva koja su potrebna za provodenje potrebnih postupaka,

%0 Samanovi¢, J. (2009.): op. cit., str. 260.
5 1bid., str. 260.
52 |bid., str. 321.
%3 bid., str. 321.
 bid., str. 322.
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e odrediti osobe ili radna mjesta koja sudjeluju u postupcima prijevoza,
e definirati putove prijevoza izmedu radnih mjesta i normirati potrebno radno vrijeme za
pojedine postupke te

e utvrditi tro§kove pojedinih postupaka i aktivnosti.”

Racionalnom organizacijom unutarnjem prijevoza postize se prijevoz potrebnih predmeta rada
najkra¢im putem, minimalnim angaZziranjem radnika i sredstava za rad, uz najnize troskove.
Kod unutrasnjeg prijevoza kao najvaznija odluka smatra se izbor transportnog puta, a on
moze biti pravolinijski i kruzni. Kod prijevoza je bitno da prijevozni putovi budu §to kraci, a
brzina prijevoza S§to veca. Za premjestanje predmeta rada u unutraSnjem prijevozu sluze
posebna transportna sredstva koja prema nacinu upravljanja mogu biti ruc¢na, mehanizirana i
automatizirana. Kao transportna sredstva s ru¢nim upravljanjem najce$c¢e se Kkoriste tocke i
univerzalna ru¢na kolica. Transportna mehanizirana sredstva mogu biti razna motorna vozila s
uredajima za utovar 1 istovar kao Sto su vilicar, gusjenicar, traktori, dizalice i dr.

Automatizirana sredstva mogu biti prijenosne trake, dizalice i dizala.

Prijevozom se javljaju i odredeni troSkovi, a nazivaju se troskovi prijevoza. To su troSkovi
utroSenog rada, sredstava za rad, pogonskog goriva, tudih usluga i svih drugih sredstava i
dobara potrebnih pri proizvodnji prijevoznih dobara &ija je vrijednost izraZena u noveu.>®

Najnizi troskovi prijevoza su kod prometa na vodi, a najvisi u zracnom prometu.

3. PROCES DISTRIBUCIJE U LALIZAS MARINI d.o.o.

3.1. LALIZAS MARINA d.o.0.

Tvrtka LALIZAS MARINA d.o.o. bavi se prodajom 1 distribucijom kompletne nauticke
opreme. Zastupljena je u Republici Hrvatskoj vise od 20 godina. Tvrtka je organizirana kao
sustav veleprodaje i maloprodaje. Veleprodajno je usmjerena na zadovoljavanje potreba malih
trgovaca, charter kompanija i svih ostalih vezanih za nautiku, dok je maloprodajno usmjerena

na sve svoje trgovine.
Danas se u Hrvatskoj nalazi 12 maloprodajnih trgovina:

e Split,

%% Samanovi¢, J. (2009.): op. cit., str. 338.
% Ibid., str. 341.
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e Zagreb,

e Pula,
e Rijeka,
e Zadar,

e Biograd na Moru,

e Vodice,
e Sibenik,
e Trogir,

e Makarska te

e 2 trgovine u Dubrovniku.

Veleprodajna skladi$ta se nalaze u Splitu (koje je ujedno i veliko centralno skladiste), Rijeci,

Zadru, Sibeniku, Dubrovniku i Zagrebu.

LALIZAS S.A. je 1982. godine osnovao gospodin Stavros Lalizas i to kao malu tvrtku koja
proizvodi prsluke za spaSavanje za profesionalne jedrilicare. Ve¢ 1985. godine LALIZAS
S.A. postaje veoma poznat i dolazi do poslovnog proSirenja te se otvara prva mala tvornica.
2001. godine, samo godinu dana nakon velikog pozara, tvrtka je ponovno poslovala i promet
je na kraju godine bio dvostruko veéi nego prethodne godine. 30 godina od osnutka,
LALIZAS MARINA d.o.o. postaje velika tvrtka prisutna u 106 zemalja svijeta, s vlastitim

proizvodnim pogonima, logistickim centrima, sa sjediStem u Pireju u Gr¢ekoj.

LALIZAS MARINA d.o.0. je u pocetku bila u hrvatskom vlasnistvu kada se nazivala PLOVPUT
d.0.0. Kao drzavna tvrtka, PLOVPUT d.o.0. se nije mogao baviti trgovinom te se 1997. godine tvrtka

privatizira i mijenja ime u PENUL.

2006. godine grcka tvrtka LALIZAS S.A. kupuje 50% hrvatske tvrtke te oni pocinju djelovati
pod jednim imenom — LALIZAS MARINA d.0.0. Sest godina kasnije, 2012. godine,
LALIZAS S.A. kupuje i ostalih 50% udjela i postaje 100%-tni vlasnik.

2000. godine, nakon godina iskustva 1 izvrsnog poznavanja trZiSta nauticke opreme,
LALIZAS je stvorio brend imena MARINA Stores pod kojim ¢e otvarati maloprodajne
trgovine kako bi krajnjem kupcu pruzio kompletan asortiman nauticke opreme. MARINA
Stores kao brend maloprodaje pridonio je prepoznatljivosti na domacem i svjetskom trzistu.
LALIZAS MARINA d.o.o. je 2006. godine postala franSiza i od tada do danas je u sustavu
MARINA Storesa.
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3.2. Distribucija robe
3.2.1. Narudivanje i isporuka robe — LALIZAS MARINA d.o.0. kao kupac

Proces naruc¢ivanja robe zapocinje utvrdivanjem manjka robe na osnovi koeficijenta obrtaja
koji se odnosi na stanje zaliha koje se nalaze unutar skladiSta unutar kojeg se vrsi proces
nabave robe. Sva roba na centralnom skladiStu ima odredenu minimalnu 1 maksimalnu
koli¢inu te se na temelju minimalnih koli¢ina narudzba automatski vrsi, tj. obavlja se
reorder”’. LALIZAS MARINA d.o.0. ima svoj vlastiti program pomoéu kojeg se odvija
reorder i naziva se COBRA. Program se odvija u Microsoft Excelu. Svakom prodajom se
azuriraju zalihe pa Cak i1 oni proizvodi koji su rezervirani za kupca se tretiraju kao prodani
proizvodi. Na temelju toga se vrsi reorder. Program posjeduje kompletni popis proizvoda koji
se nalazi u tvrtki. Svakom proizvodu je dodijeljeno koji mu je dobavljac, koja je minimalna i
maksimalna koli¢ina koja se moZe naruéiti, koji mu je lead time®®, tj. koliko proizvodu treba
da od potvrde dobavljaa stigne do centralnog skladista. Unutar COBRE se takoder nalazi 1
tezina proizvoda, dimenzije pakiranja, minimalne koli¢ine pakiranja i sli¢no. Temelji se na
koeficijentu obrtaja. Svaki tjedan se prodaja uploada u COBRU i ona sama napravi prijedlog

narudzbe koji se kasnije prekontrolira i Salje se dobavljacu kao narudzba.

Temeljem narudzbenice® se narucuje roba od stranih i domacih dobavljata sa kojima
LALIZAS MARINA d.o.0. ima potpisan ugovor o suradnji u kojemu su dogovoreni uvijeti,

minimalne koli¢ine 1 sl.
LALIZAS MARINA d.o.o. robu narucuje na viSe nacina, a neki od njih su:

e direktna kupnja robe od stranih dobavljaca (Kina, Tajvan, Sjedinjene Americke
Drzave, Italija, Francuska, Norveska, Nizozemska, Indija, Njemacka),

e kupnja od domacih dobavljaca,

e direktna kupnja robe od tvornica unutar LALIZAS grupacije (Kina, Grcka, Italija,
Bugarska, Spanjolska) i

e Kkupnja robe od veleprodajnih skladista unutar LALIZAS grupacije (Belgija i Grcka).

Takoder, LALIZAS MARINA d.o.0. vrsi nabavu robe putem internih narudzbi. Tada je tvrtka

ujedno 1 kupac i dobavlja¢. U slucaju velikih ili hitnih narudzbi od strane veleprodajnih ili

% reorder (eng.) [r&'6rdoar] - ponovno narugditi

% lead time (eng.) ['l&d tim] - vrijeme isporuke
% Narudzbenica je komercijalni dokument izdan od strane kupca prodavacu, koji ukazuje na vrstu, koli¢inu i
cijene proizvoda ili usluga koje ¢e prodavac pruziti kupcu.
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maloprodajnih kupaca roba se narucuje preko interne narudzbe. U sistem se unosi traZzena
koli¢ina koja se potom zakljucuje te se takva Salje u nabavnu sluzbu. Nabavna sluzba tu
narudzbu nakon odobravanja prosljeduje u centralno skladiste. Sve hitne narudzbe dostavljaju
se veleprodajnim kupcima ili maloprodajama LALIZAS MARINE d.o.0. u roku od 24 sata.
Po kupcevoj zelji roba moze biti isporucena i direktno njemu samome. Popratni dokument
prema maloprodajama je interna otpremnica ili meduskladisnica®, a prema kupcu je

otpremnica®™.

% Meduskladignica je dokument za prijenos robe s jednog skladista na drugo skladiste, ali unutar iste tvrtke.
o Otpremnica je dokument koji se koristi za izdavanje robe sa skladista kupcu, a upotrebljava se samo ako se za
fakturiranje koristi racun.
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LALIZAS MARINA d.o.o.

Telefon:
Por.broj:1313096 Telefax:
Za slanje poste Lovacki put 1
21000 SPLIT

OIB: 44078172624

021/490-496
021/490-496

IBAN: HR9723300031100049446

e-mail: croatiainfo@lalizas.com
Web adresa: www.marinastores.hr
OTPREMNICA Br.: 420 NP 1
k0007 1
VIJCI KRANJEC
Mijesto izdavanja: SPLIT
Otprema:  27.05.2018 Grada Vukovara 3
Izdavanje: 27.05.2018 10000 ZAGREB
Dospijece: 26.06.2018 Nar.-izjava: 14414/05-18
OIB: 59294924118
60-30-51:Veleprodaja Jug
Sifra M Cijena Rabat  Osnovica bez
Rbr Kath/Bk Naziv Pak.kol. Koli¢ina Iznos Izn.rab. PDV-a
2 99418 §kopac Omega, pocin¢ani D12mm kom 10 10,40 % 0,00 10,40
010103128V 1400 0,00 _____10400 _
10 104,00 0,00 104,00
Ukupno s PDV-om: 130,00
.Odgovoran za izdavanje: Stjepan Vukovi¢
Kontrolor:Ivan Skarica
Ukupna tezina: 1900 KG
Robu primio:. Robu izdao..............c..c.......

Slika 2: Popratni dokument prema kupcu, tj. otpremnica
Izvor: LALIZAS MARINA d.o.o.

N7 POS d.o.o. informaticke usluge - Split
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3.2.1.1. Direktna kupnja robe od stranih dobavljaca

Strani dobavlja¢i razlikuju se po tome §to mogu biti EU dobavljaci ili ne-EU dobavljaéi.
Prednost EU dobavljaca je ta da roba nema carinjenja. Ona dolazi direktno od dobavljaca do
centralnog skladista LALIZAS MARINE d.o.o. koje je u Splitu. Kod ne-EU dobavljaca roba

prvo ide na carinu gdje se ocarini i pregleda te se tek tada $alje na centralno skladiste.

S obzirom da veleprodajna sezona starta pocetkom sijecnja, a maloprodajna sezona pocetkom
travnja, kupnja robe se obavezno mora napraviti krajem tekuce godine kako bi ona bila u

veleprodajnim skladiStima i na policama prodavaonica na vrijeme.

Kod europskih dobavljaca roba se narucuje 5 do 6 puta godiSnje, zavisno od sezone.
Narudzba se vrsi automatski (na temelju min i max zaliha), ali u sluc¢aju velikih narudzbi se
moze napraviti i ru¢no. U slucaju hitnih narudzbi ili poveéanja obujma posla, roba EU
dobavljaca se moze dobiti u roku 2-5 dana. Tada se koriste TNT, DHL 1 sli¢ne kurirske
sluzbe. Cijena dostave u takvim situacijama je i do 5 puta veéa. Sa EU dobavlja¢ima
LALIZAS MARINA d.o.o. ima sklopljen ugovor o prodaji i na temelju njega roba se moze
placati u rokovima od 30, 60 ili 90 dana.

Kod ostalih dobavljaca, ne-EU dobavljaca gdje spadaju Kina, Tajvan, SAD 1 Indija, roba se
narucuje 2 puta godiSnje i to na kraju godine kao priprema za iducu godinu te jednom tokom
godine. Narudzba pri kraju godine vr$i se na osnovu prodaje tekuce godine i na temelju
procjene uprave o povecanju prodaje za sljedecu godinu. U slucaju hitnih narudzbi, kineski
dobavljaci robu mogu isporuciti u roku od 2 do 3 tjedna, a roba tada putuje avionom §to je
znatno skuplje. Naru€ena koli¢ina robe ne smije prelaziti dozvoljenu kubikazu. Placanje
kineskim dobavljac¢ima vr$i se unaprijed 1 to na nacin da se plati samo 30% iznosa kao

potvrda da ¢e se narudzba napraviti. Ostalih 70% se plati kada dobavlja¢ poSalje robu.

3.2.1.2. Kupnja od domacih dobavljaca

LALIZAS MARINA d.o.o. posluje sa vise od 30 domacih dobavljaca. Narudzba se moze
odvijati na 2 na¢ina. Od jednog dijela dobavljaca roba se narucuje od strane nabave LALIZAS
MARINE d.o0.0., a od drugog dijela narudzba se vrsi od strane veleprodajnih predstavnika koji

posjecuju prodavaonice tvrtke. Narudzba se, kao i kod stranih dobavljaca, odvija automatski,
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ali se moze obaviti i ru¢no ako se radi o vecoj koli¢ini narudzbe. Kompletni proces narudzbi

se odvija u sistemu koji se naziva POS®. Reorder se vrsi jednom mjese&no.

Narudzbe od strane veleprodajnih predstavnika se vrSe na nacin da predstavnik dode u
prodavaonicu 1 u dogovoru sa poslovodom, tj. voditeljem prodavaonice napravi narudzbu.
Narudzba ne smije prelaziti maksimalnu odredenu koli¢inu proizvoda. Jedino uz odobrenje
uprave moze se naruc€iti i veca koli¢ina od odredene maksimalne. Sve narudzbe se mogu

napraviti iskljucivo e-mailom.

Nakon obavljene narudzbe, narudzbenica ide dobavljacu putem e-maila. Dobavlja¢ potvrduje
raspoloZivost proizvoda i kopiju otpremnice $alje nabavnoj sluzbi LALIZAS MARINE d.o.o.
koja obavjeStava centralno skladiSte o dolasku 1 zaprimanju robe. Ukoliko su neke narudzbe
hitne, mogu se poslati direktno u maloprodajne prodavaonice ili veleprodajno skladiste.
Primitkom robe, skladistar kontrolira robu na nafin da pregleda robu kvalitativno i
kvantitativno. Nakon kontrole potpisuje original otpremnicu koju kasnije dostavlja u nabavnu
sluzbu tvrtke. Rac¢un dobavljaca dolazi potom na adresu LALIZAS MARINE d.o.0. gdje se

nakon likvidacije spaja s otpremnicom te se to sve arhivira.

Neki od hrvatskih dobavljaca su: Sika Croatia, Normark Adriatik d.o.0., Vijci Kranjec,
Boltano d.o.o., Hrvatski hidrografski institut, Seven Sea Company d.o.0. itd.

3.2.1.3. Direktna kupnja od tvornica unutar LALIZAS grupacije

LALIZAS MARINA d.o.o. robu narucuje 1 od nekoliko tvornica koje su pod vlasniStvom
LALIZAS grupacije, a koje se nalaze u Kini, Grékoj, Italiji, Bugarskoj i Spanjolskoj.

Reorder se u svim zemljama obavlja 1 mjese¢no i na temelju toga se vrsi narudzba. Robi iz
EU zemalja potrebno je tjedan dana da dode do centralnog skladiSta, dok je robi iz Kine

potrebno i do 2 mjeseca da stigne do odredista. GodiSnje iz Kine roba stigne i do 5-6 puta.

%2 pos je knjigovodstveni programski paket koji unaprjeduje poslovanje poduzeéa koje ga koristi. Omogucuje
kvalitetno i brzo poslovno odlucivanje, jednostavan pristup kompleksnim podacima koji ¢ine poslovanje i koji ¢e
po potrebi graficki prikazati najpotrebnije podatke.

27



3.2.1.4. Kupnja robe od veleprodajnih skladiSta unutar LALIZAS grupacije

Veleprodajna skladiSta imaju najvece koli¢ine robe te se od njih roba narucuje tokom sezone
kad je velika potraznja ili kada je neSto hitno. Redovna narudzba se vrsi jednom mjesecno.

Vrijeme isporuke je 4 do 5 dana.

3.2.2. Narucdivanje i isporuka robe — LALIZAS MARINA d.o.0. kao dobavlja¢

LALIZAS MARINA d.o.o. opskrbljuje vise od 500 veleprodajnih kupaca. Najbitniji
veleprodajni kupci su Carter firme i mali nauticki ducani. U Splitu se nalazi centralna
veleprodaja koja posluje sa velikim poslovnim partnerima. Neki od njih su Pevec, Lucke
uprave, Hrvatska vojska, Ministarstvo pomorstva, prometa i infrastrukture, Plovput d.o.o. i sl.
Narudzbe od takvih veleprodajnih kupaca se primaju iskljuc¢ivo faxom ili e-mailom. Kupac je
duzan dobavlja¢u poslati narudzbenicu. U takvim slucajevima isporuka se odvija po

dobivenom natjecaju ili bagatelnoj nabavi®,

Sa svakim kupcem LALIZAS MARINA d.o.o0. ima potpisan ugovor o suradnji unutar kojeg
su navedeni uvjeti placanja, rokovi plac¢anja, pogodnosti itd. Zavisno o potpisanom ugovoru o
suradnji, kupci imaju odgode plac¢anja od 30, 60 ili 90 dana. Novi kupci nemaju nikakvu

odgodu placanja te su duzni svoje obaveze podmiriti odmah.

Tvrtka ima svoje veleprodajne predstavnike koji se nalaze u Rijeci (djeluju na podrucju Istre i
Kvarnera), Zagrebu, Zadru, Sibeniku, Dubrovniku te u Splitu gdje se nalaze 2 veleprodajna
predstavnika. Svaki od njih ima svoj vlastiti plan rada gdje je zadano kojim danom moraju biti
u kojeg veleprodajnog kupca. Dolaskom kod kupca, veleprodajni predstavnik iznosi novosti o
proizvodu, nadolazece novosti, govori mu o mjese¢nim i tjednim akcijama te mu na taj nain
poblize opisuje proizvod i daje odgovore na postavljena pitanja. Veleprodajni predstavnik
sklapa narudzbu na licu mjesta, takvu je unosi u internu narudzbu koja se obraduje u POS-u te

ona kao takva ide na kontrolu u nabavnu sluzbu. Nakon kontrole, nabavna sluzba narudzbu

63 Bagatelna, odnosno jednostavna nabava je nabava roba i usluga vrijednosti do 200.000,00 HRK, odnosno
nabava radova vrijednosti do 500.000,00 HRK. Narucitelj op¢im aktom propisuje pravila, uvjete i postupke
jednostavne nabave uzimajuci u obzir nacela javne nabave 1 moguénost primjene elektronickih sredstava
komunikacije. Op¢im aktom se odreduje nacin postupanja, obveze i odgovornosti organizacijskih jedinica
narucitelja u procesu (javne) nabave.
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prosljeduje centralnom skladistu gdje veleprodajni predstavnik odmah moze vidjeti

dostupnost proizvoda na lageru®.

Ukoliko centralno skladiste posjeduje trazenu koli¢inu, ono je Salje uz popratni dokument. U
njemu je naznaceno ime poduzeca koje Salje robu i osnovni podaci kao Sto su adresa, telefon,
broj ra¢una, datum primljene narudzbe i datum isporuke. Takoder, naznaceni su i podaci
poduzeca koje je kupilo robu. Navedeno je njegovo ime, datum narudzbe, ukupan iznos koji
mora biti placen itd. Kod narucenih artikala ispisuje se $ifra svakog pojedinog artikla, njegov
puni naziv, koli¢ina naru¢enih artikala, cijena, popust ili rabat. Na dnu dokumenta se nalazi
neto cijena, popust i PDV. Kada kupac primi i pregleda robu, LALIZAS MARINA d.o.0.
Salje racun. Na dnu racuna se nalazi puni iznos robe koji moze, ali I ne mora biti umanjen za

popust, tj. rabat te mjesto za potpis referenta prodaje koji je izdao racun.

Ovisno o koli¢ini narucene robe, radnici se sluze elektricnim vilicarima, plinskim vili¢arima
ili ruénim vili¢arima sa vagom. Takoder, koriste i ru¢na Kkolica koja se koriste kod malog
broja narucenih proizvoda, dok se viliCarima sluze kod narudzbe Sirokog asortimana robe gdje
se ona odmabh slaze na palete. Prilikom transporta, kupca se zaduzuje za broj paleta na kojima
je slozena njegova roba, a on je duzan ili vratiti paletu ili je platiti. Povrat i placanje se odnosi

Samo na euro-palete.

Roba se moze slati na 2 nacina: direktno kupcu ili u veleprodajno skladiste. Ukoliko je nesto
hitno roba se tada Salje kupcu. Ukoliko nije hitno, roba prvo odlazi u veleprodajno skladiste
gdje je preuzima veleprodajni predstavnik koji je sa dostavnim vozilom dostavlja kupcu na
adresu. Za tvrtku je bolji drugi nacin dostave jer se tako povecavaju Sanse za prodajom jo$
kojeg proizvoda, a 1 stvara se povjerenje izmedu predstavnika i kupca. Narudzbe se osim

putem faxa i e-maila, mogu primiti i putem telefona, ali samo u hitnim sluc¢ajevima.

Takoder, roba se moze slati i iz centralnog skladiSta u veleprodajna skladista ili maloprodajne
poslovnice. Tada je popratni dokument interna otpremnica. Skladiste jednom tjedno $alje robu
u prodavaonice. Roba se narucuje iz skladista na temelju tjedne prodaje. Narucuje se putem

reordera. U slu¢aju hitnih narudzbi, roba se $alje svaki dan (interna narudzba).

o4 lager (njem.) - skladiste
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3.3. SkladiStenje robe

Skladiste LALIZAS MARINE d.o.o. je zatvoreno skladiste koje se prostire na dvije etaze i
veliko je priblizno 2000 ¢etvornih metara. Nalazi se na TTTS®-u u Stobrecu gdje se nalaze 1
ostala skladiSta velikih firmi. SkladiSte se nalazi na TTTS-u zbog veli¢ine i neposredne
blizine prometnica, takoder je pogodan za dolazak Slepera i kamiona. U skladistu su zaposleni
voditelj skladista te 3 skladistara. Tijekom sezone, zbog velikog povecanja obujma posla, broj

zaposlenih naraste i do 10.

Oprema skladista ukljucuje stroj za paletiranje, vilicare (elektri¢ne, plinske i ru¢ne), paletare,
kolica, elektri¢ne 1 vodovodne instalacije, uredaj za grijanje i hladenje, protupozarni aparat,
kompjutere, profesionalne pile itd. U skladi$tu se nalaze i posebna klijeSta za manje lance i
brodske sajle. Sukladno zakonu Republike Hrvatske, viliar se smije kretati samo po
dopustenim mjestima, tj. po mjestima koja su oznac¢ena zutim crtama. Rucni vili¢ari posjeduju
vagu kojom se, prije svakog slanja robe iz skladiSta, obavi vaganje. Kurirske sluzbe prilikom
transporta takoder vazu robu te se njihov ra¢un usporeduje sa internom evidencijom skladista.
Na taj nacin se LALIZAS MARINA d.o.o. osigurava jer ima to¢nu kilazu koja je izasla iz
skladista. Profesionalne pile sluze za pilanje brodskih lanaca, nalaze se na posebnom mjestu u
skladiStu te s njima moze rukovoditi samo ovlasteni skladiStar koji prilikom pilanja navedenih
lanaca mora koristiti propisanu opremu — zastitne rukavice, odijelo, kacigu, naocale i sli¢no.

Do tog stroja se nalazi naljepnica ,,Obavijesti i zabrane vezano za rad na pili®.

SkladiStenje robe zapocinje prijemom robe u LALIZAS MARINA d.o.o. skladiste. U
skladistu se nalaze 2 kolone: ulaz i izlaz. Roba se zaprima u koloni ulaza koji se nalazi u
manipulativnom prostoru. Tu se vrsi kontrola robe te nakon $to je skladistar pregleda, stavlja
je na police. Roba se zaprima na temelju prijevoznog dokumenta primke. Primka je odredena
svojim rednim brojem, datumom kada je navedena roba stigla u skladiSte, u koje skladiste je
pohranjena roba, koliko je iznosio rabat, koliko je iznosio zavisni troSak (troSkovi
manipulacije robom), naziv i adresa dobavljaca, popis robe koja je primljena na skladiste 1 pri
dnu nalaze se polja sa ukupnim iznosima. Ukoliko je roba ispravna skladiStar potpisuje
otpremnicu 1 preuzima robu. Ukoliko roba nije ispravna skladiStar ispunjava reklamacijski

zapisnik i takva roba se vraca dobavljacu.

Skladiste je podijeljeno po karakteristikama robe. Primitkom robe, skladiStar mora nalijepiti

deklaraciju te tu robu staviti na ve¢ odredeno pripadajuce mjesto. Cuvanje robe od kvara,

®TTTS - trgovacko transportni terminal Split
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loma i krade ostvaruje se odgovaraju¢im rukovanjem, smjeStajem, pakiranjem i kontrolom.
Takva se roba na policama kontinuirano nadzire tako da se prati kvaliteta proizvoda (u slu¢aju
loma, neispravnost itd.). Skupocjena roba se slaze u staklene vitrine ili na posebna mjesta. Sva
roba koja odlazi sa centralnog skladiSta mora biti odobrena od voditelja skladiSta. Svaka roba
koja na otpremnici ili internoj primci nema crveni pecat ,,ODOBRENO* ne moze izac¢i sa
skladista. Roba izlazi sa kolone izlaza. Na koloni izlaza je roba spremna na preuzimanje od

strane kurirske sluzbe, veleprodajnog predstavnika ili kupca splitsko-dalmatinske Zupanije.

Zbog lakse distribucije, tj. zbog lakSeg i1 brzeg izlaska robe sa skladista, top 100 artikala u
prodaji se nalaze na pocetku skladiSta s lijeve strane. SkladiStar najviSe vremena potrosi na
hodanje po skladistu i upravo zbog toga se tih top 100 artikala nalazi na pocetku skladista. Na
ulazu, s desne strane se nalaze teski proizvodi koji su problem u manipulaciji 1 s kojima se
moze manipulirati samo s vili¢arima. Roba se na paleti slaze u regale 1 to na nacin da teski

proizvodi budu na dnu, a laksi na vrhu u razini dohvata ruke.

U 2018. godini LALIZAS MARINA d.o.o0. je zapocela s rekonstrukcijom skladista, tj. radi se
visoko regalno skladiste. Kompletno skladiSte je opremljeno unutarnjim i vanjskim
kamerama, senzorima i alarmima. Kamere su postavljene na mjesto gdje se vrsi prikupljanje
robe, slaganje, pakiranje 1 otprema robe. To tvrtki ujedno sluzi i kao dokaz da je roba to¢no
sloZena 1 poslana kupcu. Ispred skladiSta se nalaze 2 velika kontejnera za kartone koji se
recikliraju u posebnim kontejnerima. Ti kontejneri s kartonima se kupe na tjednoj bazi 2 do 3

puta.

Slika 3: Elektricni vilicar
Izvor: Elektri¢ni vilicar,

https://www.google.hr/search?g=elektri%C4%8Dni+Vili%C4%8Dari&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=0ah
UKEwiOpcmd6YfhbAhUEDYyWKHYnVCIIQ AUICigB&biw=1920&bih=910, skinuto 7.9.2018.
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Slika 4: Plinski vili¢ar
Izvor: Plinski vili¢ar,

https://www.google.hr/search?g=plinski+vili%C4%8Dari&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwiH9
76YjgndAhXHliwKHaAhASsQ AUICigB&biw=1024&bih=723, skinuto 7.9.2018.
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Slika 5: Ru¢ni vilicar
Izvor: Ruéni vilicar,

https://www.google.hr/search?g=ru%C4%8Dni+Vili%C4%8Dari+s+vagom&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ve
d=0ahUKEwj-reKj60fbAhXC6CWKHR-JC10Q AUICigB&biw=1920&bih=910#imgrc=MiczdWV1Xdw4-M,
skinuto 7.9.2018.
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Slika 6: Ruéna Kkolica,

Izvor: Ruéna kolica,

https://www.google.hr/search?q=ru%C4%8Dni+Vili%C4%8Dari+s+vagom&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ve
d=0ahUKEwWj-reKj60fbAhXC6CWKHR-JC10Q AUICigB&biw=1920&bih=910#imgrc=MiczdWV1Xdw4-M,
skinuto 7.9.2018.

Slika 7: Visoko regalno skladiSte i Zute crte

Izvor: Zute crte u skladistu,

https://www.google.hr/search?q=%C5%BEute+crte+u+skladi%C5%Altu&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved
=0ahUKEwisvimYsJfbAhUGGZoKHVQKkAelQ AUICigB&biw=1280&hbih=630, skinuto 7.9.2018.
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https://www.google.hr/search?q=%C5%BEute+crte+u+skladi%C5%A1tu&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwisvImYsJfbAhUGGZoKHVQkAeIQ_AUICigB&biw=1280&bih=630

Slika 8: Stroj za paletiranje,
Izvor: Stroj za pakiranje paleta,

https://www.google.hr/search?g=strojevi+za+pakiranje+paleta&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEw
1Q6pXXu5fbAhWJIShQKHSZ5Bt8Q AUICiIgB&biw=1280&bih=630, skinuto 7.9.2018.

3.4. Upravljanje zalihama

Planiranje potrebne koli¢ine u LALIZAS MARINI d.o.o. odnosi se na periodi¢no
popunjavanje zaliha koje se, ovisno o vrstama proizvoda, narucuju tjedno ili mjese¢no. Takve
zalihe predstavljaju maksimalnu koli¢inu robe koja treba zadovoljiti potraznju te osigurati
dovoljnu koli¢inu proizvoda do sljede¢e nabave i dostave robe u skladiSte. Upravljanje
zalihama je kompleksan proces jer proces narucivanja robe zapoc€inje utvrdivanjem stanja
zaliha robe unutar skladiSta. Kod LALIZAS MARINE d.o.o. posebnu pazZnju treba obratiti na
top 100 proizvoda. Oni nikad ne smiju biti na minimumu. Kod upravljanja zaliha takoder se

treba paziti i na dostupnost nekog proizvoda.

LALIZAS MARINA d.o.o. raspolaze minimalnim, optimalnim, prosje¢nim, sigurnosnim,

Spekulativnim, sezonskim 1 nekurentnim zalihama (str. 12 i str 13).

Kod LALIZAS MARINE d.o.0. optimalne zalihe su nauticke publikacije gdje spadaju
brodske karte, brodski peljari i vijci. Oni se narucuju na tjednoj bazi. Primjer sigurnosnih

zaliha su brodski konopi i lanci.
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U sezonske zalihe spadaju brodski ukrasi koji su popularni za vrijeme darivanja, maske,
peraje i dihalice za kojima potraznja raste u ljetnom periodu te brodske boje (antifouling) koje
su najtrazenije u veljaci i ozujku. U LALIZAS MARINI d.o.o., primjer nekurentnih zaliha je
kvarljiva roba. Tu spadaju: motorna ulja, brodske boje, akumulatori, brodski silikoni, brodska
kozmetika (Samponi za brod, sredstva za poliranje, sredstva za zaStitu plastike), SOLAS
pojas, SOLAS brodske splavi, SOLAS svjetla za pojaseve i kolutove (rok trajanja 5 godina),
pirotehnicka sredstva (rok trajanja 4 godine). Proizvodi istog asortimana, ali manjeg roka
trajanja, uvijek idu prvi na police. Kod narucivanja takvih proizvoda treba paziti na koli¢inu
narudzbe, tj. treba paziti da se ne naruci viSe proizvodi nego S$to se moze prodati. Naime,
takva roba brzo gubi na vrijednosti. Na primjer, SOLAS pirotehnic¢ka sredstva gube 50% na

vrijednosti nakon samo godinu dana.

3.5. Manipulacija robom

Prilikom slanja robe iz skladiSta, ona mora biti upakirana u svoju ambalazu. Ambalaza Stiti
robu prilikom transporta i1 skladiStenja od ostecenja, loma, kvara, krade i drugih Stetnih
Utjecaja. Svako pakiranje ambalaze mora biti prilagodeno transportnim jedinicama i
sredstvima u kojima se prevozi, skladiSnim prostorima te mora biti dovoljno ¢vrsta da izdrzi
drugu robu koja se slaze povise nje. Postoji 1 roba koja se ne smije okretat, mora biti to¢no
postavljena u kutiju onako kako je i nacrtana i predvidena za koriStenje. U takvu skupinu
proizvoda spadaju brodski motori. Poseban prijevoz imaju brodska kozmetika, ulja i sredstva
za CiSéenje brodske tikovine. To su opasne tekucine koje moraju imati posebno pakiranje i
poseban prijevoz. Na isti nacin se prevozi 1 brodska pirotehnika. Ona ima posebno pakiranje,
poseban prijevoz, posebno rukovanje i posebno mjesto u skladiStu. SkladiStar 1 djelatnik u
maloprodaji moraju pro¢i obuku u vodenju pirotehnickim sredstvima. Prilikom zaprimanja
brodske pirotehnike, svi serijski brojevi moraju biti uneseni u Internet aplikaciju Ministarstva

unutrasnjih poslova. Na takvim proizvodima moraju biti uputstva o upotrebi.

LALIZAS MARINA d.o.0. u metalnoj ambalazi, tj. u velikoj zeljeznoj bacvi, Salje brodske
lance. Na taj nacin su zasti¢eni od rasula. U drvenim kutijama se Salju brodska sidra. Plasti¢na
ambalaza sluzi za zaStitu brodskih splavi. U papirnatu ambalazu se pakiraju brodske karte za
navigaciju, a u kartonsku ambalazu ide brodska kozmetika. [zmedu kozmetike se nalazi folija
sa zratnim mjehuri¢ima koja sluzi za zastitu. Osjetljivija roba, kao brodski ferali i LED

lignjolovke Salju se takoder u kartonskoj ambalazi. U ambalazi se, medu robom, takoder
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nalazi folija sa zra¢nim mjehuri¢ima. Tekstilna ambalaZa $titi brodske splavi. Ostala ambalaza
Stiti brodske konope koji moraju biti posebno pakirani da se ne bi gnjecili. Pakirani su na
nacin da na kartonsku podlogu ide konop na koji ide kartonska kutija pa konop i tako sve do
kraja. Ostala ambalaza $titi 1 skupe vinceve i thrustere medu kojima se takoder nalazi folija sa

zracnim mjehuri¢ima.

Ambalaza moze biti 1 maloprodajna ili transportna. U originalnoj maloprodajnoj ambalazi
roba se najcesce isporucuje na trziSte. Ona kao takva moze biti direktno stavljena na policu
prodavaonica. Maloprodajna ambalaza se ne otvara pri preuzimanju robe u prodavaonici.
Provjerava se samo njena ispravnost i okom vidljivi nedostaci. Na tim ambalazama je otisnuta
deklaracija, naziv proizvoda, cijena i sl. Primjeri takvih proizvoda su brodska i navigacijska
svjetla, brodske kaljuzne pumpe, brodski elektri¢ni paneli i sl. S druge strane, transportna
krupna ambalaza koja §titi robu od udara, potresa i drugih okolnosti koje mogu uzrokovati
ostecenje. NajceS¢e je u obliku sanduka, kutija, baévi, rezervoara itd. Na transportnoj
ambalaZzi je otisnut naziv proizvoda, godina proizvodnje, zemlja porijekla, teZina proizvoda,
barkod i brend proizvoda. Brendovi u LALIZAS MARINI d.o.o0. su brendovi tvornica koji
sudjeluju u proizvodnji. Neki od tih brendova su Lalizas brend, Max Power, Lofrans, Nuova

Rade, Ocean. Takoder, postoje i podbrendovi od kojih su najpoznatiji Sea Power, Sea Cabo.

U manipulaciji robom i transportu kroz skladiste, LALIZAS MARINA d.o.o. koristi se
paletama. NajviSe se Koristi ravne palete i to euro-palete dimenzija 1200 x 800 mm i 1200 x
1000 mm. Konstrukcija palete je dvopodna, s tri ili Cetiri noZice, $to joj s obzirom na veliku
povrSinu daje potrebnu otpornost na savijanje. Teret je najbolje rasporediti ravnomjerno po
cijeloj povrsini palete jer je tada pritisak tereta na jedinicu povrSine najmanji, a prostor je
najbolje iskoristen. Takoder je najbolje lako lomljive proizvode staviti na vrh palete kako se

ne bi ostetili.

Sva roba koja dode u skladiSte mora na paleti imati barkod. Kada se on ocita jasno se vidi Sto
se nalazi na paleti, tj. koje se kutije i koliko se kutija nalazi na paleti. Uz broj kutija se zna i
koli¢ina 1 vrsta proizvoda. U slucaju da barkod nije ispravan, sve se moze iS¢itati na popisu

ispod barkoda.

Prije izlaska robe sa skladiSta potrebno je izvrSiti pakiranje robe. Robu na paletama je
potrebno oblijepiti odgovaraju¢im poluetilenskim prozirnim folijama koje se joS nazivaju i

stretch folije. Na taj nacin se roba $titi od oStecenja.
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Slika 9: Euro-palete i njihove dimenzije
Izvor: Euro-palete,

https://www.google.hr/search?g=europalete&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwijpilip64fbAhVGh
gYKHVdhCVAQ AUICigB&biw=1920&bih=910, skinuto 7.9.2018.

3.6. Transport

Prijevozna djelatnost ima vrlo vaznu ulogu jer omogucuje cirkulaciju robe na svim razinama
gospodarstva i drustva. U sustavu LALIZAS MARINE d.o.o. koriste se kontinentalni

(cestovni), vodeni (pomorski) i zraéni prijevoz.

3.6.1. Transport od dobavlja¢a do LALIZAS MARINE d.o.0.

Roba od ukupnih dobavljaca, gdje spadaju strani i domaci dobavljaci te vlastite tvornice

uglavnom dolazi pomorskim i cestovnim putem.
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Roba koja dolazi od EU dobavlja¢a dolazi cestovnim putem, tj. kamionom ili Sleperom.
Dolaskom u skladiste, skladistar potpisuje CMR dokument®® na kojemu je broj paleta ili
koleta te kontrolira robu je li ispravna. Ne-EU dobavljaci robu vec¢inom $alju kontejnerski
zbog ustede na transportu i carinjenju. Takoder, kontejneri su povoljniji jer mogu primiti vece

koliCine, §to moze dovesti do boljih ulaznih cijena.

Transport robe iz tvornice u Kini se obavlja pomorskim putem i to putem kontejnera. U vecini
slucajeva to budu veliki kontejneri, ali nekad zbog male koli¢ine narucenih proizvoda, roba
putuje u malim kontejnerima. PristaniSte brodova se nalazi u Rijeci i Splitu te od tu putuje do
centralnog skladista. Iz ostalih zemalja koje su ¢lanice Europske unije roba dolazi kamionima.
LALIZAS MARINA d.o.0. ima ugovore sa nekoliko autoprijevoznika koji imaju svoje
kamione 1 Slepere. Prilikom organiziranja transporta, nabavna sluzba LALIZAS MARINE
d.o.o. Salje upite autoprijevoznicima zbog kalkulacije cijene transporta. Na temelju cijene i
odnosa sa samim partnerom, odlucuje se kome ¢e se dati posao transporta. Neki od tih
prijevoznika su: Trast d.d., Kuehne + Nagel, Dolex d.o.0., Gotovac Company d.0.0., MEDO
obrt za prijevoz. Trast d.d. i Kuehne + Nagel sluze za transport i Spediciju, a ostali

prijevoznici se koriste samo za transport.

Roba od domacih dobavljaca stize cestovnim putem, 1 to pomocu kamiona i Slepera.

3.6.2. Transport od LALIZAS MARINE d.o.o0. do kupca

LALIZAS MARINA d.o.0. u svom voznom parku posjeduje 2 kombija i 8 dostavnih vozila.
Gradska dostavna vozila sluze za prijevoz manjih koli¢ina robe koje su upakirane u kartonske
kutije 1 teze do otprilike 500 kilograma. Ostala 2 kombija se nalaze u Splitu 1 na raspolaganju
su veleprodajnim predstavnicima. Mogu prevoziti palete do 2 tone. Jedan kombi sluzi za
prijevoz pirotehnickih sredstava ADRY a drugi kombi je obican. Dostava pirotehnickih

sredstava je moguc¢a samo uz prethodnu najavu policijskim upravama.

% CMR se odnosi na medunarodni sporazum o medunarodnom prijevozu cestom. CMR je kratica za
,,Convention relative au contrat de transport international de marchandises par route®, na hrvatskom: Konvencija
o ugovoru o medunarodnom prijevozu robe cestom. Sporazum regulira dodjelu i izvrSavanje naloga te postupke
u slucaju neispunjavanja obveza kao i gubitka ili oStec¢enja robe koja se prevozi.

o7 Prijevoz opasnih tvari u cestovnom prometu — ADR - opasnim tvarima smatraju se tvari koje mogu ugroziti
zdravlje ljudi, izazvati zagadivanje okoli$a ili nanijeti materijalnu S§tetu, koje imaju opasna svojstva za ljudsko
zdravlje 1 okolis, koja su kao takve definirane zakonima, drugim propisima te medunarodnim ugovorima.
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Takoder, LALIZAS MARINA d.o.o. ima ugovore sa raznim kurirskim sluzbama. Neke od
njih su: HP express, Overseas Express, Intereuropa, GLS i Dolex d.o.0. HP express se Kkoristi
isklju¢ivo zato Sto ima najveéu pokrivenost u Republici Hrvatskoj, tj. posiljke dostavlja u
mala sela i naselja. Naime, to je dosta bitno zbog narudzbi preko web shopa te je to jedini
pravi razlog zaSto se HP express koristi kao kurir. Overseas Express je jedan od losijih
kurirskih sluzbi, ali je ujedno i najjeftiniji. Nije dovoljno pouzdan i ne garantira isporuku u
roku od 24h. Razlozi tome su idu¢i: firma nema vlastite kamione, ima kooperante. Drugi
razlog je taj Sto je skladiste outsourcingGs. Takoder, mana kod Overseasa Expressa je ta Sto
sva roba prvo mora i¢i u Zagreb. Intereuropa se koristi kada se Salju paletne ili paketne
posiljke, ali samo po Hrvatskoj. Garantira i paketnu i paletnu dostavu u roku od 24h za cijelu
Hrvatsku, osim za Dubrovnik. Transport je skuplji nego kod Overseasa Expressa, ali je
mnogo pouzdaniji. U slu¢aju posiljki prema Dubrovniku, koriste se GLS i Dolex d.0.0. GLS
je isklju¢ivo paketna distribucija i koristi se samo za dostavu u Dubrovacko-neretvansku
zupaniju. Jedini od svih kurirskih sluzbi garantira da ¢e paket sti¢i u roku 24 h od Splita do
Dubrovnika pa ¢ak i ako su narudzbe napravljene nakon 14 h. GLS je najskuplja kurirska
sluzba, ali je najefikasnija 1 najpouzdanija za put do Dubrovnika. Dolex d.o.o. se takoder
angazira ukoliko je potreban transport do Dubrovacko-neretvanske Zupanije, ali i do Crne
Gore za veleprodajne kupce. Dolex d.o.o. je isklju¢ivo za paletnu distribuciju. Zbog prolaska
kroz Neum, koji je u Bosni 1 Hercegovini koja jo§ uvijek nije u Europskoj uniji, GSL 1 Dolex

d.0.0. koriste T2L dokument®.

Svaka posiljka se mozZe nadzirati i u svakom trenutku se moZe znati gdje je ona. To
omogucavaju Overseas Express, HP express, Intereuropa, a nadzor se moze vrsiti pomocu

online aplikacije.

68 Izdvajanje posla ili outsourcing oznacava uzimanje vanjskih dobavljaca za odredeni posao ili davanje
odredenoga posla vanjskim dobavljac¢ima, odnosno ,,prepustanje poslova privatnom sektoru®.

% Kada se roba Europske unije krec¢e izmedu dvije tocke u RH prelazeéi pri tome preko neumskog podrucja, ona
je predmet mjera carinskog i sigurnosnog nadzora i moZe se kretati pratena ispravom T2L i skraéenim
sigurnosnim deklaracijama (ISD i USD). Robu obvezno prati papirna isprava kojom se dokazuje carinski status
robe EU (tzv. T2L isprava) u papirnom obliku. Isprava moze biti u obliku racuna ili bilo koje druge komercijalne
ili prijevozne isprave. Isprava mora sadrzavati: puni naziv i adresu posiljatelja, broj i vrstu, oznake i referentne
brojeve pakiranja, opis robe, bruto masu u kilogramima, te (po potrebi) broj kontejnera i vrijednost robe.
Posiljatelj je duzan na ispravu upisati vidljivu i jasnu oznaku ,,T2L* te istu svojerucno potpisati i ovjeriti
pecatom (¢ime daje izjavu da se radi o robi EU). Za potrebe carinskih evidencija posiljatelj/prijevoznik je duzan
pripremiti 1 primjerak T2L isprave.
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4. ZAKLJUCAK

U ovom radu smo, na temelju poslovanja LALIZAS MARINE d.o.o., prikazali kako se
pozeljno poslovanje podudara sa stvarnim poslovanjem. Posebnosti i prednosti svakog
poduzeéa se ogledaju u sustavu distribucije. Ona pokreée svako poduzeée i ukoliko ono nema
zadovoljavajucu distribuciju, nece poslovati po odredenom planu. Vode¢i problem LALIZAS
MARINE d.o.o., koji ugrozava protok distribucije, je velika potraznja. Neka od mogucih

rjeSenja su otvaranje novih tvornica ili poslovnica.
Etape distribucije su:

e nabava robe,

e skladistenje robe,

e upravljanje zalihama,
e manipulacija robom i

e transport.

Distribucija zapocinje procesom narucivanja robe, koje pak zapoc€inje utvrdivanjem manjka
robe na temelju koeficijenta obrtaja. U poslovanju se, kao popratni dokumenti, koriste interna

otpremnica ili meduskladisSnica (prema maloprodaji) i otpremnica (prema kupcu).

Takoder, prikazan je pravilan protok robe kroz skladiste (prijem robe, smjestaj i Cuvanje robe
te izdavanje 1 otpremu robe). Roba koja se nalazi u skladiStu, tj. zalihe, imaju odredenu
minimalnu 1 maksimalnu koli¢inu koju moraju postivati. Planiranje te potrebne koli€ine zaliha
odnosi se na periodi¢no popunjavanje zaliha koje se, ovisno o vrstama proizvoda, narucuju

tjedno ili mjesecno.

Manipulacija robom je prikazana kroz pakiranje, paletizaciju i kontejnerizaciju. Svaki
postupak je samostalan, no ipak ovise jedan o drugome i kao takvi dovode do uspjesne

manipulacije robom.

Za kraj, objasnili smo transport i njegove posebnosti te funkcioniranje te etape distribucije na
temelju LALIZAS MARINE d.o.o. Roba u skladiste LALIZAS MARINE d.o.o. ve¢inom
dolazi cestovnim i pomorskim putem, ali nekad zbog ekstremnih situacija dolazi i zraénim

putem.
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Manipulacija robom je prikazana kroz pakiranje, paletizaciju i kontejnerizaciju. Svaki
postupak je samostalan, no ipak ovise jedan o drugome i kao takvi dovode do uspjesne

manipulacije robom.

Za kraj, objasnili smo transport i njegove posebnosti te funkcioniranje te etape distribucije na
temelju LALIZAS MARINE d.o.0. Roba u skladiste LALIZAS MARINE d.o.o. veé¢inom
dolazi cestovnim i pomorskim putem, ali nekad zbog ekstremnih situacija dolazi i zracnim

putem.
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SAZETAK

Jedan od problema u poslovanju LALIZAS MARINE d.o.o. je velika potraznja, tj. povecanje
obujma posla gdje dolazi do poteskoca u distribuciji same robe. Distribucija je djelotvoran
prijenos dobara od mjesta proizvodnje do mjesta potrosnje uz minimalne troskove i
prihvatljivu uslugu kupcima. U tom prijenosu dobara obuhvaca razne aktivnosti i operacije

koje osiguravaju da se roba stavi na raspolaganje kupcima.

Moguce rjesenje tog problema je povecanje broja zaposlenih. Postojeci broj zaposlenih nekad
nije u mogucnosti obaviti zadani posao u odredenom vremenu. S druge strane, ukoliko se

posao obavi u odredenom vremenu, dolazi do iscrpljenosti zaposlenih te pada motiviranosti.

S jedne strane, povecanje broja zaposlenih bi dovelo do vecih troskova u upravi, ali bi isto
tako dovelo do povecanja produktivnosti te izvrSenja obveza u danom roku. Tada bi se vise
tezilo cilju fizi¢ke distribucije koji je dostava pravih dobara na pravo mjesto, u pravo vrijeme
1 uz najnize moguce troskove. Ve¢im brojem zaposlenih bi se moglo viSe posvetiti glavnim
funkcijama kanala distribucije (istrazivanje, promocija, kontakt), Sto bi naposljetku dovelo do
kvalitetnije prodaje 1 ve¢eg zadovoljstva kupaca. Takoder, lakSe bi se obavljalo skladiStenje te

manipulacija robom.

Kljuéne rijec¢i: distribucija, skladiStenje, zalihe, manipulacija robom, transport
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SUMMARY

One of the problems in business of LALIZAS MARINA d.o.o. is great demand, i.e. increase
the volume of work where there is difficulty in distributing the goods. Distribution is effective
transfer of goods from the point of production to the place of consumption at minimum cost
and acceptable service to the costumers. In that transfer of goods it includes various activities

and operations that ensure that the goods are available to the buyers.

Possible solution of that problem is increasing of the number of employees. The existing
number of employees sometimes is unable to perform default job at a certain time. On the
other hand, if job is done at a certain time, employees get exhausted and their motivation for

work falls.

On the one hand, an increasing of the number of employees would lead to higher
administrative costs, but would also lead to increased productivity and performance of
obligation within the deadline. Then company would strive for the goal of physical
distribution, which is delivering the right goods to the right place, at the right time and with
the lowest possible costs. With larger number of employees it would be possible to be more
dedicated to the main functions of distribution channels (research, promotion, contact), which
would ultimately lead to better sales and greater satisfaction of customer. Also, it would be
easier to do storage and manipulation of the goods.

Key words: distribution, storage, inventory, manipulation of goods, transport
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