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1. UVOD

1.1. Definicija problema istrazivanja

Problem istrazivanja odnosi Se na analiziranje alata iz skupine softverskih alata koji su
namjenjeni za upravljanje projektima opcenito, a takoder su i optimalni za primjenu na
podrucju turizma. Budué¢i da su projekti jedinstveni procesi koji se ne mogu ponavljati,
sastavljeni od niza aktivnosti koji su vremenski tocno definirani pa se pritom to¢no zna
pocetak kao i kraj pojedinog zadatka na projektu, ali 1 samog projekta, sa ograni¢enim
resursima (bilo ljudskim, financijskim ili nekim drugim resursima) sa jedinstvenim ciljem
zadovoljavanja potreba i zelja klijenta ili preciznije sa ciljom ostvarenja zeljenog rezultata
bilo to usluge, proizvoda ili sli¢no. Upravo zbog te glavne problematike upravljanja
zahtjevnim procesom kao S$to je upravljanje projektima razvile su se tehnologije poput
ovakvih, softverska rjesenja to jest alati, koji sluze kao podrska za olakSavanje cijelog procesa
upravljanja projektima sa svrhom pojednostavljenja upravljanja projektom i pracenja cijelog

procesa kroz niz aktivnosti.

1.2. Cilj rada

Cilj rada je istraziti opée funkcionalnosti izdvojenih softverskih alata za upravljanje
projektima kao i1 argumentirati odabrane alate koji su optimalni za vodenje turistickih
projekata te iste predstaviti sa svim funkcionalnostima kao i prednostima i nedostatcima

primjene u upravljanju projektima.

1.3. Metode rada

Metode rada koje su koriStene za izradu rada su prije svega metode analize 1 sinteze te metoda
usporedbe. Metoda analize je veoma znacajna u ovom radu jer se veliki naglasak stavio na

istu prilikom analize dostupnih softverskih alata kako bi se moglo izvojiti nekoliko optimalnih



za uporabu u podruc¢ju turizma. Osim toga, u konacnici, jako je vazna spomenuta metoda
usporedbe jer pomocu iste kompariramo izvojene alate kako bi na taj nac¢in mogli uociti koji
od alata se istaknuo kao bolji te pruza viSe funkcionalnosti projektnim menadzerima kao i

njihovim projektnim timovima u upravljanju projektima.

1.4. Struktura rada

Kroz rad u prvom dijelu rada susre¢emo se s uvodnim razmatranjima vezanim za analiziranje
softverskih alata za upravljanje projektima u turizmu to jest temom samog rada. Tu se 0sim
glavnih pitanja vezanih za temu definiraju problemi samog istrazivanja, iznose se ciljevi rada
te metode koje su koriStene za samo istrazivanje. Drugi dio rada obuhvaca teoretski dio u
kojem se upoznaje sa pojmovima softverskih alata opcenito, terminima vezanim za
upravljanje projektima,, tipovima alata za upravljanje projektima i Kkriterijima za izbor alata.
Potom u tre¢em dijelu rada prikazuje se izbor softverskih alata koji su optimalni za primjenu
na podrucju turizma. U tom dijelu rije¢ je o nekoliko izvojenih alata gdje ¢e se prikazati
funkcionalnosti pojedinog alata kako bi se mogli upoznati sa njihovim prednostima i
nedostatcima te komparirati ih kako bi mogli zakljuciti koji od izvojenih alata je najbolji za
primjenu u turizmu. Dok na temelju provedenog istrazivanja izvojenih alata optimalnih za
primjenu u turizmu sa svim njihovim funkcionalnostima dolazimo do odredenih zaklju¢aka
koji ¢e kroz diskusiju biti opisani u ¢etvrtom dijelu samog rada kako bi na temelju istih mogli

donijeti odredene zakljucke.



2. SOFTVERSKI ALATI ZA UPRAVLJANJE PROJEKTIMA

Danas sve vise uvidamo brze tehnoloske promjene kako u poduze¢ima tako i u cjelokupnom
okruzenju koja diktiraju nuznost pracenja i prilagodavanja novim trendovima. Tako se i u
poslovnom svijetu posebice u podru¢ju upravljanja projekta odvijaju promjene koje utjecu na
sve slozenije projekte koji za kvalitetno i uspjeSno upravljanje istim viSe ne ostavlja
mogucnost upravljanja na, sad ve¢, staromodan nacin. Sve CeS¢e se zbog kompleksnosti
razli¢itih projekata namece uporaba nekog od softverskih alata koji sluze kao podrska za
kvalitetno upravljanje svim fazama pojedinog projekta. Upravo takvi, softverski alati,
razvijeni su da bi projektnom timu koji na ¢elu ima projektnog menadzera olaksali kompletno
planiranje projektom, pocevsi od samom razvoja to jest razvijanja plana projekta, definiranje
vremenskog okvira odvijanja projekta, raspodjelu resursa na projektu (kako ljudskih tako i
novCanih, ali i ostalih vrsta resursa koji se javljaju na projektima), vizualni pregled ili
preciznije uvid stanja na projektu u pojedinom trenutku, redovito provodenje audita projekta

kao 1 provodenje raznih analiza koje su putem ovakvih softvera dostupni projektnom timu.

Imaju¢i na umu kako upravljanje projektima nije jednostavan, rutinski posao koji se moze
koristiti kao predlozak na bilo kojem projektu ve¢ je jedinstveno i specificno za svaki pojedini
projekt te ne postoji situacija gdje ¢e se taj specifican projekt ponoviti makar bila rijec o istoj
vrsti projekta (primjerice gradevinski projekti). Unato¢ tome Sto mozZe biti sliCan projekt tu
nikad nece biti rije¢ o istom 0dnosno u potpnosti ponovljenom projektu, jer uvijek postoje
razlike bilo u raspoloZivosti resursa, fazama ili rasporedu faza unutar odvijanja projekta,
vanjskim utjecajima i sli¢no. Stoga je vazno znati kako ovakvi softverski alati uistinu donose
niz prednosti koje Citavom projektom timu olakSavaju zahtjevne zadatke s kojima se susrecu

prilikom upravljanja projektima.

2.1. Upravljanje projektima

Samo upravljanje projektima obuhvaca niz aktivnosti kao 1 brojne organizacijske sposobnosti

I tehnike koje se koriste sa ciljem uspjesnog ostvarenja nekog projekta.

Koliko je sam pojam projekt slozen govori i ¢injenica da postoji niz razli¢itih definicija koje

su mnogi autori nastojali na svoj nacin intepretirati kako bi na Sto jednostvniji 1 jasniji nacin



priblizili ljudima. Medu najpoznatijim definicijama nametnula se i definicija prema vodi¢u
izradenom od strane Project Management Institut (PMI), institutu veoma poznatom u svijetu
projektnog menadzmenta, a ista projekt opisuje kao privremeni pokusaj pothvata za stvaranje
jedinstvenog proizvoda ili usluge. Privremeni pokusaj bi znacio u tom slucaju da svaki projekt
ima svoj nedvojbeni kraj, a jedinstven bi predstavljalo ¢injenicu da je svaki proizvod ili
usluga na neki nacin ipak razli¢ita od svih sli¢nih proizvoda ili usluga. Ta definicija PMI
(2000) obuhvaca gotovo sve elemente koji definiraju projekt, od toga da je projekt pothvat sa
definiranim pocetkom i krajem, da postoji konaéni cilj do kojeg realizirani projekt dovodi, da
je svaki projekt jedinstven za sebe i sli¢no. No ipak da bi se neki takav pothvat smatrao
projektom isti osim cilja, neponovljivosti, vremenske definiranosti, zadanih resursa mora

imati i odredeni rizik, koordinirani napor i brojne druge elemente.

Osim brojnih definicija o pojmu projekt, takoder je sli¢na situacija kada je rije¢ o pojmovnom
odredenju projektnog menadzmenta. U tom slucaju se izdvaja definicija Project Management
Body of Knowledge (PMBOK) koja isti definira kao primjenu znanja, vjestina, alata i1 tehnika
na projektne aktivnosti, a sve kako bi se ispunile potrebe i oekivanja zainteresiranih za
projekt. Ova definicija PMBOK (2000) jasno naglasava glavnu svrhu samog projekta, a to je
prije svega ispuniti potrebe i o¢ekivanja zainteresiranih skupina $to za sobom povlac¢i nuznost
pazljivog analiziranja i1 utvrdivanja tko su to zainteresirani za pojedini projekt te vaznost
analiziranja njthovih ocekivanja kako bi se u odnosu na zahtjeve definirao djelokrug rada

projekta i specificirali ciljevi istog.

Dok su se ranijih godina projektima smatrali isklju¢ivo radovi vezani za gradevinu, danas su
velika 1 sve uspjesnija poduzeca postala svjesna da se kroz njihov rad na brojne zadatke moze
gledati kao na projekte te da je za to potrebno usvojiti neke od tehnika proektnog
menadzmenta ukoliko Zele poslovati jo§ uspjeSnije te kako bi kvalitetno 1 uspjesno u
potpunosti realizirali pojedini projekt. Gledaju¢i na taj nacin na projekte vidljivo je kako se
projekte moze svrstati u razli€ite skupine, bilo to prema veli¢ini samog projekta, vremenu
tijekom kojeg se isti izvodi, zadanom budzetu ili pak troSkovima jasno je kako je rije¢ o

uistinu Sirokom pojmu.

Upravo iz tog razloga, razlic¢itih struktura samih projekata, vazno je shvatiti kako su i sredstva
upravljanja projektima veoma razli¢ita. Ovisno o sloZenosti projekta te brojnim drugim
elementima koji ga definiraju vrsi se izbor sredstva pomocu kojeg ¢e se upravljati projektom.

Sto je projekt kompleksniji to je nuZnije i neophodnije kvalitetnije upravljanje istim, a upravo



tu je vidljiv znacaj izvodenja projekta uz adekvatnu podrsku projektnog programa odnosno

softverskog alata za upravljanje projektima.

Kako je s vremenom rasla svijest o razvoju projektnog menadzmenta kao samostalnog
zanimanja u svijetu je doslo do formiranja institucija koje su odrzavanjem redovitih sastanaka
pruzale podrsku svojim ¢lanovima na podrucju projektnog menadzmenta vezana za sva

pitanja koja su se pred njima nalazila.

Prema PMBOK upravljanje projektima se moze opisati kroz ukupno 9 podrucja znanja, a to

Su:

e Integracija projekata — odnosi se na 3 glavna procesa projektnog menadzmenta
(planiranje, izvedba i kontrola) gdje se inputi pojedinog podrucja znanja vode zajedno.

e Upravljanje opsegom projekta — neophodno je kako bi se zadovoljili ciljevi projekta i to
na nacin da se osigura uvid u sve aktivnosti koje ¢e se izvoditi na projektu.

e Upravljanje vremenom projekta — odnosi se na proces koji podrazumijeva definiranje
aktivnosti, definiranje rasporeda aktivnosti to¢nije redoslijeda kojim ¢e se aktivnosti
odvijati, izadi kalendara i procjenjivanju trajanja pojedine aktivnosti, kontroli vremena i
sli¢no.

e Upravljanje kvalitetom projekta — podrazumijeva proces kojim ¢e se osigurati da
realiziran projekt zadovolji potrebe za koje se izvodi. Tu je neophodno planiranje
kvalitete, definiranje zahtijevanih uvjeta, osiguranje i redoviti audit kvalitete.

e Upravljanje ljudskim resursima projekta — odnosi se na proces koji zahtijeva
najefikasniju uporabu ljudi koji su uklju¢eni u rad na projektu. Tu se kao aktivnosti
namecu planiranje organizacije, adekvatna raspodjela ljudi na odgovarajuce aktivnosti,
definiranje uloga u timu i ostale aktivnosti.

e Upravljanje troskovima projekta — zahjeva sigurnost da ¢e se projekt odviti u okviru
definiranog budzeta. Podrazumijeva planiranje svih resursa, procjenu troSkova, kontrolu
istih 1 sli¢no.

e Upravljanje komunikacijama projekta — odnosi se na osiguranje informacija kroz
aktivnosti planiranja komuniciranja, distribucije informacija, odrzavanja sastanaka,
izvjestaja o stanju i napretku na projektu i sli¢no.

e Upravljanje rizikom projekta — proces koji se odnosi na analiziranje, identificiranje i
reagiranje na identificirani rizik projekta. Vazno je utvrditi kvantifikaciju rizika i utjecaj

istog na odvijanje projekta kao 1 mogucénosti kontrole istog.



e Upravljane nabavom projekta — odnosi se na proces kojim ¢e se osigurati sva dobra ili
usluge izvana koja su nuzna za izvodenje poduzeca ili projektnog tima prilikom rada na

projektu.

2.2. Informacijski sustavi u projektnom menadZmentu

Informacijski sustav, prema Vargi (2014), predstavlja sustav koji prikuplja, pohranjuje, ¢uva,
obraduje i distribuira informacije vazne za organizaciju i druStvo tako da iste mogu biti

dostupne i upotrebljive svima kojima su potrebne to¢no u trenutku kada zatreba.

Kada je rije¢ o informacijskim sustavima u projektnom menadzmentu (PMIS) tu se govori o
alatima i tehnikama informacijskog sustava koje se koriste pri upravljanju projektima za
distribuciju informacija. Projektni menadzeri pri vodenju projekata koriste neke od tehnika ili
alata kako bi na taj nac¢in prikupili neophodne informacije, analizirali te distribuirali iste bilo
usmenim putem ili pak sve ces¢e elektronickim putem. Informacijski sustav upravljanja
projektima (PMIS) uvelike olakSava planiranje i izvrSavanje aktivnosti kako bi se putem istih
omogucilo ostvarivanje ciljeva na nacin da se uspje$no upravlja projektom. Isti se koristi za
razne funkcije, a prije svega za prikupljanje razli¢itih podataka, vodenje evidencija sa svrhom
izvjeStavanja, upravljanje resursima, komparaciju stvarnih ostvarenja pojedine aktivnosti sa
planiranima, te u konacnici ¢esto se koristi za pregled ostvarenih zadataka na temelju kojih ¢e

projektni tim izraditi zavrs$no izvjeSc¢e o realiziranom projektu.

Na zahtjevnijim odnosno kompleksnijim projektima ili ¢ak multiprojektima, ali i na svim
ostalim projektima opcenito, veoma cesto se koriste racunalni informacijski sustavi
upravljanja projektima. Oni donose niz prednosti u procesu odlucivanja, ali prema Omazi¢ i
Baljkas (2005) mogu se istaknuti najmanje dva nacina na koje PMIS pomazu, a odnose se na
povecanje brzine procesa donoSenja odluka i pruzanje pretpostavki za ostvarenje vece
ucinkovitosti donesenih odluka. No ipak oni pri tom ne zanemaruju i sluc¢ajeve kada kod
uporabe PMIS dolazi do pogreSaka ili ¢ak 1 zloupotreba. Neki od takvih primjera greski je
sluc¢aj kada se samom sustavu pridaje ve¢a pozornost nego samom projektu ili preopterecenje

informacijama, velika ovisnost o0 kompjuteru te mnogi drugi.

Stoga promatrajuci ulogu informacijskog sustava upravljanja projektom moze se zakljuciti

kako je njegova primjena opsezna i vazna u upravljanju projektima, jer se istog koristi za



planiranje koje ukljucuje aktivnosti od planiranja vremena, zadataka, budZeta i1 resursa
angaziranih na projektu, potom za izvrSavanje svih aktivnosti koje je nuzno provesti da bi se
ostvarilo zacrtane ciljeve projekta kroz kvalitetno upravljanje istim. Jednostavnije receno

PMIS prati upravljanje projektima kroz sve faze zivotnog ciklusa projekta.

2.3. Tipovi alata za upravljanje projektima

Sve ubrzaniji tehnoloski razvoj 1 napredak u svim poslovnim segmentima nametnuo je i
¢injenicu da danasnjim projektnim menadZerima zastarjeli informacijski sustavi vise ne
pruzaju dostatne 1 kvalitetne informacije. Upravo iz tog razloga dolazi do nuznosti uvodenja
suvremenijih informacijskih sustava u upravljanju projektima kako bi ¢itav proces bio
podrzan dobrim informacijskim sustavom i kako bi menadZerima na raspolaganje dao kljucne

informacije.

Ipak alati za upravljanje projektima se po svojim funkcionalnostima i sloZenosti ipak razlikuju
od ostalih softverskih alata. S obzirom na velike razli¢itosti medu pojedinim projektima
softverski alati se kategoriziraju i mogu se svrstati pod nekoliko tipova ovisno o njihovoj
primjenjivosti u skladu sa funkcionalnostima kako bi se za upravljanje pojedinim projektom

.....

Danas postoji sve veci broj alata koji sluZe za planiranje 1 kontrolu projekta. Treba naglasiti
kako njihov naziv, alati za projektni menadzment, ipak nije u potpunosti ispravan iz razloga
Sto unato¢ brojim funkcijama koje alati nude ipak ne nude u potpunosti sve ono §to projektni

menadzment obuhvaca.

Kako bi se bolje razlikovalo tipove alata i nafine na koje se primjenjuju u upravljanju

projektima Dobson (2007) ih dijeli u 5 kategorija:

e Samostalni alati
e Suradnicki alati
e Modularni alati
e Hosted alati

e Metodologijski alati



Pri tom, prema Dobsonu (2007), samostalni alati podrazumijevaju najosnovniji alat za
upravljanje projektima. Isti se mogu kupiti u prodavaonicama softvera, ali i nabaviti online
putem te su prvenstveno kreirani za poduzeca koja nezavisno upravljaju projektima. Koriste
vlastite bae podataka, interne podatke, koje nisu dostupne korisniku. Kao nedostatak ovog tipa
alata namece se to $to nisu funkcionalni za upravljanje kompleksnim resursima projekta. Kao
samostalne alate moguce je koristiti hosted alate na nacin da se kreira sustav kojem se
pristupa internetskim putem to jest putem preglednika i na taj nacin se mogu povecati

funkcionalnosti istog. Kod ovog tipa alata dominiraju Microsoft software-i.

Suradnic€ki alati su kreirani da bi postoje¢im alatima povecali funkcionalnost koja nedostaje
kod samostalnih alata te je to velika prednost ovih alata. Vecina alata ovog tipa mogu se
povezati sa samostalnim Microsoft alatima, ali ih se ne moze nazvati pravim alatima za
upravljanje projektima. Njih se promatra na nacin da su dodatak za postojeci alat stoga prije
njihove nabave vazno je istraZziti jesu li kompatibilni sa postoje¢im alatom kojeg posjedujemo.
Razvijeni su za specifi¢an djelokrug u upravljanju projektima. Izmedu ostalog, Dobson (2007)
suradnicke alate dijeli na 3 tipa, a to su: add — in alat, suradnicki alat kao dio neke aplikacije

te neprojektni samostalni proizvod.

Modularni alati su softveski alati koji funkcioniraju kao viSe korisnicki sistemi za
upravljanje projektima. Temelje se na strukturi baze podataka kojima se pristupa uz pomo¢
modularnog korisnickog sucelja. Ovaj tip alata korisnicima pruZa niz prednosti i moZe imati
Siroki utjecaj na nacin poslovanja odredene organizacije. U slucaju kada korisnik ima potpuno

integrirani modularni sistem istoga je potrebno redovito odrzavati i nadogradivati.

Hosted alati su pak tip alata koji je alternativa modularnim alatima, te isti omogucuju
upravljanje s viSe razli€itih projekata sa razli¢itih mjesta. Ono §to je neophodno za ovaj tip
alata internetska veza te Internet preglednik. Bazi podataka korisnik pristupa uz sigurnosnu
dozvolu te se ista nalazi na serverima dobavljaca alata. Prednost hosted alata je ta da pruzaju
dio funkcionalnosti modularnih sustava, ali su jeftiniji. Ovim tipom alata je moguce u
potpunosti upravljati projektima, a isti su zasnovani na web-u. Dozvolu za pristup odredenim
dokumentima i podatcima dodjeljuje projektni menadzer u skladu s ovlastima koje pojedini
korisnik ima. No ovaj tip alata ima i glavni nedostatak koji se odnosi na to da hosted alati ne

pripadaju poduzecu koji ih koristi.

Metodologijski alati su tip alata za upravljanje projektima koji osiguravaju definiranu

strukturu koja projektnom menadzeru pruza mogucnost planiranja cijelog projekta na vec
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prethodno strukturiran nacin. Ovaj alat pruza standardizaciju procesa kako bi se ¢lanovi
projektnog tima mogli usmjeriti na isporuku konacnog proizvoda ili usluge kojom projekt u
konac¢nici rezultira. Isti mogu, ali ne nuzno ukljucivati software aplikaciju, a veéina
spomenutih alata su nekim dijelom potporni programi za metodologijski tip alata za

upravljanje projektima.

2.4. Kriteriji za izbor alata za upravljanje projektima

Danas kada je porastao broj softverskih alata za upravljanje projektima od velike je vaznosti
znati ispravno odabrati onog koji ¢e u potpunosti odgovarati zahtjevima vaseg poslovanja.
Ovi softverski alati su nerijetko komplicirani i zahtjevni za koriStenje potencijalnim kupcima,
stoga se izbor softverskih alata za upravljanje projektima dijeli prema njihovim funkcijama u
pet temeljnih kategorija. Istrazuju¢i i dublje proucavajuéi te alate vezano za njihove
funkcionalnosti kupci mogu dobiti potrebne informacije o mogucnostima koje pojedini alat
pruza svom korisniku kako bi donijeli odluku o odabiru softverskog alata koji najbolje
ispunjava njihove zahtjeve. Ranije spomenute kategorije u koje se isti mogu svrstati su, prema
Hell (2017) sljedece kategorije:

e Kolaboracija

e Upravljanje resursima

e Projektni menadZment

e Mogu¢énost rada na daljinu

e Pomo¢ i podrSka

Kolaboracija predstavlja moguénost softvera da projektni tim radi na istom projektu, a da pri
tom c¢lanovi tima mogu biti fizi¢ki razdvojeni. Ta moguénost u danasnje vrijeme donosti niz
prednosti, dok je prije nastanka ovakvih softvera upravljanje projektima bilo iskljucivo na
nacin da projektni tim radi na istom projektu 1 imaju mjesto za odvijanje svih sastanaka kako
bi mogli obavljati pojedine zadatke, izmjenjivati informacije vezane za projekt i slicno. Danas
je to veliko olaksanje, jer znajuci kako su ¢lanovi projektnih timova nerijetko i zaposlenici
razli¢itth poduzeéa ili organizacija, sa razli¢itim mjestima boravka na ovaj nacin se

omogucava povezanost tima kako bi isti izmjenjivali iskustva, znanja i informacije putem



interneta neovisno na dislociranost ili vremesku udaljenost medu njima. Suradnja internetskim

putem je omogucena uz pomoc:

>

Kontrolne ploc¢e — ¢lanovi tima imaju moguénost uvida u projekte koji se odvijaju uz
brzi i olakSan pristup svim podatcima, potrebnim analizama i izvje$¢ima u bilo kojem
trenutku.

Timskih kalendara i rokova — pruza uvid u rasporede, klju¢ne trenutke na projektu kao
I rokove isporuke pojedinih zadataka, aktivnosti ili kompletnog projekta.

E — mail integracija — softveru za upravljanje projektima omoguéava integraciju sa
programima za slanje elektronicke poste.

Centar za suradnju — sluzi kao online mjesto za okupljanje ¢lanova projektnog tima,
projektnih menadzera te klijenata na kojem isti mogu u kratkom roku dobiti uvid u
stanje projekta.

Pra¢enje problema — sluzi kao alat pomocu kojega je mogucée pratiti postojece
probleme na projektu te nudi moguénost upravljanja tim problemima.

Forumi — alati koji sluze za komunikaciju ¢lanova projektnog tima. Na forumima oni
razmjenjuju iskustva, misljenja kao i znanja o projektima.

Integracija s MS Projectom — Softver MS Project je standardni softver za upravljanje
projektima kod veéine organizacija pa je za one koji se Zele prebaciti na neki drugi
softver prebacivanje podataka uvelike olakSano ako odabrani program ima mogucnost
integracije sa MS Projectom.

Desktop aplikacije — sluzi za uvid informacija o projektu bez stvarnog prijavljivanja u
online sustav za upravljanje projektima.

RSS feed — sluzi za kontinuirano primanje azuriranih informacija i obavijesti koje su

vezane za projekt.

Upravljanje resursima sluzi za uc¢inkovitu implementaciju resursa organizacije u zadatke na

projektu pa su se prema tome na podrucju upravljanja projektima razvili procesi i tehnike koje

omogucavaju najbolje moguénosti alokacije resursa, bilo da je rije¢ o financijskim, ljudskim

ili pak IT resursima. NajvaZnije funkcije koje su nuzne kod softvera vezane za upravljanje

resursima su:

>

Detalji resursa — pruzaju mogucnost dodjeljivanja detaljnih informacija o resursima

potrebnih na pojedinoj aktivnosti na projektu. Pa je tako moguce oznaciti dostupnosti
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resursa na pojedine dane, pridodati kontakt informacije uz pojedini ljudski resurs ili
oznaciti vrstu cijene za financijske resurse.

Set vjeStina — pruza moguénost dodjele informacija o znanjima, vjeStinama i
sposobnostima pojedinog ¢lana projektnog tima ukljucujuéi i projektnog menadzera.
Ovakva funkcija olakSava odabir 1 alokaciju adekvatnih ljudi na odredeni zadatak tako
da se njihove vjestine u potpunosti iskoriste na zadatcima i aktivnostima koje im se
dodjeljuju.

Vremenska tablica — pruza konstantni uvid u planirane vremenske okvire projekta, kao
1 vrijeme pocetka 1 zavrSetka svih projektnih aktivnosti na kojima rade clanovi
projektnog tima. Tako se moze kontinuirano pratiti realizaciju i napredak projekta te
pravovremeno uociti probleme na projektu kako bi se iste na vrijeme moglo i rjesiti.
Materijali ili zalihe — daje uvid u stanje zaliha, tocke isporuke materijala koje su od
klju¢ne vaznosti za cijeli uspjeh projekta. To dovodi do nuznosti detaljnog planiranja
potreba za materijalima i zalihama na temelju praé¢enja njihove potrosnje.

Uvoz resursa — pruza mogucénost brzog unosenja popisa resursa projekta izravno u alat
za upravljanje projektima kako bi se olakSalo kreiranje projektnog plana te osiguralo
pravovremeno odvijanje rada na projektu bez kaSnjenja pojedinih aktivnosti ili u
konacniji cijelog projekta.

Adresar — sluzi kao baza podataka sa svim potrebnim kontakt podacima kao i
podacima elektroni¢ke poste svih ljudskih resursa koji su angazirani na projektu kako
bi projektni menadZeri i druge odgovorne osobe na mogle lako stupiti u kontakt sa
zaposlenicima na projektu.

Troskovi — omogucava dodavanje, ali 1 izraCunavanje troSkova pojedinih resursa
prema njihovoj vrsti kako bi se moglo imati uvid u troskove resursa te prema tome
moglo zadrzavati u okviru budzeta samog projekta.

Biljeske resursa — pruza mogucnost dodavanja kratkih biljeski uz pojedini resurs. Ova
mogucnost sluzi za dodatno informiranje zaposlenih o resursima koji se koriste u radu.
Grupe — sluzi za dodjeljivanje dozvola za rad ve¢em broju korisnika, odjednom, na
odredenom dijelu projekta.

Planer kapaciteta — pruza mogucnost pracenja koriStenja resursa na projektu kako bi se
izbjeglo preopterecenje resursa ili njihovih rasporeda na projektima. Ova funkcija daje

pregledni prikaz kapaciteta 1 njegovog stanja to jest angazmana na projektu.
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>

Prijava ili odjava — sluzi za uvik klju¢nih materijalnih i ljudskih resursa kako bi se
znalo u svakom trenutku gdje se isti nalaze ukoliko dode do potrebe za njihovom

preraspodjelom ili povlacenjem.

Projektni menadZment se javlja kao disciplina koja kombinira u prvom redu znanje, ali i

alate, tehnike i vjesStine neophodne za uspjesno izvrSavanje projektnih ciljeva. Ova disciplina

pri tom podrazumijeva niz funkcija koje se u upravljanju projektima namecu.

>

Upravljanje zadacima — podrazumijeva dodjeljivanje zadataka pojedinim ljudima koje
imaju znanja 1 vjeStine za njihovo izvrSavanje. Takoder podrazumijeva i1 pracenje
napretka zadataka, kao 1 ostvarivanja ciljeva, postivanja rokova i ovisnosti medu
aktivnostima na projektu.

Informiranje o zadacima — podrazumijeva funkciju u kojoj zaposlenici angazirani na
projektu izvjeStavaju projektne menadzere i druge nadredene o rezultatima svog rada
na nacin da ih izvjestavaju o napretku.

Ponavljaju¢i zadaci — omogucavaju kreiranje ponavljaju¢ih zadataka, onih koji se
javljaju na tjednoj ili pak mjesecnoj bazi, kako bi se tako vremenski skratilo izradu
projektnog plana.

Planiranje — projektnim menadZerima omoguéava pregledno planiranje velikog broja
razli¢itih varijabli vezanih za projekt kako bi se omogucilo nesmetano izvodenje
prjekta u okviru zadanih rokova s ciljem ostvarenja konacnih ciljeva.

Kalendari — sluzi za uvid, svim osobama koje imaju pravo pristupa softveru, na
njihove aktivnosti i zadatke u obliku kalendara.

Rokovi — pruzaju osiguranje nesmetanog rada na projektu na nacin da se putem
podsjetnika na rokove pojedinih zadataka i dogadaja sprijeava kasnjenje projekta.
Dogadaji — prikazuju se kao i projektne aktivnosti no sa temeljnom razlikom, a to je da
dogadaji nemaju trajanje dok se aktivnosti obiljezavaju sa to¢no odredenim pocetkom
1 zavrSetkom.

Gantogrami — sluzi kao tabelarni prikaz projektnih aktivnosti u kojem su iste
prikazane s obzirom na njihovu predvidenu duljinu trajanja.

Interaktivni gantogrami — pruzaju mogucnost azuriranja podataka direktno u
tabelarnom prikazu.

Statistika — sluzi za izradu statistickih izvjeS¢a prije svega u svrhu kontrole i

izvjeStavanja voditelja projekta o radu na projektu.
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» Pradenje optereéenja — neophodno je za Sto uéinkovitije upravljanje projektom kao i za
pravovremeno reagiranje na probleme koji se javljaju zbog preopterecenja pojedinih
resursa projekta.

» Upravljanje dokumentima — daje mogucnost pohranjivanja dokumenata na organiziran
nacin kako bi u svom trenutku bili pregledni i lako dostupni za upotrebu.

» Troskovi — sluzi za brz unos i ednostavan prikaz troSkova vezanih za projekt.

» Budzetiranje — pruza moguénost dodavanja budzeta projekta, kao i upravljanja njime.

» Metoda kriticnog puta — sluzi za odredivanje najduljeg moguceg slijeda aktivnosti
kojim je direktno odredeno i1 ukupno trajanje projekta u cijelosti.

» Projektni predlosci — u svrhu skradivanja vremena izrade projektnog plana pruzaju
mogucénost izrade nacrta projekta.

> Analizator rizika ili koristi — sluzi za analiziranje rizika ili koristi od izvrSenih
zadataka ili dogadaja pritom pridajuci veliku vaznost da nijedan koriSteni resurs ne
bude preoptereéen.

» Automatske obavijesti — podrazumijeva poruke putem elektroni¢ke poste projektnom
menadZeru kojima ga se obavijeStava o napretku projekta bez prijave u softver.

» Postavke privatnosti — omoguéava dodjeljivanje dozvola da u programu vide

isklju¢ivo ono $to se tice njihovog posla na projektu.

Mogucénost daljinskog upravljanja je funkcija koja se javila iz razloga Sto su danasnji
¢lanovi projektnih timova sve ¢eS¢e dislocirani, odnosno projektne timove ¢ine ¢lanovi koji se
ne nalaze unutar iste organizacije ve¢ zive u razli¢itim gradovima dijem svijeta. Iz tog razloga
razvojem tehnologije razvili su se i softverski alati koji su uklonili ranije probleme u radu i
planiranju na projektima koji se susre¢u sa upravo takvim situacijama, u kojima postoji
vremenska razlika medu ¢lanovima tima ili u situacijama gdje postoje jezi¢ne barijere 1 slicno.

Svi ti problemi od ranije rjeSeni su uz pomoc¢ sljedecih funkcija:

» Visejezi¢nost — ova funkcija softverskih alata za upravljanje projektima omogucava
svim zaposlenicima na projektu da neovisno o tome gdje Zive ili kojim jezikom
pri¢aju mogu nesmetano raditi na projektu sa ostalim ¢lanovima tima.

» Mobilni uredaji — danas sve viSe olakSavaju posao te se moze re¢i kako su s
vremenom mobilni uredaji postali ono Sto su ne tako davno bili laptopi. Sluze za

odrZavanje koraka s napretkom na projektu projektnim menadzerima.
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Pomo¢ i podrska su dijelovi alata koji su korisnicima od velike vaznosti. Ova kategorija se

odnosi na forume, upoznavanje potencijalnih korisnika s alatom putem videa, telefonske

centrale za podrSku kao i brojni tiskani priruc¢niciputem kojih mogu do¢i do informacija o

pojedinom alatu. Ono §to bi svaki softverski alat za upravljanje projektima svojim kako

potencijalnim tako 1 postoje¢im korisnicima trebao nuditi po pitanju pomoc¢i i podrske su

sljedece funkcije:

>

Telefonski broj — informacija s kontakt brojem putem kojeg se korisnici mogu obratiti
za pomo¢ u uobic¢ajenom radnom vremenu i bez naknade.

Tiskani ili elektronski priru¢nik — nudi upute o koriStenju pojedinog softvera za koji se
izdaje.

Baza znanja — podrazumijeva online ¢lanke sa pitanjima i procedurama na koje se isti
odnose.

E-mail podrSka — podrazumijeva 24 satnu podrsku putem elektronicke poste.

Forum — putem kojeg korisnici mogu izmjenjivati iskustva, postavljati pitanja i voditi
razgovore vezane za softver.

Online chat — nudi moguénost korisnicima da trenutno stupe u kontakt sa online
predstavnikom softvera koji im moze pruZziti odgovore na sva pitanja.

Cesto postavljana pitanja (FAQs) — pruza moguénost pretraZivanja pitanja koja su
Cesto postavljana vezano za koristenje softvera.

Online video demo — predstavlja vid korisnicke podr§ke uz pomo¢ vizualne

prezentacije na mreznim stranicama.
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3. 1ZBOR SOFTVERSKIH ALATA ZA PRIMJENU U TURIZMU

Ve¢ od ranije je poznato kako sam pojam projekt, ali i upravljanje projektima ima Sirok
znacaj. Moze se zakljuciti kako sve oko nas podjeliv§i na nekakve zadatke mozemo
promatrati kao projekt te se istim putem raznih tehnika, metoda i alata moze upravljati. Danas
se sve ¢esce u upravljanju projektima koriste softverska rjeSenja odnosno softverski alati pa je
stoga, ovisno o vlastitim potrebama 1 preferencijama pojedinog poduzeca, vazno pomocu
kriterija za izbor odabrati alat koji je najprikladniji za upravljanje projektom na kojem radi

poduzece.

Na isti nacin je potrebno izvrsSiti analizu te odabir softverskog alata kada je rije¢ o projektu u
turizmu. Sto se tiGe projekata na podru¢ju turizma, vazno je napomenuti kako i na tom
podrucju odredene zadatke mozemo promatrati kao projekt. Primjerice neki od projekata na
podrudju turizma bi mogli biti sljedeci: organizacija manifestacije (kulturne, zabavne i sli¢no),
gradnja turisti¢kog objekta, razvoj aplikacije to jest turistickog mobilnog vodica koji je sve
¢es¢i 1 u Hrvatskoj u nekim veéim gradovima, organizacija turistickog izleta, restauracija
nekog objekta u turistiCke svrhe te brojni drugi. Shvativsi kako gotovo svaki dogadaj moze
biti promatran kroz aktivnosti odredene vremenskim okvirom, sa po¢etkom i zavrSetkom, sa
odredenim resursima i unaprijed utvrdenim budzetom te u konacnici jasno utvrdenim ciljom
dolazi se do zakljucka da za sve to mozemo re¢i da je projekt, koji je jedinstven 1 kao takav

neponovljiv.

Prema Kari¢ (2002) moze se rec¢i kako su softveri za projektni menadzment postali prihvatljivi
i upotrebljivi za sve vrste projekata, jer bi isti trebali kako projektnom menadzeru tako i
projektnom timu omoguciti upravljanje razli¢itim vrstama projekata i na taj nain olakSati 1
osigurati bolje uvjete za uspjeh projekta. Stoga shvativsi kako se sve oko sebe, pa tako i na
podru¢ju turizma, moze promatrati kao jedinstvene projekte dolazi se do zakljucka kako ne
postoje specifini softverski alati koji su namjenjeni iskljuéivo za upravljanje projektima u
turizmu. Tu je rije¢ o istim softverskim alatima kojima se upravlja na jednak nacin neovisno o
kojem se projektu radilo. Razlika medu projektima se odnosi na to $to je predmet projekta
drugaciji te sukladno tome razli¢ite su aktivnosti, dogadaji na projektu, tijek 1 raspored
aktivnosti, raspodjela resursa te ostali podatci. S obzirom na te posebnosti kroz ovaj rad se
istrazivalo funkcionalnosti odnosno moguc¢nosti primjene izdvojenih alata na nekom

specificnom turistickom projektu.
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Za svrhu ovog rada analizirane su funkcionalnosti dvaju odabranih softverskih alata koji su se
istaknuli kao kvalitetno primjenjivi u turizmu, a to su Microsoft Project i GanttProject. Za
potrebe istrazivanja i blizeg upoznavanja izdvojenih alata kroz programe se izvodio isti

projekt radi lakse naknadne komparacije alata, a to je projekt renovacije hotela.

3.1. Microsoft Project

3.1.1. Op¢i podaci, znacajke i mogucnosti

Prema podacima dostupnim na internetskoj stranici Microsoft-a (2018) Microsoft Project je
predstavljen kao dio proSirenog MS Office paketa istoimene tvrtke, Microsoft. Ovaj proizvod,
MS Project, je alat koji pruza mogucnost jednostavnog i uc¢inkovitog planiranja zadataka pri
upravljanju projektima, dodjeljivanje resursa potrebnim za izvrSavanje istih, pracenje
provedbe zadataka projekta, rjeSavanje problema koji se pri realizaciji projekta mogu javiti,
dijeljenje informacija, kreiranje potrebnih izvjestaja 1 brojne druge moguénosti. Jednostavnije
receno to je alat koji je osmisljen kako bi projektnom menadZeru pomogao u izradi plana,

alokaciji resursa, prac¢enju napretka, upravljanju budzetom i analizom opterecenja na projektu.

Ovaj alat sa svojim osnovnim znacajkama donosi brojne prednosti pri upravljanju projektima,

a kao neke od njih mogucée je izdvojiti:

e Planiranje projekta od samog pocetka pa sve do zavrSetka,

e Mogucnost izrade gantograma, kalendara i mreza,

e Mogucénost povezivanja zadataka, troSkova 1 resursa,

e Utvrdivanje kriti¢nog puta,

e Moguénost izrade razlicitih vrsta izvjestaja,

e Vizualno olak$ava pracenje napretka projekta,

e Pruza pouzdanije proracunske projekcije,

e Pruza mogucnost simulacija (,,Sto ako“scenarija — za lak$i pronalazak optimalnog
rjeSenja plana),

e Mogucénost pravovremenog uocavanja problema i njegovih posljedica,

e |td.

MS Project je kreiran od strane Microsofta kako bi korisnicima bio jednostavan za upotrebu.
Alat je iznimno prakti¢an te omogucuje Citav niz grafickih rjeSenja koja olakSavaju rad na
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projektu. Dodatna prednost ovog alata je i ta da je programski paket preveden na gotovo sve
svjetske jezike, a takoder se i kontinuirano poboljSava Sto se u prvom redu odnosi na

funkcionalnosti.

Vazno je napomenuti kako Microsoft Project olakSava upravljanje projektima na nacin da
nudi niz znacajki, predhodno ve¢ navedenih, no ipak treba imati na umu kako nijedan
softverski alat ne moZze u potpunosti zamjeniti znanja i ljudsku procjenu. Isti su stoga iznimna
podrska kvalitetnom upravljanju projektima S§to olakSava i ubrzava cijeli proces planiranja

zahtjevnih projekata.

Korisni¢ko sucelje se ne razlikuje uvelike od, gotovo svima poznatih, MS Word i Excel. Sve
funkcije ili preciznije naredbe alata su organizirane u menijima dok su one koje su najcesce u
uporabi dostupne unutar alatne trake koju svaki korisnik ima moguénost prilagoditi sebi i

svojim potrebama bas kao i u MS Word i Excel-u.

Softverski alat pruza gotovo sve moguénosti za kvalitetno upravljanje projektima kroz sve
faze i aktivnosti na projektu na dosta jednostavan nacin. Ipak za uspjesno upravljanje ovim
alatom ipak je potrebno imati odredenu razinu znanja i vjeStine za upravljanje istim, kao i
upoznati se sa svim funkcijama i moguénostima koje isti nudi kako bi alat mogli maksimalno

upotrijebiti za potrebe upravljanja projektom.

Za potrebe upoznavanja sa funkcionalnostima koje ima softverski alat Microsoft Project, kao
Sto je ve¢ ranije reCeno, kroz alat ¢e se upravljati projektom Renovacija hotela kako bi na tom
primjeru mogli uvidjeti sve mogucnosti, kao 1 prednosti ali 1 nedostatke koriStenja ovog

softverskog alata.

3.1.2. Izrada projekta

Projekt u MS Projectu se izraduje na nacin da se pokrene sam program odnosno softver MS
Project te se odabirom New u File opciji alatne trake, a potom klikom Blank Project otvorimo
novi prazni prozor projekta gdje pokrecemo novi projekt te se pri tom na ekranu pojavljuje

korisnicko sucelje samog alata.
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Slika 1. Prikaz korisnickog sucelja MS Project

Izvor: Prikaz autora

Ukoliko se krene od analiziranja samog izgleda MS Project alata vidljivo je kako je sam
izgled njegova korisnickog sucelja poprilicno jednostavan. Osim sli¢nosti sa MS Excel-om
gdje se unutar polja unose aktivnosti i dogadaji koji ¢e se odvijati po unaprijed utvrdenom
rasporedu, takoder se odreduje 1 vrijeme trajanja dodjeljenih aktivnosti na projektu, moze se
utvrditi 1 povezanost izmedu aktivnosti kao i dodijeliti im pripadajuce resurse. U desnom
dijelu pored mjesta na kojem unosimo aktivnosti 1 dogadaje te ostale moguénosti nalazi se
gantogram koji podrazumijeva prostor s vremenskom linijom za svaku od unesenih aktivnosti.
Dok se na samom vrhu nalazi alatna traka koja nudi razne moguénosti i funkcije te u prvom
redu podrazumijeva opcije File, Task, Resource, Report, Project, View, Format i mnoge druge
opcije koje unutar svojih moguénosti daju niz drugih opcija poput postavljanja kalendara,

dodjeljivanja rizika, razvrstavanja resursa i sli¢no.

Prije upisivanja aktivnosti koje ¢e se odvijati kroz projekt vazno je definirati datume pocetka i
zavrsetka projekta. To se u alatu mijenja na nacin da se odabirom opcije Projekt, klikne na
funkciju Project Informations te potom u okvirima Start date i Finish date definiraju
predvideni termini odvijanja projekta, a tu treba napomenuti kako neovisno o unaprijed
odredenim datumima iste je moguce naknadno i prepraviti. Pri definiranju rokova odnosno
pocetka realizacije projekta preporuca se, zbog kasnije odredenih funkcija alata, definirati

samo pocetak odvijanja projekta ili krajnji rok zavrSetka projekta, a ne oba datuma. U istom
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okviru, vezanom za Project Informations, nudi se mogu¢nost odabira kalendara po kojem ¢e
se izvoditi projekt.

; Sehadul Stati, branfina
.¢| Project Information for 'Preuredenje hotela More - Delic(6)’ bs
M

T Start date: ~ | Current date: \ Thu 28.6.18 \/l =

Finish date: Fri13.7.18 Status date: | Mon 11,1217 ~|

Schedule from: | Project Start Date v| Calendar: \ Standard kalendar - Preuredenje ho v|

All tasks begin as soon as possible, Priority: 500 =
Enterprise Custom Fields
Department:
Custom Field Name Value

Help Statistics... Cancel

Slika 2. Odabir informacija o klju¢nim datumima i kalendaru projekta

lzvor: Prikaz autora

U samom pocetku planiranja projekta, osim ranije definiranog pocetka ili zavrSetka projekta,
potrebno je definirati i radno vrijeme projekta. Ta funkcija se u alatu odvija na nacin da
odabirom na opciju Project u alatnoj traci odaberemo funkciju Change Working Times gdje
nam se otvara okvir u kojem je potrebno postaviti radno vrijeme zaposlenika na projektu, kao

1 radne dane u tjednu, ali 1 definirati praznike koji ¢e nastupiti tijekom odvijanja projekta

buduci da isti predstavljaju neradne dane.

Gantt Chart Taols

Project Format Q
@ Change Working Time x
=]
Custom Links Between | For calendar: | Standard kalendar - Preuredenje hotela Mor Create New Calendar ...
s Ceg=s Calendar *Standard kalendar..." is a base calendar.
Properties
Fixed Cost | |egend: Click on a day to see its working times:  Working times for 28 June 2018
edCostv Accrual | g ; June 2018 N |
E £ Working i « 8:00 to 12:00
0,00 kn Pril. P IM]TIWITh | F]SIS + 13:00t0 18:00
Nonworking HEE B
0,00 kn i NEEOEEEE B
{12 Bditedworking hours | oo e e e Default work week on calendar
0,00 kn B o s catendan i ‘Standard kalendar..’
Al BT i (18|19 |20 [21 [22 [23 |22
HE]
0,00kn izt == i|Etcertienioay INEIEIE 20 |30
{131} Nondefault work week | v
Exceptions  work Weeks
0,00 kn A
Name Start Finish A i
1 |Svi sveti. 1.11.2017 1.11.2017 S
0,00k o 2 [Fadniak 24.13.3017 34123017 L
- n 3 |Boii¢ 25.12.2017 25.12.2017
4 |Sveti Stjepan 26.12.2017 26.12.2017
0,00 kn B s [Uskrsni ponedjetiak 24,2018 345018
0,00 kn A
v
0,00 kn [
Help Options... Cancel
0,00 kn -
v

Slika 3. Prikaz definiranja radnog vremena na projektu

lzvor: Prikaz autora
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Nakon $§to su postavljeni svi parametri koje je neophodno utvrditi prije samog unosa
aktivnosti koje ¢e se odvijati na projektu moze se zapoceti s unosom aktivnosti u stupcu Task
Name gdje nizemo nazive aktivnosti po njihovu slijedu. Lijevo od stupca u koji popisujemo
aktivnosti pojavljuje se identifikator aktivnosti koji se kreira automatski prilikom upisa
pojedine aktivnosti, u stupcu WBS se pri upisu aktivnosti odvija hijerarhijska ras¢lamba rada
koji projektni tim treba ispuniti kako bi se ostvarili ciljevi projekta, na nacin da se WBS
ras¢lanjuje na radne pakete i da svaka niza razina predstavlja detaljniju definiciju rada na

projektu.

Nakon S§to su popisane sve aktivnosti koje ¢e se odvijati kroz projekt potrebno je za iste u
stupac Duration unijeti procjenjeno trajanje svake aktivnosti, na temelju ¢ijeg se pocetnog ili
pak kona¢nog datuma izracunava pocetak sljedecih aktivnosti koje ¢e tek uslijediti. Osim
trajanja koji pri tom u stupcima Start i Finish potom automatski definira datume ovisno o
trajanju aktivnosti koju smo zadali, takoder mozemo i odrediti i vrstu ograni¢enja pojedine
aktivnosti. U stupcu Constraint Type odredujemo vrstu ograni¢enja, ukoliko postoji, za svaku
pojedinu aktivnost, pa tako mozemo uvjetovati da neka aktivnost ne moze poceti prije
zavrSetka prethodne, da sljedeca aktivnost ne moze zavrsiti prije nego Sto je zapocela ili
zavrsila prethodna ili pak da svaka ili neka od aktivnosti zapocne §to je prije moguce. Taj
odnos izmedu aktivnosti potrebno je definirati kada se aktivnosti odvijaju u slijedu, jedna za
drugom jer se na taj nafin mogu povezati aktivnosti ukoliko pojedina aktivnost to jest
izvrSenje zadataka na istoj utjeCe na odvijanje sljedece aktivnosti. Ta opcija uvelike utjece,

osim na slijed odvijanja, na trajanje projekta u konacnici. Definirane sve prethodno navedene

opcije unutar alata izgledaju na slijedeci nacin:

- | start o Gmmrmmiams | o e S a4 111
Fri1.9.17 As Soon As Possible Thu 21.9.17 1
17  AsSoon As Possible Thu 7.9.17

Fri8.9.17 AsScon AsPossible Thu21.9.17 2 - ‘

11
N

GANTT CHART
3

riLoas
Fri on13.11.17  7FS+2 hrs
27.10.17

111
.

e Thu 10.5.18
18.10.17

Ready # New Tasks : Manually Scheduled L = = T S i
e —

Slika 4. Prikaz unesenih podataka o aktivnostima na projektu

Izvor: Prikaz autora
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Za svaku aktivnost na projektu moguce je unijeti biljesku koja sluzi kao popratna informacija
o pojedinom zadatku budu¢i da je u istoj moguce detaljizirati podatke, unijeti vazne
napomene kojih se moraju pridrzavati ¢lanovi projektnog tima pri izvedbi 1 sli¢no. Biljesku je
moguce unijeti na nacin da se dvostrukim lijevim klikom miSa otvori okvir unutar kojeg je
dostupan odabir opcije Notes unutar kojeg unosimo dodatne informacije o toj aktivnosti. Osim
dodatnih informacija odnosno biljeski postoji niz drugih funkcija koje je mogu¢ dodijeliti
aktivnostima i zadatcima na projektu, primjerice postavljanje hiperveze kojom povezujemo
pojedinu aktivnost sa informacijama koje se ne nalaze unutar plana projekta ili preciznije sa

informacijama koje se nalaze na Internetu ili na osobnom racunalu.

Frnpnboys hotch Moss - Debt) « Paggert Profenonal

w Tank Hame w» Duwtion » Shat w  Cosatisind Typs w ik = Predeosuon o« Beas

- 1 # Pripreesa ta pobretanie 20 daye Fil 117 A Soon Ad Possible  Thu H.8.0F
okl
L 1=k hitraBreanje ciljnih & diyi Fri 1317 Wit Start On Thu 7207 Froje Fiopthts ave il e i
RPN
18 Prikogpljanje ind 0 10 days Figs1? Wgst Start Dn Tha 20307 2 &dm Sedmieui] 10| 47|
mifEnanim
Eahniim wajetisg
die
I3 15 dayy Frif® 17 Wagst Start On Thu Z.307  BF43 days Broje e ]
8 = = & a——— o b i " 7
£ Simbol unesepe Mo fouite  Moniiiia ! )
E - A Cumadl javarys Lart On Thu L2017 4 Adm Acdriirautos
K] pramothmih ]]IPEH’EEE
aitivnosti
'
[ i Frowndanie akitivnost tart O Mo ILILIT & Wiy R 150
PromDg miih
Wi
oo ] Kontrols Hjeks pojekts 0254 Fril 1817 AnSoon A Possible el 1017
L 4 [duciranie rapedlenses % dayi Wen 10,1117 As Soon Ad Possible Mon30.1LLT A5 Lauk i st
hiokels Eduk
- 5 » Renowsijabatels MATdsys  FiALAOET  AsSoon AsPossible  Tha 25018 | —
L L8] Curmadl javarys LETdayn  PrdLIOET  AsSoon AdPossitle MonIIOLT T Dt +F Diajmert postora b2

rengvacije prosion |
uwodenga sadrage

# Hrw tphs - Marnssly Sahrbgbnd ] =

Slika 5. Prikaz unesene hiperveze

Izvor: Prikaz autora

U svakom trenutku je u alatu MS Project moguce odabirom na Project u alatnoj traci te potom
klikom na Project Informations odabrati opciju Statistics unutar kojeg je u svakom trenutku
neovisno o trenutnoj fazi projekta moguce dobiti statisticke informacije o projektu kao
primjerice datume pocetka i zavrSetka projekta, ukupno trajanje cijelog projekta (koje takoder
mozemo vidjeti i u prikazu unutar gantograma), vrijednost samog projekta i druge

informacije.
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Gantt Chart Tools > Deli€(1) - Project Professional

Format

|:| E 'F_il E Status Date: [[5] NA ABC

Ef] Update Project

en WES Change Calculate Set Mowve Spelling
- Working Tirme Project Baseline = Project
=s Schedule Status Froofing
Sep 17
Duration - Start -~ Constraint Type - Finish - Predece - 21 28 4 11 18 25
1S days Fri 1.9.17 As Soon As Possible Thu 21.9.17 1
s days Project Statistics for 'Preuredenje hotela More - Delic(1)" ><
LO days Start _ Finish _
Current Fri 1.9.17. Fri 1.6.18
Baseline A A
Actual A A
wariance od od
LS days Duration Work Cost
Current 191,13d oh 0,00 kn
Baseline od oh 0,00 kn
35 days | | Actual od oh 0,00 kn
S days Remaining 191,13d oh 000 kn [
Percent complete:
Duration: 0% Waork: 0%
20 days Fri 29.9.17 As Soon As Possible Thu 26.10.17 = H r

Slika 6. Prikaz statistickih informacija o projektu

Izvor: Prikaz autora

Pored prethodno navedenih funkcija potrebno je istaknuti jo$ jednu bitnu, a ta podrazumijeva
odredivanje raspolozivosti resursa koji se nalaze na projektu, pritom prvenstveno misleéi na
ljudske resurse, budu¢i da u softveru sve dostupne resurse treba navesti 0visno o tipu resursa
bilo to da su ljudski, materijalni ili pak troskovni resursi pa je stoga u slucaju ljudskih resursa
moguce dodijeliti njihovu raspolozivost tijekom izvodenja radova na projektu. Raspolozivost
pojedinog resursa predstavlja raspolozivost istog pri sudjelovanju na pojedinim aktivnostima
pa tako 100%-tna raspolozivost zna¢i da je navedeni resurs dostupan cijelo radno vrijeme na
projektu to jest na aktivnosti. Kako bi se odredila dostupnost ljudskih to jest radnih resursa
kliknemo na opciju View u grupi opcija Resource Views te odaberemo funkciju Resource
Sheet.

Preuredenie hrotela More - Deli¢(2) - Project Professional

Unutar opcije View na alatnoj traci
pod Resource Views odaberemo
funkcifu Resource Sheet

sis - s ~ | owe rate - costjuse - e
1 130,00 kn/hr 260,00 kn/hr
A 90,00 kn/hr 45,00 kn/hr re
K 150,00 kn/hr 200,00 kn/hr Standard kalendar - Preured
E
Projektni menadier | Work P 3.125,00 kn/mon 300,00 kn/hr 0,00 kn Prorated Standard kalendar - Preured
Edukator Work E 200,00 kn/hr 250,00 kn/hr 0,00 kn Prorated Standard kalendar - Preured
Cost s Start
Dizajneri prostora Wwork D 180,00 kn/hr 220,00 kn/hr 0,00 kn Prorated Standard kalendar - Preured
.
e Maksimalna raspolofivost pojedinog
z resursa na projektu u postotcima
¥
2
3
g

14:11

H
4
&

di
il
B

Slika 7. Prikaz podataka unutar funkcije Resource Sheet

Izvor: Prikaz autora
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Osim mogucénosti dodjeljivanja raspolozivosti radnih resursa moguce je 1 materijalnim
pridruziti dodatne opcije, pa tako takoder unutar Resource Sheet odaberemo desnim klikom
odredeni materijalni resurs, primjerice u ovom projektu bi to moglo biti racunalo koje koristi
projektni menadzer i projektni tim, te unutar opcije Information ukoliko je rije¢ o 3 racunala
unesemo 300% Sto znaci da na projektu treba ukupno 3 racunala koja ¢e se upotrebljavati
svaki dan. Dok kada je rije¢ o troSkovnom resursu koji je unutar tipova resursa u funkciji
Resource Sheet oznacen pod kraticom Cost tu se prvenstveno podrazumijeva cijena koStanja
tog resursa Sto u konacnici utjece na cijenu kostanja cijelog projekta, a takoder u stupcu Std
Rate unosi se cijena koStanja svakog navedenog resursa na projektu kako bi prateci
raspolozivost 1 troSak svakog resursa mogli uvidjeti i pratiti ukupne troskove vezane za

resurse koji se koriste tijekom projekta.

Uz raspolozivost pojedinog resursa MS project pruza moguénost podeSavanja radnog
vremena za iste budu¢i da tijekom trajanja projekta neki od ljudskih resursa koji rade na
projektu mogu biti odsutni stoga i to u alatu treba podesiti. To se radi na nacin da u alatnoj
traci odaberemo unutar kartice Project naredbu Change Working Time te potom kliknemo na
u okvir polja For calendar te odaberemo resurs. Nakon odabira resursa na koji se odnosi
podesavanje radnog vremena u opciji Exceptions u polju Name unosimo razlog odsutnosti
resursa, a u poljima Start i Finish navodimo period unutar kojeg odabrani radni resurs nece
biti dostupan. Osim $to na taj nac¢in mozemo odrediti razdoblja odsutnosti pojedinog resursa,

takoder se mogu navesti i praznici koji se evidentiraju kao slobodni dani te tijekom kojih

projekt nece izvrSavati nikakve aktivnosti.

=

denje hotela Mor - Create New Calendar

Click on & day 1o see its yworking times: Warking times for 10 July 2018: . S . ~ P s . .
July 2018 317 288 259 25.10 2011 18.12
M ‘ T ‘ w[Th[F |88 * 0030 1 me0 | —

| 2= a5 [s[7]® Projektni menadier
: e or e |
| L2 R R Rl SR S Standard kalendar,... Administrator[50%]

| [7& |17 18 |19 |20 [21 [22

| [23 [2a |25 |26 |27 |28 |28
ek| |30 [31

GANTT CHART
|
v
>

Boie 25.12,2017
A St Sfjepan EERERTI)
5| Uskrsni ponedjeljaic 34,3018

Slika 8. Prikaz funkcije podesavanja radnog vremena na projektu

Izvor: Prikaz autora
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Nakon §to su popisani svi podatci vezani za resurse, tip resursa, raspolozivost, cijena koStanja
i slicne informacije, prelazi se na sljede¢u funkciju koju pruza MS Project, a to je da resurse
koji se koriste na projektu dodjelimo zadatcima koji se odvijaju na projektu. To se radi na
nacin da se iz kartice Resource, unutar grupe Asignments odabere naredba Assign Resources
unutar Cijeg dijaloSkog okvira odaberemo za svaki pojedini zadatak naziv resursa koji ¢e se
dodjeliti istome. Odabrani resurs za pojedini zadatak potvrdujemo klikom na gumb Assign. U
trenutku kada smo na taj nacin povezali zadatke s odabranim resursima na gantogramu se uz

liniju aktivnosti pojavljuje popis to jest oznaka resursa koji se koristi na odredenoj aktivnosti.

Gantt Chart Tools

ore - Delié(2) - Project Professiona

Resource Format
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E", [ D =] -
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tehnigkim uvjetima
kategorizacije
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dokumentacije
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5 4 Promotivne aktivnosti  25days Thu5. - 1
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- promotivnih 5.101 =
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& Provodenje 20days Fri Resource Name o s lem [~ Kadrovik[150%]
E P@”‘Ut"’f"h 1310, T projekini menadzer 100% 19.84375kn
g aktivnosti | Administrator e
8 > Kontrola tijeka projekta 0,25 days Fri1.9 Dizajneri prostara — :
a0 Educiranje zaposlenika  Sdays  Mon Edukacija Edukator[200%];Edukacja[5.000,00 kn]
hotela 13.11, Edukator Graph :
41 | 4 Renovacija hotela 71,67 day Fri 13. 1zvedadi radova = | L
Kadrovik ose L .
Osmisljavanje 1,67 Fri i Dizajneri prostora[200%]
renovacije prostora |l days 13.10, Help
uvodenja sadriaja v l :
Procesrenaviranja 3,5 Mon | Hold down Ctrl and dlick to select multiple resources . lzvodadi radova[1.800%];5trojevi[10.5
hatela mons 16.10.
4 | a Ponovni potetak 1day Thu As Soon As Fri 26.1.18
poslovanja hotela 25.1.18 Possible hd
< V[« Y
Ready A New Tasks : Manually Scheduled

Slika 9. Prikaz dodjeljenog resursa odabranom zadatku

Izvor: Prikaz autora

Na prethodnoj slici (slika 9) vidimo kako je na projektu Preuredenja hotela More svakom
zadatku dodjeljen neki od dostupnih resursa. Pa tako je vidljivo da je zadatku koji se odnosi
na pripremanje potrebne dokumentacije dodjeljen radni resurs odnosno konkretno projektni
menadzZer koji je na toj aktivnosti angaZiran 100%. Takoder desno od dijaloskog okvira
Assign Resources vidimo gantogram gdje je desno od linije koja predstavlja navedeni zadatak

upisan resurs koji se za isti koristi, a to je projektni menadzer.

Kada su definirani svi resursi sa svim detaljima vezan za iste moze se krenuti na budzetiranje.
BudZetiranje je veoma vazan dio svakog projekta iz razloga sto na temelju tih informacija

moze se do¢i do podataka koji ukazuju na vrijednost projekta u konacnici odnosno na to
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koliko ¢e projekt kostati. Budzetiranje potom ima veliki znacaj i u usporedbi stvarnog ili
preciznije ostvarenog troSka sa planiranim odnosno zadanim budzetom. Na temelju tih
informacija moze se do¢i do zakljucka jesu li ostvareni ciljevi projekta i je li projekt realiziran
u okviru zadanih budzeta ili je pak premasio isti. Koriste¢i MS Project u koraku budzetiranja
moze se definirati budzetske resurse koji se odnose na budzet u cjelini. BudZetski resursi se ne
mogu dodijeliti aktivnostima kao $to je to sluc¢aj sa redovnim resursima, te je za kreiranje istih
potrebno u kartici Resource Sheet unijeti nove budZetske resurse te ih oznaciti, primjerice
tiskanim slovima ili brojem, kako bi se na taj nacin razlikovali od ostalih resursa. Da bi se
prepoznali kao budZetski potrebno ih je unutar Resource Sheet u izborniku Resource
Information, koji otvorimo na nacin da na pojedini resurs kliknemo desnim klikom, u

izborniku General odaberemo opciju Budget i potvrdimo odabir.

Deeli¢{6] - Project Professicnal

strajewi cost No s start
Uporaba stroja 000 Cost Ves u Prorated

4 Budget Group: Zap No 2500% 9,00 kn
Irvodadi radova Weork No 1 1.800% 130,00 knfhe 260,00 kn/he 0,00 kn Prorated  Standard kalendar - Brau

RESOURCE SHEET

Administrator Work Mo A 200% 90,00 knfhe 45,00 knjfhe 0,00 kn Prorated  Standard kalendar - Preu C
a5 Kadrovik Work No K 300% 150,00 kryfhe 200,00 knhr 0,00 kn Prorated  Standard kalendar - Preu

Projekini menadier Work Mo P 100% 3.125,00 kn/mon 300,00 kn/hr 0,00 kn Prorated  Standard kalendar - Preu

Edukator Work No E 200% 200,00 knyfhe 250,00 knhr 0,00 kn Prorated  Standard kalendar - Preu

Dizajner prostora Work Mo ] o 180,00 knfhw 230,00 knfhe 0,00 kn Prorated  Standard kalendar - Preu

[ Stupac s prikazom budzetskih
resursa, kao i onih kogji nisu
budzetski

Slika 10. Definiranje budzetskih resursa

Izvor: Prikaz autora

Kako bi se budzetski resursi mogli dodati ukupnom budzetu cijelog projekta potrebno je
kliknuti na Format, karticu koja se nalazi na alatnoj traci, te oznaciti opciju Project Summary
Task, a potom se vratiti odabirom u lijevom kutu izbornika na Gantt Chart te u stupcu
Resource Names pridruZiti prethodno definirane budzetske resurse na isti nacin kao Sto se

zadatcima uobicajeno pridruzuju resursi.

U trenutku kada su dodijeljeni budzetski resursi moze se dodati budzete ostalih resursa
odnosno troskovnih, materijalnih i radnih resursa. Te vrijednosti navedenih resursa
predstavljaju ciljeve odnosno zadane budzete koji se u konacnici usporeduju sa troSkovima

koji su stvarno nastali na projektu. Iste je moguce usporedivati 1 periodicno odnosno kroz
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vrijeme kako bi se mogao pratiti napredak projekta. Za unoSenje ukupnog budzZeta potrebno
je unutar kartice Task Usage unijeti Budget Cost i Budget Work stupce unutar kojih ¢e se
unositi odgovarajuée vrijednosti. Spomenute odgovarajuée vrijednosti se odnose na podatke
koji ¢e za radne budzetske resurse predstavljati ukupne sate rada, dok ¢e se za materijalne
budzetske resurse unositi broj potrebnih jedinica te za troskovne novc€ane vrijednosti. Kako
bismo dosli do unosenja tih podataka iz alatne trake odaberemo karticu Task, te potom u
lijevom kutu unutar opcije View iz padajuéeg izbornika odabiremo Task Usage s kojim se

dolazi do obrasca unutar kojeg unosimo podatke vezane za budzet.

Dsowcsrloriio htada More - Delid (6] - Project Prolessional (Product Actwaticn Failed)
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Slika 11. Dodavanje stupaca Budget Cost i Budget Work

Izvor: Prikaz autora

U trenutku kada su kreirani te dodijeljeni budzetski resursi zadatcima dolazi se do moguénosti
usporedbe troska resursa projekta s planiranim budZetom resursa na projektu. Za provedbu
usporedbe tih dvaju vrijednosti potrebno je kreirati tablicu s poljima ostvarenih i planiranih
vrijednosti pa prema tome mozZemo 1 grupirati sadrzaj prema budzetskim kategorijama na
nacin da bude jasno razdjeljena grupa ostvarenih budzetskih 1 planiranih vrijednosti za svaku
pojedinu kategoriju. To se u MS Project softverskom alatu izvrSava na naéin da se unutar
Resource Usage obrasca unose sljedeci stupci: Cost, Budget Cost, Work i Budget Work, a
zatim kliknemo unutar alatne trake na opciju View, potom Group By te New group by i na
kraju je u Fields Name potrebno pronaci kreiranu budzetsku grupu. Odabirom prethodno
navedenih funkcija 1 potvrdivanjem istih obrazac Resource Usage se azurira te se unutar polja

javljaju Zute linije koje predstavljaju grupirane vrste budzZeta odnosno budzetske grupe
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razvrstane ovisno o tome je li rije¢ o materijalnom resursu, ljudskom resursu koji

predstavljaju zaposlenici ili pak trosSkovnom.
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Slika 12. Usporedba planiranih vrijednosti sa ostvarenim troskovima projekta

Izvor: Prikaz autora

Na temelju prethodne slike vidljivo je kako je moguce usporediti dvije vrijednosti te tako
veoma lako pomocu ove funkcije dobiti informaciju o stanju projekta. Iz prikazanog je
vidljivo kako se, na ovom konkretnom primjeru projekta preuredenja hotela, troskovi koji su
ostvareni prilikom realizacije projekta nalaze unutar planiranog budZeta odnosno troskovi su

za 4.000,00 kn manji u odnosu na planirane budZetske troSkove.

Nakon spoznaja o veoma bitnoj funkciji ovog softverskog alata, a to je budZetiranje koje ima
veliki znacaj prilikom planiranja i odvijanja svakog projekta vazno je istaknuti 1 funkciju koju
se takoder Cesto koristi prilikom upravljanja projektima. Rije¢ je o izradi izvjeStaja koje je
neophodno izradivati tijekom cijelog odvijanja projekta. Ovaj alat nudi doista Sirok spektar
izvjestaja koji svojim podatcima, ali i vizualnim nac¢inom pruzaju uvid u bilo trenutno ili
kompletno stanje na projektu vezanih za informacije koje se za potrebe izvjesStaja zatraZze. Ova
opcija izrade izvjeStaja nakon $to se izvr$i pruza moguénost naknadnog dizajniranja, odnosno
odabira niza vizualnih efekata od boja, oblika tablica ili dijagrama kako bi stilski
pojednostavnili razumijevanje podataka koje prikazuju. Izvjestaji se kreiraju na nacin da se na
alatnoj traci odabere kartica Report te se unutar grupa View Reports i Visual Reports Expert
nalazi popis opcija unutar kojih je moguce odabrati izvjestaj po Zelji. Opcije su redom: New

Report, Dashboards, Resources, Costs, In Progress, Getting Started, Custom te Recent, a
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potom nakon odabira jedne od navedenih opcija potrebno je odabrati Zeljeni izvjestaj. Samo
neki od svih moguéih izvjestaja su sljedeci: Cash flow koji predstavlja protok novca tijekom
projekta, Work Overview sa prikazom ukupnog rada na projektu, Resource Overview Koji
prikazuje resurse projekta, Cost Overview sa prikazom troSkova na projektu, Milestone
Report koji pruza izvjeStaj o kljuénim odnosno prijelomnim tockama na projektu te brojna

druga izvjesc¢a. Neka od prethodno navedenih kroz sljedece slike biti ¢e prikazana na primjeru

provedenog projekta preuredenja hotela More.
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Slika 14. Prikaz izvjeStaja Work Overview u MS Project-u
Izvor: Prikaz autora
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Slika 15. Prikaz izvjestaja Project Overview u MS Project-u

Izvor: Prikaz autora

Ono §to je temelj svakog kvalitetnog upravljanja projektom to je kontrola i redovito pracenje
projekta, a sve to iz razloga Sto je neophodno da svaki projektni menadZer ukoliko svoj posao
zeli izvrSavati na najbolji moguéi nacin treba u svakom trenutku znati kako i na koji nacin
svoje zadatke obavlja projektni tim, koliko uspjesno, postoje li kriti¢ne to¢ke na projektu ili
neki problemi kako bi se isti mogli na vrijeme minimizirati i poduzeti sve potrebne mjere za

rjeSavanje istih.

Za svako kvalitetno pracenje projekta potrebno je pravovremeno aZurirati ssve podatke kako
bi sve informacije o stanju na projektu bile pravovremene i u potpunosti to¢ne te valjane.
Pracenje projekta ukoliko je rije¢ o pracenju prema rasporedu projekta vrsi se na nacin da
putem kartice, na alatnoj traci, Project odaberemo Update Project opciju koja se nalazi unutar
grupe Status te se u pojavljenom dijaloSkom okviru potvrdi Zeljeno azuriranje kako bi se

obnovili podatci.

Nakon S§to se azurira stanje projekta na gantogramu odnosno na prikazu Gantt Chart-a
prikazuje se napredak pojedinog zadatka ili aktivnosti, te su aktivnosti koji su ve¢ izvrSene 1
gotove u gantogramu prikazane sa ctrom duz cijele linije pojedine aktivnosti, a one koje su
djelomic¢no izvrSene oznacavaju se nesto kra¢om linijom. Takoder treba napomenuti kako je
moguce 1 naknadno uredivanje pojedinih datuma, bilo pocetka ili zavrSetka pojedine

aktivnosti ukoliko dode do promjena vezanih za njihovo odvijanje. Svaka unesenaa izmjena
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automatski se mijenja i biljeZi i na samome gantogramu te stoga promjenom datuma mijenja

se i duljina linije na gantogramu ovisno o trajanju aktivnosti.
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Slika 16. Prikaz pracenja stanja aktivnosti na projektu

lzvor: Prikaz autora

Takoder osim pracenja na taj nacin, uvidom u gantogram, podatke o postotcima izvrSenja
pojedine aktivnosti moguée je dobiti na nafin da se unutar alatne trake odabirom na View

klikne na opciju Tables te odabere naredba Work. Na taj nacin se kreira dodatan stupac koji

stvori listu s podatcima o stupnju izvrSenja po aktivnosti u postotcima.
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Slika 17. Prikaz postotka izvrenja aktivnosti na projektu

lzvor: Prikaz autora
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Osim ovih najvaznijih funkcija MS Project softverskog alata postoji i niz drugih moguénosti
koje isti pruza unutar navedenih opcija. Istrazujuc¢i vise navedeni alat moze se uvidjeti kako
prilikom rada na istom sve kvalitetnije se moze upravljati projektom te kako isti pruza
upravljanje raznim aktivnostima gotovo do detalja. Zbog nuznosti rada vazno je bilo ukazati
na najosnovnije i najvaznije funkcije alata koje, naravno, unutar istih pruzaju niz moguénosti
onima koji se sluze njime. Pored svih funkcija prethodno navedenih da bi se zaokruzila cjelina
0 upravljanju projektom, §to je na ovom primjeru bio projekt Preuredenje hotela More, moze
se napomenuti u konacnici joS 1 shematski prikaz mreznog dijagrama koji slikovito prikazuje
proces odvijanja aktivnosti prema njihovu redoslijedu, takoder pomocu ucrtanih strelica
ukazuje na povezanost medu aktivnostima, kao i to da daje uvid u pocetke, zavrSetke, trajanje
te stupanj izvrsenosti pojedine aktivnosti, a takoder crvenim okvirom naglasava kriti¢ne tocke

odnosno kriti¢ni put projekta.
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Slika 18. Prikaz mreznog dijagrama u MS Project-u

Izvor: Prikaz autora

Analizirajuéi funkcionalnosti koje pruza softverski alat Microsoft Project moze se zakljuciti
kako ovaj alat uistinu doprinosi kvalitetnijem i ubrzanijem te uvelike olakSanom upravljanju
projektima. Isti pruza mnostvo mogucnosti za kreiranje projekta, od zadavanja aktivnosti koje
¢e se realizirati kroz projekt do odredivanja klju¢nih dogadaja na projektu, kao i prikaz
kriti¢nog puta kroz projekt, u istome se takoder u svakom trenutnku mogu dobiti informacije

vezane za stanje projekta i njegovih aktivnosti, ali i resursa. Tu je 1 niz prikaza pomocu
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dijagrama, mogucnosti kreiranja velikog broja kvalitetnih izvjeStaja, precizno i1 detaljno

planiranje budzeta kako za cijeli projekt tako i periodi¢no te mnoge druge funkcije.

Alat nije sasvim jednostavan za koriStenje jer ipak zahtjeva djelomi¢no poznavanje termina
vezanih za upravljanje projektima kao i znanje upravljanja makar slicnim alatima kako bi se
Sto efikasnije iskoristile sve mogucnosti i funkcije koje pruza. Isti se kontinuirano
unaprijeduje kako bi bio sve napredniji te svojim korisnicima pruzio niz novih mogucnosti
koje trendovi u projektnom menadzmentu s vremenom namecu. Upravo iz tog razloga
potrebno je nesto vremena kako bi se moglo u potpunosti nauciti koristiti istim, no sre¢om
danas za nekakvu pocetnu razinu upoznavanja koristenjem ovim alatom na internetu postoji
niz video zapisa koji korak po korak objasnjavaju proceduru koristenja svih vaznijih opcija
ovog alata. Stoga unato¢ tome S$to je alat prilicno jednostavan, zahtjeva rainu znanja kao i
stalno ucenje da bi se kvalitetno savladala upotreba njime no koristi koje alat pruza u
konacnici, a odnose se prvenstveno na olak$ano i ubrzano upravljanje projektom, su veoma

znacajne 1 dugorocne.

3.2. GanttProject

3.2.1. Op¢i podaci, znacajke i moguénosti

Softverski alat GanttProject je alat koji se takoder koristi za upravljanje projektima te se uz
pomo¢ istog moZe uspjeSno planirati, upravljati i dijeliti projekt u aktivnosti za jednostavnije
prac¢enje njegova odvijanja. GanttProject je pored toga aplikacija koja omogucuje planiranje
projekata, a kao softver radi na nekoliko operacijskih sustava medu kojima se istiCu
primjerice Microsoft Windows, MacOsX, Linux i drugi. Prema podacima dostupnim na ICT
business portalu ovaj softver je prema iskustvima korisnika ¢esto usporedivan s, prethodno
analiziranim alatom, Microsoft Project-om. Usporedivan je s MS Project softverskim alatom
prvenstveno zbog mogucénosti koje isti pruza, ali izmedu ostalog takoder 1 zbog kompleksnosti
njegove upotrebe. Ipak detaljnije analiziraju¢i funkcionalnosti ovog alata moze se uvidjeti

razlike medu njima.

GanttProject kao alat korisnicima pruz niz osnovnih funkcija za upravljanje projektima kao na
primjer Ganttov dijagram za planiraje projekata, aktivnosti te upravljanja resursima projekta.
Pri upravljanju projektima ovaj softver moze upravljati aktivnostima po danima, ali ne i
satima no o takvim znaCajkama viSe ¢e se komentirati u nastavku pri detaljnijem analiziranju

njegovih funkcionalnosti na konkretnom primjeru projekta. Ovaj alat ne nudi moguénost
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pracenja novéanog tijeka poznatijeg kao Cash flow, kontroli u pracenja dokumenata ili poruka
no ima niz drugih opcija izvjeStavanja putem raznih proracunskih tablica, PDF, HTML i
Microsoft Project i slicno. Medu najznacajnijim znacajkama ovog softverskog alata za
upravljanje projektima, prema podacima dostupnim na Wikipediji, javljaju se sljedece

mogucnosti:

e Kreiranje podijele projekta na manje cjeline (WBS),

e Gantogram,

e Generiranje PERT grafikona,

e Kreiranje izvjestaja u PDF i HTML,

e Uvoziizvoz projekta u MS Project alatu u formatima datoteka MPX i MSPDI,
e Hijerarhijska podjela zadataka i dodavanje ovisnosti medju njima,

e Alat je dostupan na vise od 20 svjetskih jezika,

e |td.

Na temelju spomenutih osnovnih znacajki ovog alata jasno je kako isti pruza niz temeljnih
funkcija za uspjesno i kvalitetno upravljanje projektima bilo koje vrste. Kao i ostali softverski
alati pojednostavlja ¢itavo upravljanje projektima kako bi projektnim menadzerima olakSalo
pracenje i kontroliranje zahtjevnih poslova te stanje projekta u bilo kojem trenutku odvijanja

projekta.

3.2.2. Izrada projekta

Projekt u alatu GanttProject-u kreira se na nacin da se uz pomo¢ naredbe Projekt odabere
funkcija Novi projekt. Odabravsi kreiranje novog projekta, u ovom slucaju projekt
Preuredenje hotela More, potrebno je dodati aktivnosti koje ¢e se odvijati na projektu. Samo
kreiranje novog projekta se odvija kroz tri koraka. Nakon §to se dodaju aktivnosti koje Ce se
realizirati na projektu iste je moguce naknadno uredivati odnosno preimenovati, kao i dodati
im podaktivnosti ili ih pak grupirati unutar pojedinih kategorija. Takoder na samom pocetku
izrade novog projekta moguce je dodati 1 kalendar kada ¢e se projekt kojim ¢e se upravljati

provoditi.
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Slika 19. Kreiranje novog projekta u GanttProject-u

Izvor: Prikaz autora

Slije¢i korake koje je potrebno ispuniti pri kreiranju novog projekta potrebno je definirati
radne dane u tjednu, kao i definirati praznike odnosno vrijeme drzanih blagdana za vrijeme
kojih se nece raditi na projektu. Definira se svaki praznik pojedina¢no na nacin da se dodaje
jedan po jedan blagdan ovisno o tome koji ¢e na projekt imati utjecaj odnosno koji ¢e se u
slu¢aju projekta odraziti na nacin da se tim danima nece izvrSavati radovi. Kada se upisSu sve
potrebne izmjene potvrdi se u dijaloSkom okviru kalendar koji ¢e se primjenjivati kroz

projekt.
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%y Gantt projekt *

Projekt Uredi Pogled Zadaci Resursi  Pomod

WE O E
Iz: Gantt | {ff Dijagram Resursa
[CESRTRIW <4 ——— __‘: Pove 1) Kreiranje novog projekta X
15 )’ .‘ 5P| [ Namjestanje vikenda driavnih blagdana (Korak 3 0d 3 : KDIDVU‘ZB 201‘8
= mtmdatm o, 11 | Odaberi dane vikenda [lpon [Jute [si [cet [pet Wsub (¥ ned Kl 2 3

Vikendom ‘zada:’ese ne mogu izvoditi

Odaberi kalendar drzavnih praznika ‘ Prilagodeno

One-off | Recurring

Datumi ‘ Sazetak Tip | Boja
01.05.18. Praznik rada Praznik .
01.11.18. Svi sveti Praznik .
15.08.18, Velika Gospa Praznik ]
24.12.18, Badnjak Praznik ]
S S
[ <prethodni || siececr> |[ ureau || odustani |

Slika 20. Definiranje radnih dana, praznika i odabir kalendara

Izvor: Prikaz autora

Nakon definiranja pocetnih postavki nuznih za pocetak upravljanja svakim projektom pa tako

1 ovim preuredenja hotela moze se krenuti na unosenje aktivnosti koje ¢e se odvijati tijekom

realizacije projekta. UnoSenje svake nove aktivnosti se odvija na nacin da se klikom na alatnoj

traci na naredbu Projekt odabere Novi zadatak te sa unosom nove aktivnosti moze se kreniti

sa njenim vremenskim planiranjem odvijanja odnosno odredivanja trajanja iste kao i unosom

dodatnih biljeski vezanih za pojedinu aktivnost. Pri unosu aktivnosti takoder je moguce, kao

§to je i ranije navedeno, unositi i podaktivnosti.
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Projekt  Uredi Pogled Zadaci Resursi Pomoc

wWH OX OXEFE 4

T Gantt | {§} Dijagram Resursa I

> G S AE

Karakteristike za Priprema za pokretanje projekta X

)'.- ) Pnstavke“\r Prethodni zadaci ‘( [} Resursi\( Prilagodeni stupc\\ 2013
project - Naziv -Uredi biljeske... T
Projekt O Pnlprema svih potrebnih informacijs, podataks i dokumentacije E‘f‘:m
S # Pripremaza pokretanje proj.. 010218, 0218, nuine za pokretanje procesa preuredenja hotelskog objekta.
@ Istrafivanje ciljnih segm... 01.02.18. 07.0218. | Opcije rasporeda
© Prikupljanje inf. o min.te..05.02.18. 16.02.18. ‘;: |;|
@ Priprema potrebne doku...01.02.18. 21.02.18,
5 © Promotivne aktivnosti 202e. 2100 E El "
© Osmitljavanje promotiv... 22.02.18. 280218, ‘ 3 ‘
@ Provodenje promotivnih... 22.02.18. 21.03.18,
© Kontrola tiela projekta 0418 020478, | Naboli pocetak = l:l]
@ Edukacija zaposlenika 19.03.18. 30.03.18.
= © Renovacija hotela 60218 130078, | Prionitet [Normalni - 2
© Osmitljavanje renovacje..2602.18. 160318, | Napredak ‘ DH
@ Proces renoviranja hotela 19.03.18. 13.00.18,
[= @ Ponovni pocetak peslovanja... 17.09.18. 17.09.78. Prikati u vremenskoj crti []
© Otvaranje renoviranog h... 17.09.18, 17.09.18, Oblik ‘ v|
Boje Boja Zadano
Web stranica ‘ | @

Slika 21. Prikaz dodavanja novih aktivnosti

Izvor: Prikaz autora

Osim dodavanja aktivnosti i podaktivnosti takoder je moguce odredivanje zavisnosti medu
aktivnostima, pa se tako ovim alatom moze odredivati koje aktivnosti medusobno utjecu jedna
na drugu, pa tako sljedeca aktivnost primjerice ne moZe zapoceti prije nego Sto je zavisna
aktivnost koja prethodi u potpunosti zavrSila. Te zavisnosti se u GanttProject-u ureduju na
naé¢in da desnim klikom na pojedinu aktivnost odaberemo opciju Svojstva zadatka unutar
¢ijeg dijaloskog okvira dodijeljujemo zavisnosti medu aktivnostima, a takoder u tom koraku
unutar istog dijaloSkog okvira istima je moguce dodati i resurse. Nakon utvrdivanja i
dodjeljivanja zavisnosti potvrdivanjem unesenih zavisnosti unutar dijaloskog okvira

automatski se na prikazanom gantogramu strelicom povezuju zavisne aktivnosti.
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#§ Gantt projekt - X

Projekt  Uredi  Pogled Zadaci Resursi Pomoé
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a2y | Pocetn D Naziv zadatka Tip Kainjenje Jacina povezanosti mnmn
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o Istrazivanje ciljnih segm... 01.02.

o Prikuplianje inf. o min.te... 05.02.1

© Priprema potrebne doku... 01.02.1

= ® Promotivne aktivnosti 22.02.1 -
o Osmitljavanje promotiv... 22.02.1
© Provodenje promaotivnin... 22.02.1 =
© Kontrola tijela projekta 02041
© Edukacija zaposlenika 19.03.1
3
o Osmitljavanje renovacije...26.02.1 =

@ Proces renoviranja hotela 19.03.1

= © Ponovni potetak poslovanja... 17.09.1
© Otvaranje renoviranog h.. 17.08.1

RSS Upozorenje  Pogretke
B
) Gantt projekt * — o B
Brojekt  Wredi  Pogled Zadaci Besui  Pomod
wEH © B %
% Gankt | {§ Dijsgram Resursa
F 5t A Povedsl | Umanji Danas v | Prethodni | Shededi  Prikali kritiéni put | Polasne crte .
< o3 2018 —
et - 4> | . - - - : Strelica koja : :
Haziv Podeani dature | Krajnji datuen | o . o = Lol ukazuje na i et 1) B

® Priprems o3 pokretanje projekts O1.0298. 21.02.18. ey zaviznost medn

it i seriaete az18. 070218 [E— alctivnostima

© Prikupljnje inf. o man.ueh. jetime k... 002 ——————

= Priprema potrebne dolumentacie [
* Promotene sktivmosts

© Osmialiavarje promotivrh sktmosti | —

® Provoderpe promotivndh sktivnosti 220218, [: 1
& Koetrols tijela projekts 020418, 020218, Natin prikaza (]
® Edukscije zaposleniks 19,0318, 300318, . . P EEE——
e e 021 10808, aktivnosti i wvuenih

o Opmaljavanpt MrovaCie proMmons i .. 250218, 16.03.18. deaktll'nush.kD_]e Eine T .

© Proces rencwiranja hotels 19,0318, 13.00.18. glavou aktivaost I
= Penouni pedetak poslovania hatels 170918, 17.09.18.

& Otvasanje renoviraneg hotels 70918, 17.00.18,

Slika 23. Prikaz odnosa medu aktivnostima u GanttProject-u

lzvor: Prikaz autora

Nakon S§to su unesene sve aktivnosti te podaktivnosti kao i odnosi medu njima treba
napomenuti kako potvrdivanjem unesenih podataka jo§ uvijek se u programu mogu unositi
naknadne izmjene. Sve to se vrSi putem odabira kartice Zadatak iz alatne trake, a potom
klikom na Svojstva zadatka azuriramo informacije vezane za odredenu aktivnost. U
dijaloSkom okviru Svojstva zadatka moguce je unositi nazive aktivnosti, definirati njihovo
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trajanje po danima i prema datumima odrediti termine pocetka i zavrSetka pojedine aktivnosti,
pratiti napredak aktivnosti izrazen u postotku, urediti izgled linije koja predstavlja aktivnost u
grafikonu kao 1 urediti boju iste te pored toga takoder unijeti i biljeSke vezane za aktivnost

koju azuriramo.

Kada je rije¢ o dodjeljivanju resursa u softverskom alatu GanttProject resurs se moze direktno
dodijeliti aktivnostima unutar, prethodno spominjanog, dijaloskog okvira naredbe Svojstva
zadatka. Unutar dijaloskog okvira postoji alatna traka gdje se treca kartica po redu odnosi na
unos resursa vezanih za pojedinu aktivnost. No protrebno je prethodno imati upisane resurse
na projektu kako bi se direktno isti mogli odabrati. Unos resursa koji ¢e se javiti na projektu
zajedno sa potrebnim informacijama vezanim za iste vr$i se na nacin da se na alatnoj traci
odabere naredba Resursi te iz padajuceg izbornika klikne na Novi resurs u Cijem se
dijaloSkom okviru unose potrebni podaci. Potom nakon §to su uneseni resursi koji se javljaju
na projektu moguce je dodijeliti odgovarajuéi resurs pojeidnoj aktivnosti na prethodno opisan

nacin putem opcije Svojstva zadataka.

Projekt Uredi Pogled Zadaci Resursi Pomot

HEH OX OXFR o

E Gantt | {§} Dijagram Resursa

ERGE U4

Karakteristike za Renovacija hotela x

project

- Troskovi T T
2 Tedan 13 Tedan 14

® Izracunava se: 0
Naziv ®mn LI

) Izrigito postavljanje: E]

E © Priprema za pokretanje projekta

© Istragivanie cijnih segmenata

© Prikuplianje inf. o min.teh.uvjetim

© Priprema potrebne dokumentacij
2 e Promet

© Osmigljavanje promotivnih aktivn

aktivnosti

© Provodenje promotivnih sktivnost

@ Kontrola tijela projekta ]

© Edukacija zaposlenika 1

© Osmitljavanje renovacije prostora

@ Proces renoviranja hotela

= © Ponovni pocetak posiovanja hotela

© Otvaranje renoviranog hotela

Pogretke

Slika 24. Prikaz odabira resursa za pojedinu aktivnost

Izvor: Prikaz autora

Nakon S§to su resursi dodjeljeni pojedinim aktivnostima GanntProject pruZza mogucénost
otvaranja dijagrama resursa na pocetnoj ploci softvera gdje je dostupan poseban grafikon koji

prikazuje resurse s obzirom na vrijeme koristenja istih, ba§ poput Ganttovog dijagrama koji
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prikazuje stanje aktivnosti prema njihovu trajanju i slicno. Klikom na karticu Dijagram
Resursa koja se nalazi odmah ispod alatne trake otvara se grafikon koji prikazuje stanje
resursa kroz vrijeme. U informacija vezanim za prikaz vidljivo je kako razli¢ite boje linija
prikazuju razli¢ita stanja resursa, pa tako primjerice uobicajeni resursi uz normalno koriStenje
su prikazani kao linija plave boje ali razli¢itih duljina, dok linije crvene boje predstavljaju

preopterecenje resursa i ostale.

Gantt projekt [projekt Preuredenje hotela More.gan] * - X
Projekt  Uredi  Pogled Zadaci Resursi Pomod
WH 23X OXFE o
g Gantt | {f} Dijagrsm Resurss |
¢ 4 :PEVE('EJ | Umnanji Danas ¥ | Prethodni | Sljedeci
<4
P 2018
o >, I I T T I I T I I I T
é’_—ﬁ Tiedan § Tiedan & Tdan 7 Tiedan § Tedan § Tiedan 10 Tedan 11 Tiedan 12 Tedan 13 Tiedan 14 Tiedan 18 Tiedan 16
Ime Zadana uloga | |:2n: 1 G0z 18 R e p s 201 8 pT 018 LT 180 13
B © lvodadiradova Nedefinirano [ ] [ ] [ 1 [ 1 [ ] [ ] [ 1 [
@ Renovacija hotela [ ] ] 1 [ 1 | ] ] 1 [
= @ Materijal Nedefinirano /| /=3
& Osmitljavanje promotivni. /= /3
© Strojevi Nedefinirano
* Projektni menadzer Nedefinirano /= | O
@ Kontrola tijela projekta O
© Priprema potrebne dokum... — |
@ Kadrovik Nedefinirano
B © Oprema Nedefinirano /| /=
o Osmigljavanje promotivni.. — /3

© zaposlenici Nedefinirane

Pogretke

Slika 25. Prikaz dijagrama resursa u GanttProject alatu

Izvor: Prikaz autora

Osim prethodno navedenih funkcija, upravljanja aktivnostima, prikaza gantograma i
dijagrama resursa GanttProject takoder nudi 1 prikaz projekta pomoc¢u PERT dijagrama §to je
nekad veoma zgodan shematski prikaz koji na jednostavniji nacin daje uvid 1 mogucénost
pracenja tijeka projekta. Ipak treba napomenuti kako nekad najbolju predodZzbu o
aktivnostima na projektu pruZza kombiniranje gantograma i PERT dijagrama. Prikaz PERT
dijagrama vrSi se na naéin da se isti moze ukljuditi unutar alatne trake, klikom na karticu
Zadaci gdje se odabere opcija PERT dijagram. Nakon $to je odabrana opcija prikaza istog

otvara se i prikazuje Zeljeni dijagram.
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Gantt projekt [projekt Preuredenje hotela More.gan] - X
Projekt  Uredi Pogled Zadaci Resursi Pamo¢

WEH @ E ¢ |
& Gantt { {§? Dijagram Resursz [ PERT dijagram |
| Priprema za pokr.l Promatiune aktiv.] oo [ osmisljavanjere.] [ Procesrenouiran. | Edukacija zapasie).

Potetak: 0 0218, Podetak: 260218 Poietak: 27 0218 Poetak: 200315 Poietsk: 060318

Kraf 26.02.18 Kraj: 03.04.15. Krai 19.03.18 Kraj 14.09:16. Krai 19.03.18

Trajanje: 18 Trajanje: 25 Trajarje: 15 Trajanje; 127 Trajanie: 10
Istrazivanje ciljni... Prikupljanje inf. o. Ponovni poéetak..)
Poetak: 01.02.18 - Poletak 13.02.15. Poéetak: 17.09.18.
Kraj 07 0218 Kraj 26 0218, Kra 170918
Trajanje: 9 Trajanje 10 Trajanje: 1

Osmitljavanje pr.., Priprema potreb... Renovacija hotela

Pofetak: 28,0218, Pogetak: 01.02.18 . Podetsk: 270218

Hraj 060318 Kral 21.02.18 Kral 14.09.18

Trajanie: 5 Trajanje: 15 Trajanje: 142

Kontrola tijela pro). | [ Provodenje prom.].

Poetak: 02.04 18, Pocetak: 07.03.18

HKraj 020418 Hraj 03.04.18

Trajanje: 1 Trajanje: 20

Otvaranje renovir.

Poietak: 17.09.18.

Kraj: 17.09.18

Trajarje: 1

Slika 26. Prikaz PERT dijagrama projekta u GanttProject-u

Izvor: Prikaz autora

Sljedeca funkcija koju ovaj alat pruza je moguc¢nost uvoza podataka iz drugih programa
unutar kojih smo ve¢ prethodno kreirali neki projekt. Na taj nacin je moguée zapoceti raditi
projekt u jednom programu te ga potom nastaviti uredivati i nadalje kreirati u drugom. Osim u
tu svrhu uvoz je mogu¢ i predstavlja prednost u slucaju kada netko kreira projekt u jednom
programu dok istog druga osoba zaduZena za pregled i kontrolu moZe Citati u drugom
programu. Kako bi odabrali funkciju uvoza projekta u program GanttProject potrebno je u
alatnoj traci odabrati karticu Projekt te odabrati opciju Uvoz. Odabirom na Uvoz otvara se
dijaloSki okvir koji zahtjeva da se odabere tip datoteke koja ¢e se uvesti, pritom GanttProject
nudi moguénost uvoza datoteka u obliku iCalendar, Microsoft Project datoteke, GanttProject
datoteke, tekstualne datoteke (*.txt) i CSV datoteke (*.csv). Za ovaj primjer uvoza podataka
1z drugih programa koristi se tip datoteke Microsoft Project buduc¢i da je za svrhu ovog rada
prethodno izraden isti projekt u MS Project alatu. Stoga odabiremo navedeni tip datoteke i

potom istu odabiremo s racunala odnosno mjesta na kojem je pohranjena.
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Slika 28. Prikaz dijagrama resursa za uvezeni projekt prethodno izraden u MS Projectu

lzvor: Prikaz autora
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Gantt projekt [projekt Preuredenje hotela More.gan] * - X
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WEH & E s¢

= Ganﬂ\( {§! Dijagram ResursaTPERTduagram\

f Priprema za pnqu.

Promotivne aktiv.,

Trajanje; 18

Pocetak: 01 0218 Pocetal: 28.02.18.
Wraj 26.02.18 Kraj 030418

Trajanje: 25

Istrazivanje ciljni...
Potetak: 01.02.18.

Prikupljanje inf. 0.,
Podetak 13,0218

j re.q f Proces renoviran.,

Podetal: 27.02.18
Krsj 19.03.18.
Trajanie: 15

Podetak: 2003.18
Hraj: 14.09.18
Trajanje; 127

Ponovni pocetak..)
Fotetak: 17.09.18.

Kraj 070218 Kraj: 26,0218 Kraj 170918
Trajanje: 5 Trajanje: 10 Trajanje: 1

Ozmigljavanje pr.. Priprema patreb... Renovacija hotela

Potetak: 250218 Pocetak: 01.02.16. - Potetak: 27 0218

Kraf 06.03.18 Kral: 21.02:15. Kral 14.09.18

Trajanje: & Trajanje: 15 Trajanje: 142

Kontrola tijela prod. f Provodenje pmm].

Potetak: 0204.18 Poiztak: 07.03.18.

Krap 020418 Kraf 030418

Trajanje: 1 Trajanje: 20

Edukacija zaposlel.
Pocetak 19.03.18
Kraj 300318
Trajanje; 10

Otvaranje renovir.
Potetak 17 09.18
Kraf 17.09.18
Trajarje: 1

Upozorenje (5)  Pogreske

Slika 29. Prikaz PERT dijagrama uvezenog projekta iz MS Projecta

Izvor: Prikaz autora

Pored mogucénosti uvoza GanttProject takoder nudi i moguénost izvoza projekta kao i
izvjeStavanja iako vrste izvjeStavanja nisu mnogobrojne i veoma znacajne. Kada je rije¢ o
izvozu podataka ono se vrsi na isti na¢in kao i uvoz, iz alatne trake odabere se kartica Projekt
te potom naredbu lIzvoz. Formati koji se nude u takozvanom Carobnjaku izvoza
podrazumijevaju nacine izvoza datoteka, a to su: Microsoft Project datoteke, datoteke
rasterske slike, zarezom odijeljene vrijednosti datoteke, HTML izvjeStaj te PDF izvjestaj. U
tom slucaju se odabire opcija koja najvise korisniku odgovara za izvoz dokumenta, koji se
nakon izvoza moZze pregledavati ili eventualno uredivati u nekim drugim programima, ovisno

o formatu u kojem je izvezen.
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Slika 30. Prikaz Carobnjaka izvoza za odabir formata za izvoz dokumenta

Izvor: Prikaz autora

Pored ranije spomenutih moguénosti uvoza i1 izvoza projekta na racunalo softverski alat
GanttProject nudi korisnicima i moguénost spremanja projekta na vlastiti server putem FTP-a.
Na taj jenacin omoguceno projektnim menadzerima da odmah pri kreiranju projekta isti
spreme na vlastiti server te mailom obavijeste ¢lanove vlastitog projektnog tima da je na
odredenoj internetskoj stranici dostupan plan rada na projektu. Prije pohranjivanja projekta na
server neophodno je u postavkama unutar kartice Uredi na alatnoj traci odabrati opciju
Postavke gdje klikom na naredbu Postavke FTP servera treba popuniti predvidene podatke

koji su potrebni.
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Slika 31. Prikaz izvoza dokumenta u pdf formatu iz softverskog alata GanttProject

lzvor: Prikaz autora
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Slika 32. Prikaz dijaloSkog okvira postavki za pristup FTP serveru

lzvor: Prikaz autora
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Kada su uneseni podatci unutar predvidenih polja nuznih za podeSavanje FTP servera, projekt

se na server moze prebaciti na sli¢an nac¢in na koji se vrSe uvozi i izvozi dokumenata.

Nakon analize funkcionalnosti koje ovaj softverski alat za upravljanje projektima pruza
potrebno je i spomeniti jo§ niz osnovnih moguénosti koje isti korisnicima nudi, a to je
primjerice prikaz kriticnog puta unutar gantograma, azuriranje svih podataka i inforamacija
po potrebi, naknadno uredivanje unesenih podataka, mogucnost dizajna izgleda dijagrama
koje prikazuje i brojne druge. Upoznajuéi se detaljno sa ovim programom kroz kreiranje
projekta na podrucju turizma uvidjelo se kako je program izvrstan za Siru primjenu pri
obavljanju nekog zadatka. Ipak kao jedan klju¢niji nedostatak pri pruzanju osnovnih
mogucnosti upravljanja projektom kod ovog alata se namece nedovoljno obrazlozZenje opcija
vezanih za resurse dje ih se pri unosu ne moze detaljno i u potpunosti specificirati, kao §to je
to slucaj primjerice u MS Projectu. Primjena ovog alata je poprilicno jednostavna te je stoga
idealna i1 za projektne menadzere amatere koji se u svom poslu bave nekim manjim
poslovima, a ne rade na velikim 1 kompleksnim projektima. KoriStenje ovog alata nije veoma
kompleksno ni zahtjevno te se bez velikog ucenja u kratkom roku moze savladati osnovne
mogucénosti koje ovaj alat pruza. Karakteristike odnosno funkcionalnosti koje ovaj alat nudi
su neke od najosnovnijih funkija nuznih u projektnom menadZmentu za upravljanje
projektom. Dodatna i veoma bitna znacajka je da je ovaj softverski alat u potpunosti besplatan
Sto je odlicno za pocetnike koji tek kredu sa upravljanjem nekim manje zahtjevnim

projektima.
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4. DISKUSIJA I ZAKLJUCAK

U posljednje vrijeme sve je uocljivije kako se projektni menadzment sve ubrzanije razvija i
napreduje. Gotovo sve u okruzenju moze se promatrati kao projekt koji ostvarenjem kona¢nog
cilja rezultira kreiranjem novog i uvijek jedinstvenog proizvoda ili usluge. Kako bi se
uspjesno ostvarivali ciljevi kojima bi svaki projekt trebao rezultirati potrebno je detaljno i
kvalitetno planiranje svih koraka na projektu kroz ¢itavo njegovo odvijanje. Upravo iz tog
razloga se javio ICT sa suvremenim rjeSenjima za uspje$no upravljanje projektima te se danas

sve ¢eSce se koriste softverska rjesenja odnosno alati.

Ukoliko se planiranju projekta ne posveti dovoljno vremena, uz neophodan preduvjet da
upravitelji projektima imaju sva potrebna znanja i vjeStine, Cesto se dogada da projekti ne
zavrse uspjesno. Buduci da je upravljanje projektom, neovisno o kakvom projektu da je rijec¢
ali u konkretnom slucaju projektima na podrucju turizma, nesto $to iziskuje mnogo vremena
softverski alati se napretkom tehnologije javljaju kao odli¢no rjeSenje koje Citavi proces

planiranja projekta uvelike olakSava te ubrzava.

Za svrhu ovog rada analizirane su funkcionalnosti dvaju izdvojenih softverskih alata,
Microsoft Project-a i GanttProject-a, te se zbog lakSe komparacije tih dvaju alata kroz iste
provodio isti projekt, preuredenja hotela More, kako bi na taj na¢in bili uo€ljivije prednosti i

nedostatci svakog izdvojenog softvera.

Upoznajuéi se sa spomenutim softverskim alatima dovodi se do zakljucka kako je ipak za
kvalitetnije upravljanje projektima, u ovom slu¢aju prvenstveno govore¢i o projektima na
podrucju turizma, prema svojim funkcionalnostima bolji Microsoft Project. To je alat koji
nudi Siroki spektar funkcionalnosti unutar kojih je moguée planirati projekt gotovo do u
detalja $to kod alata GanttProject nije slucaj. Osim dosta staromodnijeg izgleda cijelog
programa, GanttProject pruza i neSto uzi spektar mogucnosti koje korisnicima pruza. Ipak
ukoliko korisnici traze vise, zele planirati gotovo svaku aktivnost na $to vjerodostojniji i

precizniji nacin tada je mnogo bolje upotrebiti MS Project za upravljanje projektom.

Na primjeru projekta preuredenja hotela More vidljivo je kako kroz MS Project osim
vizualno suvremenijeg programa i moguénosti dizajniranja svih dijagrama, izvjestaja i drugih
opcija koje pruza dosta detaljnije i bolje moglo definirati aktivnosti i veze medu njima,

precizirati resurse koji ¢e biti koriSteni na projektu pa ¢ak i budzet isplanirati u potpunosti te
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isti omoguc¢ava uvid u planirani budZet u odnosu na ostvareni kako bi se na temelju tih
podataka moglo unaprijed vidjeti u kakvom smjeru se krece projekt. Pored tih moguénosti tu
je jo$ niz funkcija koje ovaj alat pruza kako vrhunskim projektnim menadzerima tako i
pocetnicima. Buduc¢i da je MS Project ipak nesto kompleksniji u odnosu na GanttProject isti
¢e mozda zahtjevati neka predznanja u upravljanju projektima i softverskim alatima, no
takoder za pocetnike i koriStenje osnovnih funkcija nisu potrebna znacajnija predznanja stoga
se 1 to nameée kao prednost, jer GanttProject zbog svoje jednostavnosti i neSto manje
funkcionalnosti ipak predstavlja bolje rjeSenje za amatere u upravljanju projektima ili pak one
koji upravljaju manje zahtjevnim projektima. Kao nedostatci GanttProject-a se izmedu ostalog
namecu 1 moguénosti kreiranja manjeg broja izvjestaja u odnosu na izvjestaje koje je moguce
kreirati u MS Project-u, a pored toga i detaljnost odredivanja aktivnosti je dosta manja te isti
pruZza mogucénost odredivanja trajanja aktivnosti samo u danima dok je u MS Project-u
moguce odrediti trajanje u cak satima, mjesecima i sli¢no $to daje u konacnici dosta preciznije
vremensko kretanje projekta. Unato¢ tome §to ¢e nekim korisnicima biti nedostatak MS
Project alata to Sto je ipak nesto komplesniji i zahtjevniji, isti je ipak prilagodiv gotovo svim
korisnima na $to ukazuje 1 €injenica da ima ugradene predloske kojima se pojednostavljuje
pocetak rada na pravilan nain bez kreiranja projektnih planova sasvim od pocetka $to je
idealno 1 za pocetnike, ali i profesionalce jer na taj nacin se moze uvelike uStedjeti na

vremenu.

Na projektu preuredenja hotela koji je upravljan kroz dva razliita softverska alata moze se
uociti kako svaki od alata ima neke prednosti i nedostatke. Softverski alati za upravljanje
projektima su nesto $to je potrebno istaknuti kao inovaciju koja skrac¢uje vrijeme planiranja
koje projektni menadzeri trebaju utrositi pri pracenju projekta. Stoga funkcionalnosti svakog
od ovakvih alata su neupitne no ipak sve ovisi 0 korisnicima i njihovim zahtjevima. U ovom
slucaju gdje je na projektu sa podru¢ja turizma potrebno projekt razraditi do detalja po
aktivnostima i ostalim karakteristikama kao mnogo bolji i korisniji se istaknuo ¢lan Microsoft
Office obitelji, a to je Microsoft Project koji pruza uistinu brojne moguénosti za upravljanje
projektima kako za profesionalce tako i za pocetnike, dok ipak kod GanttProject alata to nije
sluc¢aj i smatra se da bi isti bio nedovoljno funkcionalan za profesionalce koji upravljaju
zahtjevnijim projektima. Prema tome na temelju vlastitog dosadasnjeg iskustva moze se reci
da je MS Project napredniji i kvalitetniji alat za planiranje projekta, neovisno sto je isti nesto i

zahtjevniji od GanttProjecta.
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Na kraju moze se zakljuciti kako softverski alati za upravljanje projektima imaju znac¢ajnu
ulogu u projektnom menadzmentu i za projektne menadzere koji prate trendove i idu u korak s
vremenom. Oni §tede vrijeme i napor projektnih menadzera te umjesto njih, ali uz pomo¢
njihova upravljanja, kvalitetno usmjeravaju projekt u pravome smjeru koji u konacnici vodi

ostvarenju cilja projekta.
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SAZETAK

Analiza softverskih alata za upravljanje projektima u turizmu je tema rada kojim se zeli
detaljnije analizirati izdvojene softverske alate za upravljanje projektima i poblize prikazati

funkcionalnosti i moguc¢nosti njihove primjene na podrucju turizma.

Budu¢i da tehnoloski razvoj i1 sve ubrzaniji tempo zivota dovodi do nuznosti modernizacije na
svim podrucjima zivota to je slucaj i na podru¢ju upravljanja projektima. Sve veci razvoj
softverskih alata ovog tipa uvelike olakSava upravljanje kompleksnim projektima kao Sto su, U
ovom slucaju, projekti u turizmu. Neovisno o sadrzaju projekta odnosno o predmetu samog
projekta znamo kako upravljanje projektima obukhvaca niz organizacijskih tehnika i vjestina

koje za cilj imaju ostvarivanje projekta na koji se odnose.

Poznato je kako projekt predstavlja jedinstvenu, vremenski odredenu i resursima ograni¢enu
aktivnost koja ima zadano trajanje s ciljem da se na kraju istog dobije jedinstveni rezultat, bilo
to proizvod ili usluga i sli¢éno. Sukladno tome vazno je uvidjeti znacaj kvalitetnog upravljanja
projektom kako bi se na vrijeme mogle iskoristiti sve prednosti koje suvremena tehnologija
pruza kako bi uz pravilnu upotrebu softverskih alata bio ubrzan i do detalja vizualiziran cijeli

proces planiranja projekta.

Na temelju spomenutog vidljivo je kako je u upravljanju projektima, posebice na podrucju
turizma, veoma vazno analizirati i U svakodnevnu primjenu uvesti softverske alate jer pravilno
koristenje istih uvelike olakSava proces upravljanja projektima §to za posljedicu ima uspjesno

i kvalitetno realiziran projekt.

Kljuéne rije¢i: upravljanje projektima, softverski alati, turizam
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SUMMARY

The analysis of software tools for project management in tourism is a topic of work that seeks
to analyze in detail the separate software project management tools and more specifically to

show the functionality and possibilities of their application in the field of tourism.

Since technological development and an accelerated pace of life leads to the necessity of
modernization in all areas of life, this is also the case in the area of project management. The
ever-growing software tools of this type greatly facilitate the management of complex
projects such as, in this case, tourism projects. Regardless of the project's content or the
subject of the project itself, we know that project management practices a variety of

organizational techniques and skills aimed at achieving the project to which they relate.

It is known that the project represents a unique, time-bound and resource-limited activity with
a fixed duration to reach a unique result, either a product or service, and the like. Accordingly,
it is important to realize the importance of quality project management in order to take full
advantage of the advantages offered by the modern technology in order to accelerate the

proper use of the software tools and to visualize the entire project planning process.

Based on the above it can be seen that in project management, especially in the field of
tourism, it is very important to analyze and implement the software tools in everyday
application because proper use of these projects greatly facilitates the project management

process, resulting in a successful and quality project.

Key words: project management, software tools, tourism
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