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1. UvVvOD

1.1. Definicija problema

Elektricna energija je jedan od najvaznijih ¢imbenika svakog proizvodnog sustava te o njoj ovisi

cijeli niz procesa, od proizvodnje do administracije.

Primjena novih tehnoloskih rjeSenja u sklopnoj, zastitnoj, poluvodickoj i drugoj tehnici moze biti
uzrok ekstremnih elektricnih pojava. Ako se tome pridodaju i vanjski poremecaji, dobije se vrlo
slozen i dinamican utjecaj smetnji, koji je nemoguce nadgledati bez pomoé¢i moderne tehnologije,

a koji znatno uveéava troskove rada.’

Zbog navedenog, ali i potrebe da se stekne spoznaja o kvaliteti vlastite elektri¢ne energije, kao 1
radi potrebe poduzimanja pravilnih mjera za poveéanje otpornosti vlastitog sustava na vanjske

poremecaje, nadzor kvalitete elektri¢nog sustava je od izrazite vaznosti.

U konkretnom primjeru hotelskih soba, uocen je problem gospodarenja energijom, kvalitete

usluge, sigurnosti cjelokupnog sustava, kaSnjenja aktualnih informacija potrebnih osoblju hotela.

1.2. Ciljrada

Cilj rada je dokazati kako se boljim gospodarenjem energijom ostvaruju ustede, gostu se nudi
kvalitetnija usluga, osoblje hotela moze kvalitetnije djelovati zbog stalno svjezih informacija i

povecava se razina sigurnosti ¢itavog sustava.
Ulaganja se vrlo brzo isplate kako financijski, tako kroz povecanu kvalitetu.

Nadzorom elektricne energije je cilj uciniti sustav uravnotezenijim, kvalitetnijim i tako direktno
umanjiti njegove troskove, a istodobno pruziti kvalitetniju uslugu, povecati otpornost vlastitog
sustava na vanjske poremecaje, podi¢i komunikaciju 1 upravljanje na visi nivo, a samim time 1

kvalitetu usluge.

L https://www.adria-electronic.hr/index.php/services/adrel-nadzor-el-energije/6-nadzor-el
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Kao rjesenje za navedene probleme, navodi se primjena interneta stvari (skrac¢eno 10T, nastalo
sintagme na engleskom jeziku — internet of things). Vise o samom znacenju i onome $to

predstavlja ,,internet of things ,, u drugom, teorijskom poglavlju rada.

1.3. Metode rada

Pri pisanju rada su koristene induktivna (na temelju analize ¢injenica se dolazi do zakljucka o
opc¢em sudu) i deduktivna metoda (iz opéih sudova se dolazi do pojedinacnih zaklju¢aka), metoda
deskripcije i analize, metoda klasifikacije i statisticka metoda. Induktivna metoda je koriStena u
dijelovima treceg poglavlja rada (u tom poglavlju je koriStena i metoda analize 1 deskripcije),
rezultatima istrazivanja i zakljucku, postoji relacija relativno-opce. Deduktivna metoda, metoda

klasifikacije 1 statisticka metoda su najvise koristene u teoretskom dijelu rada.

1.4. Struktura rada

Rad se sastoji od Cetiri poglavlja ; uvodno poglavlje, teoretski dio, prakti¢ni dio i zakljucak. U
teoretskom dijelu rada se objasnjava pojam i znacenje interneta stvari, $to je to zapravo i koja je
njegova svrha, tu je 1 povijesni razvoj od samog zacetka ideje do dana$njih dana, rjeSenja za
kljucna pitanja u IoT, vrste primjene, tehnologije na kojima on moze biti 1 pojam industrije 4.0.
Zatim se paZnja obraca na internet stvari u Hrvatskoj, ekosustav, zajednicu i tvrtke koje su

ukljucene u ¢itavu pricu.

Teoretski dio zavrSava sa osvrtom na problematiku sigurnosti i buduénosti interneta stvari te

utjecaja na male kompanije.

Prakti¢ni dio rada je fokusiran na najkvalitetnija postojeca IoT rjeSenja u Hrvatskoj vezana za
hotelijerstvo i nautiku. Predmet istrazivanja su cijene, prikazano je rjeSenje iz hotelijerske branSe
na primjeru malog hotela od 12 soba, gdje je vazno napomenuti da je tvrtka proizvodac i izvodac,

a zatim je prikazano rjeSenje za luksuznu jahtu sa 6 soba i kupaonica, u tom slucaju izvodac je




takoder domaca tvrtka, ali ne ugraduje svoju opremu, ve¢ opremu najrenomiranijih svjetskih

proizvodaca. Na kraju prakti¢nog dijela rada su broj¢ano saZeti rezultati istrazivanja.

Sve zavrsava sa zakljuckom u kojemu je naveden cilj istrazivanja i osobno stajaliSte s obzirom na

dobivene rezultate.

2. 10T U TEORIJI

2.1. Internet stvari (I0T) — znacenje

Internet stvari (10T) povezuje milijune predmeta iz naseg svakodnevnog Zivota (drvecée, koSare za
otpatke, uli¢ne svjetiljke, parkirna mjesta, prometne znakove, ceste, bolni¢ku opremu, kuéne
aparate, proizvodne linije, usjeve ...) koji su opremljeni senzorima, procesorima i
komunikacijskim napravama, sve s ciljem da preko interneta razmjenjuju dragocjene podatke i da

prema potrebi reagiraju.

U osnovi, IoT omogucuje razumijevanje i upravljanje na daljinu s razli¢itim predmetima, nekima

od njih (primjerice termostatima) daje potrebne podatke i omoguéava samoupravljanje.

Kada su predmeti povezani u 10T i dobiju glas, postaju dio korisnickog iskustva, kojeg oblikuje
interakcija izmedu ljudi, mjesta i predmeta, izmedu proizvoda, prirode i Zivota te doprinosi

onome §to nas pozdravlja iza IoT : Internet korisnickih iskustava.?

IoT se moze definirati i kao raCunalni koncept koji opisuje ideju svakodnevnih fizickih objekata

koji su povezani s internetom i koji se mogu identificirati s drugim objektima.

Pojam je usko identificiran s RFID-om kao metodom komunikacije iako moze ukljucivati druge

senzorske tehnologije, beZi¢ne tehnologije ili QR kodove.

RFID (Radio frequency identification) je tehnologija koja koristi radio frekvenciju kako bi se

izmjenjivale informacije izmedu prijenosnih uredaja i host raunala, sastoji se od taga koji sadrzi

2 https://www.cadcam-group.eu/hr/blog/internet-of-things-mijenja-svijet-kakvog-poznajemo
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podatke, antene koja komunicira s tagovima i kontrolera koji upravlja i nadzire komunikaciju
izmedu antene i PC racunala. RFID je zapravo identifikacija pomocu radiovalova u ¢ipovima,
sustav se sastoji od jednog ili vise ¢itaca i nekoliko RFID oznaka koje se primjenjuju na objekte,
a to su karakteristi¢ne i specifi¢ne adrese. Za prijenos podataka se koriste elektromagnetska polja,
a informacije pohranjene na oznakama se mogu ocitati RFID cCita¢em kada je objekt u
neposrednoj blizini. Pracenje objekata se moze odvijati u stvarnom vremenu, a RFID oznake su
mikrocCipovi s antenama. Primjer takve tehnologije nalazimo kod kué¢nih ljubimaca, plo¢ica
sadrzava ime vlasnika ili kod automobila, sluzi uparivanju odredenog kljuca sa odredenim

automobilom.?

Znacajnost je u tome jer objekt koji se moze predstaviti digitalno je nesto vise od samog objekta.
Objekt se vise ne odnosi samo na korisnika, ve¢ je sada povezan sa drugim objektima i podacima
baze podataka. Kada mnogi objekti djeluju u skladu, za njih se moze re¢i da imaju ,,ambijentalnu

inteligenciju®.

2.2. Povijesni razvoj loT

2.2.1. Zacetak ideje o 1oT-u

Krajem proslog stolje¢a, Kevin Ashton je postavio temelje za ono §to mi danas nazivamo Internet
stvari. On je u svom laboratoriju u MIT-u radio za kompaniju Proctor&Gamble i pokusavao
unaprijediti njihovo poslovanje putem RFID-a. Koncept koji je smislio bio je jednostavan, a

prilicno mocan.

3 https://repozitorij.fpz.unizg.hr/islandora/object/fpz%3A179/datastream/PDF/view
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Ako svi objekti koje koristimo u svakodnevnom zivotu budu imali identifikatore i moguénost
spajanja na Internet, ti ¢e objekti mo¢i medusobno komunicirati jedan s drugim, a mo¢i ¢e se

upravljati istima putem racunala.

Tada je Ashton napisao:

,»Ako 1 kada budemo imali ra¢unala koja ¢e znati sve o svim objektima koji nas okruzuju i ako ¢e
moc¢i skupljati podatke bez naSe pomoc¢i, tada ¢emo moci smanjiti potros$nju energije, trosSkove
zivota 1 opcenito unaprijediti kvalitetu Zivota. Znat ¢emo kada odredenu stvar treba zamijeniti,
popraviti ili ukloniti. Trebamo unaprijediti racunala da mogu pohraniti sve te informacije, da
mogu vidjeti, ¢uti i osjetiti svijet oko sebe. RFID i senzorna tehnologija ¢e nam omoguciti da
racunala promatraju svijet oko sebe te ga identificiraju i razumiju bez interakcije i pomoci
covjeka®.

U to vrijeme se Ashton iskljucivo bavio time da tehnologija treba napraviti novi skok, odnosno
da mora jo$ dosta napredovati kako bi sve funkcioniralo onako kako je zamislio te je previse

paznje pridavao RFID-u.

Najcesca pitanja koja su tada postavljena su :
- Kako bismo i mogli sve objekte povezati preko interneta?
- Kakva beZi¢na komunikacija bi morala biti?

- Kakva bi struktura Interneta morala biti da izdrzi spajanje milijardi objekata na Internet i

1zdrzi njihovu komunikaciju?
- Sto bi napajalo i pogonilo veéinu stvari?

To su samo neka od pitanja koja su postavljena jos davne 1999. godine.*

4 https://pcchip.hr/internet/internet-things-iot/
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2.2.2. RjeSenja za kljucna pitanja o IoT-u

Danas su vecina pitanja postavljenih u prethodnom poglavlju rijeSena. Veli¢ina i cijena bezi¢ne

komunikacije je minimalna u odnosu na prije.

Ipv6 protokol omoguéuje adresiranje i komuniciranje milijardi uredaja na mrezi. Ipv6 je relativno
nova verzija Internet protokola koja ¢e najvjerojatnije postati sljedeca standardna verzija
komunikacijskog protokola na Internetu. Kao Sesta po redu verzija Internet protokola, ona pruza
mnogo veci prostor za adresiranje, toliko veci da svakoj stvari koja ljudima padne napamet, moze
dodijeliti vlastitu IP adresu, to jest pruza gotovo neogranic¢en broj IP adresa koje omoguéuju

pristup milijardama inteligentnih stvari.>

Kompanije koje izraduju elektronicke uredaje, ugraduju u njih Wi-Fi module, to jest ugraduju ih

u uredaje u koje se prije nisu ugradivali komunikacijski moduli.

Brzine interneta su i viSe nego zadovoljavajuce da izdrze komunikaciju veéeg broja uredaja.
Baterije 1 dalje nisu savrSene, ali su izdrZljivije 1 bolje od prijaSnjih. CISCOva (americka
multinacionalna tehnoloska tvrtka, svjetski predvodnik u umrezavanju) l0T grupa predvida da ¢e

do 2020. godine na mreZi biti spojeno oko 50 milijardi uredaja.

Kakve ¢e senzore sutra imati uredaji na mreZi, nije previse bitno. To mogu biti RFID, NFC,

Bluetooth, Wi-Fi itd...

Dakle, kod 10T su najbitnije sljedece tri stvari :
- Spajanje objekata i zivih bica
- Senzori

- Promjena tipa uredaja koji komuniciraju na mrezi.

Spajanje objekata i Zivih bi¢a — u pocetku se sve svodilo na spajanje racunala i industrijske

opreme, dok je danas vizija loT-a malo drugacija, sa racunalima se povezuju industrijska oprema,

5 https://pcchip.hr/helpdesk/obitelj-internet-protokola-skupina-tcpip-protokola/
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roboti, nosiva tehnologija, mobiteli, kuc¢anski aparati, prakticki svi objekti se mogu na neki nacin

povezati s raCunalom.

Zanimljiv je eksperiment ,,Cow tracking project u kojem su kravama ugradili razne senzore koji
prate jesu li bolesne, kada jedu, kako se ponasSaju u krdu te sve informacije Salju u lokalni server.

Zato se kaze da ¢e loT povezuje zZiva bica i objekte.

Nadalje, danas su vrlo popularne nosive tehnologije. Rekreativci i profesionalni sportasi koriste
komade tehnologije koji im prate otkucaje srca, temperaturu, prijedenu kilometrazu, potroSene

kalorije.

Danas ¢ak mobilni telefoni imaju senzore koji prate kretanje i1 aplikacije u koje je moguce

upisivati informacije vezane uz vlastito zdravlje.

Senzori — fizi¢ki objekti koji se spajaju na Internet moraju imati jedan ili viSe senzora od kojih

svaki prati specifi¢ne uvjete 1 informacije kao §to su lokacija, vibracija, kretanje i temperatura.

U loT-u su senzori povezani jedan s drugim i tako objekt dobiva $iru sliku svijeta oko sebe i te se

informacije daju raCunalima te prezentiraju ljudima, odnosno korisnicima tih informacija.

Promjena tipova uredaja koji komuniciraju na mrezi — u proslosti su ljudi komunicirali s

drugim ljudima putem racunala bez drugih uredaja na mreZi, ako se izuzme mreZna oprema.

Danas se ta slika mijenja i na mrezi postoje razli€iti tipovi uredaja koji imaju svoju jedinstvenu
adresu i dijele informacije na mrezi. Informacije se dijele u realnom vremenu ili u definiranim
intervalima, a poanta je da svi mogu medusobno komunicirati. Ve¢ina komunikacije medu
objektima je od male vaZnosti, ali moZe u odredenom trenutku biti iznimno korisna (primjerice
pri tréanju covjeka uhvati slabost, tehnologija to zabiljezi 1 automatski proslijedi ljudima koji to

trebaju znati).

U buduénosti ¢e biti iznimno vazno filtrirati vazne informacije u moru beskorisnih informacija

koje ée putovati mrezom.®

6 https://pcchip.hr/internet/internet-things-iot/
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2.3.  Vrste primjene loT

Nijedna prethodna generacija mobilne tehnologije nije imala potencijal potaknuti gospodarski
rast u mjeri kojoj obecava 5G, §to tu tehnologiju ¢ini sposobnom unaprijediti industriju kao $to su
to nekada Cinili raniji izumi koji su proizveli dosadasnje industrijske revolucije, stvoriti ono $to se

naziva &etvrta industrijska revolucija ili industrija 4.0.”

5G je peta generacija mobilnih mreza, nudi vecu brzinu interneta i pouzdanije povezivanje na
mobilnim uredajima i svim ostalim uredajima koji ¢e se moci spojiti na 5G. U kombinaciji sa ve¢
postoje¢im 3G 1 4G mreZama, trebala bi donijeti puno brzi, sigurniji 1 pouzdaniji prijenos

podataka, bez obzira na to gdje se korisnik nalazi.

Prednosti 5G nad 4G mrezom : latencija — vrijeme odziva prije nego se uredaj moze spojiti, bez
obzira na propusnost ; 20-150 milisekundi 4G u odnosu na 4-10 milisekundi u 5G, kapaciteti i
pokrivenost se ne¢e odmah povecati, ali s vremenom ¢e se brzine penjati od 100 Mbps do 20
Gbps sto je 1000 puta brze od 4G mreZe, prednosti su i u boljoj pokrivenosti i ve¢oj brzini

skidanja.®

Digitalna infrastruktura na 5G tehnologiji bi mogla uciniti udaljenost manje vaznom, vise no
ikada prije i tako ne samo da mijenja Zivote ljudi i socijalne odnose, nego u gospodarstvu i
industriji poti¢e nove ekonomske vrijednosti iz poboljSane mobilne Sirokopojasne mreze za

digitalizaciju industrije.

Za realizaciju 5G ekosustava, nuzna ¢e biti uska suradnja unutar tehnoloskog ekosustava te
regulatornih, sigurnosnih i industrijskih partnera. Bez takve suradnje bit ¢e nemoguce ostvariti
futuristi¢ke scenarije onoga $to 5G tehnologija omogucuje, a to su pametni gradovi, industrijski
internet stvari, primjena proSirene i virtualne stvarnosti, ostvarenje autonomnog i povezanog

transporta, digitalizacija medicinske skrbi ...

7 https://mreza.bug.hr/cetiri-vrste-primjena-interneta-stvari/
8 https://preporucamo.com/sto-5g-zasto-nam-umjesto-4g-lte-mobilnih-mreza/2017/03/21/
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Posljedi¢no, mozda najveca promjena koju 5G donosi je internet stvari, telekomunikacijska
tehnologija u svojoj primjeni ostvaruje posve novu dimenziju, ne samo da povezuje korisnike

telekomunikacijskih usluga, nego i se povezuju i stvari.

Od tehnologija interneta stvari predvida se da ¢e uskopojasni Internet stvari NB- 10T i Cat-M

zauzeti skoro 45 posto globalnog trzista stani¢nih uredaja do 2024. godine.

NB-10T (Narrowband Internet of Things) je tehnologija koja omogucava velikom broju uredaja
da salju potrebne informacije s lokacija gdje standardni mobilni signal nema prodornost.
Omogucava i autonomiju uredaja kroz duzi vremenski period. Primjenjuje se u slu¢ajevima gdje

je potrebno slanje i analiziranje manje koli¢ine podataka.®

Cat-M je mobilna tehnologija posebno dizajnirana za potrebu aplikacija koje ciljaju na 10T
komunikaciju. Pogodan je za koriStenje u slucajevima sa vrlo niskom propusnosti koja tolerira

ka$njenije, ali zahtijevaju prosireno pokrivanje'°.

U Hrvatskoj je uz NB-10T mreZe razvijena i nacionalna pokrivenost Sigfox IoT bezi¢ne mreZe za
povezivanje objekata male snage kao $to su elektri¢na brojila i pametni satovi koji moraju biti
stalno povezani, a emitiraju male koli¢ine podataka. Sigfox koristi $irok signal koji slobodno
prolazi kroz ¢vrste objekte, nazvan Ultra Narowband, zahtijeva malo energije, a naziva se Siroka

mreza male snage LPWAN ( low power wide area network).

https://www.sigfox.com/en

https://www.iot.hr/

https://internetofthingsagenda.techtarget.com/definition/LPWAN-low-power-wide-area-network

https://www.iotnet.hr/

Zahtjev 5G ekosustava je da ¢e se s obzirom na vrstu povezivanja tehnoloski internet stvari

razvijati u Cetiri smjera :

- Masivni 10T : Ukljucuje Siroko povezivanje mnostva nisko slozenih uredaja, pritom

jeftinih, s dugim trajanjem baterije i relativno niskom propusno$c¢u podataka. Na tom

9 https://www.bug.hr/telekomunikacije/al-hrvatska-pokrenuo-narrow-band-iot-mrezu-na-podrucju-
cijele-hrvatske-9055
10 https://www.ericsson.com/en/white-papers/cellular-iot-evolution-for-industry-digitalization
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trziStu su se ve¢ definirali kao kljuéni NB-10T i Cat-M. Cat-M je pogodan za uporabu u
slu¢ajevima koji zahtijevaju relativno veéu propusnost, manje latencije i glasovne
podrske, dok NB-IoT je pogodan za koriStenje slucajeva s vrlo niskom propusnosti koja
tolerira kasnjenje, ali zahtijeva proSireno pokrivanje. Massive IoT se primjenjuje najcesce

kod uredaja s pametnim mjerenjem, dijelom u zdravstvenoj zastiti i transportu.

Sirokopojasni internet stvari : Ukljucuje $iroko podruéje upotrebe povezivosti stvari
koje zahtijevaju vecu propusnost, nize latencije i vece koli¢ine podataka. LTE mreze su
dovoljne za njegovu primjenu, kao i najnovije tehnologije LTE sa znatno ve¢im brzinama

prijenosa podataka.

Strateski IoT : Ukljucuje i Siroko podrucje slu€ajeva upotrebe na lokalnom podrucju,
koji imaju zahtjeve za iznimno niskom latencijom i §to je najvaznije iznimno visokom
pouzdanoscu i sigurnos$éu. Za taj oblik interneta je najpogodniji 5G NR s podrskom za
posebno pouzdano povezivanje niske latencije (Ultra reliable low latency communication
URLLC). Strateski IoT ¢e biti u interaktivnim transportnim sustavima u automobilskoj
industriji, pametnim mrezama s kontrolom i distribucijom u realnom vremenu,
energetskim i drugim opskrbnim mrezama, industriji komunalnih usluga i u sustavima
kontrole robotizirane industrijske proizvodnje gdje je nuzna komunikacija u realnom

vremenu.

Industrijski 10T : Koristit ¢e se u specificnim sluc¢ajevima proizvodne i industrijske
lokalne uporabe. Njegova je specifi¢nost uskladivanje s industrijskim protokolima koji
rade preko lokalne ethernet mreZe. Vrlo vaZzna ¢e mu biti preciznost pozicioniranja Sto za
sada nema nijedna telekomunikacijska tehnologija. Usto, standardizacija protokola u tom
internetu stvari se tek definira kroz globalni forum za oblikovanje 5G-a u industriji 5G

Alliance for Connected industries and Automation (5G-ACIA).!

11 https://mreza.bug.hr/cetiri-vrste-primjena-interneta-stvari/
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2.4. 10T u Hrvatskoj

2.4.1. 10T Net Adria d.o.o.

lIoT Net Adria d.o.0. je hrvatski partner Sigfoxa, vodeceg globalnog servisa za povezivanje stvari.
Djeluje s ciljem razvoja prve nacionalne IoT mreze te povezivanja i poticanja tvrtki i pojedinaca

da se ukljuce u razvoj rjesenja koja rade na Sigfox tehnologiji.

Sigfox za slanje podataka koristi uskopojasni radio signal koji svladava prepreke i udaljenosti
puno bolje od signala mobilnih mreza. Za sve to mu treba manje odasiljaca i energije. Zapravo,
Sigfox mreza je toliko energetski u¢inkovita da se spojeni uredaji vise ne trebaju puniti
svakodnevno, ve¢ ih se moZe pogoniti baterijama koje traju godinama. U€inkovitost Sigfox
mreze se odrazava i u koli¢ini podataka koje Salje, posebno prilagodenoj nacinu na koji
komuniciraju uredaji, kratko i precizno. Racionalizacija na razini koli¢ine podataka opet smanjuje
koli¢inu energije potrebnu za njihovo slanje, a osigurat ¢e i savrSeno funkcioniranje mreze, ¢ak i
kad se raspri¢aju svi uredaji koji nas okruZuju. Sigfox je takva mreZa, a [oT Net Adria je dovodi

u Hrvatsku. Cilj je prosirenje mreze na 96 posto teritorija Hrvatske i potaknuti rast ekosustava u
koji se mogu ukljuciti startupovi, sistemski integratori i pojedinci te raditi na kreiranju i

razvijanju rjeSenja temeljenih na Sigfoxu.

U IoT Net Adriji predvideno je da Ce biti potrebno izmedu 200 1 250 pristupnih to¢aka kako bi se
pokrio cjelokupni hrvatski teritorij. Koliko je mreza energetski efikasna, govori podatak da
baterija senzora koji skuplja podatke moze izdrzati do 16 godina. Osim toga, Internet stvari ima
znaajno mjesto u razvoju pametnih gradova i rjeSavanju izazova komunalnih poduzeca.
Moguénosti implementacije IoT-a su izrazito Siroke, a zbog svoje efikasnosti 1 jednostavnosti

implementacije, o¢ekuje se eksponencijalni rast interneta stvari.

Hrvatska ima velik broj kvalificiranih i obrazovanih inzenjera i startup poduzeca, ali to i dalje

nije dovoljno da potakne ljude da ostanu i osiguraju si buduénost u ovoj zemlji. Jedan od ciljeva
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je od Hrvatske uciniti regionalnog lidera u smislu brzog usvajanja IoT-a i stvaranja uzbudljivih

novih aplikacija i uredaja, predstavljanje i izvoz lokalnih rje$enja za IoT.*2

Tvrtku su osnovali iskusni hrvatski strucnjaci za IT 1 telekomunikacije koji rjeSavaju stvarne
poslovne izazove za veliki broj klijenata iz sektora kao $to su proizvodnja, poljoprivreda,
zdravstvo, promet i prijevoz, bankarstvo, osiguranje, zastita okolisa ili inovativna rjeSenja za

pametne gradove.

2.4.2. Konferencija Touchpoint

Prva Sigfox IoT konferencija u Hrvatskoj se odrzala u svibnju 2019. godine u Zagrebu. Bila je
podijeljena na 2 dijela, poslovni i tehnoloski. U poslovnom dijelu, stru¢njaci globalnih kompanija
su predstavljali inovativne primjene interneta stvari, ekonomski uc¢inak te pozitivan utjecaj na
nacionalnu i svjetsku zajednicu. U tehnoloskom dijelu su IoT vizionari prezentirali kako i ¢ime

krenuti u 10T izazove, od hardvera do softvera.

Touchpoint je mjesto koje je spojilo brojne IoT stru¢njake, poslovne i korporativne vizionare Koji
su podijelili svoja iskustva i know-how, iz prve ruke, mjesto na kojem se moglo svjedociti
zanimljivim prezentacijama primjena IoT hardvera 1 softvera i1 kojem se omogu¢ilo instant

priklju¢ivanje u networking IoT sustava.'®

Nakon $§to je uspjesno odradena prva faza, izgradnja loT mreze, zapocCela je druga faza,
implementacija i razvoj partnerske mreze. Touchpoint ¢e u narednim godinama postati

tradicionalno druZenje IoT stru¢njaka u Hrvatskoj.

Vaznost konferencije prepoznali su 1 u Sigfoxu, ¢ija je potpredsjednica za Europu izjavila :
,Povezanost u Hrvatskoj je jako dobra i ve¢ vidimo pomake. Mreza je postavljena, pripremljene
su studije sluc¢ajeva velikih kompanija poput Michellina i Totala, ekosustav je ovdje, neka

rjeSenja su razvijena, druga su u procesu, a mreza partnera se povecava $to samo dokazuje kako

12 https://www.iotnet.hr/iot-net-adria-stvara-temelje-za-prvu-hrvatsku-iot-mrezu-u-suradnji-sa-

sigfoxom.aspx
13 https://www.iot.hr/
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su nas kupci prepoznali i sada im trebamo pokazati kako u poslovanju mogu iskoristiti te
tehnologije. Kupci ne kupuju marketinske price i obeéanja. Trebaju opipati uredaje i vidjeti na
koji nacin funkcioniraju. To su upravo mogli dozivjeti u sklopu ove konferencije. Sigfox je
globalni brend Sto znaci da ti uredaji mogu funkcionirati bilo gdje u svijetu te su za naSu mrezu

ozbiljno zainteresirane Rusija, Grcka, Kazahstan 1 Uzbekistan te ostale drzave srednje Azije® .

2.4.3. Byte Lab Grupa

Byte Lab je neovisna inzenjering tvrtka specijalizirana za razvoj elektronike za ugradnju.

U ponudi imaju cjelovito rjeSenje, od ideje do zavrSnog proizvoda te kao partner pruZaju znanje i
iskustvo te podrSku tijekom izrade konaénog proizvoda (dizajn proizvoda, potpora tijekom

certifikacije i standardizacije, organizacija proizvodnje).
Neka od IoT rjesenja koja su dizajnirali i proizveli su :

- QUS — prvi svjetski perivi pametni tekstil koji podrzava ispravno prikupljanje tjelesnih
informacija, njegovi inteligentni senzori u majici snimaju sve bitne podatke bez prsnog
poveza, pohranjuju ih na Cloud i pomaZu u optimiziranju treninga. Glavni je izazov bio
posloziti sve dijelove slagalice zajedno, pocevsi od samog tekstila, senzore, vanjsku
jedinicu, transfer podataka 1 na kraju analiticku aplikaciju. Ova tehnologija mjeri sré¢ani
ritam, ritam disanja, promjene u sréanom ritmu, konzumaciju kalorija, lokaciju, ubrzanje,

G-silu, a nadzire i spavanje te analizira regeneraciju.

- Integrirano racunalo — sustav za prikupljanje telemetrijskih podataka iz vozila javnog
prijevoza, u ovom slucaju autobusa, koji se Salju na server preko GPRS veze. U samom
autobusu, GPS odreduje polozaj vozila, dok CAN bus prikuplja razne informacije o
statusu vozila. Koristi NFC tehnologiju (bezi¢na tehnologija prijenosa na male
udaljenosti, komunikacija se odvija putem radio valova) i postize ekstremno nisku
potroSnju pri koriStenju baterije, ima unutarnju flash memoriju i pomocu Bluetooth 4.0
omogucuje komunikaciju sa blizim senzorima ili pametnim telefonima. U gradu

Kingstonu u Jamajci je 450 autobusa opremljeno integriranim ra¢unalima Byte Laba.
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- Vitastig — prvi svjetski osobni skener vitamina u tijelu je inovativna naprava koja pomaze
korisnicima ocitati 26 vitamina i minerala u tijelu, to je slozen elektronicki uredaj za
mjerenje i procesuiranje signala dobivenih sa koze korisnika. Vitastiq komunicira sa

smartphone uredajima putem Bluetooth 4.0 sucelja i omogucuje trajnost baterije.

- Televend — potpuna automatizirana telemetrija, prodajno i marketinsko rjesenje koje ¢ini
automatiziranu prodaju pametnom, interaktivnom i rjeSivom online. Sastoji se od uredaja
koji je fizicki instaliran unutar prodajnog aparata. Uredaj omogucuje vlasniku da
preuzima i nadgleda sve bitne informacije. Razvili su elektricne module za ovaj projekt,
radi se o dizajniranju robusne industrijske elektronike gdje je pouzdanost glavni prioritet.

Televend sustav je ugraden u vise od 15.000 prodajnih automata-

- Telemetrijski uredaj za daljinsko ocitanje plinomjera koji je ujedno i prvi takav Sigfox
uredaj razvijen u Hrvatskoj, jedinstveni uredaj se ugraduje na postojece plinomjere koji
nemaju mogucénost daljinskog o€itanja. Uredaj je predstavljen na Touchpoint konferenciji
u Zagrebu, a prezentacije su odrzali i predstavnici tvrtki Dell EMC, Microsoft, IBM i

Schneider Electric.'*

2.4.4. Obzor 2020. — Symbiote

Symbiote je projekt financiran iz EU programa Obzor 2020., usmjerenog na istrazivanje i

inovacije, s budZetom od 7,1 milijuna eura.

Cilj projekta je povezati fragmentiranu okolinu i omoguciti razvoj nove generacije korisnickih
aplikacija koje ne poznaju granice izmedu razlicitih IoT platformi, a pritom na siguran nacin

koriste njthove umrezZene uredaje.

Projekt definira otvorena sucelja i razvija softversko rjeSenje za interoperabilnost i suradnju [oT
platformi koristeéi postojece standarde i protokole. Clanovi konzorcija unose u projekt vlastite

platforme, zatvorenog 1 otvorenog koda, koje postaju dio buduceg IoT ekosustava. U planu je

14 http://www.bytelabgrupa.hr/nasi-projekti/
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ispitati predlozeni sustav u pet korisnickih okolina iz svakodnevnog zZivota kako bi se ocijenila
primjenjivost rjeSenja : u domovima, obrazovnim institucijama, stadionima, transportu i plovidbi.
Kroz otvorene pozive financiraju se tvrtke, startupovi i istrazivacki centri za implementaciju
specificnih programskih nadogradnji usmjerenih ka uklju¢ivanju novih IoT platformi u sustav

Symbiote koriste¢i otvoreni kod i rjeSenja razvijena u okviru projekta.

Konzorcij je usmjeren na partnere sljedecih profila : developere i vlasnike IoT platformi koji zele
nadograditi postojece IoT platforme, developere aplikacija koji Zele razviti inovativne korisne

IoT aplikacije i skupine krajnjih korisnika za sudjelovanje u specifi¢nim testovima aplikacija.’®

2.5. Sigurnost lIoT

Istrazivacka tvrtka ,,The Economist Intelligence Unit* iz Velike Britanije je provela globalno
istrazivanje u osam zemalja na uzorku od 1.629 gradana u dobi od 16 do 65 godina, a istrazivalo
se u kojoj su mjeri zabrinuti oko privatnosti u odnosu na prioritete koji proizlaze iz o¢ekivanja od
interneta stvari i srodnih tehnologija. Uz to su provedeni i dubinski intervjui sa struénjacima na

temu privatnosti u digitalnom dobu.

Projekcija istrazivacke tvrtke Gartner govori kako se do 2020. godine o¢ekuje 12,9 milijardi
internetom povezanih uredaja, a potroSa¢ima najvece izazove predstavljaju sveprisutnost i

nevidljivost povezanih uredaja, koji bez znanja njihovih vlasnika odasSilju podatke.

Prema rezultatima istrazivanja potrosaci Zele vecu transparentnost i kontrolu zastite privatnosti te
vecu posvecenost vlasti i industrije tim pitanjima. Velik dio ispitanika pokazuje najvecu
zabrinutost oko prikupljanja i prijenosa osobnih podataka. Posebno se izdvaja briga oko krade
identiteta 1 oblikovanja potrosackih obrazaca ponaSanja na temelju prikupljenih podataka Sto kod
74 posto ispitanika ostavlja utisak kako manji upadi u privatnost mogu dovesti i do gubitka
gradanskih prava. Cak 92 posto ispitanika Zeli imati kontrolu nad prikupljenim podacima putem

automatiziranih zbirki podataka, a unutar te skupine ¢ak 57 posto ispitanih kao svoje

15 https://www.racunalo.com/obzor2020-symbiote-projekt-donosi-simbiozu-pametnih-uredaja-u-
internetu-stvari-iot/
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najznacajnije pravo isti¢e upravo pravo na brisanje podataka o njima (pravo na zaborav) prema

Op¢oj uredbi o zastiti podataka (GDPR), koja je stupila na snagu u svibnju 2018.

,»Pravo na zaborav* se primjerice odnosi na CCTV kamere u gradovima, koje ¢e biti u stanju
pokazati zapis podataka koji se odnosi na bilo koju osobu koju kamere zabiljeze. Takoder,
moraju biti u moguénosti izrezati i izbrisati podatke koji se odnose na bilo kojeg pojedinca i to
nije tesko uciniti prakticki govoreci, ali moze ostaviti dalekosezne posljedice za odrzavanje reda,

mira, zdravlje, sigurnost 1 sprjecavanje prijevara i drugih kriminalnih aktivnosti.

Izvjestaj sadrzi preporuke za industriju 1 vladine institucije kako povecati povjerenje potrosaca u
vrijeme interneta stvari. To ukljucuje suradnju s vladama kako bi se odrzali standardi privatnosti,
ali i ve¢e obveze industrije, kada se govori o odrzavanju privatnosti klijenata. Strogo vladino
provodenje odluka je klju¢no, a 92% ispitanih potrosaca poziva na povecanje kazni za tvrtke koje

krie odredbe o privatnosti.t®

Regulatorni okvir za [oT ¢e biti jako tesko izbalansirati, manje je jasno kako ¢e organizacije moci
posti¢i postovanje iocT GDPR-a. Primjena GDPR-a u IoT kontekstu moze biti pravi izazov

zahvaljujuéi samoj prirodi IoT uredaja i obradi koja IoT poslovne modele €ini odrzivima.

Prvo, IoT uredaji se po svojoj prirodi ne oslanjaju na graficka korisnicka sucelja poput telefona ili

prijenosnog racunala, gdje je upozoravanje kupaca prilicno jednostavno.

Drugo, za slucajeve koristenja loT-a koji se oslanjaju na obradu podataka, trebat ¢e

eksponencijalno viSe vremena za osiguranje uskladenosti.

Dakle, GDPR predstavlja ozbiljne izazove za loT, ali oni nisu nepremostivi. Zapravo, s obzirom
da EU rijetko kada aZurira svoje propise o podacima (zadnji put prije viSe od 20 godina), GDPR
zapravo nije mogao do¢i u boljem trenutku evolucije IoT, usporedimo li IoT s korporativnim

sustavima, on je ,,novo dijete u bloku* i sve je jo$ u ranoj fazi.

To je velika prilika za proizvodace i mrezne operatore da zajedno rade na izgradnji privatnosti i

cijela IoT zajednica je o samog pocetka upozorena da dobro razmisli o znacajkama privatnosti.

16 https://zimo.dnevnik.hr/clanak/istrazivanje-eiu-cak-90-posto-potrosaca-zeli-imati-bolju-kontrolu-nad-
svojim-podacima---512388.html
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Osnovni sigurnosni zahtjevi koje je nuzno pokriti su :
- Privatnost i identifikacija korisnika
- Sigurnost pohrane
- Sigurnost prijenosa podataka
- Sigurnost i kontrola pristupa mrezi
- Sigurnost sadrzaja
- Otpornost na napade i manipulaciju
- Osiguranje od neovlastenog pristupa

Potencijalni problemi mogu biti i skladiStenje energije 1 opskrba energijom jer su nerijetko loT
uredaji smjesSteni na lokacijama koje ne omogucuju direktno napajanje iz mrezne infrastrukture,
ve¢ su osudeni na lokalne izvore energije (solari, baterije). Takoder, nerijetko takve baterije

moraju biti ograni¢enih dimenzija, $to znaci i ogranienih kapaciteta.

Iako su mikrokontroleri jako malih dimenzija s obzirom na njihove hardverske moguénosti, tu su

ipak Bluetooth, procesorske jezgre i Wi-Fi, koji su gladni struje.

Od izazova tu su jo§ standardi u IoT-u koji jo$ nisu objedinjeni u konac¢ni referentni model ;
identifikacija 1 adresiranje uredaja, skalabilnost interneta, privatnost i sigurnost, sakupljanje
osobnih informacija, autentikacija i autorizacije, sigurnost u prijenosu podataka, sigurnost web
sucelja, rupe u upravljackim softverima, hakiranje web kamera, fizicki napadi na uredaje.
[ustrativni slu€aj se dogodio nedavno, hakiranje lokalne mreZe u kasinu putem akvarija, to¢nije

termometra na akvariju koji je bio spojen na Internet.’

17 https://www.vidilab.com/teme/hardverska-tema/3897-iot-internet-revolucija
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2.6. Utjecaj loT-a na male kompanije

Veliki igraci imaju na raspolaganju vise resursa, ali se zato mali mogu brze adaptirati i okrenuti
tehnologiju u svoju korist. Pomoc¢u IoT-a je moguée smanjiti operativne troskove, povecati

produktivnost i pobolj$ati marketin$ku strategiju te se probiti na nova trzista.

Primjerice, kada je rije¢ o rezanju troskova, pomocu dostupne tehnologije danas se bez velikih
ulaganje moze opremiti ured video nadzorom koji je dostupan putem internetske veze i kad u
poslovnom prostoru nitko nije prisutan. Nadzor se moze vrsiti sam, po potrebi kada se pozeli i to

bez potrebe velikih servera za pohranu podataka.

Takoder, ljudi koji se bave iznajmljivanjem, u svoje apartmane mogu ugraditi brave koje se
otvaraju pomocu $ifre koja se mijenja za svakog novog gosta, §to smanjuje potrebu za troskovima

novih zaposlenika i nudi dodatnu korist putnicima koji ne Zele previse kontakta s domacinima.

Vinari mogu povecati svoju produktivnost ukoliko u svoje vinograde ugrade sustave prac¢enja
vremena 1 kvalitete tla 1 zraka. Pomocu takvih ocitavanja laksSe je utvrditi pravo vrijeme za
potrebne intervencije i optimalno vrijeme za berbu kako bi dobili najkvalitetniji proizvod. Neki
od ugostiteljskih objekata u Zagrebu su ve¢ uveli moguénost narucivanja putem pametnih
telefona pa je moguce narudzbu poslati konobaru prije nego stigne upitati Sto gost Zeli naruciti, a
pomocu aplikacije se moze 1 dozvati konobara kako bi platili raun bez mahanja preko sobe.
Takoder, trgovci mogu implementacijom sigurnosnih rjeSenja doci do vece sigurnosti, ali i

vrijednih marketinskih podataka o kretanju kupaca unutar trgovine.®

Kljuc¢na stvar za male tvrtke je da prije upustanja u svijet tehnologije dobro razmisle o vlastitim
potrebama jer besmisleno nabacivanje IoT rjeSenjima nema nikakvog smisla ukoliko ona ne rade

svoj posao 1 pomazu da se radi pametnije, a ne napornije.

S obzirom da vecina malih tvrtki ne mozZe niti Zeli posjedovati servere potrebne za rad IoT
rjesenja, na vrijeme treba doznati koliko cloud prostora (cloud servisi su posljednjih 10 godina
stekli iznimnu popularnost jer su ljudima omogucili da svojim podacima pristupaju iz bilo kojeg

mjesta na svijetu, u bilo koje vrijeme 1 s bilo kojeg uredaja, a sve §to je korisniku potrebno je

18 https://godigital.hrvatskitelekom.hr/kako-internet-stvari-utjece-na-male-kompanije/
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internet veza ; najpoznatiji su Google Drive, Dropbox, Microsoft OneDrive, pCloud, MediaFire,
iDrive, Mega, iCloud, Box, SpiderOak, Tresorit, Egnyte) je potrebno i pripaziti na odabir
sigurnog i pouzdanog partnera jer je dobro znati da u slu¢aju potencijalnih problema na

raspolaganju stoji stru¢na podrska.

https://www.google.com/drive/

https://www.dropbox.com/

https://onedrive.live.com/

https://www.pcloud.com/

https://www.mediafire.com/

https://www.idrive.com/

https://mega.nz/

https://www.icloud.com/

https://www.box.com/en-gb/home

https://spideroak.com/

https://tresorit.com/

https://www.egnyte.com/

Mnoge male tvrtke su razvile i vlastita rjeSenja kako bi unaprijedile svoje poslovanje, nakon ¢ega
su ih uspjesno ponudili i na trziStu. Jako puno ideja pronalazi svoj put do kupaca putem online
platformi za financiranje, gdje se uvijek moze do¢i do dobrih ideja 1 proizvoda za manju cijenu
od one po kojoj bi se jednog dana mogli pojaviti na trziStu. Poanta interneta stvari je umreZavanje

za opcu korist, zato je dobro iskoristiti moguénosti koje se nude.



https://www.google.com/drive/
https://www.dropbox.com/
https://onedrive.live.com/about/hr-hr/
https://www.pcloud.com/
https://www.mediafire.com/
https://www.idrive.com/
https://mega.nz/
https://www.icloud.com/
https://www.box.com/en-gb/home
https://spideroak.com/
https://tresorit.com/
https://www.egnyte.com/

3. INTERNET STVARI U HOTELSKOM | BRODSKOM SMJESTAJU

3.1. Inteligentne hotelske sobe

Pojam podrazumijeva mikroprocesorski upravljanu stanicu koja nadzire sve parametre vazne za
funkcioniranje jedne hotelske sobe. Radi postizanja vece u¢inkovitosti, takve su stanice povezane

s racunalom pa je tako cjelokupna kontrola centralizirana.

Sustav upravljanja je moguée prilagoditi specificnim potrebama svakog hotela, a neke od stvari

koje omogucava Su :
- upravljanje klima sustavom prema shemi zauzetosti sobe
- upravljanje sobnom rasvjetom
- upravljanje ventilom vode
- upravljanje Zaluzinama
- nadzor ulaza i izlaza iz sobe preko beskontaktnih kartica — transpondera
- pracenje prisutnosti u sobi
- nadzor vrata i prozora
- nadzor vode na podu kupaonice
- alarme SOS-a
- alarme neovlastenog ulaza u sobu
- alarme temperature
- pracenje rada sobarica — status ,,soba ociS¢ena“

- otvaranje vrata i parkinga te placanje usluga u hotelu istom karticom (veza sa softverom

hotelskog poslovanja).
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3.2. Adria electronic

Tvrtka Adria electronic d.o.o. iz Rijeke je vodeca hrvatska tvrtka u bransi, posluje 45 godina u

kontinuitetu i razvija hardware, software i firmware kompletno unutar tvrtke bez outsorcinga.

Adria sustav upravljanja je ugraden u vise od 500 objekata sa preko 50.000 smjestajnih jedinica u

12 zemalja Europe.

Dobavljaci su za Siemens, Valamar, Maistru, Plavu Lagunu, Liburniju, u lancima Hilton,
Sheraton, Holiday Inn, Marriott i mnoge druge. Povezani su i integrirani sa sustavima PMS,
BMS, HVAC, CRM, LPR, Parking, Check in kiosk.

Adria inteligentne sobe imaju kontrolu pristupa ; umrezene online elektronske brave, anti-
panik i protuprovalne opcije, svjetlo dobrodoslice te RF Kkartice koje su robusnije od magnetnih i

imaju bolju zastitu od kopiranja i brisanja podataka.

Zatim, tu je i online vs offline sustav koji omogucuje brzo i jednostavno upravljanje svim
bravama — kreiranje, azuriranje, blokiranje, produzenje valjanosti, automatsko brisanje nakon
isteka, premjeStanje gosta iz sobe u sobu, prikupljanje 1 snimanje informacije te se sve odvija u
realnom vremenu i online. Sustav nudi informacije o prisutnosti, ,,ne smetaj i ,,p0ziv sobarici*,
status sobe, temperatura sobe (Zeljena, izmjerena), otvaranje vrata. Sve informacije su vidljive na
recepciji ili putem weba te na RFID ¢itacu ispred sobe, a podaci o sobi se mogu pregledati i na
mobilnim uredajima. Sustav automatski ukljucuje i iskljucuje sve elektricne potrosace, svjetla i
HVAC, razliciti su scenariji za goste 1 zaposlenike, RFID odlaga¢ ne aktivira sustav bez umetnute
kartice. Senzori se instaliraju na prozore i vrata, a HVAC sustav se iskljucuje kad se prozor ili
vrata otvore. OdrZavanje sigurnosti se ostvaruje pomocu SOS tipke 1 alarma poplave u
kupaonici uz opciju kontrole ventila vode, postoji detekcija ispada napajanja ili HVAC greske.

Tu je i alarm provale, indikator otvaranja vrata i prozora te SMS i mail upozorenja.

Takoder, tu je i upravljanje rasvjetom, snimanje scene i ukljucivanje i isklju¢ivanje svih svjetala,

kontrola temperature i ventilacije te podno grijanje.®

19 https://www.adria-electronic.hr/phocadownloadpap/adria%20intelligent%20room hr 170913 rl.pdf

24


https://www.adria-electronic.hr/phocadownloadpap/adria%20intelligent%20room_hr_170913_r1.pdf

Brpigr

1319:18:3:92181

1IBigs

B39 :ptp B |
BB IBIBERE

BESI1DiBIBEE
'B'B'BB'B B’
‘BB BIDIB!
1B
1 1p18isiBls i8]
IRBIDIBIBIG,
iR iBiRiB;:
B
B iRIRIBIB
i1IBiBiBiBiBigs
BRI IB
1BiBiIBEBiBig:
ENEY R T ES

iBIBIBIDIBID]E!
iR rBrBiRrPeRr
P'B'O'B B B!
‘BipaiBip'B B’
N ETET RN ETEL
BRI B
iRrBrSIRsBEBI B
: iR IBIB iR

L]
1
|
&
L
i
)
L]
i
i

|<9| 0]8) 39)

e &H %|

B Sl=] 82| @] o] F| o] 22|,

[ saxs e Wil - e X - o8 % |
€ 5 O | woavee | =2 & |
= Pl pg
TUE| B 0] 20|07 7| 0] ¢l F T |0r 2 9|<0l00) 759 2
£ Sortrano po vemen.
MM 5 M6 MTI MO BT MO e we % w1 (B s ows DD wt o ows ™~ i =i
TEEx wEam JiEEEEjEEEEEE o
oo D s oo wos e e ves BN e % sl o o one m N e o e o S e
‘mEN HEEN HEEENENESN I B B N LIFE“ )
e e e e T e T e a0t R ke s G e et e e ™ Pou’ 1133200 ot remmmand
HEEN HEEN H EHEHEENEENEENEENEREENN 1243200 W s
W 01T ez o1 RN je 4 M9 ¢ Wt %t 98 e 3 398 o s SR s s onr EE sp w —
‘EnEm EENE S NEENENENENNN ——
St e s wciEE s i a0 a6 sti A e st sa o QU e e ;s A s ot s JEE) e B e
‘mEm AEuN 3 HEEEENSEENSNENENENN a2 o
M6 M 33 Moa woT 3 des s RN wtt M1 MR ME M D3 N NI S OB MM T dum sw © B3 cevews
‘'mEN AEEDR HEHEEENENBN anmm = o
Bl 7 w0 31 03 300 % 3 Ne %0 N NtE NG M I Ao o me N e e ]
‘HAEN HEN
e L WEONSE e e M WM ME NS ue oo o "
A-:--—.-u peata ke Lang Teow Loy oy ey Sang Ty Loy £ poyelas Lot s et
s - - wem - oo N | [ ‘n’u’ - 3 am 1. am ™

o Slika 1. i 2. Shematski prikazi online-offline sustava sa statusima

(izvor : adria-electronic.hr)
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o Slika 3. Shematski prikaz funkcioniranja Adria inteligentne sobe

(izvor : zaposlenik tvrtke Adria electronic d.o.o. , slika je iz jedne od njihovih prezentacija)
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3.2.1. Sustavi integrirani u poslovanje Adrie

Program koji povezuje sve sustave se naziva Adria Irooms i to je zapravo loT nadogradnja
standardne hotelske sobe. Integrira standardnu opremu u jedan povezani sustav u realnom
vremenu, omogucuje nadzor i kontrolu rezidencijalnog dijela hotela i povezuje sobe sa PMS-om,
BMS-om i HVAC-om. Mobilna aplikacija je povezana na cloud bazu i azurirana u realnom
vremenu od strane centralnog Irooms programa, a osim standardnih podataka na aplikaciju se

Salju i notifikacije o dogadajima i alarmima, filterima se mogu dobiti liste odredenih statusa.

PMS sustav (property management system) — pojednostavljen sustav upravljanja s preglednim
suceljem za pracenje rezervacija, statistika i obra¢una na jednom mjestu, nudi najsuvremenije
metode naplate, fakturiranja, proracuna i statistika. Platforma je otvorena za usluge trece strane
kao Sto su prijava gostiju, online naplata, izdavanje racuna i program za naplatu. Prakti¢an je,
prilagoden korisniku i cjenovno pristupacan, podaci se azuriraju u stvarnom vremenu,
racunovodstvo sustava omogucéava prebacivanje sredstava, budzet, obracune, avansne uplate i sve
to na jednom mjestu, pregledno i jednostavno. Sadrzava sinkronizirani rezervacijski kalendar,
izvjestaje o smjestajnim jedinicama, raspolozivosti smjestaja, pristiglim rezervacijama i
dolascima gostiju. Takoder, nudi pristup najnovijim pravnim regulacijama i formama, nudi

korisni¢ku podrsku i dostupnost na raznim uredajima te mu je sigurnost na vrlo visokoj razini.?°

BMS sustav (building management system) — sustav koji daje dodatno upravljanje u hotelu u
smislu kontrole, naredbi i1 regulacije soba, javnih prostora i tehnoloSkih postrojenja. Ovaj sustav
omogucava op¢i nadzor i upravljanje svim tehnoloSkim postrojenjima hotela i uz to omogucava
naredbe, kontrolu, postavljanje 1 dijagnozu ispravnog funkcioniranja postrojenja signalizirajuci

korisniku lokalno ili na udaljenost sve nepravilnosti koje se dogadaju.?

HVAC sustav (heating, ventilating and air conditioning) — sustav grijanja, klimatizacije i

ventilacije, funkcije su povezane u svrhu pruzanja toplinske udobnosti i prihvatljive kvalitete

20 https://megabooker.hr/najbolji-property-management-system-za-hotele/

21 https://www.storm-informatika.hr/rjesenja/hotelska/inteligentne-sobe/bms-building-management-
system
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zraka. Proces je automatiziran i osigurava udobnost, smanjenje troSkova odrZavanja, popravaka 1

smanjenje utroska elektri¢ne energije.

CRM sustav (customer relationship management) — analizira podatke kupaca i njihovu povijest s
tvrtkom, kako bi se poboljsali poslovni odnosi s klijentima, s naglaskom na njihovo zadrzavanje,
kako bi se u konacnici ostvario rast prodaje. Cilj sustava je organiziranje i automatizacija prodaje,

marketinga i sluzbe pomoc¢i te upravljanje svim informacijama u vezi klijenata na jednom mjestu.

LPR sustav (license plate recognition) — moze proditati i prepoznati informacije registarske
plocice s vozila u prolazu, logotip i boju vozila, uzeti snimke i prezentirati informacije u user-
friendly nacinu za u¢inkovitu identifikaciju vozila. LPR kamere pruZaju oStru HD sliku,
povecanu ucinkovitost rampe, vizualna upozorenja za poznate pocinitelje, moguce je kreirati
,white list* tablicu vozila na koje ¢e se parking barijera dignuti i propustiti vozilo, email
notifikacije, kontrola neovlastenog parkiranja vozila i sredstva za biljezenje svih vozila koja ulaze

ili napustaju lokaciju.

Check in kiosk — samoposluzni hotelski kiosk koji sluzi za prakti¢nu i jednostavnu prijavu i
odjavu, gosti se mogu lako prijaviti sa svojom osobnom iskaznicom ili putovnicom, a kartica za
sobu se izdaje nakon prijave. Kad se gosti odjave na odlasku, kartica se vraca i moZze se izvrsiti

placanje gotovinom, kreditnom ili debitnom karticom.

e Slika 4. Hotelski check in kiosk

(izvor : hospitalitynet.org)
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3.2.2. Primjer troskovnika Adrie za mali hotel sa 12 soba

Odabrana je opcija sa touch panelima u staklenoj izvedbi. Isporucuje se kontroler tip AE9M3,

dimenzija standardnih 9 modula DIN i montira se u sobni razdjelnik na DIN Sinu.

Kontroler mora omogucavati sljedece funkcije : prikljucivanje Citaca beskontakne kartice sa
signalizacijama ,,Gost u sobi, SOS, Ne smetaj, Poziv sobarici, priklju¢ivanje odlagaca kartice
koji se aktivira samo u slu¢aju kad se deponira registrirana sobna kartica, priklju¢ivanje soble
upravljacke konzole sa tipkama za regulaciju temperature, ukljucenje i iskljuc¢enje klime, ,,Ne
smetaj, Poziv sobarici, Reset SOS*. Prikazi kratkih poruka na displayu, uz zvucne signalizacije
(beeper) za ,,Nazovi recepciju, Sobarica pred vratima“, senzor za mjerenje sobne temperature sa
moguénoscu kalibracije zbog utjecaja okoline, prikljucivanje sobne konzole sa tri modula za
upravljanje do Sest krugova rasvjete, master tipka sa svjetlosnom signalizacijom ukljuceno i
iskljuceno 1 pozadinski osvjetljeni simboli, ugradnja tri konzole, jedna kod ulaza u sobu i po
jedna sa svake strane kreveta, ugradnja pojedinacnih tipki na poziciji radnog stola, izlaza na
terasu. Prikljucivanje sklopnika 230 V AC za ukljucivanje napajanja trosila i vanjske SPLIT
jedinice, priklju¢ivanje svjetla dobrodoslice 230 VAC, ukljucuje se otvaranjem vrata i upravlja
tipkom, prikljuéivanje svjetla balkona 230 VAC, upravlja se tipkom i prema programu sa
racunala i prema centralnom senzoru svjetla i izdanosti apartmana, priklju¢ivanje dodatnih
krugova rasvjete (do 8 krugova) , priklju¢ivanje interfacea za upravljanje unutrasnojm jedinicom
VRV/VREF, Split/Multisplit, priklju¢ivanje ventilokonvektora sa tri brzine i dva ventila 230 V,
prikljucivanje elektriénog podnog grijanja/radijatora ili ventila grijanja kupatila, prikljuc¢ivanje
elektromagnetskog prihvatnika, izlaz od 12 V, 1,5 A DC (mora biti DC-istosmjerni napon da se
izbjegne brujanje) , prikljucivanje tipki za upravljanje svjetlima dobrodoslice, prikljuc¢ivanje

tipkala SOS, priklju¢ivanje senzora poplave, priklju¢ivanje magnetskog kontakta vrata, prozora i

mini bara, priklju¢ivanje senzora pokreta i prisutnosti i sSenzora za mjerenje temperature kupatila.

Kontroler mora imati odvojene ulaze za napajanje potrosaca i elektronike, kako bi se u slucaju
nestanka mreZnog napajanja preko agregatskog napona ili UPS-a omogucile funkcije ulaska u
sobu i komunikacije sa softverom na recepciji, na kojem treba postojati signalizacija da je ispalo

glavno napajanje sobe. Cijena jednog kontrolera je 1.540,00, a za njih 12 je cijena 18.480,00 kn.
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e Slika 5. Kontroler AE9M3

(izvor: adria-electronic.hr)

Cita¢ beskontaktne kartice — transpondera sa signalnim lampicama ,,Gost u sobi, Ne smetaj, SOS,
Poziv sobarici sa staklenim prednjim panelom u crnoj ili bijeloj boji prema zahtjevu. Cijena

jednog ¢itaca je 615,00 kn, a za njih 12 je cijena 7.380,00 kn.

e Slika 6. Transponder Adria
(izvor: adria-electronic.hr)

Odlagac beskontakne kartice — transpondera, tip CDRFID2, prepoznaje transponder, ne aktivira
se obi¢nom karticom i treba biti ugraden u okvir s minimalnom zaStitom IP55, sa staklenom

ukrasnom maskom. Cijena po komadu je 690,00 kuna, a za 12 komada cijena iznosi 8.280,00 kn.
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e Slika 7. Odlaga¢ transpondera

(izvor: adria-electronic.hr)

Sobna upravljacka konzola RC3-1 sa tipkama za regulaciju i isklju¢enje klime, ,,Ne smetaj, Reset
SOS*“, display i zvu¢na signalizacija (beeper) , stakleni panel sa touch tipkama u crnoj ili bijeloj

boji, prema zahtjevu. Cijena jedne upravljacke konzole je 825,00 kn, a za njih 12 je 9.900,00 kn.

Sobna upravljacka konzola tipa RCAPP2 za regulaciju temperature u dodatnoj sobi sa tipkama za
regulaciju 1 iskljucenje klime, stakleni panel sa touch tipkama 1 prikaz temperature u crnoj ili
bijeloj boji, prema zahtjevu. Cijena jedne upravljacke konzole je 780,00 kuna, a za njih 12 je
9.360,00 kn.

Magnetni kontakt i magnet za vrata, kad su vrata zatvorena i kontakt je zatvoren. Cijena je 22,50
kn po komadu, 270,00 kn za 12 komada.

Elektri¢na brava 12V DC (elektroprihvatnika) , bez lima za montazu. Cijena je 135,00 kn po
komadu, 1.620,00 kn za 12 komada.

Magnetni kontakt i magnet za prozor, kad je prozor zatvoren i kontakt je zatvoren. Cijena je
22,50 kn po komadu, 270,00 kn za 12 komada.

Adapter AE-IR za lokalno povezivanje kontrolera inteligentne sobe sa unutrasnjom jedinicom
MULTISPLIT sustava, ugraduje se u razvodni ormar na DIN Sinu, dimenzija standardnih 2

modula DIN. Cijena po adapteru je 255,00 kn, 3.060,00 kn za 12 adaptera.
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Cijena senzora poplave u kupatilu je 90,00 kn po komadu, 1.080,00 kn za 12 senzora. Cijena

senzora temperature ugradenog u 1 modul instalacijskog programa, za regulaciju temperature

kupatila je takoder 90,00 kn po komadu, 1.080,00 kn za 12 senzora.

Oprema na recepciji ukljucuje isporuku softvera sa programiranjem i svim potrebnim radnjama
do punog funkcioniranja kontrole sustava i svake sobe pojedinacno te izradu potrebne

dokumentacije za uporabu - Sskolovanje osoblja. Cijena 1 kompleta je 11.200,00 kn.

Tu je jos i jedan optoizoliran konverter RS232/14x485 cijene 2.330,00 kn, jedna encoder
transponder kartica sa displayem za poruke cijene 1.380,00 kn i 100 transponder Kkartica sa
upustvima u slikama s jedne strane, s druge strane prazna po cijeni od 6,00 kn po komadu,

ukupno 600 kn. Dakle, sve stavke zbrojene daju iznos od 76.290,00 kn.

Na taj iznos treba jo$§ dodati 5.500,00 kn za pustanje u rad, obuku korisnika i izradu uputstava za

upotrebu sustava. PDV nije ukljucen u cijenu.

e Slika 8. RFID odlaga¢ i kartica

(izvor: adria-electronic.hr)
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o Tablica 1 : Troskovnik opreme tvrtke Adria electronic d.o.0. za hotel od 12 soba

Broj Naziv ugradene stavke | Broj ugradenih Cijena po Ukupno
stavke komada komadu
1. Kontroler AESM3 12 1.540,00 kn 18.480,00 kn
2. Cita¢ beskont. kartice 12 615,00 kn 7.380,00 kn
3. Odlagac beskont. kartice 12 690,00 kn 8.280,00 kn
4, Sob. upr. konzola RC3-1 12 825,00 9.900,00 kn
5. Sob. upr. konzola 12 780,00 9.360,00 kn
RCAPP2
6. Magn. kontakt za vrata 12 22,50 270,00 kn
7. Magn. kontakt za prozor 12 22,50 270,00 kn
8. Elektr. Brava 12V DC 12 135,00 1.620,00 kn
9. Adapter AE-IR 12 255,00 3.060,00 kn
10. Senzor poplave 12 90,00 1.080,00 kn
11. Senzor temperature 12 90,00 1.080,00 kn
12. Oprema na recepciji 1 komplet 11.200,00 11.200,00 kn
13. Encoder transpon. 1 1.380,00 1.380,00 kn
kartice
14. Transponder kartica 100 6,00 600,00 kn
15. Konverter 1 2.330,00 2.330,00 kn
RS232/14X489
16. Pustanje u rad 1 5.500,00 5.500,00 kn
81.790,00 kn
PDV nije ukljucen.

(izvor : podatci su ustupljeni od zaplenika tvrtke Adria electronic d.o.0.)




3.3. System Integrator

System integrator raspolaze znanjem i vjeStinama iz raznih podrucja elektrotehnike i gradevine.
Kroz 20 godina iskustva i dizajniranju i instalaciji suvremenih integriranih sustava za ugledne
klijente diljem Europe, isporucili su mnogo rezidencijalnih i poslovnih projekata te jahti na

vrijeme 1 unutar zadanog budzeta.

Stalni su ¢lan CEDIA udruge koja na svjetskoj razini razvija i predstavlja posljednju tehnologiju
integriranih sustava za stambene objekte, poslovne prostore i jahte. Njihovi projekt menadzeri su

na raspolaganju svim vanjskim suradnicima kao S§to su projektanti, arhitekti i dizajneri interijera.

Tim se sastoji od dizajnera, sigurnosnih inZenjera, audio i video inZenjera, programera, projekt

menadZera i prodajnih inZenjera.??

Projekt na koji ¢e paznja biti usmjerena je luksuzna jahta od 44 m. U tom slucaju je System
Integrator bio kontaktiran od kapetana jahte koji je iznio probleme s radom audio i video opreme

te komplikacije pri upravljanju takvim sustavom.

Zahtjev je bio da se sredi guzva s kabelima sustava te da se sustav dovede do veoma
jednostavnog upravljanja, kako bi svi gosti mogli upravljati multimedijalnim sadrzajem 1

sustavima kuénog kina.

Projektni menadzer System Integratora je predlozio da izlaskom njihovih inzenjera na samu jahtu
utvrde pravo stanje postavljenih kabela te da se prema tome izradi projekt. Prijedlog je sadrzavao
zamjenu odredene opreme za onu koja je predvidena za takve projekte i koja je kompatibilna sa
sustavima za jednostavno upravljanje. Kao rjesenje integriranog sustava odabran je renomirani

svjetski proizvoda¢ Control4.

Obavljena je dorada kabliranja, integracija u 2 salona 1 Sest kabina za goste 1 posadu. Nakon
obavljenog posla svaka kabina ima jednostavan daljinski upravlja¢ koji upravlja sa pet ili vise
komponenti. Kapetanu 1 ostatku posade je omogucéeno upravljanje svim sustavima putem

njihovih pametnih mobitela. Ugradnjom nekoliko dodatnih komponenti, izvoda¢ se moze spojiti

2 http://www.system-integrator.hr/hr/projects/
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na sustav daljinski preko interneta, ugovorom o odrzavanju prihvaca duznost obavljanja redovnih

pregleda sustava kako bi se potencijalni nedostaci otklonili prije nego se nepravilnosti dogode.

3.3.1. Primjer troSkovnika System Integratora za luksuznu jahtu

Na razini cijelog broda postavlja se sljede¢a oprema (sva od proizvodaca Control4) :

- 8 —kanalni relej kojim se moZze upravljati do 4 motorizirane rolete/sjenila ili bilo koji

uredaj koji zahtjeva relejno upravljanje. Cijena je 84.800,00 kn.

- terminal blok kao spojnica izmedu dovodnog kabela i relejnog modula, obvezna ugradnja

radi jednostavnije i preglednije instalacije te lakSeg odrzavanja. Cijena je 8.700, 00 kn.

- panel za ugradnju modula automatizacije rasvjete i roleta, omogucava jednostavnu

instalaciju, kvalitetno hladenje komponenti 1 rad istih pri punom opterecenju. Cijena je

28.800,00 kn.
- 8- port switch za komunikaciju do 8 modula sa procesorom. Cijena je 8.700,00 kn.

- 8- kanalni 0-10V dimmer, upravlja do 8 strujnih krugova rasvjete ili drugih uredaja koji
zahtjevaju 0-10V upravljanje, moguénost upravljanja dimabilnih fluorescentnih balasta ili
LED balasta. Cijena je 45.100,00 kn.

- bus ethernet gateway za komunikaciju glavne procesorske jedinice sa svim tipkovnicama

u sustavu. Cijena je 3.100,00 kn.
- bus strujno napajanje za tipkovnice, RS-485 bus. Cijena je 1.900,00 kn.

- terminal blok kao spojnica izmedu dovodnog kabela i dimmer modula, obvezna ugradnja

radi jednostavnije i preglednije instalacije te lakSeg odrzavanja. Cijena je 3.000,00 kn.

Cijene ukljucuju potrebne dodatke. Dakle, ukupna cijena za rolete i rasvjetu na razini cijelog

broda iznosi. 184.100,00 kn.




Jahta ima 6 soba i u svaku od njih ¢e se postavlja sljede¢a oprema :

TRIAD RackAmp 350 DSP, predstavlja napredno pojacalo dodijeljeno subwooferima,

postize vrhunsku dinamiku zvuka i pri niskoj razini glasnoce. Cijena je 4.400,00 kn.
QED profile 1 M, 1 m HDMI kabel visokih performansi i kvalitete. Cijena je 900 kn.

HC-250 je idealan sekundarni kontroler za svaki veci projekt, sa snaznim procesorom ¢ini
najbrzi kontroler danas u svojoj klasi, uz operacijski sustav koji se koristi ve¢ godinama,
omogucava korisniku veoma jednostavno koristenje kroz meni koji se prikazuje na TV
zaslonu sobe, objedinjuje upravljanje rasvjete, sjenila, grijanja i hladenja te svih

multimedijalnih sadrzaja. Cijena je 7.100, 00 kn.

Inteligentni termostat za integraciju sustava grijanja i hladenja u inteligentni sustav,
moguca zZi¢na i bezi¢na integracija, omogucava korisniku kontrolu putem svih sucelja
(Control4 daljinski upravljac, iPad, iPhone, TV sucelje, touch screen ...). Cijena je

1.800,00 kn.

Control4 licenca za upravljanje cjelokupnim automatizacijskim sustavom preko
iPad/iPhone/Android uredaja, izvrsna kontrola, pregled cjelokupnog objekta, potpuno
dvosmjerna komunikacija. Cijena je 0 kn.

daljinski upravljac sa baterijom i stanicom za punjenje baterije koja osigurava da je
daljinski uvijek na pravom mjestu i napunjene baterije, sadrzava senzor pokreta 1
osvjetljenu tipkovnicu, ovisno o intenzitetu svjetla u prostoriji u kojoj se nalazi. Cijena je
2.300,00 kn.

zidne tipkovnice s gravurom prema zeljama klijenta 1 pozadinskim osvjetljenjem, sluze
upravljanju ne samo rasvjetom, nego i roletama, audio i video opremom, grijanjem i
hladenjem, sigurnosnim sustavom te svim ostalim moguénostima koje projekt zahtijeva.

Cijena je 1.400, 00 kn.

A/V receiver s integriranim pojacalima i 7 HDMI prikljucaka visoke kvalitete, predstavlja
vrhunski A/V receiver za zvucnike srednje velic¢ine, sa THX certifikatom osigurava
vrhunski doZivljaj u bilo kojem ku¢nom kinu, Control4 certificirani driver za upravljanje

¢ini kontrolu ovog receivera izrazito pouzdanom. Cijena je 6.700,00 kn.

36



- Satelitski receiver DREAMBOX sa moguc¢no§¢u dekodiranja inozemnih paketa programa,
vrhunska kvaliteta izrade i brz procesor osigurava rad receivera bez pregrijavanja i

zamrzavanja slike. Cijena je 4.200,00 kn.

- Polk audio 70-RT, predstavlja jedini zvucnik tih dimenzija koji pokriva reprodukciju

cijelog frekventnog spektra, zahvaljujuci svom dizajnu. Cijena je 7.600,00 kn.

- Triad stropni subwoofer, integracija zvuka niskog frekventnog raspona bez ugrozavanja
interijera, zvucnik je izraden za specificne potrebe, za sobe gdje nije dozvoljeno
ugrozavanje interijera postavljanjem subwoofera po podu prostorije, u kombinaciji sa rack

mount poja¢alom DSP350 pruza vrhunski zvuk. Cijena je 2.900,00 kn.

- HDMII extender set za prebacivanje HDMI signala od centralnog ormara do udaljenih
televizija putem cat6 STP kabela, podrzava prijenos u punoj kvaliteti 1080p/60Hz do 50
metara udaljenosti, koristi posljednju tehnologiju HDBaseT koja osigurava stabilan rad

unato¢ velikoj udaljenosti izvora. Cijena je 2.600,00 kn.

- Kaleidescape M-300 je najnapredniji media player danasnjice, svojim veoma
jednostavnim suceljem omogucuje korisnicima da neovisno odaberu film iz BluRay i
DVD kolekcije, podrzava 100 postotnu kvalitetu snimljenog sadrzaja i vrhunski surround
zvuk, jedini je media player koji danas podrzava originalni izbornik diskova te odabir
subtitlova. Cijena je 22.200,00 kn.

Dakle, ukupna cijena za jednu kabinu je 64.100,00 kn, §to bi znacilo da za 6 kabina koliko ih ima
na brodu je cijena 384.600,00 kn.

U svakoj od kupaonica su postavljeni ve¢ navedena zidna tipkovnica i zvuénik, a cijena je

3.000,00 kn, a za 6 kupaonica 18.000,00 kn.
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e Slika 9. Oprema renomiranog svjetskog proizvodaca Control4

(izvor : control4.com)

Cijena za ukupnu opremu u rack sobi je 278.400,00 kn, u salonu 110.500 kn, na palubama
7.500,00 kn, u uredu 8.900,00 kn, u kormilarnici 7.800,00 kn, u dnevnom boravku posade
2.600,00 kn i u viski baru 64.240,00 kn.

Kad se zbroje svi ukupni iznosi, cijena ukupnog iznosa opreme iznosi 1.066.600, 00 kn, a kad se
na taj iznos doda trosak rada od 99.500,00 kn, ukupan iznos je 1.166.100,00 kn. PDV nije

ukljucen.
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o Tablica 2 : Troskovnik opreme tvrtke System integrator d.o.o. za jahtu od 6 VIP kabina

Redni broj stavke

Prostorija u koju se

ugraduje oprema

Cijena ugradene opreme

1. Citava jahta — rasvjeta i rolete 184.100,00 kn
2. VIP kabine 384.600,00 kn
3. Kupaonice 18.000,00 kn
4. Rack soba 287.400,00 kn
5. Salon 7.500,00 kn
6. Paluba 7.800,00 kn
7. Kormilarnica 7.800,00 kn
8. Dnevni boravak posade 2.600,00 kn
9. Viski bar 64.240,00 kn
10. +TroSak rada 99.500,00 kn

UKUPNO : 1.166.100,00 kn

(izvor : podatci su ustupljeni od kooperanta tvrtke System integrator d.0.0.)

3.4. Inteligentne mobilne kuéice

U ponudi tvrtke Adria electronic su rjeSenja vezana za kontrolu pristupa, upravljanje rasvjetom i

klimatizacijom, ustedu energije 1 sigurnost, a sve je prilagodeno malim mobilnim ku¢icama.
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e Slika 10. : Mobilna inteligentna kucica

(izvor : dwell.com)

Vezano za kontrolu pristupa, tu je ¢ita¢ kartica s indikacijom zaklju¢anosti vrata i status prozora,
za vrijeme boravka na terasi i u okolini kucice, vrata su otkljucana kako bi se gosti mogli
neometano kretati, ulazak karticom, narukvicom ili pametnim telefonom Adria Digital Key,
povezanost svih prolaza u kampu s istom karticom ili narukvicom, rampe na ulasku, bazeni, izlazi

na plazu, wellnessi, placanja gostiju na svim mjestima koji su integrirani sa PMS-om.

Sto se upravljanja klimatizacijom ti¢e, upravljacka sobna konzola sa integriranim ili odvojenim
senzorom prisutnosti, regulacija temperature na osnovi prisutnosti gosta u pojedinom prostoru
(npr. u spavacoj sobi nema gosta, odrzava se pre — comfort temperatura, dok se u dnevnom

boravku gdje gosti borave odrzava comfort temperatura).

Usteda energije se ostvaruje isklju¢ivanjem potrosaca elektricne energije na temelju prisutnosti
gosta, nadzorom vrsne energije i pracenjem tarifa, racionalizacijom potroSnje elektricne energije
prilikom pripreme sanitarne vode (upravljanje bojlerom ili dizalicom topline na temelju

dozvoljenog vrSnog opterecenja i jeftinije/skuplje tarife).
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Upravljanje rasvjetom ima opciju dnevne i no¢ne scene, upravljanje rasvjetom okolisa,
mogucénost programiranja takozvane ,,welcome* scene koja gostu oznacava kucicu samo prilikom

prvog check — ina, svjetlo na terasi ima zabranu ukljucivanja po danu zbog ustede energije.

Za sigurnost se postavlja alarm provale na temelju senzora pokreta, indikator otvaranja vrata i
prozora, protu — provala u vansezonskim razdobljima, vatrodojavni senzor sa moguénoscu

automatskog ponistenja i daljinskog ponistenja s recepcije, senzori poplave i detekcija plina.

3.5. Rezultati istrazivanja

U radu je ispitano koja se rjeSenja iz domene interneta stvari nude u RH, a vezana su uz

inteligentne sobe i koliki je raspon cijena u realizaciji istih.

Do vecine podataka, ukljucujuci troskovnike 1 idejna rjeSenja sam doSao uz pomoc¢ prijatelja koji
je bio kooperant tvrtke System Integrator, a mnogo mi je pomogao i jedan od zaposlenika tvrtke

Adria electronic.

Kroz stavke iz trosSkovnika, to¢no se moze vidjeti koja je oprema ugradivana 1 za Cije potrebe
sluzi. Prvo je prikazan jedan generic¢ki mali hotel sa 12 soba, koji moZe priustiti prosjecan
»smrtnik na ljetnom godiSnjem odmoru i ukupan iznos za opremu i ugradnju je bio 81.790,00
kuna bez PDV-a. Valja napomenuti da je Citav projekt i proizvodnja od hrvatske tvrtke, jedine u

bransi koja ima sve od ideje 1 proizvodnje do realizacije.

Zatim je prikazano jedno ,.high end* rjeSenje za veliku luksuznu jahtu od Sest soba i kupaonica,
ukljuceni su multimedijalni sadrZaji najkvalitetnijeg europskog proizvodaca takve vrste opreme i
takva vrsta usluge je namijenjena za bogatiju klijentelu. Rijec je o investiciji vrijednosti

1.166.100,00 kuna sa ugradnjom, bez PDV-a. U oba slucaja je potpisan ugovor o odrzavanju.
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4. ZAKLJUCAK

Cilj istrazivanja je bio utvrditi znaCenje i stupanj trenutnog razvoja interneta stvari u svijetu i
Hrvatskoj jer je promijenio i tek ¢e mijenjati nacin zivljenja.
Razliciti tipovi uredaja imaju svoju jedinstvenu adresu i dijele informacije na mrezi, a

informacije se dijele u realnom vremenu, a svi medusobno komuniciraju i ta komunikacija je iz

dana u dan sve brza i naprednija.

To sa sobom donosi ogromne prednosti u kvaliteti Zivota i poslovanja te racionalizaciji troskova
vremena 1 energije, donosi 1 mnoge dileme i pitanja na koja ¢e se s viemenom morati pronaci
adekvatan odgovor, poglavito u pitanjima vezanima za privatnost, ovlastenost nadzora i

sigurnost.

Republika Hrvatska nastoji drzati korak sa svjetskim razvojem i trendovima i dobro je da postoji
volja, odaziv stru¢nih ljudi i medusobna suradnja koja se sve vise produbljuje nakon prve faze

izgradnje infrastrukture.

Pozornost je u drrugom dijelu rada skrenuta na internet stvari u usluznim djelatnostima ;
hotelijerstvu i nautiCkom turizmu u RH, ponudi i rasponu cijena obzirom na budzet kojim

investitor raspolaze.

Podaci istrazivanja su dobiveni od djelatnika tvrtke Adria electronic d.o.o. koji je odgovorio na
moj upit i ustupio mi podatke vezane za najnovije ponude i cijene te od prijatelja koji je
kooperant tvrtke System integrator za postavljanje elektri¢nih instalacija pa sam preko

poznanstva dobio uvid u troskovnik.

Prva varijanta za genericki hotel sa dvanaest soba prikazuje situaciju u kojoj tvrtka osim §to
predlozi idejno rjesenje i izvede radove, samostalno proizvede i ugradi vlastiti proizvod. Tvrtka
Adria electronic je vodeca tvrtka u bransi koja je svoj sustav ugradila u velik broj malih i velikih

hotela na Jadranu radi poboljSanja energetske efikasnosti, sigurnosti i kvalitete usluge.

Nakon ispitivanja cijena osnovnih paketa dolazi se do podataka kako s obzirom na omjer

ulozenog i dobivenog, cijene su skroz pristupacne, ukoliko se ne ide u komplikacije jer u tom
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slucaju cijena eksponencijalno raste. To se vidi na primjeru luksuzne jahte gdje je izvodac bila
tvrtka System integrator, a ugradivana je najmodernija oprema jednog od vodecih proizvodaca i

Citava izvedba ukljucuje najkvalitetnija rjeSenja iz multimedije.

Stoga je druga varijanta gdje je opremljeno 6 VIP kabina, ¢ak 14 puta skuplja od prve varijante

gdje je opremljeno dvostruko viSe smjestajnih jedinica.

Vidljivo je da se u sve vise hotela i jahti ugraduju inteligentni sustavi i da u naSoj zemlji postoji
ponuda koja zadovoljava sve vrste kupaca, samo se treba odluciti $to zaista treba objektu 1

odabrati adekvatnu opremu unutar cjenovnog ranga koji je zacrtan.

Utvrdeno je da inteligentni sustavi obuhvacaju razlicite stvari : klimatizaciju, rasvjetu, nadzor
ulaza i izlaza, nadzor vrata i prozora, razne vrste alarma, video nadzor, multimedija, otvaranje

vrata i parkinga, plac¢anje, nadzor rada.

Kad se sve navedene stvari objedine, uvelike se olaksa vlasnicima, upraviteljima, zaposlenicima i
klijentima. Uz olakSano poslovanje, ustedu energije 1 vremena, kvaliteta usluge se podizZe na visi

nivo na obostrano zadovoljstvo.

Zbog kompleksnosti projektiranja i izvedbe, potrebna je suradnja iz raznih podrucja kao Sto su
elektrotehnika, gradevina i informatika, Sto otvara mogucnost za zaposlenje obrazovanog 1

inovativnog kadra, a to je vrlo bitno, pogotovo kod mlade populacije.
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SAZETAK

U radu se istrazivao internet stvari, predstavljene su njegove tehnologije, njegova danasnja
uporaba u Hrvatskoj i svijetu, razvoj i implementacija te problemi i pitanja koja buduc¢nost

donosi, a posebna pozornost je skrenuta na primjenu u hotelskom i brodskom smjestaju.

Predstavljena su dva rjeSenja sa cijenama komponenti, jeftinije i skuplje rjesenje, ovisno o
preferencijama i potrebama investitora. Rezultati istraZivanja su pokazala da ukoliko su rjeSenja
struéno isplanirana i projektirana, donose znac¢ajan napredak u organizaciji poslovanja i ustedi

vremena i energije te se mogu realizirati za razne razine budzeta.

Investitori i klijenti dobivaju novu vrijednost na elegantan nacin, a visokoobrazovani kadar

priliku za rad i ostanak u Hrvatskoj.

The research work explores the internet of things, presents its technologies, its current use sin
Croatia and world, its development and implementation, its problem issues that the future brings,

with particular attention being paid to its use in hotel and ship accomodation.

Two component pricing solutions are presented, a cheaper and more expensive solution,
depending on investors preferences and needs. The results of the research show that if the
solutions are professionally planned and designed, they bring significant progress to the
organization of business and save time and energy, can be realized for various levels of the
budget.

Investors and clients are given new value in an elegant way, also high educated staff have the

opportunity to work and stay in Croatia.
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