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1. UvOD

1.1. Problem i predmet istrazivanja

Opcenito na potraznju za nekim proizvodom ili uslugom utjecu odredeni ¢imbenici, pa
tako 1 za zivotnim osiguranjem. Cimbenici potraznje najceS¢e su: ekonomski,

demografski i politic¢ko-pravni.

Kao ekonomski ¢imbenici potraznje mogu se navesti cijena proizvoda ili usluge i visina
osobnog dohotka. Demografski ¢imbenici potraznje javljaju se kao broj stanovnika, dob i
spol. Politicko-pravni ¢imbenici potraznje koji utjecu na potraznju su regulacija trzista i

zakoni.

Cijene proizvoda ili usluge se promatraju ,,ovisno o tome u kakvom su odnosu
komplementarna dobra i promatrano dobro. S obzirom na taj odnos, moze se govoriti 0
dobrima koja su supstituti, tj. ona dobra koja mogu u potroSnji zamijeniti promatrano
dobro (proizvodi koji se koriste u istu svrhu, alternative). Primjerice, riza je kvalitetna
zamjena za tjesteninu. S druge strane govorimo o dobrima koja su komplementi, tj. ona
dobra koja promatrano dobro nadopunjuju u njegovoj potroSnji (dobra koja se
konzumiraju zajedno). Primjerice, mlijeko kao dobro koje nadopunjuje potrosnju kava.
Kod supstituta, s porastom cijene jednog supstituta dolazi do porasta potraznje za drugim
supstitutom. Ako su posrijedi komplementarna dobra, porast cijene jednog dobra ne
rezultira samo padom potraznje za tim dobrom nego i za drugim dobrom s kojim je to

dobro u komplementarnom odnosu.**

Uz pretpostavku da se kupac odluci na kupnju nekog dobra, o visini osobnog dohotka
ovisi koli¢ina proizvoda ili usluga koju ¢e on odabrati. Takoder, o visini osobnog dohotka
ovisi i ponudac (cijena proizvoda ili usluge) za kojeg ¢e se kupac odluciti. Porastom

osobnog dohotka raste i koli¢ina potraznje (za proizvode i usluge koji su elasti¢ni na

! Tomigi¢, Z. (2017) Determinante potraznje za automobilima, Sveugiliste u Splitu, Ekonomski fakultet
Split, str. 19., dostupno na: https://zir.nsk.hr/islandora/object/efst:1498/preview (10.06.2019.)
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promjenu visine osobnog dohotka). Potraznja za nekim proizvodima i1 uslugama ¢e pasti

kada se poveca visina osobnog dohotka, kao Sto je primjerice roba lose kvalitete.

O broju stanovnika ovisi koliko je Siroko ciljno trziSte za neki proizvod ili uslugu.
Neovisno o broju stanovnika, svaki proizvod ili usluga ima kupce koji ostvaruju kupnju,
potencijalne kupce i one koji nisu u domeni kupaca tog dobra. Primjerice, u prvoj grupi
su oni koji kupuju kravlje mlijeko, u drugoj grupi oni koji ne zele piti kravlje mlijeko pa
ga ne kupuju (potencijalni kupci), a u tre¢oj grupi su oni kupci koji zbog netolerancije na
laktozu uopée ne smiju piti kravlje mlijeko, zbog Cega nisu u domeni kupca takvog
proizvoda te ga takoder ne kupuju. Povec¢anjem broja stanovnika se povecava broj kupaca
iz prve dvije grupe i zbog toga je broj stanovnika jako vazna determinanta potraznje.
Marketingom se potencijalne kupce nastoji navesti da kupe proizvod. Da bi se
marketingom to moglo posti¢i, poduzece mora poznavati ekonomske, demografske i

politicko-pravne determinante potraznje.

Dob i spol utjecu na potrebu za nekim proizvodima ali 1 na na¢ine odluc¢ivanja o kupnji.
Osim toga, dob 1 spol zbog druStvenih okolnosti (npr. Zena kao majka i kucanica i
muskarac kao onaj koji privreduje novac 1 skrbi o sigurnosti obitelji) pri kupnji imaju
drugacije navike 1 prioritete. Zbog toga spol kao determinanta potraznje utjeCe na to da
najcesce Zene kupuju pelene za djecu i1 djecje obroke, dok muskarci kupuju npr. alate za
sitne popravke u domu c¢eS¢e nego Sto ih kupuju Zene. Pri nastojanju poduzeca da se
poveca prodaja (potraznja), determinanta spola ima veliku ulogu jer ¢e uz pomo¢ nje
poduzece lakSe od potencijalnih kupaca uciniti stvarne kupce. Na primjer, marketingom
za pelene ¢e se komunicirati sa Zenama, a marketingom za alat za sitne popravke u domu
¢e se komunicirati sa muskarcima. Dob na vrlo slican nacin utjeCe na potraznju. S
obzirom na dob, jedan dio stanovniStva ne ostvaruje osobni dohodak, drugi dio
stanovnika ima najvecu kupovnu mo¢ (dohodak), dok tre¢i dio stanovnistva ima kupovnu
mo¢, ali slabiju od druge skupine. Dob utjeCe 1 na drugalije interese, oCekivanja i

prioritete pri kupnji.

Regulacija trziSta i1 zakoni na potraznju utjecu tako Sto je donoSenjem zakona o

obaveznom obavljanju (ili nabavljanju) nekog dobra stanovnistvo obavezno kupiti to



dobro. Primjer su Stedne Zarulje odnosno Zarulje koje ne sadrze zivu. Kada se propiSe
zakon o tome da se moraju Koristiti isklju¢ivo zarulje odredenog tipa, te obzirom na to da
su zarulje dobro koje ima svako kucanstvo (osnovno dobro), visina dohotka, spol,
preferencije 1 interesi potrosac¢a ne budu utjecali na potraznju jer ¢e svi nabaviti zarulje
koje ne sadrze zivu. Jedina determinanta osim regulacije trzista (i zakoni) koja utjeCe na

tu potraznju je broj stanovnika tj. kucanstava.

Kada je rije¢ o trziStu Zzivotnog osiguranja, javljaju se u prvom redu ekonomski
¢imbenici, a to su cijena osiguranja i dohodak potrosaca, te demografski ¢imbenici, a to
su broj stanovnika, dob i spol. Zakoni kao jedna od determinanti potraznje ne utjecu na
potraznju za zivotnim osiguranjem jer ugovaranje police zivotnog osiguranja nije
obavezno zakonom, zbog Cega je potraznja za takvim osiguranjem manja nego kada bi
ono bilo zakonom obavezno. Takoder, na trziStu zivotnog osiguranja ne postoji

komplementarno dobro za Zivotno osiguranje.

Sto je niza cijena Zivotnog osiguranja to je veéi broj kupaca koji ¢e si moéi priustiti
Zivotno osiguranje, ali cijena osiguranja nije jedini faktor koji utjeCe na ugovaranje
police. Cijene zivotnog osiguranja kod drugih osiguravaju¢ih drustava imaju znacajan
utjecaj na to kod kojeg ¢e osiguravajuceg drustva kupac ugovoriti svoju policu

osiguranja.

U pravilu se pove¢anjem osobnog dohotka povecava i potraznja za Zivotnim osiguranjem.
Neka istrazivanja su pokazala da se kupci sa veéim stupnjem obrazovanja i veéim
osobnim dohotkom ¢eS¢e odlucuju na ugovaranje police Zivotnog osiguranja. Pri izboru
osiguravajuc¢eg druStva kod kojeg ¢e kupac ugovoriti policu Zivotnog osiguranja, on
razmatra prihvatljivost cijene police. Pri promjeni visine osobnog dohotka kupca
mijenjaju se prioriteti pri izboru proizvoda i usluga koje kupuje. Ako kupac ima nizak
osobni dohodak, a zeli ugovoriti policu zivotnog osiguranja, birat ¢e osiguravajuc¢u kucu
sa najnizom cijenom police. Suprotno tome, ako kupac ima dovoljno visok o0sobni

dohodak da mu cijena nije vazniji ¢cimbenik pri odabiru osiguravajuc¢eg drustva kod kojeg



¢e ugovoriti policu osiguranja, pri odabiru osiguravajuceg drustva ¢e se voditi drugim

prioritetima (kriterijima), kao na primjer:?

- kvalitetom usluge osiguranja za vrijeme trajanja osiguranja i nakon isteka police,

- brzom i privlatnom isplatom odstete ili osigurane svote.
Sto je veéi broj stanovnika to je veéa potraznja za Zivotnim osiguranjem. Svatko stariji od
18 godina zivota moze samostalno ugovoriti policu zZivotnog osiguranja, i zbog toga je
potencijalni kupac police zivotnog osiguranja. Zbog toga na trziStu postoji onoliko
potencijalnih kupaca Zivotnog osiguranja koliko postoji osoba starijih od 18 godina

Zivota.

Potraznja za Zivotnim osiguranjem ovisi o dobnoj starosti pojedinca (za koju se smatra da
utjece na zelju za ugovaranjem police), i 0 ovisi o spolu (postoje razlike u odluc¢ivanju na
ugovaranje police kod spolova). Neka istrazivanja su dosla do zakljucka da muskarci 1
zene podjednako Cesto ugovaraju policu zivotnog osiguranja, ali da ipak zene Cesce
ugovaraju Zivotno osiguranje, a razlog je u tome §to se tako osjecaju sigurnije. Zene
najceS¢e u kasnim dvadesetim 1 ranim tridesetim godinama Zivota ugovore policu

Zivotnog osiguranja.

Na trziStu osiguranja se razlikuje Zelja za Zivotnim osiguranjem od stvarne potrebe za
ugovaranjem police Zivotnog osiguranja. Da bi se pojedinca koji ima potrebu za zivotnim
osiguranjem moglo svrstati u pojedinca koji ima Zelju za njim (potraznja), mora ispuniti
neke preduvjete. Jedna od determinanti potraznje za Zivotnim osiguranjem je plateZna

sposobnost pojedinca, a preduvjet za kupnju je postojanje potrebe za takvim osiguranjem.

Potraznja za policom Zivotnog osiguranja je elasti¢na, odnosno mijenja se s obzirom na
ranije spomenute determinante tj. ¢imbenike koji utjeCu na potraznju za zivotnim

osiguranjem.

Problem istrazivanja su ¢imbenici koji utje€u na potraznju za Zivotnim osiguranjem.
Cimbenici zajedno odreduju potraznju za Zivotnim osiguranjem, pa ¢e se u diplomskom

radu istraZiti svi ¢imbenici kako bi se bolje razumjela potraznja za Zivotnim osiguranjem.

2 Barbir, V. (2004) Cimbenici uspjesnosti prodaje usluge osiguranja, Ekonomski pregled 55(9-10), str. 815.
4



Predmet istrazivanja su determinante koji utjeCu na veli¢inu trziSta jer je trziSte
osiguranja jedno od vecih trziSta 1 svaka osoba starija od 18 godina Zivota potencijalni

kupac police zivotnog osiguranja.



1.2. Hipoteze istrazivanja

U skladu sa postavljenim problemom odnosno predmetom istrazivanja, mogu se postaviti

odbaciti.

H1: Cijena osiguranja je jedna od najvaznijih determinanti potraznje za zivotnim
osiguranjem u RH, odnosno ocekuje se da ¢e porast cijene osiguranja dovesti do pada

potraznje za osiguranjem, i obrnuto.

H2: Dohodak stanovnistva takoder je vazna determinanta potraznje za zivotnim
osiguranjem odnosno ocekuje se da ¢e s porastom dohotka rasti i potraZznja za

osiguranjem, i obratno.
H3: Ne ocekuju se velike razlike u spolovima u potraznji za zivotnim osiguranjem.

H4: Ocekuje se porast potraznje za zivotnim osiguranjem s porastom ulaganja za

oglaSavanje, 1 obratno.

1.3. Ciljevi istraZivanja

Cilj istrazivanja je utvrditi determinante i intenzitet njihova utjecaja na potraZnju za

Zivotnim osiguranjem u Republici Hrvatskoj.



1.4. Metode istrazivanja

U radu ¢e se koristiti deskriptivna metoda, statisticke metode, metoda analize 1 sinteze,

indukcije 1 dedukcije, povijesna metoda te studija slucaja.

Koriste se primarni i sekundarni podaci, odnosno podaci preuzeti od drugih autora te
podaci do kojih se doslo provedenim istrazivanjem za potrebe istrazivackog dijela ovog

rada.

Koristeni su online izvori, sa posebnim naglaskom na portal hréak.srce.hr te sva druga
dostupna relevantna literatura. Konzultirana su istrazivanja drugih autora na istu i na

sli¢énu temu, sa fokusom na mikroekonomske aspekte potraznje za Zivotnim osiguranjem.

1.5. Doprinos istraZivanja

Doprinos ovog istrazivanja je u tome Sto ¢e se uvidjeti 1 posebno istaknuti najvazniji
¢imbenici koji utjeCu na ugovaranje police Zivotnog osiguranja. No osim toga se naglasak
stavlja 1 na ugovaranje police Zivotnog osiguranja kao rezultat prevelikog napuhavanja
vjerojatnosti za pojavom nekog Stetnog dogadaja, Sto je takoder jedan od cimbenika

potraznje za takvim osiguranjem.

lako se ne bude radila usporedba vaznosti koju ¢imbenici imaju za pojedince s obzirom
na razvijenost drZzave, kroz aspekt gospodarske razvijenosti ¢e se pokusSati prikazati

utjecaj razvijenosti zemlje na donoSenje odluke za ugovaranjem Zivotnog osiguranja.

Najve¢i doprinos ovog rada lezi u tome Sto ¢e nadopuniti ve¢ postoje¢e spoznaje o
determinantama potraznje za Zivotnim osiguranjem i to fokusom na uzroke i utjecaje

stavki koje odreduju vaznost pojedine determinante potraznje.



1.6. Struktura diplomskog rada

Diplomski rad se sastoji od ukupno pet cjelina koje ukljucuju i teorijski i empirijski dio
diplomskog rada. Uvodni dio opisuje problem i predmet istrazivanja, prikazuje hipoteze
koje Ce se ispitati istrazivanjem, objasnjava ciljeve 1 doprinos rada, daje uvid u metode

koje su koriStene pri izradi te pregled strukture i sadrzaja.

Druga cjelina, 'TrziSte osiguranja', daje teorijski uvod u poslovanje osiguravajucih
drustava i njihovu ulogu/funkciju kroz koju ugovaratelji polica osiguranja ostvaruju
korist. Objasnjavaju se sudionici osiguranja te najvaznije, vrste nezivotnih i Zivotnih
osiguranja, pri ¢emu je na zivotna osiguranja stavljen poseban naglasak. Takoder, daje se
prikaz udruZenja i osiguravajucih druStava u Hrvatskoj radi uvida u pravno uredenje i
funkcioniranje osiguravaju¢ih drustva na podru¢ju Republike Hrvatske, u kojoj se 1

provodi istrazivanje.

'Potraznja za Zivotnim osiguranjem' je treca cjelina rada, a opisuje opcenito potraznju,

ekonomske, demografske i politiCko-pravne odrednice.

Empirijski dio rada pod nazivom ‘Analiza determinanti potraznje za Zivotnim
osiguranjem u Republici Hrvatskoj' zapocCinje opisom uzorka, a potom se prikazuje
metodologija. Najvazniji dio diplomskog rada je analiza determinanti potraznje za
Zivotnim osiguranjem na temelju prikupljenih podataka, a analiziraju se ekonomske,

demografske i politicko-pravne odrednice.

Zadnja (peta) cjelina je zakljucak u kojem se daje pregled najvaznijih saznanja u skladu
sa prihvacenim i/ili odbafenim hipotezama te obrazloZenje doprinosa istraZzivanja uz
prijedloge za daljnja istrazivanja, a sa ciljem obogacenja literature u podrucju potraznje

za Zivotnim osiguranjem.



2. TRZISTE OSIGURANJA

2.1. Definicija

Da bi se razumjelo trziSte osiguranja prvo treba razumjeti na kojim nacelima pociva
osiguranje. Dakle, ,,osiguranje je specificna djelatnost ¢ije su najizraZenije posebnosti u

odnosu na druge djelatnosti sljedeée“:3

- zasniva se na zakonu vjerojatnosti, zakonu velikih brojeva te disperziji rizika u
prostoru i vremenu,

- proizvodnja zapoc€inje s prodajom: zaklju¢ivanjem ugovora o osiguranju,

- osigurateljna usluga je posebna: to je sigurnost pred odredenim rizikom za koji
postoji mala vjerojatnost dogadanja, ali je sigurno da ¢e se kod jednog nepoznatog

dijela osiguranika ostvariti.

U Hrvatskoj HANFA provodi nadzor trziSta osiguranja, a provodi ga na temelju Zakona o

osiguranju, Zakona o obveznim osiguranjima u prometu i drugim podzakonskim aktima.

Zakon o osiguranju ureduje sljedeca podruc“:ja:4

e pojam, poslove i nacela poslovanja druStava za osiguranje i1 drusStava za
reosiguranje,

e uvjete za osnivanje, poslovanje, nadzor i prestanak postojanja drustava za
osiguranje 1 drustava za reosiguranje,

e imenovanje i poslovanje ovlastenog aktuara,

e obavljanje unutarnje revizije i revizije drusStava za osiguranje i druStava za

reosiguranje,

¥ Stipi¢, M. (2014) Hrvatski osiguratelji i trziste osiguranja u EU, Zbornik radova Veleugilista u Sibeniku,
str. 75., dostupno na: https://hrcak.srce.hr/131384 (03.08.2019.)
* HANFA, Trzite osiguranja, dostupno na: https://www.hanfa.hr/trziste-osiguranja/ (15.08.2019.)
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e obvezu izvjestavanja,

e obavljanje poslova zastupanja u osiguranju i posredovanja u osiguranju i
reosiguranju,

e osnivanje Udruge (pool) osiguranja, odnosno reosiguranja,

e poslovanje Hrvatskog ureda za osiguranje.

Zakon o obveznim osiguranjima u prometu ureduje sljedea obvezna osiguranja u

prometu:”

e osiguranje putnika u javnom prometu od posljedica nesretnog slucaja,

e osiguranje vlasnika, odnosno korisnika vozila od odgovornosti za Stete nanesene
tre¢im osobama,

e osiguranje zra¢nog prijevoznika, odnosno operatora zrakoplova od odgovornosti
za Stete nanesene tre¢im osobama 1 putnicima,

e osiguranje vlasnika, odnosno korisnika brodice na motorni pogon, odnosno jahte

od odgovornosti za Stete nanesene tre¢im osobama.

Nakon definiranja osiguranja i opisa Zakona 0 osiguranju i Zakona o obveznim

osiguranjima u prometu, definirat ¢e se trZiSte osiguranja.

TrziSte je mjesto na kojem se odvija kupoprodaja proizvoda i usluga. MoZe se definirati 1

kao odnos ponude i1 potraznje za proizvodom 1 uslugom.

TrziSte osiguranja je odnos potraZznje za osiguranjem i1 ponude koja postoji u nekom
trenutku vremena. ,,Za trziste usluga osiguranja, ¢ini nam se najprimjerenijom definicija
trziSta kao odnosa potraznje [pojedinaca i firmi] koja ima potrebu za ugovaranjem -

kupnjom odredenih usluga osiguranja ili im je to zakonski propisana obveza, a uz tu

® Ibidem.
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potrebu imaju odgovarajuu platnu sposobnost, Zelju za zadovoljenjem potrebe i

ovlastenje za ugovaranje — kupnju i ponude usluga osiguranj a.«

Da bi trziSte osiguranja postojalo, potrebno je da postoje sljedeci faktori: !

- potreba,
- platna sposobnost,
- zelja,

- ovlastenje.

Ako bilo koji od tih faktora nedostaje, trziste ne postoji, a to vrijedi i za trziSte osiguranja.

,Da bi trziSte funkcioniralo, na njemu moraju aktivno postojati obje navedene Strane:

kupci usluga osiguranja i ponuditelji tih usluga — osiguravatelji.«®

Kada se na trziStu nudi neki proizvod ili usluga, ponudaci kod potencijalnih kupaca
nastoje stvoriti osjecaj Zelje 1 potrebe za kupnjom tog proizvoda ili usluge. Isto je sa

ponudom osiguranja na trzistu.

Postoji potencijalno 1 ciljno trziste. Potencijalno trziSte su svi potencijalni kupci koji
upravo sada ili u skoro vrijeme planiraju ugovoriti policu osiguranja. To moZe biti sa
osiguravateljem kod kojeg su ve¢ imali policu, mozZe im biti prvi put da ugovaraju policu
pa traZe osiguravatelja, ili moze biti da ne zele ugovoriti policu sa osiguravateljem kod

kojeg su ve¢ imali policu, nego zele nekog novog.

Ciljno trziSte ukljucuje sve ljude kojima se moze ponuditi osiguranje. Uvjet je da

osiguravajuée druStvo ima policu osiguranja koja moze trebati stanovnistvu.

»Samom registracijom druStva za osiguranje odabiru potencijalno trziSte odnosno ciljno

trziSte. Ako je druStvo za osiguranje registrirano za Zivotna osiguranja, tada se ciljno

® Barbir, V. (2004) Cimbenici uspjesnosti prodaje usluge osiguranja, Ekonomski pregled, Vol 55(9-10), str.
818.

" Ibidem.

® Ibidem.
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trziSte takvoga druStva razlikuje od ciljnoga trziSta drusStva registriranoga za nezivotna
osiguranja. Isto tako, druStvo registrirano za obavljanje poslova reosiguranja, zna da je
ciljno trziSte za njegove usluge vezano uz osiguravatelje, koji dio preuzetog rizika

prenose u reosiguranje.*

2.2. Uloga osiguravajucih drustava

Svako osiguravaju¢e druStvo moze birati bude li se bavilo zivotnim osiguranjima,
reosiguranjem i tome sli¢no. To je njihova uloga u poslovnom smislu, i ta uloga i cilj

proizlaze iz odluke o vrsti osiguranja kojim se osiguravajuce drustvo zeli baviti.

Ipak, uloga osiguravajucih druStava nije samo u tome. Najvaznija uloga je u tome S$to
cuvaju stabilnost drustva i stanovnistvo ¢ine sigurnim od nepozeljnih dogadaja. Rizik za
nepozeljne dogadaje uvijek postoji. StanovniStvo ugovara police osiguranja i to im daje

sigurnost da ako se neki nepozeljan dogadaj ostvari, bit ¢e financijski pokriveni.

Uloga osiguravaju¢ih drustava je naknada Stete osiguranicima u slucaju tog dogadaja.
Osiguravajuca drustva ne naplacuju iznos koji bi osiguranik morao platiti ako se dogodi
neka Steta, nego naplac¢uju mjesecnu (ili godiSnju) cijenu police, a to je iznos znatno

manji od onog koji nastaje kada se dogodi neka Steta.

Dakle, osiguravajuca dru$tva imaju privrednu i drustvenu ulogu i utjecu na kvalitetu

Zivota.

° Barbir, V. (2004) op. cit., str. 819.
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2.3. Sudionici osiguranja

Osiguranjem se mogu baviti:*

- drustvo za osiguranje,

- drustvo za reosiguranje,

- grupa osiguravatelja,

- podruznica stranog drustva za osiguranje,

- podruznica stranog drusStva za reosiguranje,

- drustvo za posredovanje u osiguranju i reosiguranju,

- drustvo za zastupanje u osiguranju, obrt za zastupanje u osiguranju i druge pravne

1 fizi¢ke osobe.

Ako se te stavke grupiraju i jednostavnije navedu, sudionici trziSta osiguranja u u

Republici Hrvatskoj su:**

1. drustva za osiguranje i drustva za reosiguranje,

2. pravne i fizicke osobe koje obavljaju poslove zastupanja u osiguranju odnosno
posredovanja u osiguranju i reosiguranju,

3. Hrvatski nuklearni POOL gospodarsko interesno udruzenje — GIU,

4. Hrvatski ured za osiguranje.

,,Drustvo za osiguranje je pravna osoba sa sjediStem u Republici Hrvatskoj koja je dobila

dozvolu nadzornog tijela za obavljanje poslova osiguranja.2

10 7akon o osiguranju, NN 151/05, 87/08, 82/09 i 54/13, ¢l. 156., st. 8., dostupno na:
https://www.hanfa.hr/getfile.ashx/?fileld=38759 (20.08.2019.)

" HANFA, Trziste osiguranja, dostupno na: https://www.hanfa.hr/trziste-osiguranja/ (15.08.2019.)

2 Zakon o osiguranju, NN 151/05, 87/08, 82/09 i 54/13, ¢l. 2., st. 1., dostupno na:
https://www.hanfa.hr/getfile.ashx/?fileld=38759 (20.08.2019.)
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,Drustvo za reosiguranje je pravna osoba sa sjediStem u Republici Hrvatskoj koja je

dobila dozvolu nadzornog tijela za obavljanje poslova reosiguranja.“13

Pravne 1 fizicke osobe koje obavljaju poslove zastupanja u osiguranju odnosno
posredovanja u osiguranju i reosiguranju moraju proci kroz provjeru znanja (ispit). Ako
zadovolje, HANFA im daje dozvolu za obavljanje tog posla. Prije dozvole im se izdaje

ovlastenje.

U Republici Hrvatskoj postoje udruzenja (HUO, GIU 1 Udruzenje osiguravatelja pri
Hrvatskoj gospodarskoj komori) i osiguravajuca drustva ali o njima ¢e se viSe govoriti

kasnije.

2.3. Vrste osiguranja

Glavna podjela osiguranja je na neZivotno i Zivotno osiguranje. Zivotno osiguranje ubraja

1 'ostale’ vrste osiguranja, i o tome ¢e biti viSe govora u nastavku.
Sva osiguranja koja ¢e se ovdje objasniti imaju iste karakteristike: **

1) nemogucénost mjerenja kvalitete usluge: vidom, dodirom, njuhom, okusom i sl.,

2) kvaliteta usluge najceS¢e se mjeri: osobnim iskustvom, iskustvima drugih,
povjerenjem, na osnovi osjecaja ,

3) najcescée postoji istovremenost proizvodnje i potro$nje usluge,

4) nemoguénost uskladiStenja usluge,

5) razlic¢ita kvaliteta usluge zbog ljudskog faktora i tehnoloske razine,

6) aktivno sudjelovanje kupaca usluge.

13 zakon o osiguranju, NN 151/05, 87/08, 82/09 i 54/13, ¢&l. 2., st. 2., dostupno na:
https://www.hanfa.hr/getfile.ashx/?fileld=38759 (20.08.2019.)
1 Barbir, V. (2004) op. cit., str. 825.
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Da bi se objasnile najceSc¢e 1 najvaznije vrste osiguranja u Republici Hrvatskoj, prvo treba

vidjeti koji su to poslovi osiguranja.

Poslovi osiguranja ,,su sklapanje i1 ispunjavanje ugovora o zivotnom osiguranju i

- . . . . .. . . . 15 .. .. .-
nezivotnom osiguranju, osim obveznih socijalnih osiguranja“.” To vrijedi i za nezivotno

1 za zivotno osiguranje.

2.3.1. Nezivotna osiguranja

v . . 1
U nezivotna osiguranja ulaze:

osiguranje od nezgode,

6

zdravstveno osiguranje,

osiguranje cestovnih vozila,

osiguranje tra¢nih vozila,

osiguranje plovila,

osiguranje robe u prijevozu,
osiguranje od poZara i elementarnih Steta,

ostala osiguranja imovine,

1
2
3
4
5. osiguranje zracnih letjelica,
6
7
8
9

10. osiguranje od odgovornosti za upotrebu motornih vozila,

11. osiguranje od odgovornosti za upotrebu zra¢nih letjelica,

12. osiguranje od odgovornosti za upotrebu plovila,

13. ostala osiguranja od odgovornosti,

14. osiguranje kredita,

15. osiguranje jamstava,

16. osiguranje raznih financijskih gubitaka,

> Zakon o osiguranju, NN 151/05,
https://www.hanfa.hr/getfile.ashx/?fileld=38759 (20.08.2019.)

6 Zakon o osiguranju, NN 151/05, 87/08, 82/09 i 54/13,

https://www.hanfa.hr/getfile.ashx/?fileld=38759 (20.08.2019.)

¢l. 3., st. 1., dostupno na:

¢l. 3., st. 2., dostupno na:
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17. osiguranje troskova pravne zastite,

18. putno osiguranje.

Nezivotna osiguranja se mogu grupirati, pa podijeliti ovako:

osiguranje od nezgode,

- zdravstveno osiguranje,

- osiguranje vozila (cestovnih, traénih, zra¢nih, plovila) i robe u prijevozu,

- osiguranje od pozara i elementarnih Steta,

- ostala osiguranja imovine,

- osiguranje od odgovornosti za upotrebu cestovnih, tracnih, zra¢nih vozila i plovila
i ostala osiguranja od odgovornosti

- osiguranje kredita, jamstava, raznih financijskih gubitaka,

- osiguranje troskova pravne zastite,

- putno osiguranje.

2.3.2. Zivotna osiguranja

o . . 17
U zivotna osiguranja ulaze:

Zivotno osiguranje,

rentno osiguranje,

1
2
3. dopunska osiguranja Zivotnog osiguranja,
4. ostala Zivotna osiguranja,

5

Zivotna 1 nezivotna osiguranja vezana za jedinice investicijskih fondova.

7 zakon o osiguranju, NN 151/05, 87/08, 82/09 i 54/13, ¢&l. 3., st. 3. dostupno na:
https://www.hanfa.hr/getfile.ashx/?fileld=38759 (20.08.2019.)
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Zivotno osiguranje je osiguranje koje se sklapa sa ciljem da pokriva rizike u dugom roku,

pa predstavlja dugoro¢no osiguranje.

,Zivotno osiguranje predstavlja dugoroéno osiguranje koje S§titi osobu, odnosno
ugovaratelja zivotnog osiguranja, od rizika prerane smrti. Taj rizik se dijeli na ve¢u grupu
ljudi koji ¢ine rizicnu zajednicu osiguranja zivota. Ugovorom o zZivotnom osiguranju rizik
prerane smrti povecava se prema isteku roka na koji je sklopljen. Rizik za osiguratelja

nije sadrzan u dvojbi hoce li osiguranik umrijeti nego kada ¢e se to dogoditi.“18

,Druga vrsta rizika koji se pokriva u Zivotnom osiguranju je staracka ovisnost. Kod
ovakve vrste ugovora o osiguranju, koji pokrivaju ovaj rizik, pozeljno je dozivljenje jer je
osiguratelj za cijelo vrijeme trajanja ugovora pokrivao sve svoje troSkove, a ostatak
ulagao 1 oplodivao. Vjerojatnost dogadanja osiguranog slucaja, tj. u ovome slucaju
vjerojatnost smrti ima veliki zna¢aj u procjeni 1 iznosu premije Zivotnog osiguranja. Ona

pokazuje koja je vjerojatnost da osigurana osoba umre u odredenoj godini Zivota“®®

Rentno osiguranje se odnosi na osiguranje prihoda u mirovini. U danasnje vrijeme kada
su mirovine male, kod dijela stanovnistva koji ima godine umirovljenja vise nisu toliko
daleko 1 kada sve viSe brinu o njoj, se javlja potreba za osiguravanjem prihoda u tre¢oj

zivotnoj dobi. To mogu dobiti putem rentnog osiguranja.

»Rentno osiguranje predstavlja osiguranje €ija je svrha osiguranje doZivotne osobne
rente, a zakljuCuje se temeljem Opcih uvjeta za rentna osiguranja na nacin da ugovaratelj
(platitelj osiguranja) placa premiju u jednokratnom iznosu, a osiguravatelj pocne odmabh s

TR .. 2
ispla¢ivanjem doZivotne rente.*%

Zivotna 1 nezivotna osiguranja vezana za jedinice investicijskih fondova se nazivaju 1
investicijskim Zivotnim i1 nezivotnim osiguranjima. Naj¢eS¢e podrazumijeva zivotno

osiguranje i Stednju u investicijskim fondovima pod jednom policom osiguranja. Neka

'8 Krhan, S. (2015) Potraznja za Zivotnim osiguranjem - usporedba razvijenih i nerazvijenih europskih

zemalja, Sveuciliste u Splitu, Ekonomski fakultet, str. 9. dostupno na:
https://zir.nsk.hr/islandora/object/efst:10/preview (04.06.2019.)
2 Ibidem.

% TRIGLAV, Zivotno osiguranje, dostupno na: https://www.triglav.hr/osiguranja/osiguranja-za-pravne-
osobe/zivotno-osiguranje/rentno-osiguranje (15.08.2019.)
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osiguravajuca drustva imaju drugaciju kombinaciju investicijskog zivotnog i nezivotnog

osiguranja.

Osim toga postoje 1 'ostala’ zivotna osiguranja, a to su slj edeca:?

tontine,
osiguranje s kapitalizacijom,
osiguranje u slucaju vjencanja,

osiguranje u slucaju rodenja,

o~ w0 e

poslovi upravljanja sredstvima zajednic¢kih mirovinskih fondova, koji ukljucuju

ocuvanje kapitala ili placanje minimalnih kamata.

Kod tontine osiguranja svaki osiguranik plac¢a odredeni iznos u zajednicki fond, pa u
skladu s tim prilikom isplate osiguranja prima jednak iznos. Ako jedan ili vise ¢lanova
umre, njihov dio se prenosi na druge osiguranike. Odnosno, ukupan iznos je jednak i

rasporeduje se na manji broj osiguranika, pa svaki prima veci iznos rente osiguranja.

Tontine osiguranje je osiguranje koje se temelji na uplatama razli¢itih investitora. Oni

sredstva uplacuju u isti fond, i sukladno njihovom udjelu im se sredstva vracaju.

Kapitalizacija se moze koristiti umjesto otkupa zivotnog osiguranja, a funkcionira tako da
se do sada uplacena premija osiguranja zbraja i koristi kao premija za novo osiguranje.
To se koristi u sluajevima kada se Zeli dogovoriti polica osiguranja sa drugacijim

uvjetima osiguranja.

Osiguranje u slucaju vjencanja se ugovara zbog rizika od toga da netko od supruznika ili
neka treca strana, otkaze ili odgodi vjencanje. Ovo osiguranje pokriva troskove koji su
nastali otkazivanjem ili odgodom vjencanja. U to ulaze npr. polog za rezervaciju termina
1 druga placanja koja su napravljena prije tog dogadaja, a usluge se nisu pruzile na dan

vjencanja, jer vjencanja nije bilo.

2t 7akon o osiguranju, NN 151/05, 87/08, 82/09 i 54/13, ¢&l. 3., st. 4. dostupno na:
https://www.hanfa.hr/getfile.ashx/?fileld=38759 (20.08.2019.)
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Osiguranje u slucaju rodenja se odnosi na osiguranje od slucaja trudnoce i rodenja

djeteta. Ova polica se kao i sve ostale, ugovara preventivno.

2.4. UdruZenja

U Republici Hrvatskoj postoji tri udruzenja koja prate trziste osiguranja u RH. To su:

- Hrvatski ured za osiguranja (HUO),
- Hrvatski POOL za osiguranje i reosiguranje nuklearnih rizika GIU,

- Udruzenje osiguravatelja pri Hrvatskoj gospodarskoj komori.

2.4.1. Hrvatski ured za osiguranja (HUO)

Hrvatski ured za osiguranje ,,je neprofitna pravna osoba koja u pravnom prometu s tre¢im
osobama predstavlja udruZenje drusStava za osiguranje sa sjediStem u Republici

Hrvatskoj*.??

,Ured obavlja i druge poslove od opceg i1 zajednickog interesa za djelatnost osiguranja, a

. e ey 2
ima sjediSte u Zagrebu.* 3

24.2. Hrvatski POOL za osiguranje i reosiguranje nuklearnih rizika GI1U

Hrvatski nuklearni POOL je gospodarsko interesno udruzenje za osiguranje i reosiguranje
nuklearnih rizika, i za privredu i drustvo ima jako velik zna¢aj. POOL je osnovan na

temelju Zakona o osiguranju i Zakon o osiguranju ureduje djelovanje POOL-a.

22 HUO, O nama, dostupno na: http://www.huo.hr/hrv/huo/2/ (03.08.2019.)
23 H
Ibidem.
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POOL je Udruga koja djeluje od 1998. godine, a obavlja sljedece dj elatnosti:**

e sklapanje 1 ispunjenje ugovora 0 suosiguranju i reosiguranju nuklearnih
postrojenja odnosno rizika u zemlji i iz inozemstva,

e organiziranje aktivnosti u zemlji pri provedbi mjera za sprecavanje i smanjenje
nuklearnih i drugih rizika, odnosno Steta (preventiva), koji ugrozavaju osiguranu
imovinu i osobe,

e posredovanje, zastupanje, snimanje rizika, snimanje i procjena Steta, pruzanje
pravne pomoc¢i i drugih intelektualnih i tehnickih usluga, u vezi sa poslovima
osiguranja, suosiguranja i reosiguranja nuklearnih postrojenja odnosno rizika,

e prikupljanje, drzanje, deponiranje i oro¢avanje novéanih sredstava, koja ostvaruje

svojim poslovanjem, te kreditiranje osiguranika i drugih pravnih osoba.

2.4.3. UdruZenje osiguravatelja pri Hrvatskoj gospodarskoj komori

UdruZenje osiguravatelja su sva osiguravajuca drustva koja su se odlucila udruziti unutar
Udruge osiguravatelja. Udruzenje je osnovano kao gospodarsko interesno udruzenje

1994. godine. Moze biti osnovano i kao neki drugi oblik udruzivanja.

UdruZenje osiguravatelja Hrvatske gospodarske komore je osnovano 1994. godine, a cilj
je zastupanje interesa druStava osiguranja. HANFA nadzire drusStva osiguranja, a
UdruZenje osiguravatelja zastupa svoje interese kako bi i osiguravajuca drustva utjecala
na svoje poslovanje. Cilj UdruZenja osiguratelja pri Hrvatskoj gospodarskoj komori je

osnovano s ciljevima:*®

- zaftite, zastupanja i promicanja zajedniCkih interesa ¢lanica udruzenja, tj. druStava
za osiguranje / drustava za reosiguranje registriranih u Republici Hrvatskoj, pred

tijelima vlasti i drugim organizacijama,

2 FININFO, Hrvatski Nuklearni POOL, GIU, dostupno na:
https://www.fininfo.hr/Poduzece/Pregled/hrvatski-nuklearni-pool-giu/Detaljno/183667 (03.08.2019.)
» HANFA (2009) Trziste osiguranja, str. 23, dostupno na:

https://www.hanfa.hr/getfile.ashx/?fileld=39205 (15.06.2020.)
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- poticanja razvoja i unapredenja hrvatskog trzisSta osiguranja,
- Sirenja 1 podizanja kulture osiguranja u skladu s op¢im znacajem druStvene i1

gospodarske funkcije osiguranja.

“U okviru Udruzenja djeluju Odbor za Zivotna osiguranja, Odbor za zdravstvena
osiguranja, Odbor za neZivotna osiguranja, Odbor za pravna pitanja i zakonodavstvo te

Odbor za racunovodstvo i financije Ciji je zadatak rjeSavati tekuca pitanja u obavljanju

osigurateljne djelatnosti.”26

UdruZenje ima i kodeks ponasanja u obavljanju poslova osiguranja. Kodeksom su

postavljeni standardi osigurateljne industrije u Republici Hrvatskoj.

Prema kodeksu poslovne osiguravateljne i reosiguravateljne etike, drustvo za osiguranje i
reosiguranje je ,,svaka pravna osoba koja je ovlastena na trziStu obavljati poslove
osiguranja i druge poslove osiguranja odnosno poslove reosiguranja, a stranka je
,ugovaratelj osiguranja, osiguranik, ovlastenik iz ugovora o osiguranju odnosno korisnik
osiguranja, potencijalni ugovaratelj osiguranja odnosno osiguranik te svaka treca

. . . . 27
zainteresirana fizicka i pravna osoba®.

Za osiguranika je najvazniji dio kodeksa koji govori o odgovornosti drustva za druge
ugovorom vezanim fizickim ili pravnim osobama: ,,.DruStvo je duzno stalno pratiti i
nadzirati fizicke 1 pravne osobe koje u ime i1 za racun druStva obavljaju poslove
osiguranja. Ako ta fizicka ili pravna osoba pri obavljanju poslova osiguranja prekrsi
odredbe Kodeksa, smatrat ¢e se da je Kodeks povrijedilo drustvo u ¢ije ime 1 za €iji je
racun fizicka ili pravna osoba djelovala odnosno drustvo koje je dopustilo takvo

Yo 2
ponaSanje‘. 8

% Iphidem.

" Hrvatska gospodarska komora — Udruzenje osiguravatelja (2004), KODEKS poslovne osiguravateljne i
reosiguravateljne etike, ¢l. 1., st. 1., 2., dostupno na: https://www.hgk.hr/udruzenje-osiguravatelja
(18.08.2019.)

%8 Hrvatska gospodarska komora — UdruZenje osiguravatelja (2004), KODEKS poslovne osiguravateljne i
reosiguravateljne etike, ¢l. 2.2., dostupno na: https://www.hgk.hr/udruzenje-osiguravatelja (18.08.2019.)
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2.5. Osiguravajuca drustva u Hrvatskoj

Hrvatski ured za osiguranje ima najnoviju publikaciju iz 2018. godine gdje navodi
sljede¢a osiguravajuca i reosiguravajuca drustva koja posluju u Hrvatskoj: Adriatic
osiguranje, AGRAM LIFE, Allianz Zagreb, Croatia osiguranje, ERGO osiguranje i
zivotno osiguranje, Erste osiguranje, Euroherc, Generali, GRAWE, HOK, Hrvatsko
kreditno osiguranje, lzvor osiguranje, Merkur osiguranje, OTP osiguranje, SAVA,
Triglav osiguranje, UNIQA osiguranje, Wiener, WUSTENROT ZIVOTNO osiguranje. °

% HUO (2019) Trziste osiguranja u RH za 2018. godinu, str. 117., dostupno na:
https://www.huo.hr/hrv/arhiva/1/publikacija-trziste-osiguranja-u-rh-za-2018-godinu8220-/709/detalji/
(01.09.2019.)
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3. POTRAZNJA ZA ZIVOTNIM OSIGURANJEM

3.1. Opcenito

Temelj potraznje za zivotnim osiguranjem proizlazi iz vjerovanja da postoji moguénost
da ¢e se ostvariti dogadaj na kojeg se osiguranik zeli pripremiti prije ostvarenja tog
dogadaja, a rijeC je o smrti. Ta moguénost se naziva rizikom. Ako je rizik veci, bit ¢e
veca potraznja za tom vrstom osiguranja, i obratno. Ako je vjerojatnost manja ili vrlo

mala, potraznja za ¢e biti manja.

Zivotni vijek osobe koja ugovara policu Zivotnog osiguranja i moguénost od uranjene
(rane) smrti su vrlo vazni faktori koji se vezu za potraznju za zivotnim osiguranjem.

Zivotno osiguranje pokriva takve rizike.

Postoje dvije kategorije zivotnih osiguranja: osiguranje od prerane smrti osiguranika te
ugovor o starosnom osiguranju. Ugovor o starosnom osiguranju predvida isplatu dohotka
osiguraniku za odredeno vremensko razdoblje ili ¢eS¢e od toga. Taj ugovor vrijedi za

vrijeme trajanja zivota osiguranika, a prestaje u trenutku njegove smrti.

Osiguranje od prerane smrti osiguranika je najce$¢i razlog ugovaranja police Zivotnog
osiguranja. Na taj nacin se drugim clanovima kucanstva pruZza sigurnost u slucaju
ostvarenja moguceg dogadaja smrti. Cilj je pruzanje financijske pomoci korisnicima u
slu€aju prerane smrti. Ugovor o starosnom osiguranju pruza financijsku pomo¢é

osiguraniku. To je posebno vazno u vrijeme radne neaktivnosti, tj. mirovine.

Zbog toga zivotno osiguranje igra vaznu ulogu u financijskom planiranju pojedinaca, te
se moZe koristiti kao zaStita od financijske nesigurnosti koja proizlazi iz smrtnih rizika.
Osim toga, Zivotno osiguranje je vazno 1 za pojedince koji imaju niska osobna mjesecna
primanja. Ugovaranje police Zivotnog osiguranja moZze predstavljati vid Stednje i

investiranja u buduénost.
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Prilikom izbora police Zivotnog osiguranja, osoba ima prilicno §irok izbor, a istovremeno
mora u obzir uzeti viSe faktora prije nego $to donese odluku. Svaka osoba u skladu sa
ekonomskim, demografskim i socijalnim odrednicama donosi odluku o kupnji police

v . . . . . . . v . 30
zivotnog osiguranja, a pritom dolazi do nekih nesigurnosti u odlucivanju:

- neizvjesnost u pogledu buducih priljeva kuéanskih prihoda (od investicija, npr. u
nekretnine),

- neizvjesnost u pogledu buducih priljeva kucéanstava (dohodak dobiven iz rada
kroz placu),

- neizvjesnost o trenutku smrti,

- neizvjesnost 0 moguénostima za investicije u buducnosti,

- nesigurnost o budu¢im cijenama robe Siroke potros$nje, inflaciji, 1 buduéim

osobnim ukusima.

U proslosti su se analizirale razli¢ite kombinacije ovih izvora nesigurnosti osobe koja
donosi odluku o kupnji police Zivotnog osiguranja. Danas se te nesigurnosti iz njihove
perspektive istrazuju od strane financijske ekonomije, a to ukljucuje nesigurnost dohotka
od kapitala u kucanstvu, ulaganja u neizvjesne povratne trziSne vrijednosne papire, 1 tome

sli¢no.*

Za mnoga kucanstva je prihod od rada koji se prima kroz mjesecnu placu veci od prihoda
od kapitala (npr. od investiranja u nekretnine). Takoder, svakom kuéanstvu je zajednicko
to Sto u svakom trenutku postoji opasnost od smrti prije umirovljena. S tim se veze
gubitak mjesecnih prihoda od radnog dohotka, a to uskracuje druge ukucane za taj dio

prihoda.*

% Campbell, R.A. (1980) The demand for life insurance: an application of the economics of uncertainty,
The journal of finance 35(5), str. 1156., dostupno na:
https://www.researchgate.net/publication/4767060_The Demand_for_Life Insurance An_Application_of
the Economics_of Uncertainty (28.09.2019.)

%! |bidem.

% |bidem.
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Teoriju potraznje su zapoceli Yaari i Hakansson 1965. i 1969. godine. Oni su razvili
teorijski model potraznje za zivotnim osiguranjem. ,,U srzi tog modela je Zelja pojedinca
da osigura dobar zivot svojim nasljednicima, a sebi dohodak za mirovinu. Model
pretpostavlja da je potraznja za Zivotnim osiguranjem funkcija bogatstva, ocekivanog
dohotka pojedinca kroz cjelozivotno razdoblje, kamatnih stopa, cijene proizvoda
zivotnog osiguranja 1 pretpostavljene subjektivne diskontne stope, odnosno cijene

. . i 33
odricanja od danasnje potrosnje.*

Neki drugi autori se nadovezuju na njih i uvode i preferencije uzdrzavanih ¢lanova i

korisnika isplacenih Steta koje su takoder vazne za potraznju za zivotnim osiguranjem.

Na primjer, osim navedenih varijabli, na potraznju utje¢u i demografske i socijalne
varijable. ,,Potraznja za zivotnim osiguranjem raste s porastom vjerojatnosti smrti
uzdrzavatelja obitelji, razine sadaSnje potroSnje te stupnja averzije prema riziku. Ipak,
malo je dokaza o utjecaju neekonomskih i Sireg skupa ekonomskih varijabli u teorijskim

modelima.***

Neki autori financijsku pismenost stanovnistva i pristup relevantnim informacijama
smatraju vrlo vaznim faktorima pri donosenju odluke o ugovaranju police Zivotnog
osiguranja. ,,Financijska pismenost se odnosi na razvijanje specificnih sposobnosti i
odgovornog ponasanja pojedinca u upravljanju osobnim financijama. U kontekstu
osiguranja, to se prvenstveno odnosi na rizik odnosno svijest o riziku, kao i svijest o

potencijalnim moguénostima odnosno prilikama.“®

Dio stanovniStva ima nisku razinu svjesnosti 0 rizicima i izazovima koji su vezani uz
vodenje financija 1 planiranje financijske budu¢nosti. Neka istrazivanja pokazuju da

,40% ispitanika prilikom kupnje Zivotnog osiguranja kupuju prvi ponudeni proizvod i to

% Andelinovi¢, M., Misevi¢, P., Pavkovié, A. (2016) Determinante potraZnje za Zivotnim osiguranjem u
novim zemljama clanicama Europske unije: analiza panel podataka, Notia — Casopis za odrzivi razvoj (2),
str. 2.

¥ Andelinovié, M., Misevi¢, P., Pavkovié, A. (2016) op. cit., str. 3.

% Curak, M., Kovag, D., Pepur, S. (2019) Informiranost korisnika financijskih usluga i potraznja za
zivotnim osiguranjem, Znanstveni skup povodom 10. godisnjice smrti akademika Ive PeriSina, ,,Svjetski
financijski vrtlog - 30 godina poslije®, str. 2., dostupno na:
https://bib.irb.hr/datoteka/1046481.Informiranost_i_potraznja za zivotnim_osiguranjem_Curak Kovac Pe
pur.pdf (18.10.2019.)
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bez usporedbe razlicitih ponuda od razli¢itih osiguratelja. Dodatna educiranost o
financijama i riziku doprinosi podizanju svijesti pojedinca o upravljanju rizicima, boljem
razumijevanju glavnih obiljezja proizvoda osiguranja te prepoznavanju i odabiru
kvalitetnog osiguratelja, razine osigurateljnog pokri¢a odnosno proizvoda koji bi najbolje
odgovarao ocekivanju i potrebama pojedinca. Navedeno je posebno izrazeno u danasnje
vrijeme kada ubrzano raste raznolikost i kompleksnost proizvoda osiguranja kao i
koli¢ina informacija o njima.*%

Pristup relevantnim informacijama je vazan kod donoSenja ekonomskih odnosno
financijskih odluka, a u $to ulaze i odluke o ugovaranju police Zivotnog osiguranja. To
direktno utjece na potraZznju na trZiStu Zivotnog osiguranja. ,,Odluka o kupnji osiguranja
odredena je raspolozivos¢u informacija, a uz raspolozivost informacija o distribuciji Steta,
potraznju za zivotnim osiguranjem moze odrediti i dostupnost informacija o pravima po
osnovi police osiguranja, rizicima i prinosima na $tednju u instrumentima Zivotnog
osiguranja u odnosu na ostale instrumente te o financijskom polozaju i performansama

osiguratelj a. <%

Glavna pretpostavka donoSenja odluke o ugovaranju Zivotnog osiguranja je ostvarivanje
korisnosti u dugom roku (za osiguranika). Stanje u kojem se nalazi trziSte Zivotnog
osiguranja ovisi 0 gospodarskim uvjetima i kvaliteti financijskih institucija, kao i

financijskoj pismenosti 1 informiranosti stanovniStva.

U nastavku se daje pregled odrednica potraznje za zivotnim osiguranjem.

3.2. Ekonomske odrednice

Ekonomske odrednice potraznje za Zivotnim osiguranjem su sljedece:

- trziSte zivotnog osiguranja,

- gustoca zivotnog osiguranja,

36Curak, M., Kovag¢, D., Pepur, S. (2019) op. cit., str. 2.
¥ Curak, M., Kovag, D., Pepur, S. (2019) op. cit., str. 3.
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- penetracija zivotnog osiguranja, te

- trzis$ni udio Zivotnog osiguranja.

To su odrednice koje ¢e se opisati i objasniti u nastavku.

3.2.1. Trziste zivotnog osiguranja

Trziste kao odrednica potraznje za zivotnim osiguranjem Se odnosi na kvalitetu
financijskih institucija, na gospodarsku razvijenost zemlje, te Kkvaliteta usluge

osiguravajucih drustava na trzistu.

Trziste osiguravajucih druStava je usko povezano sa Stednjom i ulaganjima. Sektor
osiguranja igra vaznu ulogu u gospodarstvu, jer uklju¢uje naviku Stednje, Sto zauzvrat
stvara dugorocna sredstva lako dostupna za ulaganje u dugorocne projekte poput
infrastrukture. Zivotno osiguranje, financirani mirovinski sustavi i neZivotna osiguranja s
vremenom ¢e akumulirati ogromne koli¢ine kapitala koji se mogu produktivno uloZiti u

gospodarstvo.®

Pritom je vaZna kvaliteta financijskih institucija, te se poseban naglasak treba staviti na
kvalitetu osiguravaju¢ih drustava. Kvaliteta institucija ima velik utjecaj na ekonomski
razvoj, a ekonomski razvoj ima velik utjecaj na trZiSte zivotnog osiguranja. Neka
istrazivanja su pokazala da povecanje prihoda po glavi stanovnika dovodi do povecanja
premije Zivotnog osiguranja, te da je u siromasSnijim zemljama Zivotno osiguranje

luksuzno dobro.

Shodno tome, ,,proSirenje financijskih sustava zahtijeva ne samo povecanje koli¢ine
ponudenih usluga, ve¢ i poboljSanje kvalitete ponudenih usluga, kako bi se bolje

zadovoljile razli¢ite potrebe gospodarskih subjekata, ukljucujuéi i trziSte Zivotnog

% Narayan, B.P. (2014) Penetration, Density and Elasticity aspects of Insurance sector in India,
Conference: Role of Financial sector in Economic Growth, Hindu College and Acharya Nagarjuna
University, str. 1., dostupno na:
https://www.researchgate.net/publication/272182346 _Penetration_Density and_Elasticity aspect of Insur
ance_sector_in_India (20.10.2019.)
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osiguranja. Pritom se misli na odobravanje veceg roka za otplatu kredita kako bi se
kucanstvima povecao pristup kapitalu, a isto tako i malim i srednjim poduze¢ima. To
rezultira time da su financijski svi ukljueni, diverzifikaciju financijskih usluga. To se

.. vy .- . . . . . . o 39
odnosi i na trziste zivotnih osiguranja tj. osiguravajucih drustava‘“.

Razvoj usluga osiguranja doprinosi poticanju rasta u zemljama u razvoju. U tom
kontekstu, Zivotno osiguranje ima posebnu ulogu jer omogucuje svojevremeno pruzanje

usluga osiguranja i dugorocnu mobilizaciju étednje.40

Kao $to je ranije spomenuto, pojedinci sa malim primanjima mogu ugovoriti policu
zivotnog osiguranja i na taj nacin si omoguditi financijsku sigurnost u buduénosti kada
budu radno neaktivno (mirovina). Kada se pogleda trziSte zivotnog osiguranja kao
odrednica potraznje, vazno je primijetiti da Zivotno osiguranje moze biti vazno za

gospodarski razvoj zemlje, a ne samo za pojedinca koji ugovara policu.

Pojedinac koji je ugovorio policu Zivotnog osiguranja placa premiju, a na temelju prihoda
od premije osiguravajuce drustvo ima pristup Stednji stanovnistva. To vodi do stabilnosti
jer se akumuliraju stabilni financijski resursi koji se kasnije mogu koristiti za teska i

Ly L . 41
rizi¢na ulaganja koja su korisna za gospodarstvo.

TrziSte Zivotnog osiguranja ovisi o gospodarskoj razvijenosti zemlje. ,,Ukupne premije
zivotnog osiguranja u 2017. godini iznosile su 2.657,3 milijjarde americkih dolara
odnosno 3,33% BDP-a. Medutim, znaenje zivotnog osiguranja razlikuje se medu
zemljama. Naime, dok je penetracija zivotnog osiguranja u razvijenim zemljama iznosila

4,19% BDP-a i gustoca 1.898,5 americkih dolara po stanovniku, u zemljama s trzistima u

% Guerineau, S., Sawadogo, R. (2015) On the determinants of life insurance development inSub-Saharan
Africa: the role of the institutions qualityin the effect of economic development, HAL archives-ouvertes,
Etudes et Documents, str. 4., dostupno na:
https://www.researchgate.net/publication/282237015 On_the_determinants_of life_insurance_developme

nt_in_Sub-Saharan_Africa_the role of the institutions_quality in_the_ effect of economic_development
(20.10.2019)

“* Ibidem.

“! Ibidem.
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nastajanju isti pokazatelji stupnja razvijenosti Zivotnog osiguranja iznosili su 1,86%

BDP-a odnosno 92,3 americka dolara po stanovniku.“*?

UnatoC tome, ,,stope rasta zivotnog osiguranja znatno su viSe u zemljama s trziStima u
nastajanju u odnosu na razvijene zemlje. U 2017. godini premije Zivotnog osiguranja u
zemljama s trziStima u nastajanju (medu kojima prednjaci Kina s rastom od 21%) rasle su
po stopi od 14% (bez Kine 5,8%), dok je u razvijenim zemljama zabiljeZen pad od -2,7%,
koji se primarno objaS$njava niskim kamatnim stopama koje su negativno utjecale na

v . v . . . .- . . 43
potraznju za Stednim proizvodima zivotnog osiguranja“.

Kada se promatra cijelo trziste, vazni su i institucionalni ¢imbenici potraznje za Zivotnim
osiguranjem. Neki od njih se ticu demografskih odrednica koje ¢e se objasniti u nastavku,
neki socijalnih. To je ,,sustav socijalnog osiguranja, razvijenost financijskog i bankarskog
sustava koji je upravo opisan, pravna zastita, ucinkovitost izvrSavanja zakonskih propisa i

polititko okruzenje«.**

Financijski razvoj i dubina financijskih trzista pozitivno utjeu na potraznju za zivotnim
osiguranjem. To se ostvaruje na nacin da razvijenost financijskog sektora rezultira vecom
dostupnos¢u financijskih instrumenata. To vodi prema viSim prinosima na investicije, a

to uzrokuje veéu potraznju za Zivotnim osiguranjem.*

Dubina financijskih trZiSta vodi prema likvidnoS$¢u, a to zna¢i manja volatilnost cijena i
manji trzis$ni rizici. Investicijske aktivnosti druStava za osiguranje postaju profitabilnije,
prinosi postaju atraktivniji za ugovaratelje osiguranja, a to vodi prema poveéanoj

y . 4
potraznji. ®

42 Curak, M., Kovag, D., Pepur, S. (2019) op. cit., str. 1.
43 Curak, M., Kovag, D., Pepur, S. (2019) op. cit., str. 2.
* Ibidem.
* Curak, M., Kovag, D., Pepur, S. (2019) op. cit., str. 9.
“® Ibidem.
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3.2.2. Gustoca Zivotnog osiguranja

Gustoca zivotnog osiguranja pokazuje razvijenost industrije osiguranja, a prikazuje se
kao iznos premije osiguranja po stanovniku neke zemlje u periodu od godinu dana.
Takoder, gusto¢a zivotnog osiguranja pokazuje potro$nju na proizvode osiguranja te je

jedan od pokazatelja razvijenosti trzista zivotnog osiguranja uz penetraciju i trzis$ni udio.

Kao S$to je veé receno, osiguravajuca druStva su vazna u financijskom sektoru i u
gospodarstvu u cijelosti imaju vaznu ulogu. Prema tome, gustofa Zivotnog osiguranja
takoder ima veliku vaznost na trzi$tu Zivotnog osiguranja promatrano kroz ekonomski

aspekt potraznje za zivotnim osiguranjem.

Tablica 1. u nastavku daje prikaz gustoe zivotnog osiguranja na podru¢ju Europe u
periodu od 2003. do 2012. godine.

Iz tablice je primjetna velika razlika u gustoéi izmedu zemalja. Kada se pogledaju
pojedinac¢ne zemlje, primjetno je da u periodu od 2008. do 2010. i 2011. godine gotovo

sve imaju porast gustoce Zivotnog osiguranja.

Luksemburg je sa 720 u 2003. doSao na 2,022 u 2013. godini, dok je Island sa 94 doSao

na 52 i time ima pad gustoce.

Radi usporedbe gustoce u Europskim zemljama i drugim dijelovima svijeta, u nastavku

¢e se pregledati gustoca Zivotnog osiguranja u mnogoljudnim zemljama svijeta.
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Tablica 1. Gusto¢a Zivotnog osiguranja na podrucju Europe (2003-2012.)

Austrija 704 757 869 870 870 885 888 902 831 m
Belgija 1692 1913 2410 1939 2046 1814 1708 1,778 1,709 1925
Bulgarska 5 7 10 12 15 17 14 16 16 17

Svicarska [ 2824 2661 2582 2342 2311 2626 2575 3,095 3,195 3241
Cipar 371 368 374 395 425 439 443 459 458 414
Ceska 81 125 133 147 172 176 196 251 244 250
Njematka | 831 852 912 952 959 968 1040 1,105 1,081 1,085
Danska 1,794 1,879 2,032 2299 2497 2657 2606 2,697 2873 249%
Estonija 27 38 59 73 91 61 55 59 50 50

Spanjolska | 427 459 485 530 519 602 630 587 637 568
Finska 1917 1,984 2,149 2246 2258 2,367 2413 2844 2704 2969
Francuska | 1487 1,691 1,922 2217 2,154 1912 2143 2225 1910 1,735
Greka 130 157 175 208 226 223 223 206 194 174
Hrvatska 40 48 60 69 79 80 79 77 75 76

Madarska 84 98 118 166 199 172 152 159 140 137
Irska 1928 1,968 2369 2929 3363 2265 2067 2,129 1856 1,778
Island 94 106 119 9w 106 67 46 58 55 52

Italija 1,095 1,141 1,269 1,195 1,055 930 1375 1,522 1244 1,174

Linhendtajn | na. 43468 74,712 116957 113,760 106,850 160,038 197,407 98,082 75,626
Luksenburg | 720 802 1,008 1,034 1,090 2418 2,227 2,659 1,700 2,022
Latvija 4 + 7 11 17 12 13 16 16 17
Malta 262 323 353 422 562 444 469 543 504 407
Nzozemska | 1,534 1,546 1,522 1,575 1,618 1,612 1,480 1,302 L315  L135
Norvedka L4 1395 1,646 1,567 1,801 1,420 1,564 1,770 1,889 2,250

Poljska 62 81 104 144 186 246 193 207 185 232
Portugal 519 597 871 833 890 1,043 983 1,151 713 657
Rumunjska 5 7 11 12 20 23 I 19 20 17

Svedska 1,405 1,388 1,652 1,748 1,882 1,707 2,038 2,529 2499 2,259
Slovenija 153 215 233 270 303 319 310 320 283 282

Slovacka 76 90 106 127 159 198 197 209 212 216
Turska 8 9 1 10 11 10 12 15 15 15
Velika

Britanija 3,733 4,511 2 2413 2,323

Izvor: Curak, M. (2015) Potraznja za Zivotnim osiguranjem — usporedba razvijenih i nerazvijenih
Europskih zemalja, Sveuciliste u Splitu, str. 36., dostupno na:
https://repozitorij.efst.unist.hr/islandora/object/efst%3A10/datastream/PDF/view (21.02.2020.)
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Najvecu gusto¢u ima Linhens$tajn, a najmanju Austrija. ,,Moze se primijetiti da najvecu
gusto¢u zivotnog osiguranja ima LinhenStajn 1 to 75626€. Najmanju vrijednost ima
Austrija, a ona iznosi 773€ Sto je ispod prosjeka europskih zemalja, koji za tu godinu
iznosi 1103€. Od nerazvijenih zemalja najvecu gustoéu zivotnog osiguranja ima Italija i

to 1174€ Sto je iznad prosjeka Europskih zemalja.“47

Gustoca zivotnog osiguranja je uvjetovana potraznjom za zZivotnim osiguranjem, a isto
tako njegova gusto¢a moze utjecati na potraznju. Neka ve¢ spomenuta istrazivanja su
pokazala da je u tranzicijskim zemljama veci porast broja ugovorenih polica zivotnog
osiguranja nego u stabilnim razvijenim zemljama, ali isto tako i da je ukupan broj

ugovorenih polica veci.

Gustoca zivotnog osiguranja je ekonomska odrednica potraznje za zZivotnim osiguranjem
te kao takva ima veze sa svim drugim odrednicama koje se ti€u ekonomije (kao Sto je

gospodarski rast) i1 Zivota stanovnistva (kvaliteta Zivota).

U zemljama u kojima dolazi do oporavka gospodarstva takoder naglo dolazi i do
povecanja broja osiguravajuc¢ih drustava i ukupne ponude Zivotnog osiguranja od tih
drustava. ,,U takvim zemljama postoji velik prostor za rast trziSta osiguranja jer postoji
neiskoriSteno potencijalno trziste. Ljudi s povecanim primanjima pocinju gledati na nove

nacine ulaganja koji imaju pokrice rizika zajedno s maksimiziranjem povrata,«*®

Povecanje kvalitete financijskih usluga osiguravaju¢i drustava povecava potraznju za tim
uslugama, a pri povecanoj potraznji raste i broj novih osiguravajuéih drustava. To dovodi

do ponude polica Zivotnog osiguranja koje su povoljnije za osiguranike.

Osim povecanja potraznje za zivotnim osiguranjem uslijed povecanja kvalitete ponude 1
poboljsanja gospodarskog stanja u cjelini, potraznja moze rasti i u kriznim slucajevima

kao Sto je ekonomska kriza.

7 Curak, M. (2015) Potraznja za Zivotnim osiguranjem — usporedba razvijenih i nerazvijenih Europskih
zemalja, Sveuciliste u Splitu, str. 35, dostupno na:
https://repozitorij.efst.unist.hr/islandora/object/efst%3A10/datastream/PDF/view (21.02.2020.)

*® Narayan, B.P. (2014) op. cit., str. 1.
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Sljedeci grafikon prikazuje povecanje broja postoje¢ih osiguravajucih kuéa u periodu od

2000. do 2013. godine na podrucju Indije.

Ova zemlja je dobar primjer za proucavanje gustofe zivotnog osiguranja kao
determinante potraznje za istim jer je medu najmnogoljudnijim zemljama svijeta te se
nalazi izvan Europe Ciji su podaci ve¢ prikazani. Zbog visoke naseljenosti zivotno
osiguranje u Indiji ima vrlo veliko znacenje te se na velikom uzorku stanovniStva mogu

preciznije pratiti trendovi na trzistu osiguranja.

Grafikon 1. Rast Zivotnog osiguranja u mnogoljudnoj zemlji (2000-2013.)
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Izvor: Narayan, B.P. (2014) Penetration, Density and Elasticity aspects of Insurance sector in India,
Conference: Role of Financial sector in Economic Growth, Hindu College and Acharya Nagarjuna
University, str. 2., dostupno na:
https://www.researchgate.net/publication/272182346 Penetration_Density and_Elasticity aspect of Insur
ance_sector_in_lIndia (20.10.2019.)

Grafikon pokazuje povecanje broja osiguravajucih drustava, a najveci skok u porastu je
primjetan 2008. odnosno 2009. godine kada je ekonomska kriza poprimila globalne

razmjere.
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Sljedeca tablica prikazuje rast Zivotnog i nezivotnog osiguranja u brojkama kroz isti

vremenski period.

Tablica 2. Udio Zivotnog i neZivotnog osiguranja u ukupnom broju

Share of | Share of
Year Life Non-life Total Life Non-Life
2000-01 34898.5 10499 | 453975 76.87 23.13
2001-02 50094.5 12385.2 | 62479.7 80.18 19.82
2002-03 55747.6 14870.2 | 70617.8 78.94 21.06
2003-04 66653.8 16542.5 | 83196.2 80.12 19.88
2004-05 82854.8 18456.4 101311 81.78 18.22
2005-06 105876 21339.1 127215 83.23 16.77
2006-07 156076 25930 182006 85.75 14.25
2007-08 201351 28805.6 230157 87.48 12.52
2008-09 221785 31428.4 253214 87.59 12.41
2009-10 265447 35815.9 301263 88.11 11.89
2010-11 291639 43841.8 335480 86.93 13.07
2011-12 287072 54578.5 341651 84.03 15.97
Annual Growth
Rate 17.51 10.21 16.95

Izvor: Narayan, B.P. (2014) Penetration, Density and Elasticity aspects of Insurance sector in India,
Conference: Role of Financial sector in Economic Growth, Hindu College and Acharya Nagarjuna
University, str. 3., dostupno na:
https://www.researchgate.net/publication/272182346 Penetration_Density and_Elasticity aspect of Insur
ance_sector_in_India (20.10.2019.)

U ukupnoj premiji osiguranja udio zivotnog osiguranja povecan je 76,87% od 2000. do
2021. godine, te 84,03% od 2011. do 2012. godine. Tokom perioda od 2000. do 2012.

godine, prosje¢ni godi$nji rast zivotnog osiguranja je bio 17,51%.

Primjetno je da je od 2003. do 2010. udio zivotnog osiguranja u ukupnom broju bio u
porastu, te je 2011. godine poceo padati uslijed oporavka gospodarstva od gospodarske

krize.
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»Segment zivotnih osiguranja raste brze od segmenta nezivotnih osiguranja. Ovo ukazuje
da je segment zivotnog osiguranja vitalni segment koji ljudima pruza sigurnost u

buduénosti te bi takoder mogao vise pridonijeti $tednji u domaéinstvu.«*

Povecan udio Zivotnog osiguranja je porastao uslijed gospodarske krize koja je
uzrokovala strah od dogadaja u buduénosti koji nisu nuzno bili povezani za smrtni slucaj

nego su bili vezani za neizvjesnost.

Takoder, u nastavku se prikazuje 1 gustoca zivotnog osiguranja u istoj zemlji u periodu

2001-2011. godine.

Tablica 3. Gusto¢a Zivotnog osiguranja

WORLD CHINA® INDIA
YEA NON- NON- NON- | TOTA
R LIFE LIFE | TOTAL | LIFE LIFE | TOTAL | LIFE LIFE L

2001 | 235.0 | 1583 | 3933 [1261.9 | 3033 | 15652 | 9.1 2.4 11.5
2002 | 2473 | 175.6 | 4229 |1247.1 | 3546 |1621.7 | 11.7 3.0 14.7
2003 | 267.10 | 202.50 | 469.60 | 1509.0 | 3599 | 1868.9 |12.90 3.50 16.40
2004 | 291.50 | 220.00 | 511.50 | 1911.6 | 345.8 | 22574 |[15.70 | 4.00 19.70
2005 | 299.50 | 219.00 | 518.50 |2243.7 | 347.5 [2591.2 | 1830 | 440 | 22.70
2006 | 330.60 | 224.20 | 554.80 |2490.1 | 351.0 |2841.1 |33.20 520 | 3840
2007 | 358.10 | 249.60 | 607.70 | 3076.1 | 366.8 |3443.1 | 4040 | 6.20 | 46.60
2008 | 369.70 | 264.20 | 633.90 | 3001.3 | 4145 [3115.7 |41.20 | 6.20 | 4740
2009 | 3412 | 2539 | 595.1 |2967.1 | 457.5 | 34252 | 477 6.7 543
2010 | 3643 | 263.0 | 627.3 [3302.8 | 491.1 [3793.9 | 55.7 8.7 64.4
2011 | 378.0 | 283.0 | 661.0 | 3541.0 | 526.0 | 4067.0 | 49.0 10.0 59.0

Izvor: Narayan, B.P. (2014) Penetration, Density and Elasticity aspects of Insurance sector in India,
Conference: Role of Financial sector in Economic Growth, Hindu College and Acharya Nagarjuna
University, str. 5, dostupno na:
https://www.researchgate.net/publication/272182346 Penetration_Density and_Elasticity aspect of Insur
ance_sector_in_lIndia (20.10.2019.)

* Narayan, B.P. (2014) op. cit., str. 3.
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Na primjeru Indije je vidljivo da u usporedbi sa ostatkom svijeta te Kinom kao jednom od
gospodarski najrazvijenijih zemalja svijeta, ima velik potencijal za razvoj na podrucju

osiguravajuce industrije.

Gustocéa zivotnog osiguranja je od 2001. godine sa 9,1 do 2011. godine dosla na 49,0.
Nezivotno osiguranje je takoder raslo, ali znatno manje — sa 2,4 na 10,0. Ukupna gustoca

zivotnog osiguranja je u istom periodu takoder rasla, i to sa 11,5 na 59,0 (americki

dolari).

3.2.3. Penetracija zivotnog osiguranja

Penetracija zivotnog osiguranja se odnosi na aktivnost osiguranja, te se prikazuje kao

omjer ukupnih (bruto) premija osiguranja te BDP-a.

Neka istrazivanja pokazuju da elasti¢nost dohotka na penetraciju Zivotnog osiguranja nije
konstantna, te da odnos izmedu penetracije zivotnog osiguranja i realnog BDP-a po
glavni stanovnika ima model S krivulje. Stoga, elasticnost dohotka od penetracije
Zivotnog osiguranja je gotovo jednaka i za visoke i za niske razine dohotka, te je vrlo
visoka za srednju razinu dohotka. Neki drugi autori su zakljuéili da potraznja za zivotnim

osiguranjem takoder ovisi o prihodu potencijalnih 0siguranika.50

Jedno istraZivanje se bavilo pitanjem odnosa izmedu penetracije Zivotnog osiguranja i
dohotka. Pokazalo se da je zivotno osiguranje neophodno dobro kada se promatra iz
perspektive stanovniStva. Elasti¢nost dohotka i premije Zivotnog osiguranja se razlikuje
ovisno o drzavi. Razlog je u heterogenosti ekonomskog razvoja razli¢itih zemalja u

uzroku koji se promatrao u istrazivanju koje je doslo do ovih zakljuéaka.51

Istrazivanje koje je provedeno u Hrvatskoj, a koje se bavilo prou¢avanjem dohotka kao

izvorom potencijalnih kretanja 1 Sirenja trZiSnih udjela, odnosno trZiSne penetracije

% Guerineau, S., Sawadogo, R. (2015) op. cit., str. 8.
%! Guerineau, S., Sawadogo, R. (2015) op. cit., str. 9.
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odabranih kategorija, zakljucuje da ,,u fazama rasta gospodarstva, odnosno rasta dohotka,
kategorije osiguranja s izraZenijim koeficijentima elastiCnosti generirat ¢e snazniji rast
trziSne penetracije. Suprotno tome, ulaganje u kategorije niske dohodovne elasti¢nosti u

vrijeme gospodarske ekspanzije rezultiralo bi neefikasnom alokacijom resursa“.>

Tablica 4. koja se prikazuje u nastavku, ilustrira penetraciju zivotnog osiguranja u istom

periodu u kojem je promatrana i gustoca (2003-2012.).

U tablici koja pokazuje penetraciju 1 u tablici koja pokazuje gustocu zivotnog osiguranja,
moze se primijetiti razlika u gustoci i penetraciji izmedu gospodarski razvijenih i manje

razvijenih zemalja.

“Moze se primijetiti da najveéu penetraciju zivotnog osiguranja ima LinhenStajn i to
64.6%. Najmanju vrijednost ima Austrija koja iznosi 2.1% S$to je ispod prosjeka
europskih zemalja koji za tu godinu iznosi 4.5%. Od nerazvijenih zemalja najvecu
gustocu zivotnog osiguranja ima Italija i to 4.4% §to je iznad prosjeka europskih zemalja

dok najmanju vrijednost imaju Turska i Latvija, a one iznose 0.2%"

*2 Filipovié¢, H. (2014) Dohodovna elasti¢nost trzi$ne penetracije odabranih kategorija osiguranja, Zbornik
radova: Dani hrvatskog osiguranja, str. 92.
% Curak, M. (2015) op. cit., str. 35.
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Tablica 4. Penetracija Zivotnog osiguranja na podrucju Europe (2003-2012.)

Austrija 25% 26% 29% 28% 2.6% 2.6% 2.7% 2.6% 23% 21%
Belgija 63% 68% 83% 64% 6.4% 5.6% 54% 54% 51% 5.7%
Bugarska 02% 03% 03% 04% 0.4% 0.4% 0.3% 0.3% 03% 03%
Svicarska 70% 65% 62% 54% 5.3% 5.6% 5.4% 5.8% 53% 53%
Cipar 23% 21% 20% 2.0% 2.0% 2.0% 2.1% 22% 22% 2.0%
Ceska 10% 14% 13% 1.3% 1.3% 1.2% 1.4% 1.8% 16% 1.7%
Njemacka 32% 32% 34% 34% 3.3% 3.2% 3.6% 3.6% 33% 33%
Danska 50% 51% 353% 357% 6.0% 6.2% 6.4% 63% 66% 57%
Estonija 04% 035% 07% 0.7% 0.8% 0.5% 0.5% 0.5% 04% 04%
Spanjolska 23% 23% 23% 24% 22% 2.5% 2.8% 2.6% 28% 2.6%
Finska 69% 68% T1% 7.1% 6.6% 6.8% 7.5% 8.5% 7.7% 83%
Francuska 58% 64% 70% 7.8% 7.3% 6.3% 7.3% 74% 62% S5.6%
Greka 08% 09% 1.0% L1% 1.1% L1% L1% 1.0% 1.0% 1L0%
Hrvatska 06% 06% 07% 0.7% 0.8% 0.7% 0.8% 0.7% 07% 0.7%
Madarska 12% 12% 13% 1.9% 2.0% 1.6% 1.7% 1.7% 14% 1.4%
Irska 54% 353% 60% 69% 7.7% 5.6% 5.8% 6.1% 52% 5.0%
Island 03% 03% 03% 02% 0.2% 0.2% 0.2% 0.2% 02% 02%
Italija 47% 47% 51%  4.6% 4.0% 3.5% 5.3% 5.8% 4.7% 44%
Liinhenstajn na,  53.6% 87.8% 128.0% 119.0% 109.0% 175.5% 184.5% B84.8% 64.6%
Luksenburg 13%  13%  1.5% 1.4% 1.4% 3.1% 3.1% 3.4% 21% 25%
Latvija 0.1% 01% 01% 02% 0.2% 0.1% 0.1% 0.2% 02% 02%
Malta 22% 28% 29% 33% 4.1% 3.0% 3.2% 3.5% 3.1% 2.5%
Nizozemska 52% S5.1% 48% 48% 4.6% 4.4% 4.3% 3.7 17% 32%
Norveika 25% 3.0% 31% 27% 2.9% 2.2% 2.8% 2.7% 26% 29%
Polyska 12% 15% 1.6% 2.0% 2.3% 2.6% 24% 2.2% 19% 23%
Portugal 38% 42% 59% 5.4% 5.5% 6.4% 6.2% 7.0% 44% 42%
Rumunjska 02% 02% 03% 03% 0.3% 0.3% 0.2% 03% 03% 03%
Svedska 45% 43% 5.0% 5.0% 5.1% 4.7% 6.4% 6.8% 6.1% 53%
Slovenya 1.2%  1.6% 1.6% 1.7% 1.8% 1.7% 1.8% 1.8% 1.6% 1.6%
Slovacka 14% 14% 1.5% 1.5% 1.6% 1.7% 1.7% 1.7% 1L.7% 1.6%
Turska 2% 02% 02% 0.2% 0.2% 0.1% 0.2% 02% 02% 02%
Velika Britanija | 98%  95% 104% 114% 13.2% 8.5% 9.4% 8.4% 8.8% 9.3%

Izvor: Curak, M. (2015) Potraznja za Zivotnim osiguranjem — usporedba razvijenih i nerazvijenih

Europskih zemalja, Sveuciliste u Splitu, Str. 37., dostupno na:
https://repozitorij.efst.unist.hr/islandora/object/efst%3A10/datastream/PDF/view (21.02.2020.)
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Na primjeru Indije se takoder moze sagledati i penetracija trzista zivotnog osiguranja

izvan Europe. Pokazuje se sljede¢om tablicom.

Tablica 5. Penetracija trzi$ta zivotnog osiguranja izvan Europe (2001-2011.)

WORLD CHINA® INDIA

NON- TOTA NON- TOTA NON- TOTA
YEAR | LIFE LIFE L LIFE LIFE L LIFE LIFE L
2001 | 4.68 3.15| 7.83 647 2.07 8.54 | 2.15 0.56 2.71
2002 | 4.76 338 8.14 723 240 9.63 | 2.59 0.67 3.26
2003 | 4.59 347 8.06 8.68| 2.53 12.21 | 2.26 0.62 2.88
2004 | 4.55 3441 799 | 10.09| 244 12.53 | 2.53 0.64 3.17
2005 | 4.34 3.18 | 7.52 | 1041 221 12.63 | 2.53 0.61 3.14
2006 | 4.50 3.00| 7.50 | 1090 220 13.20 | 4.10 0.60 4.70
2007 | 4.40 3.10 | 7.50 | 12.40 2.30 14.70 | 4.00 0.60 4.60
2008 | 4.10 290 7.00 | 12.10 2.30 14.50 | 4.00 0.60 4.60
2009 | 4.00 3.00f 7.00 | 11.90 2.50 14.40 | 4.60 0.60 5.20
2010 | 4.00 290 690 | 12.60 2.70 1420 | 440 0.70 5.10
2011 | 3.80 280 6.60 | 11.90 2.60 1440 | 3.40 0.70 4.10

Izvor: Narayan, B.P. (2014) Penetration, Density and Elasticity aspects of Insurance sector in India,
Conference: Role of Financial sector in Economic Growth, Hindu College and Acharya Nagarjuna
University, str. 4., dostupno na:
https://www.researchgate.net/publication/272182346 Penetration_Density and_Elasticity aspect of Insur
ance_sector_in_lIndia (20.10.2019.)

U tablici su prikazani podaci na razini svijeta, Kine i Indije. U isto vrijeme kada je Indija
osjecala posljedice gospodarske krize (od 2008/9), penetracija trziSta zivotnog osiguranja
je bila u porastu. Godine 2011. je doSlo do pada u udjelu Zivotnog osiguranja u ukupnom

broju, a takoder je i penetracija pala sa 4,40 na 3,40.

Na svjetskoj razini je 2008/9. godine doslo do pada penetracije, kao i na trziStu Kine.
,»T1jekom razdoblja od 2001. do 2011., prodor osiguranja povecao se s 2,71 na 4,10,
gotovo isti trend koji mozemo primijetiti i u azijskoj Kini u kojoj su razine prodora

daleko iznad indijske. No, u istom se razdoblju razina svjetskog osiguranja smanjila sa
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7,83 na 6,60. Jo$ jedno zanimljivo opazanje je da Indija ima niZu razinu penetracije u
odnosu na svjetsku razinu, gdje je, u slu¢aju Kine, prodor osiguranja dosegao do 14.40 do

2011. godine to je vise nego dvostruko vise od svjetske razine penetracije.«>

3.2.4. Trzis$ni udio Zivotnog osiguranja

U Hrvatskoj u ukupnom broju ugovorenih osiguranja kod osiguravajucih drustava najveci
udio ima zivotno osiguranje. Kod pregleda podataka za 2017. godinu (Tablica 6.) je
vidljivo da oko 24,5% odlazi na zivotno osiguranje, a nakon njega je osiguranje od

odgovornosti za upotrebu motornih vozila.

Tablica 6. Struktura premije po vrstama osiguranja u Hrvatskoj (2017.)

Osiguranje od nezgode 5,03 %
Zdravstveno osiguranje 5,39%
Osiguranje cestovnih vozila- kasko 9,76 %
Osiguranje tracnih vozila- kasko 0,09 %
Osiguranje zracnih letjelica- kasko 0,11 %
QOsiguranje plovila 1,64 %
Osiguranje robe u prijevozu 0,36 %
Osiguranje od poéara i elementarnih steta 6,81 %
Ostala osiguranja imovine 6,53 %
Osiguranje od odgovornosti za upotrebu motornih vozila 22,63 %
QOsiguranje od odgovornosti za upotrebu zraénih letjelica 0,06 %
Osiguranje od odgovornosti za upotrebu plovila 0,42 %
Ostala osiguranja od odgovornost 4,11 %
Osiguranje kredita 2,15%
Osiguranje jamstva 0,08 %
Osiguranje raznih financijskih gubitaka 1,26 %
QOsiguranje troskova pravne zastite 0,05 %
Putno osiguranje 1,05 %
Zivotno osiguranje 24,51 %
Rentno osiguranje 0,32 %
Dopunska osiguranja Zivotnog osiguranja 1,49 %
QOsiguranje za slucaj vjencanja ili rodenja 0,06 %

Zivotna ili rentna osig. kod kojih ugovaratelj osig. snosi rizik ulaganja 6,09 %

Izvor: Republika Hrvatska (2018) Klju¢ne informacije o trziStu osiguranja u Republici Hrvatskoj, str. 13.,

dostupno na: www.huo.hr (19.06.2020.)

* Narayan, B.P. (2014) op. cit., str. 4.
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Sljedeca tablica pokazuje trzi$ni udio Zivotnog osiguranja na podrucju Europe 1 kretanje
udjela u periodu od 2008. do 2012. godine.

Tablica 7. TrZzi$ni udio Zivotnog osiguranja na podrucju Europe (2008-2012.)

Velika Britanija 27.4% 28.7% 29.0% 28.4%
Francuska 23.3% 23.1% 22.9% 23.0%
Njemadka 14.4% 13.7% 13.3% 13.4%
Italija 6.9% 7.0% 7.0% 6.4%
Nezozemska 5.0% 4.8% 4.6% 4.5%
Danska 3.4% 3.5% 3.7% 4.0%
Belgija 3.2% 3.1% 3.1% 32%
Svicarska 3.1% 2.6% 2.9% 3.1%
Svedska 2.9% 2.9% 3.3% 3.8%
Spanjolska 2.8% 2.7% 2.3% 2.7%
Norveska 1.3% 1.5% 1.7% 1.8%
Finska 1.9% 1.9% 1.9% 1.9%
Irska 1.3% 1.3% 1.3% 1.2%
Austrija 1.2% 1.2% 1.1% 1.1%
Portugal 0.8% 0.9% 0.8% 0.7%
Poljska 0.3% 0.3% 0.3% 0.3%
Ceska 0.1% 0.1% 0.1% 0.1%
Greka 0.1% 0.2% 0.2% 0.1%
Luxksenburg 0.07% 0.08% 0.10% 0.10%
Madarska 0.10% 0.09% 0.10% 0.08%
Slovenija 0.06% 0.06% 0.06% 0.06%
Turska 0.05% 0.04% 0.04% 0.04%
Hrvatska 0.03% 0.03% 0.03% 0.03%
Malta 0.02% 0.02% 0.03% 0.03%
Slovacka 0.06% n.a. n.a. n.a.
Latvija 0.001% 0.001% 0.002% 0.001%

Izvor: Curak, M. (2015) Potraznja za Zivotnim osiguranjem — usporedba razvijenih i nerazvijenih
Europskih zemalja, Sveuciliste u Splitu, Str. 38., dostupno na:
https://repozitorij.efst.unist.hr/islandora/object/efst%3A10/datastream/PDF/view (21.02.2020.)
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Na podrucju cijele Europe, Velika Britanija, Francuska i Njemacka imaju najve¢i udio na
trziStu Zivotnog osiguranja, a u 2012. godini su zajedno imale 65,1% udjela. Razvijene
zemlje su u periodu od 2008. do 2010. godine najcesce imale porast u 2009. (gospodarska
kriza), te pad u 2010. godini.

Zemlje koje gospodarski nisu razvijene ili su malo razvijene su imale vrlo sli¢an trend, a
primjetno je da se njihov udio nije znacajno mijenjao, a kod nekih uopée (Hrvatska,

Slovenija i druge).

,Nerazvijene zemlje odnosno zemlje istone Europe jo§ uvijek zaostaju za zemljama
zapadne Europe odnosno za razvijenim zemljama.«>® Razlog je u tome $to gospodarski

slabije razvijene zemlje imaju slabije razvijeno trziste zivotnog osiguranja.

3.3. Demografske odrednice

Do sada je vidljivo da se kroz ekonomske odrednice potraZznje za Zivotnim osiguranjem
prepli¢e utjecaj demografije. Demografija u velikoj mjeri utje¢e na potraznju za zivotnim

osiguranjem.

U demografske odrednice se mogu ubrojiti: spol, dob, stupanj obrazovanja, te broj
uzdrzavanih ¢lanova u kuéanstvu.>® Uz to, smatra se da se ,,omjeri zavisnosti o radnoj
populaciji tretiraju kao kljuéne demografske determinante potraZznje za Zzivotnim

osiguranj em*.”’

Zbog toga je stupanj obrazovanja jedan od odlucuju¢ih demografskih odrednica koji
utjeCu na potraznju za Zzivotnim osiguranjem. Smatra se da ,,potraznja za Zivotnim
osiguranjem raste s porastom vjerojatnosti smrti uzdrzavatelja obitelji, razine sadasnje

potrodnje te stupnja averzije prema riziku“.’® Stupanj averzije prema riziku je usko

% Curak, M. (2015) op. cit., str. 39.

*® Gudelj, A. (2016) Determinante potraznje za Zivotnim osiguranjem u Republici Hrvatskoj, Sveu&iliste u
Splitu, str. 23., dostupno na: https://core.ac.uk/download/pdf/197615035.pdf (07.03.2020.)

*" Andelinovié, M., Misevi¢, P., Pavkovi¢, A. (2016) op. cit., str. 4.

%8 Andelinovi¢, M., Misevi¢, P., Pavkovi¢, A. (2016) op. cit., str. 3.
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povezan sa stupnjem obrazovanja, a isto vrijedi 1 za razinu sadasnje potrosnje jer o
stupnju obrazovanja ovisi dohodak pojedinca. U gospodarski razvijenim zemljama je
zaposlenost na viSoj razini nego u slabije razvijenim zemljama, a takoder je veci i stupanj
obrazovanja sa kojim raste i shvacanje pojma rizika. Stupanj obrazovanja i veéa

zaposlenost povecavaju potraznju za Zivotnim osiguranjem.

Dob i ocekivani zZivotni vijek pojedinca kao demografska odrednica su vazni jer
osiguravajuc¢a drustva svoju ponudu formiraju na temelju oCekivanog zivotnog vijeka
stanovniStva na trziStu zivotnog osiguranja u nekoj zemlji. Duzi ocekivani zivotni vijek

vodi prema povecanju potraznje za Zivotnim osiguranjem.

,Moze se re¢i da ¢e zemlja u kojoj je ocekivani zivotni vijek u porastu biti atraktivnija
(novim) drustvima za osiguranje, budu¢i da je to pokazatelj poboljSanja zivotnih

uvjeta.«

Demografske odrednice potraznje nalazu da porast ocekivanog Zivotnog vijeka privlaci
nova druStva za osiguranje jer to pokazuje da se poboljSavaju Zivotni uvjeti, §to ukljucuje
1 ekonomski 1 demografski aspekt drustva. Iz perspektive socijalnih odrednica potraznje,
»promatranje zivotnog vijeka u socijalnom kontekstu moze biti problemati¢no jer je on
koreliran s razinom dohotka i nacionalnim bogatstvom pa se ne moze jednoznacno

zakljuciti da njegov porast vodi k povecanju potraZnje za Zivotnim osiguranjem“.60

3.4. Politi¢ko-pravne odrednice

Politicko-pravne odrednice potraznje za Zivotnim osiguranjem se u prvom redu odnose na
politicku i pravnu stabilnost. Obje odrednice su vazne za stabilnost trziSta zivotnog

osiguranja.

,Sto je pravni sustav u zemlji vide stabilan veéa je spremnost ugovornih strana za

pokretanje poslovnih odnosa. Pravni sustav koji je na snazi u zemlji moze utjecati na

% Andelinovi¢, M., Misevi¢, P., Pavkovi¢, A. (2016) op. cit., str. 4.
% Ibidem.
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razvoj osiguranja, tako Sto precizira obvezu onih koji su odgovorni za Stetu i definira
poslovno okruzenje osiguratelja.“®* S druge strane, politicka stabilnost podrazumijeva i
stabilniju ekonomiju. Nizak politi¢ki rizik vodi prema razvijenom i stabilnom trziStu

osiguranja te potice potraznju za zivotnim osiguranjem.

Politika kao odrednica potraznje za zivotnim osiguranjem se prema Svjetskoj banci
smatra institucionalnom varijablom, zajedno sa vladavinom prava, kontrolom korupcije i
kvalitetom regulacije. Utjecaj razlic¢itih komponenti osiguravaju¢ih druStava i njihov

kombiniran uc¢inak su prikazani u sljedec¢oj tablici.

Tablica prikazuje ocekivani uéinak makroekonomskih, demografskih, socijalnih i

institucionalnih varijabli na potraznju za zivotnim osiguranjem.

Tablica 8. Ocekivani ucinak makroekonomskih, demografskih, socijalnih i

institucionalnih varijabli na potraZnju za Zivotnim osiguranjem

Varijabla ! Kompanenta [ e I Komponenta anuiteta l Kombinirani utinak
Makroekonomske varijable
Realni BDP po stanovniku | + + i + +
Realna kamatna stopa | + + | + +
Inflacija I =
Stopa nezaposlenosti
ler

Kontrola korupcije
Kvaliteta requlacije |+ | o+ o r b

Izvor: Andelinovi¢, M., Misevié, P., Pavkovi¢, A. (2016) Determinante potraznje za Zivotnim osiguranjem
u novim zemljama ¢lanicama Europske unije: analiza panel podataka, Notia — ¢asopis za odrzivi razvoj (2),

str. 5.

® Puzel, A. (2017) Potraznja za neZivotnim osiguranjima u zemljama OECD-a, Sveu¢iliste u Splitu, str.
22., dostupno na: https://core.ac.uk/reader/197793290 (01.05.2020.)
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Tablica prikazuje sazetak utjecaja odrednica na potraznju za Zivotnim osiguranjem. U
odnos je stavljena komponenta Stednje, rizika smrtnosti i anuiteta tj. formirane ponude

osiguravajucih drustava.

,Komponente Stednje i anuiteta vezane su uz utjecaj varijable na kupnju Zivotnog
osiguranja radi ostvarenja dohotka za mirovinu i osiguranja bolje imovinske situacije
uzdrzavanih, dok je komponenta rizika smrtnosti vezana uz kupnju polica radi osiguranja

dobrobiti uzdrzavanih ¢lanova i nasljednika u slu¢aju smrti uzdrzavatelja obitelji.“62

Politi¢ka stabilnost podrazumijeva mjeru nestabilnosti drzavne vlade i moguénost njenog
rusenja. Prethodna tablica je pokazala da razvoj sektora zivotnog osiguranja uvelike ovisi
o institucionalnom okviru i politickoj stabilnosti nacionalnog gospodarstva. ,,Politi¢ka
stabilnost, vladavina prava, kontrola korupcije i kvaliteta regulacije od presudnog su
znacaja pogotovo u slabije razvijenim zemljama, gdje je stabilno i sigurno poslovno
okruzenje nuzno, ne samo za profitabilno poslovanje, ve¢ 1 za povjerenje gradana u

financijski sustav.“®

82 Andelinovié, M., Mievié, P., Pavkovié, A. (2016) op. cit., str. 5.
% Ibidem.
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4. ANALIZA DETERMINANTI POTRAZNJE ZA ZIVOTNIM
OSIGURANJEM U REPUBLICI HRVATSKOJ

4.1. Opis uzorka

U ovom radu koriste se metode inferencijalne statistike. Za potrebe istrazivanja proveden

je anketni upitnik medu 107 ispitanika.

Anketni upitnik se sastoji od dva dijela, i to dijela koji se odnosi na sociodemografska

obiljezja, te dijela kojim se prikupljaju podatci o Zivotnom osiguranju.

U radu se koriste metode grafickog i tabelarnog prikazivanja kojima se prezentira
struktura odgovora na pitanja vezana za sociodemografska obiljeZja, te pitanja vezana za

praksu uplacivanja zivotnog osiguiranja.

Numeric¢ke vrijednosti se prezentiraju upotrebom metoda deskriptivne statistike, i to
aritmeticke sredine, moda i medijana kao srednjih vrijednosti, te standardne devijacije,

minimalne i maksimalne vrijednosti kao pokazatelja odstupanja.

Hipoteze se ispituju upotrebom 2 testa, Kruskal-Wallis testa, Mann-Whitney U testa, te

Wilcoxon testa za jedan nezavisan uzorak.

Analiza je radena u statistickom softwareu SPSS 25.
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Tablica 9. Stuktura ispitanika prema spolu

Spol:
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Muski 45 42,1 42,1 42,1
Zenski 62 57,9 57,9 100,0
Total 107 100,0 100,0

Izvor: Izrada autorice
U istrazivanju je sudjelovalo 107 ispitanika. Veci broj ispitanika je zenskog spola (N=
62; 57,9%), u odnosu na zastupljenost ispitanika muskog spola kojih je u uzorku 45

(42,1%).

Graf 2. Stuktura ispitanika prema spolu

Spol:

Evuski
W enski

Izvor: lzrada autorice
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Tablica 10. Stuktura ispitanika prema dobi

Dob:
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 18-25 37 34,6 34,6 34,6

26-35 24 22,4 22,4 57,0

36-45 13 12,1 12,1 69,2

46-55 17 15,9 15,9 85,0

56-65 6 5,6 5,6 90,7

66 i vise 10 9,3 9,3 100,0

Total 107 100,0 100,0

lzvor: lzrada autorice

U wuzorku su najzastupljeniji ispitanici

starosne dobne skupine 18-25 godine

(N=37;34,6%), dok je najmanji broj ispitanika starosne dobne skupine 56-65 godina

(N=6:5,6%).

Graf 3. Stuktura ispitanika prema dobi

40

Broj ispitanika

18-25

Izvor: lzrada autorice

26-35

36-45

Dob:

46-55

56-65

G6Givise
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Tablica 11. Stuktura ispitanika prema stupanju obrazovanja

Stupanj obrazovanja:

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent

Valid NSS (osnovno 3 2,8 2,8 2,8

obrazovanje)

SSS (srednja 31 29,0 29,0 31,8

stru¢na sprema)

VSS (visa struéna 28 26,2 26,2 57,9

sprema)

Specijalisticki studij 5 4.7 47 62,6

VSS (visoka stru¢na 34 31,8 31,8 94,4

sprema)

Doktorat 6 5,6 5,6 100,0

Total 107 100,0 100,0

lzvor: lzrada autorice

Promatraju¢i stupanj obrazovanja ispitanika mozZe se zakljuciti da su u uzorku
najzastupljeniji ispitanici koji imaju VSS (visoku stru¢nu spremu) kojih je u uzorku 34

(31,8%), dok najmanji broj ispitanika ima NSS (osnovno obrazovanje) (N=3;2,8%).

Graf 4. Stuktura ispitanika prema stupanju obrazovanja

40

Broj ispitanika

MNSS (osnovno SSS (srednja WSS (viga Specijalisticki WSS (visoka Doktorat
obrazovanje) struéna strucna studij struéna
sprema) spremay) sprema)

Stupanj obrazovanja:

Izvor: lzrada autorice
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Tablica 12. Stuktura ispitanika prema bra¢nom statusu

Bracni status:

Frequency Percent Valid Cumulative
d Y Percent Percent
Rastavljen/a 9 8,4 8,4 8,4
Samac 38 35,5 35,5 43,9
Valid U vezi 32 29,9 29,9 73,8
Udana/ozenjen 28 26,2 26,2 100,0
Total 107 100 100

lzvor: 1zrada autorice

Trideset i osam ispitanika su samci (35,5%), dok je 9 ispitanika (8,4%) rastavljen/a.

Graf 5. Stuktura ispitanika prema bra¢nom statusu

Izvor: 1zrada autorice

Braéni status:

ERastaviien/a

B Samac

WU vezi

B uUdanalozenjen
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Tablica 13. Stuktura ispitanika prema ranom statusu

Radni status:

Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent

Valid Student 25 23,4 23,4 23,4
Sportas 1 0,9 0,9 24,3
Zaposlen 57 53,3 53,3 77,6
Nezaposlen 11 10,3 10,3 87,9
U mirovini 13 12,1 12,1 100,0

Total 107 100,0 100,0

lzvor: lzrada autorice

Pedeset i sedam ispitanika je zaposleno (53,3%), dok je 1 ispitanik (0,9%) sportas.

Graf 6. Stuktura ispitanika prema ranom statusu

Broj ispitanika

Student

Izvor: Izrada autorice
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Tablica 14. Broj uzdrzavanih ¢lanova kuc¢anstva

Broj uzdrzavanih ¢lanova kuéanstva:

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 1 10 9,3 9,3 9,3
2 5 4,7 4,7 14,0
3 6 5,6 5,6 19,6
4 9 8,4 8,4 28,0
5ivise 14 13,1 13,1 41,1
nemam uzdrzavanih ¢lanova 63 58,9 58,9 100,0
Total 107 100,0 100,0

Izvor: Izrada autorice

Najveci broj ispitanika (N=63; 58,9%) nema uzdrZzavanih ¢lanova, dok od ispitanika koji

imaju uzdrZzavane clanove prevladavaju ispitanici koji imaju 1 uzdrzavanog c¢lana

(N=10;9,3%).
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Graf 7. Broj uzdrzavanih ¢lanova kuéanstva

Broj ispitanika

1 2 3 4 Sivise nemam.
uzdrZavanih
tlanova

Broj uzdrzavanih élanova kuéanstva:

lzvor: lzrada autorice

Tablica 15. Osobni dohodak ispitanika
Osobni dohodak:

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid do 2 000 21 19,6 19,6 19,6
kn
2 000 - 4 38 35,5 35,5 55,1
999 kn
5 000 - 6 24 22,4 22,4 77,6
999 kn
7 000 - 9 13 12,1 12,1 89,7
000 kn
vise od 9 11 10,3 10,3 100,0
000
Total 107 100,0 100,0

Izvor: 1zrada autorice
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Osobni dohodak od 2000 — 4999 kuna ima 38 ispitanika (35,5%), dok 11 ispitanika
(10,3%) ima osobni dohodak vise od 9000 kuna.

Grad 8. Osobni dohodak ispitanika

40

Broj ispitanika

do 2 000 kn 2000-4999kn  5000-6999kn  7000-9000kn vige od 9 000
Osobni dohodak:

lzvor: lzrada autorice
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Tablica 16. Dohodak po kuc¢anstvu

Dohodak po kuc¢anstvu:
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid do 5 000 kn 12 11,2 11,2 11,2

5 000 - 9 999 18 16,8 16,8 28,0
kn
10 000 - 14 29 27,1 27,1 55,1
999 kn
15 000 - 19 18 16,8 16,8 72,0
999 kn
20 000 - 24 18 16,8 16,8 88,8
999 kn
viSe od 25 000 12 11,2 11,2 100,0
kn
Total 107 100,0 100,0

lzvor: lzrada autorice

Dohodak po kuéanstvu od 10 000 — 14 999 kuna ima 29 ispitanika (27,1%), dok jednak
broj ispitanika ima osobni dohodak do 5 000 kuna, odnosno viSe od 25 000 kuna
(N=12;11,2%).

Graf 9. Dohodak po kuéanstvu

Broj ispitanika

do 5 000 kn 5000-9999 10 000 - 14 15000 - 19 20000-24 wiSe od 25000
998 kn 999 kn 999 kn

kn kn

Dohodak po kucanstvu:

Izvor: Izrada autorice
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Tablica 17. Uplaéivanje Zivotnog osiguranja

Uplacujete li zivotno osiguranje?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Da 44 41,1 41,1 41,1
Ne 63 58,9 58,9 100,0

Total 107 100,0 100,0

Izvor: 1zrada autorice

Veéi broj ispitanika ne uplacuje zivotno osiguranje (N=63; 58,9%), u odnosu na

ispitanike koji uplacuju zivotno osiguranje (N=44;41,1%).

Graf 10. Uplaéivanje Zivotnog osiguranja

Uplacujete li
Zivotno
osiguranje?
EDa
Mne

Izvor: 1zrada autorice
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Tablica 18. Razlozi uplaéivanja Zivotnog osiguranja

Razlog zbog kojeg uplacujete zivotno osiguranje je:

Frequenc Percent Valid Cumulative
q Y Percent Percent

valig ~ Osiguranie 18 40,9 40,9 40,9

Zivota

Socijalna

sigurnost 5 11,4 11,4 52,3

obitelji

Stednja 12 27,3 27,3 79,5

Zbog

kredita 9 20,5 20,5 100,0

Total 107 100 100

Izvor: Izrada autorice

Od ukupnog broja ispitanika koji uplacuju Zivotno osiguranje 18 ispitanika (40,9%)

uplacuje zbog osiguranja zZivota, dok najmanji broj ispitanika (N=5;11,4%) uplacuje zbog

socijalne sigurnosti obitelji.

Graf 11. Razlozi uplaéivanja Zivotnog osiguranja

Izvor: Izrada autorice

Razlog zbog kojeg
uplacujete Zivotno
osiguranje je:

.Osiguranje Zivota
.Socijalna sigurnost obitelji
HEStednja

Ozbog kredita
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Tablica 19. Utjecaj cijene police na odluku o kupnji police

Je li cijena police osiguranja utjecala na Vasu odluku o

kupnji?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Da 41 38,3 38,3 38,3
Ne 66 61,7 61,7 100,0
Total 107 100,0 100,0

Izvor: Izrada autorice

Cijena police nije utjecala na odluku o kupnji police osiguranja kod 66 ispitanika

(61,7%), dok je kod 41 ispitanika cijena imala utjecaj na odluku o kupnji (38,3%).

Graf 12. Utjecaj cijene police na odluku o kupnji police

Jeli cijena
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osiguranja
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[ [N

Izvor: Izrada autorice
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Tablica 20. Utjecaj povecanja dohotka na kupnju police osiguranja

Je li povec¢anje Vaseg dohotka ima utjecaj na kupnju police
osiguranja?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Da 59 55,1 55,1 55,1
Ne 48 44,9 44,9 100,0
Total 107 100,0 100,0

lzvor: lzrada autorice

Povecéanje dohotka ima utjecaj na kupnju police osiguranja kod 59 ispitanika (55,1%),

dok kod 48 ispitanika (44,9%) nema utjecaj.

Graf 13. Utjecaj povecanja dohotka na kupnju police osiguranja
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Izvor: Izrada autorice
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Ispitanici su iskazivali stupanj vaznosti odabranih determinanti potraznje za zivotnim
osiguranjem vrijednostima od 1 do 5, gdje 1 oznacuje potpunu nevaznost, dok 5 oznacava

potpunu vaznost odabrane determinante.

Tablica 21. Stupanj vaznosti odabranih determinanti potraznje za Zivotnim
osiguranjem

[Pomoc [Savjet = [Raznolikost [Medijska

[Clene podainog MR porude | zesupjercst | (ong
agenta] rodbine] = osiguranja] = oglasavanje]

Valid 107 107 107 107 107 107
Missing 0 0 0 0 0 0
Mean 3,35 2,80 3,07 2,91 2,62 2,42
Std. Deviation 1,29 1,09 1,09 1,07 1,02 1,09
Median 4 3 3 3 3 2
Mode 4 3 3 3 3 3
Minimum 1 1 1 1 1 1
Maximum 5 5 5 5 5 5

Izvor: Izrada autorice

Prema misljenju ispitanika najvaZznija determinanta potraZznje za Zivotnim osiguranjem je
cijena premije koju su oznacili prosje€nom vrijednosti 3,35 sa prosjecnim odstupanjem
od aritmeticke sredine 1,29. Medijan je srediSnja vrijednost i iznosi 4, odnosno polovica
ispitanika je determinantu oznacila vrijednosti 4 ili manje, dok je polovica oznacila

vrijednosti 4 ili viSe. Nadalje, mode je najcesca vrijednosti i iznosi 4.

Determinanta potraznje za Zivotnim osiguranjem koja je najmanje vazna prema misljenju
ispitanika su neki drugi razlozi koju su oznacili prosje¢nom vrijednosti 2,42 sa
prosjecnim odstupanjem od aritmeticke sredine 1,09. Medijan vrijednost je 2, Sto znaci da
je polovica ispitanika dala vrijednost 2 ili manje, dok je polovica dala vrijednost 2 ili
viSe. Najcesca vrijednost (mode) je 3.
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4.2.Testiranje hipoteza

HI1: Cijena osiguranja je jedna od najvaznijih determinanti potraznje za zivotnim
osiguranjem u RH, odnosno ocekuje se da ¢e porast cijene osiguranja dovesti do pada

potraznje za osiguranjem, i obrnuto.

Molim oznalite stupanj vaznosti odabranih determinanti potraznje za Zivotnim
osiguranjem vrijednosno od 1 do 5, gdje 1 oznacuje potpunu nevaznost, dok 5 oznacava

potpunu vaznost odabrane determinante:

Tablica 22. Deskriptivna statistika determinant potraZnje za Zivotnim osiguranjem

[Pomoc [Savjet | [Raznolikost [Medijska
[Cijena rodaino prijatelja ponude zastupljenost | [Drugi
premije] pa er{ta]g i Zivotnog i razlozi]
9 rodbine] | osiguranja] | oglasavanje]
Mean 3,35 2,80 3,07 2,91 2,62 2,42
Std. Deviation 1,29 1,09 1,09 1,07 1,02 1,09

Izvor: Izrada autorice

Najveca razina vaznosti je utvrdena za daterminantu cijene gdje je prosje¢na razina
vaznosti 3,35 sa prosjecnim odstupanjem od aritmeticke sredine 1,29, dok je najmanja
razina vaznosti utvrdena za determinantu ostalih razloga gdje je prosjec¢na razina vaznosti

2,42 sa prosjecnim odstupanjem od aritmeticke sredine 1,09.
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Slika 1. Kruskall-Walllis test

Hypothesis Test Summanry
Mull Hypothesis Test Sig. Decision
The distribution of vanost is theg s o120t Reject the
: amples
1 zame across categories of Frushal 000 null _
Determinanta. Wiallic T st hypothesis.

Aoymptotic significances are displayved. The significance level iz 05,

Empirijska p vrijednost <0,001 provedenog Kruskall-Wallis testa upucuje na zakljucak
da postoji razlika u vaznosti medu promatranim determinantama, dok je post hoc testom

ispitana razlika izmedu svake individualne determinante.
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Slika 2. Post hoc test

Each node shows the sample average rank of Determinanta.

Sample1-Sample2 L T sig.

Drugi razlozi-Medijska ) )

zastupljenost i ogl savanje 31,208 24 559 1,271 204

Drugi razlozi-Pomoé prodajnog

agenta 61,033 24,559 -2,485 013

Drugi razlozi-Raznolikost ponude .

3ivotnog osiguranja 76,967 24,559 3,134 ,002

Drugi razlozi-Savijet prijatelia i )

= L 101,766 24,559 -4, 144 000

Drugi razlozi-Cijena premije 140,645 24,559 5727 ,000

Medijska zastupljenost i

oglasavanje-Pomod prodajnog -29.827 24,559 -1,214 225

agenta

Medijska zastupljenost i

oglasavanje-Raznolikost ponude -45,762 24,559 -1,863 062

Zivotnog osiguranja

Hlo'ﬂskl zastupljenost i

oglasavanje-Savjet prijatelja | -70,561 24,559 -2,873 ,004
dbine

Medljska zastupljenost |

ogladavanje-Cijena premije 109,439 24,559 4,456 ,000

Pomot Erodljnog agenta-

Raznolikost ponude Zivotnog -15,935 24,559 - 649 518

osiguranja

Pomoc prodajnog agenta-Savjet ;5754 24 569 1,659 007

prijatelja i rodbine

Pomo¢ prodajnog agenta-Cijena 79612 24550

premije 3,242 ,001
Raznolikest ponude Zivotnog

olaunn]l-alvlet prijatelja i 24,799 24,559 -1,010 313
rodbine

Raznolikost ponude zivotnog

osiguranja -Cplj:nn premije 63678 24,559 2,593 ,010
Savjet prijatelja i rodbine-Cijena

premije 38,879 24,559 1,583 113

Each row tests the null hypothesis that the Sample 1 and Sample 2 distributions are the

same.
Asymptotic significances {g-sided tests) are disglayed_ The significance level is ,05.
Significance values have been adjusted by the Bonferroni correction for multiple tests.

Post hoc testom je utvrdeno da je cijena premije statisticki znacajno vaznija determinanta
potraznje za Zivotnim osiguranjem u odnosu na druge razloge (pe<0,001), vaznija od
drugih razloga (pe<0,001), medijske zastupljenosti i osiguranja (pPe<0,001), pomoci

prodajnog agenta (pe<0,001), dok nije vaznija od determinante savjeta prijatelja i rodbine
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(pe=0,113). Dakle, cijena je determinanta vaznija od 4 od 5 promatranih determinatni, te

se hipoteza prihvaca kao istinita.

H2: Dohodak stanovniStva takoder je vazna determinanta potraznje za Zivotnim

osiguranjem odnosno ocekuje se da ¢e s porastom dohotka rasti i potraznja za

osiguranjem, i obratno.

Hipoteza se ispituje y2 testom.

Tablica 23. Osobni dohodak i uplaéivanje Zivotnog osiguranja

Osobni dohodak: * Uplacujete li Zivotno osiguranje? Crosstabulation

Uplacujete li Zivotno osiguranje?

Total
Da Ne
Count 5 16 21
do 2 000 kn % within
Osobni 23,80% 76,20% 100,00%
dohodak:
Count 16 22 38
2 000 - 4 999 | o within
kn Osobni 42,10% 57,90% 100,00%
dohodak:
Count 9 15 24
5 000 - 6 999 | o within
kn Osobni 37,50% 62,50% 100,00%
Osobni dohodak:
dohodak: Count 8 5 13
7 000 - 9 000 | g within
kn Osobni 61,50% 38,50% 100,00%
dohodak:
Count 6 5 11
vise od 9 000 % within
Osobni 54,50% 45,50% 100,00%
dohodak:
Count 44 63 107
Total % within
Osobni 41,10% 58,90% 100,00%
dohodak:

Izvor: Izrada autorice
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Iz tablice se moze utvrditi da policu Zivotnog osiguranja najces¢e uplacuju ispitanici koji

imaju osobni dohodak u rasponu od 7.000 — 9.000 kuna, te ih 61,50% uplacuje Zivotno

osiguranje, dok najmanji broj ispitanika sa dohotkom do 2.000 kuna uplaéuje Zivotno

osiguranje, te ih uplacuje 23,80%.

Povezanost izmedu osobnog dohotka 1 uplate zivotnog osiguranja ispituje se x2 testom.

Tablica 24. y2 (Hi kvadrat) test

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 5,802° 214
Likelihood Ratio 5,925 ,205
N of Valid Cases 107

expected count is 4,52.

a. 1 cells (10,0%) have expected count less than 5. The minimum

Izvor: Izrada autorice

Empirijska x2 vrijednost je 5,802, te se moze donijeti zakljucak da ne postoji zavisnost

izmedu osobnog dohotka i1 upla¢ivanja Zivotnog osiguranja. Zaklju¢ak je donesen pri

empirijskoj p vrijednosti 0,214.
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Tablica 25. Dohodak po kuéanstvu i upladivanje Zivotnog osiguranja

Dohodak po kuc¢anstvu: * Uplacujete li Zivotno osiguranje? Crosstabulation

Uplacujete i Zivotno Total
osiguranje?
Da Ne
do 5000 kn | Count 2 10 12
% within Dohodak po 16,70% | 83,30% | 100,00%
kucanstvu: ' ’ ’
5 000 - 9
999 kn Count 5 13 18
% wathin Dohodak po 27.80% | 72,20% | 100,00%
kucéanstvu: ' ’ ’
10 000 - 14
999 kn Count 8 21 29
% wathin Dohodak po 27.60% | 72,40% | 100,00%
kucéanstvu: ' ’ ’
Dohodak po 15 000 - 19
kucéanstvu: -
999 kn Count 11 7 18
Yo il DElesals v 61,10% | 38,90% | 100,00%
kucanstvu: ' ! ’
20 000 - 24
999 kn Count 10 8 18
% within Dohodak po 55,60% | 44,40% | 100,00%
kucéanstvu: ! ’ ’
viSe od 25
000 kn Count 8 4 12
Yo TG DEIEEELS e 66,70% | 33,30% | 100,00%
kucéanstvu: ! ’ ’
Total Count 44 63 107
Yo TG DEIEEELS e 41,10% | 58,90% | 100,00%
kucanstvu: ' ! ’

Izvor: Izrada autorice

Iz tablice se moze utvrditi da porastom dohotka kucanstva raste zastupljenost ispitanika

koji uplacuju Zivotno osiguranje sa 16,70% medu ispitanicima koji imaju dohodak do

5.000 kuna do 66,70% utvrdeno medu ispitanicima sa dohotkom ve¢im od 25.000 kuna.

Povezanost izmedu dohotka 1 prakse uplaivanja zZivotnog osiguranja ispituje se x2

testom.
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Tablica 26. ¥2 (Hi kvadrat) test

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 14,236 ,014
Likelihood Ratio 14,632 ,012
N of Valid Cases 107

expected count is 4,93.

a. 2 cells (16,7%) have expected count less than 5. The minimum

Izvor: Izrada autorice

Empirijska x2 vrijednost je 14,236, te se moze donijeti zakljucak da postoji zavisnost

izmedu dohotka kuéanstva 1 uplacivanja Zivotnog osiguranja, odnosno osobe koje zive u

ku¢anstvima koja ostvaruju ve¢i dohodak c¢eS¢e uplacuju policu Zivotnog osiguranja.

Zakljucak je donesen temeljem empirijske razine signifikantnosti 0,014.

Hipoteza se prihvaca kao istinita.
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H3: Ne ocekuju se velike razlike u spolovima u potraznji za Zivotnim osiguranjem.

Tablica 27. Spol i uplaéivanje Zivotnog osiguranja

Spol: * Uplacujete li Zivotno osiguranje? Crosstabulation
Uplaéujete li Zivotno osiguranje?
Da Ne Total

Spol: Muski Count 20 25 45
% within Spol: 44.4% 55,6% 100,0%

Zenski | Count 24 38 62

% within Spol: 38,7% 61,3% 100,0%

Total Count 44 63 107
% within Spol: 41,1% 58,9% 100,0%

Izvor: Izrada autorice

Medu ispitanicima muskog spola 44,4% upladuje policu zivotnog osiguranja, dok kod

ispitanica uplacivanje police Zivotnog osiguranja je prisutno kod 38,7% ispitanica.

Povezanost izmedu spola 1 uplate zivotnog osiguranja ispituje se 2 testom.
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Tablica 28. 2 (Hi kvadrat) test

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance (2- Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df sided) sided) sided)

Pearson Chi-Square ,354% ,552

Continuity Correction” ,157 ,692

Likelihood Ratio ,354 ,552

Fisher's Exact Test ,558 ,346
N of Valid Cases 107

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 18,50.

b. Computed only for a 2x2 table

Izvor: Izrada autorice

Temeljem empirijske ¥2 vrijednosti 0,354 moze se donijeti zaklju¢ak da ne postoji

povezanost izmedu uplacivanja police Zivotnog osigurnaja i spola. Zaklju€ak je donesen

pri empirijskoj razini signifikantnosti 55,2%.

Hipoteza se prihvaca kao istinita.
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H4: Ocekuje se porast potraznje za zivotnim osiguranjem s porastom ulaganja za

oglasavanje, 1 obratno.

Slika 3. Mann-Whitney U test

Hypothesis Test Summary
Mull Hypothesis Test Sig. Decision
T . Independent
The distribution of [Medijska 8
q zastupljenost i u:ngla[éaxranje] is thefﬂzrnnﬁ_leg o0s EEIJIECt e
same across categories of 3 ' g
Uplacujete li Zivatno -:nsig;|ur.;lnje‘?‘l',JI.I'::'L__!;“-'E7lJr U T

Aoymptotic significances are displayed. The significance level iz 05,

Izvor: Izrada autorice

Empirijska p vrijednost 0,005 upucéuje na zakljuéak o postojanju razlike u vaznosti

determinante medijske zastupljenosti 1 oglazavanja s obzirom na posjedovanje police

Zivotnog osiguranja.
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Slika 4. Medijska zastupljenost i oglaSavanje prema uplati Zivotnog osiguranja

Independent-Samples Mann-Whitney U Test
Uplacujete li zivotno osiguranje?

Da Ne

&

N=44 N=63
6 Mean Rank= 63,70 Mean Rank= 47,22

i

A
[aluenese|bo
11soualjdnysez eyshpapl

oglasavanje

[Medijska zastuplj]enost i
P
1
&

| | T T T T
250 200 150 100 50 00 50 100 150 200 250
Frequency Frequency

Izvor: Izrada autorice

Iz grafickog prikaza se moze utvrditi niza razina vaznosti medijskog oglasavanja i
medijske zastupljenosti zivotnog osiguranja kod ispitanika koji imaju Zivotno osiguranje

u odnosu na ispitanike koji nemaju Zivotno osiguranje.

Dakle, osobe koje ve¢ imaju Zivotno osiguranje u manjoj mjeri smatraju vaznima
medijsku zastupljenost i oglasavanje u odnosu na osobe koje nemaju zivotno osiguranje.
Srednja vrijednost vaznosti determinante medijske zastupljenosti i oglaSavanja kod
ispitanika koji nemaju zivotno osiguranje je 2, te je Wilcoxon testom za jedan nezavisan
uzorak utvrdeno da je statisti¢ki znac¢ajno manja vrijednost u odnosu na indiferentnu

vrijednost 3 (indiferencija iz nevaznosti u vaznost determinate; pe <0,001).

Hipoteza se odbacuje kao neistinita.
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5. ZAKLJUCAK

Glavni ciljevi ovog rada bili su utvrdivanje razloga zbog kojih se korisnici odlucuju za
kupnju Zivotnog osiguranja te ispitivanje ekonomskih, demografskih i politi¢ko-pravnih
¢imbenika koji utjeCu na potraznju za zivotnim osiguranjima na trziStu Republike

Hrvatske.

U radu su prvenstveno predstavljeni teorijski aspekti pojma potraznje, njene determinante
i elasti¢nost. Takoder, prikazani su i podaci o trziStu osiguranja na razini Hrvatske. U
empirijskom dijelu rada interpretirani rezultati su dobiveni statistickom obradom
podataka te su testirane istrazivacke hipoteze. Podaci su prikupljeni putem ankete koja je
poslana na vise od 500 adresa, od ukupnog uzorka koji su odgovorili na anketni upitnik
njih 44 uplacuje premije zivotnog osiguranja, dok preostalih 63 nema policu Zivotnog

osiguranja.

Nakon provedenog istrazivanja utvrdeno je da je cijena osiguranja uz savjet prijatelja i
rodbine najvaznija determinanta potrazmnje za zivotnim osiguranjem u RH, te bi porast

Cijene osiguranja doveo do pada potraznje za osiguranjem, i obrnuto.

Kao vazna determinanta potraznje za Zivotnim osguranjem je dohodak kucanstva gdje je
utvrdeno da c¢lanovi kucéanstva s vec¢im dohotkom ceS¢e uplacuju policu ZzZivotnog
osiguranja u odnosu na ¢lanove kucanstva koja ostvaruju nize dohotke neovisno o
vlastitom dohotku gdje nije utvrdeno postojanje povezanosti sa upladivanjem Zivotnog

osiguranja.

Ispitanici muskog spola su ucetalije uplacivali Zivotno osigranje, no ispitivanjem nije
utvrdeno da je rije¢ o statisticki znacajnoj razlici u zastupljenosti uplate Zivotnog

osiguranja s obzirom na spol.

Determinanta ulaganja za oglaSavanjem ima nisku razinu vaznosti kod stanovnistva, te je
vaznija osobama koje ne uplac¢uju Zivotno osiguranje, zbog ¢ega se moze utvrditi da

osiguranja ne bi trebala ulagati znatna sredstva u oglaSivacke aktivnosti buduéi da im je
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najvaznija odrednica potraznje za zivotnim osiguranjem cijena i preporuka rodbine i
prijatelja, slijedom Cega se moze zakljuCiti da osiguranja trebaju investirati u kvalitetu
odnosa sa postoje¢im korisnicima usluga Zivotnog osiguranja putem kojih bi uz povoljnu

cijenu mogli ste¢i dodatan portfelj.

Kod ispitivanja vaznosti dohotka kucanstva provedeno je istrazivanje koje ima
ogranienje u upotrebi podataka o broju clanova kucanstva budu¢i da u nekim
kucanstvima manji broj osoba ostvaruje ve¢i dohodak u odnosu na druga kucéanstva u

kojima je vise ¢lanova sa nizim dohotcima.
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SAZETAK

Osnovni cilj ovog rada bio je istraziti utjecaj ekonomskih i demografskih ¢imbenika na
potraznju za zivotnim osiguranjima od strane kupaca Zivotnih osiguranja. Anketa je
poslana na vise od 500 adresa i prikupljen je uzorak od 107 ispitanika. Analizom
podataka zakljuéeno je da cijena police zivotnog osiguranja, dohodak kuc¢anstva te savjet
prijatelja i rodbine imaju najveéi utjecaj na potraZznju za zivotnim osiguranjem.
Zakljuceno je kako ulaganje u oglasavanje i razlika u spolu nemaju utjecaja na potraznju
za zivotnim osiguranjima te zbog toga mozemo zakljuciti da osiguranja ne bi trebala
previse ulagati sredstva u oglasavanje budu¢i da im je najvaznija odrednica potraznje za

Zivotnim osiguranjem cijena i preporuka rodbine i prijatelja.

Kljuéne rije€i: Zivotno osiguranje, determinante potraznje, Republika Hrvatska
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SUMMARY

The main objective of this paper was to investigate the impact of economic and
demographic factors on the demand for life insurance by life insurance customers. The
survey was sent to more than 500 addresses and a sample of 107 respondents was
collected. The analysis of the data concluded that the price of police life insurance,
household income and the advice of friends and relatives have the greatest impact on the
demand for life insurance. It is included that investing in advertising and gender
differences do not affect the demand for life insurance, so we can conclude that insurance
should not invest too much in advertising since their most important determinant is the

demand for life insurance prices and recommendations of relatives and friends.

Key words: life insurance, determinants of demand, Republic of Croatia
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