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1. UVOD

1.1. Predmet i problem istraZivanja

Razvoj turizma i turisticke industrije u suvremenom svijetu rapidno raste. Turizam kao
masovna, dinamicna i slozena druStveno-ekonomska pojava doprinosi brzem ukupnom

gospodarskom i drustvenom razvoju podruc¢ja na kojem djeluje.

Hrvatsku je prosle godine posjetilo 19.564.000 turista, koji su najve¢im brojem boravili u
privatnim sobama (41,6%) i hotelima (35,4%). U odnosu na 2010. godinu kada je broj turista
bio 10.604.000, te 2015. kada je Hrvatsku posjetilo 14.343.000, vidljiv je kontinuirani rast
broja gostiju.! Upravo zbog &injenice da se broj posjetitelja poveéava iz godine u godinu, broj

smjeStajnih kapaciteta prisiljen je pratiti taj rast.

Kao sastavni dio turisticke industrije javlja se hotelijerstvo. Hotelijerstvo je, u najSirem
smislu, djelatnost koja turistima i domicilnom stanovnis$tvu pruza usluge smjestaja i druge
usluge vezane uz smjestaj (prehrana, zabava, razonoda, trgovacke i obrtni¢ke usluge) u

kategoriziranim smjeStajnim obj ektima.’

Osnovna sastavnica hotelijerstva je hotel. Pojam hotel potjece od latinske rije¢i hospes sto
znaci gost, odnosno francuske rije¢i hote Sto znac¢i gostoprimac ili domacin. Hoteli nude
uslugu smjestaja u odredenom broju soba ili hotelskih apartmana, te ne iznajmljuju samo
krevete. Uz uslugu smjestaja, ¢iS¢enja i pospremanja soba, hoteli nude 1 druge dodatne usluge
poput ugostiteljskih. Poslovni hoteli, boutique, klub, eko hoteli, povijesni, obiteljski, hoteli
prilagodeni posebnim potrebama invalida ili brand-hoteli samo su neki od vode¢ih trendova u
kreiranju hotelske ponude, a pretpostavka je da ¢e ih se, s obzirom na dinamicnost trZista, jos
viSe diferencirati. Takoder, hoteli mogu biti organizirani od malih obiteljski vodenih
poduzeca, pa sve do velikih medunarodnih lanaca u vlasnistvu velikog broja dionicara. Zbog
navedenog, Svjetska turistiCka organizacija (WTO) pri definiranju hotela koncentrira se
prvenstveno na veli¢inu samog objekta, usluge koje nudi i provedenost postupka

kategorizacije.

Struktura i dinamika hotelskih kapaciteta posljednjih godina se neprestano mijenja. U 2019.

godini broj hotela porastao je na 743, u odnosu na 2018. godinu kada ih je u Hrvatskoj bilo

! Ministarstvo turizma, Turizam u brojkama 2019, Internet, dostupno na:

https://www.htz.hr/sites/default/files/2020-07/HTZ%20TUB%20HR_%202019%20%281%29.pdf [08.09.2019]
2 Ekonomski leksikon (1995.) glavni urednik Zvonimir Baleti¢, Leksikografski zavod , Miroslava Krleza“:
Masmedia, Zagreb, str. 298



https://www.htz.hr/sites/default/files/2020-07/HTZ%20TUB%20HR_%202019%20%281%29.pdf

731. Od toga, najveci broj hotela je sa Cetiri zvjezdice (336), nakon Cega slijede hoteli sa tri

zvjezdice (314), hoteli sa dvije zvjezdice (47), te 46 hotela sa pet zvjezdica.

Najveci broj smjestajnih kapaciteta po kategoriji hotela koncentrirao se na priobalni dio
Hrvatske. U Istarsku, Primorsko-goransku, Splitsko-dalmatinsku i Dubrovacko-neretvansku
zupaniju koncentrirano je po 20 000 do 30 000 smjestajnih kapaciteta, $to je zajedno oko 100
000 smijestajnih postelja od ukupno 120 000 smjestajnih postelja u hotelima u Republici
Hrvatskoj. Usprkos rastu broja hotela posljednjih godina, hotelska struktura i dalje nije
dovoljno razvijena, te po broju no¢enja stranih i domacih turista uvelike zaostaje za privatnim

smjestajnim kapacitetima koji su u naglom rastu.

Nacionalna udruga obiteljskih i malih hotela (OMH) osnovana je 2004. godine potaknuta
potrebom rastuc¢eg broja malih hotelijera za udruzenjem koje ¢e zastupati njihove specificne
interese te omoguéiti stalno unapredenje kvalitete njihove ponude.* U svom redovnom i
pridruzenom clanstvu, udruga broji 146 hotela 1 66 pansiona i agrodomacinstava sa podrucja
cijele Hrvatske. Nacionalna udruga obiteljskih 1 malih hotela je financijski odrziva neprofitna
organizacija koja ima za cilj poboljsanje uvjeta poslovanja obiteljskih i malih hotela u
Hrvatskoj i to:

* stvaranjem 1 odrZavanjem trZiSno prihva¢enog 1 prepoznatljivog proizvoda u
medunarodnim razmjerima, utemeljenog na kvaliteti, posebnosti, individualnosti i

autenti¢nosti;

= osiguranjem boljih uvjeta nabave/akvizicije kapitala, proizvoda i usluga, ali i
kredibilnim utjecajem na sve nositelje nacionalne i1 regionalne turisticke politike 1

promocije;

* podizanjem kvalitete smjeStajnih objekta i usluga programima certifikacije kvalitete te

edukacije i savjetovanja;

* povecanjem atraktivnosti obiteljskog i malog hotelijerstva za investicije, zapoSljavanje

1 obrazovanje stvaranjem jake i uspjesne grupacije malih hotela;

» ubrzavanjem repozicioniranja hrvatskog turistickog sektora dodavanjem nove kvalitete

hrvatskom turisti¢kom proizvodu i njegovom stalnom poboljsavanju.*

® Obiteljski i mali hoteli-OMH, Internet, dostupno na: http://www.omh.hr/hr/udruga/o-udruzi/2010 [26.8.2019]
* Institut za turizam, Projekt "Udruga malih hotela", Radni dokument: Podruéja rada, Zagreb, ozujak 2004., str.
1.



http://www.omh.hr/hr/udruga/o-udruzi/2010

Na vaznost malih obiteljskih hotela u Hrvatskoj ukazuje i1 Cinjenica kako je razvijen
Nacionalni program razvoja malog obiteljskog hotelijerstva za razdoblje od 2014. do 2020.
godine.

Mala poduzeca u svim djelatnostima, pa tako i u hotelijerstvu, doprinose mnogim pozitivnim
ucincima kao §to su poveéanje zaposlenosti, inovativnost, fleksibilnost, utjecaj na rast BDP-a
i slicno. S druge strane, njegova veli¢ina uzrok je i glavnim poteskocama s kojima se susrece.
Naime, mogucnosti rasta malog hotela su ograniCene jer iz svojih financijskih tokova i
eksternih izvora moze osigurati ograniCen investicijski kapital. Menadzment je u vecini
slu¢ajeva nedovoljno i neadekvatno obrazovan, a sredstva s kojima raspolaze nedostatna su za

zaposljavanje ili unajmljivanje stru¢njaka.’

Hrvatska banka za obnovu i razvitak (HBOR) podupire ulaganja u razvoj turisticke ponude
povoljnim kreditnim uvjetima s ciljem produzetka turisticke sezone, Sto se postize
razvijanjem veéeg smjesStajnog kapaciteta, podizanjem razine usluge 1 povecanjem
kategorizacije hotelsko-turistickih drustava. Kratkoro¢ni krediti Kkoriste se za pripremu
turisticke sezone, odnosno financiranje potrebnih obrtnih sredstava za nabavu hrane, piéa,
sitnog inventara te tekuc¢e odrZzavanje. Dugoro¢ni krediti namijenjeni su za ulaganje u osnovna
sredstva — kupnju, izgradnju ili rekonstrukciju i opremanje objekata.® Hrvatska banka za
obnovu i razvitak pruza potporu putem razli¢itih kredita uz posebne uvjete, koji se realiziraju
posredno putem poslovnih banaka. No ipak, krediti se ne odobravaju ba§ svima, nego se prvo
provodi kreditna analiza kvalitete poslovanja kako bi se uspostavila sposobnost poduzeca za
vracanje kredita te se odlucuje o prihvacanju ili odbijanju zahtjeva za kredit.

Posljednjih godina, uz tradicionalnu zastupljenost kredita, javljaju se i razna sredstva potpore
koja se ostvaruju iz europskih fondova. Financiranje sredstvima EU-a ostvaruje se u razli¢itim
oblicima, ukljucujuci bespovratna sredstva, subvencije, zajmove, nagrade, jamstva i ugovore

0 javnoj nabavi.’

® Pivevic, S., Primjena umreZavanja u poslovanju malih hotela, Magistarski rad, Ekonomski fakultet Zagreb,
20086, str. 62

® Hrvatska banka za obnovu i razvitak — HBOR, Internet, dostupno na: https://www.hbor.hr/tema/turizam/
[31.08.2019]

" Europska komisija — Vrste financiranja, Internet, dostupno na: https:/ec.europa.eu/info/funding-tenders/how-
eu-funding-works/types-funding_hr [31.08.2019.]



https://www.hbor.hr/tema/turizam/
https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/how-eu-funding-works/types-funding_hr
https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/how-eu-funding-works/types-funding_hr

S ciljem implementacije ,,Strategije razvoja turizma u RH do 2020.“, koju je donijela Vlada

Republike Hrvatske, definirana su i klju¢na razvojna ograni¢enja hrvatskog turizma koja su

podijeljena na klju¢na podru¢ja sa nekim od primjera®:

Kvaliteta i struktura ponude: postojea struktura smjeStajnih kapaciteta, u kojoj
hotelski smjestaj sudjeluje sa samo 13%, negativno se odrazava na trajanje sezone, te
veliki broj privatnih smjestajnih objekata otezava upravljanje destinacijom jer ne
postoji jasna strategija upravljanja ni regulacija...

Investicijska klima: pretjerano administriranje, dugi rokovi ishodenja potrebnih
dozvola, neuskladenost zakonskih propisa, odnosno nedovoljno jasne procedure za
realizaciju investicija te neizvjesnost odbijaju velike investitore...

Marketing i prodaja: nedostatak kvalitetnih analiza podataka o glavnim emitivnim
trziStima i vrstama klijenata s tih trziSta; sustav promocije hrvatskog turizma nije
optimiran u odnosu na povrat na investirana sredstva (opéenito previse offline, a
premalo online oglasavanja)...

Ljudski potencijali i upravljanje kvalitetom: ne postoji dovoljna suradnja s
medunarodnim centrima izvrsnosti u obrazovanju za turistiCko gospodarstvo i sustav
turistickih organizacija, koja bi uklju€ivala razmjenu znanja, nastavnih metoda i
gostovanja profesora, a po mogucénosti 1 organiziranje podruznica medunarodnih
obrazovnih centara izvrsnosti u Hrvatskoj...

Zakonodavni okvir i upravljanje: kompleksna i nedovoljno jasna zakonska regulativa
otezava investicijsku aktivnost domacih, a pogotovo inozemnih ulagaca; nedovoljno

koristenje strateskih planova razvoja turizma kao stru¢ne podloge...

U strategiji 2014-2020 Europska komisija je namijenila 7 milijardi eura hrvatskom

turistickom sektoru, koje za krajnji cilj imaju poboljSanje svih segmenata odrzivog turizma 1

produljenje turisticke sezone. Nova izgradnja hotela 1 resorta, koja ukljucuje individualne, ali 1

tzv. integrirane mixed-use resorte, temelji se na izgradnji oko 20 tisu¢a novih hotelskih soba

(kljuceva) 1 ulaganju od oko 2,2 milijarde eura. Obnova i rekonstrukcija postojec¢ih hotelskih

kapaciteta odnosi se na potrebu daljnjeg unapredenja smjestajne ponude i dodatnih sadrzaja

uz ulaganje od 825 milijuna eura.

Ulaganje u male obiteljske hotele i pansione procjenjuje se na 295 milijuna eura. Na izgradnju

novih 200 hotela, odnosno transformaciju obiteljskog smjestaja (kucanstva) u hotele, odnosi

& Vlada Republike Hrvatske: Prijedlog strategije razvoja turizma republike Hrvatske do 2020. godine, Zagreb,

2013.



se 265 milijuna eura, a preostalih 30 milijuna eura odnosi se na podizanje kvalitete postojece

ponude i unapredenje dodatnih sadrzaja.’

Problem istraZivanja proizlazi iz prethodno objasnjenog i definiranog predmeta istrazivanja.
Problem ovog istrazivackog rada je istrazivanje i analiza izvora financiranja kojima se koriste

hoteli iz skupine malih obiteljskih hotela, te definiranje obiljezja istih.

U definiranju malih hotela, kao pripadnika sektora malog gospodarstva, ne postoje globalno
odredeni Kriteriji, nego se koristi cijeli niz kriterija koji najcesce variraju od zemlje do zemlje.

Kao najces¢i kriteriji uzimaju se sljedeca tri parametra:
= zbroj bilance nakon odbitka gubitka,
» godisnji prihod od prodaje,

» godisnji prosjek zaposlenih®

U Hrvatskoj se u skladu sa Zakonom o rac¢unovodstvu, malo poduzece definira kao poduzece

koje ne prelazi dva od tri sljedecéa kriterija:
= zbroj bilance nakon odbitka gubitka iskazanog u aktivi bilance u protuvrijednosti od 1
milijun €,
= prihod od 12 mjeseci prije sastavljanja bilance u protuvrijednosti od 2 milijuna €,

» imaju zaposleno manje od 50 radnika (godisnji prosjek).

No, definiranje veli¢ine poduzeca najcesce se razlikuje s obzirom na djelatnost upravo zbog
specifi¢nosti odredenih djelatnosti, pa se tako za hotele naj¢es¢e ne koriste gore navedeni
kriteriji nego broj soba ili kreveta kojima hotel raspolaze. Tako se hotele dijeli na male,
srednje, te velike.

Kao gornja granica kapaciteta za male hotele najcesc¢e se uzima 40 do 70 soba, za srednje 70
do 200 soba, te za velike iznad 200 soba.'* No, i taj kriterij se znatno razlikuje od drzave do

drzave.

° Ministarstvo turizma — Strategija razvoja turizma do 2020.godine (2013), Internet, dostupno na:
https://repozitorij.efst.unist.hr/islandora/object/efst:1965/preview [31.08.2019.]

10 Cetinski, V., Management malog i srednjeg ugostiteljskog poduzeca, HoReBa, Pula, 2003, str. 4

" Pivéevi¢ S., Primjena umreZavanja u poslovanju malih hotela, magistarski rad, Zagreb, 2006, str 60.



https://repozitorij.efst.unist.hr/islandora/object/efst:1965/preview

Sluzbeni kriteriji za razdiobu hotela na male, srednje i1 velike u Hrvatskoj ne postoji. Zbog
toga pojedini autori Kkoriste razlicite raspone broja kreveta ili soba za definiranje malih,
srednjih i velikih hotela.> U ovome istrazivanju uzeli su se u obzir hoteli koji su dio udruge
malih obiteljskih hotela (OMH). Kriterij koji ¢e se koristiti u ovom radu je 50 soba, dakle u

male hotele ubrajat ¢e se hoteli koji raspolazu sa ukljucivo 50 soba.

Istrazivanje se provodi na odabranom uzorku malih obiteljskih hotela pripadnika udruge
OMH sa podru¢ja Dalmacije. Anketnim upitnikom nastojati ¢e se do¢i do odgovora o
zastupljenosti unutrasnjih i vanjskih izvora financiranja iz kojih mali obiteljski hoteli

osiguravaju financiranje tekuceg poslovanja i razvoja.

Unato¢ vaznosti malih i srednjih poduzeca za nacionalnu ekonomiju, osnovni problem
predstavlja ograni¢en pristup izvorima financiranja koji je znatno otezan u odnosu na velika
poduzeca. Problematika malog i obiteljskog hotelijerstva i njegovog financiranja spominje se
ve¢ nekoliko godina, a kako se radi o ve¢inom obiteljskom i malom i srednjem poduzetnistvu
u turizmu, i investicije u taj segment najvise ovise o samim obiteljima i kreditnim linijama

koje uspiju dogovoriti s bankama.*®

Izvori financiranja malih obiteljskih hotela, kao i ostalih poduzeéa, mogu biti interni i
eksterni, odnosno vlastiti, tudi, te poticano financiranje. Vlastiti izvori financiranja su sredstva
kod kojih ne postoji obveza vracanja te nemaju rok dospijeca, dok su tudi izvori financiranja
ona sredstva koja se moraju vratiti vjerovnicima u odredenom roku te se Kkoriste za
financiranje kratkoro¢nih i dugoro¢nih ulaganja. S druge strane, unutarnje izvore financiranja
stvorilo je samo poduzefe (zadrzana dobit, amortizacija, pricuve), dok se vanjski izvori
nabavljaju izvana (uzimanje kredita, kratkoro€nih 1 dugoro¢nih vrijednosnih papira). Poticani
izvori financiranja imaju karakteristike i vlastitih i tudih, jer su dobiveni od nekog drugog
institucionalnog tijela, ali nemaju obvezu vracanja.

Postavlja se pitanje dostupnosti izvora financiranja malim obiteljskim hotelima, koji su izvori
financiranja najzastupljeniji, koje su njihove karakteristike, te jesu li vlasnici/menadZeri uopce

upoznati sa mogucénostima financiranja.

12 Avelini-Holjevac 1., Upravljanje kvalitetom u turizmu i hotelskoj industriji, Fakultet za turisticki i hotelski
menadzment, Opatija, 2002, str. 43-49.

B3 Lider— Mali i obiteljski hoteli dobro popunjeni, ali problem su im visoki troikovi poslovanja, Internet,
dostupno na: https://lider.media/aktualno/tvrtke-i-trzista/poslovna-scena/mali-obiteljski-hoteli-dobro-popunjeni-
ali-problem-su-im-visoki-troskovi-poslovanja/ [31.08.2019]



https://lider.media/aktualno/tvrtke-i-trzista/poslovna-scena/mali-obiteljski-hoteli-dobro-popunjeni-ali-problem-su-im-visoki-troskovi-poslovanja/
https://lider.media/aktualno/tvrtke-i-trzista/poslovna-scena/mali-obiteljski-hoteli-dobro-popunjeni-ali-problem-su-im-visoki-troskovi-poslovanja/

1.2. Ciljevi istrazivanja

Glavni cilj ovog istrazivackog rada je, uz pomo¢ brojne literature i razlicitih izvora, analizirati
I utvrditi izvore financiranja malih obiteljskih hotela, kao skupine malih i srednjih
poduzetnika, s aspekta potraznje za izvorima financiranja.

Uz navedeni glavni cilj, ovim istrazivanjem nastoje se ustanoviti i neki sporedni odnosno
izvedeni ciljevi. Analiziraju se glavna obiljezja skupine malih hotela u Dalmaciji, u odnosu na
raspolozivi kapacitet (broj smjestajnih jedinica), lokaciju (otoci, obala), kategoriju smjestaja i
sli¢no. Takoder, istrazuju se i stavovi vlasnika/menadZera malih hotela u Dalmaciji u odnosu
na (1) dostupnost dugorocnih izvora financiranja, (2) ogranicenja u financiranju ulaganja u
dugotrajnu imovinu i pripremu sezone, (3) dostupnost poticanih sredstava u vidu bespovratnih
sredstava.

Na kraju, izveden je zaklju¢ak o glavnim obiljeZjima financiranja skupine malih hotela u

Dalmaciji.

1.3. Struktura rada

Rad se sastoji od pet poglavlja (ukljucujuéi uvod i zakljucak) kroz koje se obraduje teorijski i
empirijski dio istraZivanja.

U uvodnom dijelu detaljno su definirani predmet i problem istrazivanja, kao i ciljevi

istrazivanja.

Drugo poglavlje podijeljeno je na dva dijela. U prvome dijelu definirana su obiljezja hotelske
djelatnosti, razvoj turizma i hotelijerstva, strateski i institucionalni okvir te glavna ogranicenja
i izazovi i to za podruc¢je Dalmacije. U drugome dijelu definirani su izvori financiranja

hotelske djelatnosti, ukljucujuéi interne, eksterne i poticajne izvore financiranja.

U trecem poglavlju predstavljene su hipoteze, te se provodi empirijska analiza glavnih
obiljezja izvora financiranja malih obiteljskih hotela. IstraZzivanje provedeno na stvarnom
trziStu sa stvarnim podacima daje nam rezultate provedenog anketnog upitnika, a odabranim

metodama dosla sam do zakljucaka o postavljenim hipotezama.

Posljednji dio rada je zakljucak u kojem su predstavljeni glavni rezultati teorijskog i
empirijskog istrazivanja, doprinos istrazivanja kao i ograniCenja istrazivanja. Na kraju se

nalaze koriStena literatura, prilozi, te sazetak na hrvatskom i engleskom jeziku.



2. HOTELSKA DJELATNOST I 1ZVORI FINANCIRANJA U
HRVATSKOJ | DALMACIJI

2.1. Obiljezja hotelske djelatnosti u Dalmaciji

2.1.1. Glavna obiljezja turisticke i hotelske djelatnosti u Dalmaciji

Glavno obiljezje hrvatskog turizma pa tako i turizma u Dalmaciji je masovnost. Broj
ostvarenih nocenja, koji je osnova svih analiza, identificira hrvatski turizam, §to je obiljezje
koncepta masovnog turizma. Upravo zbog velike sezonske koncentracije dolazaka turista, ta
masovnost je jo$ viSe izrazena, te nas dovodi i do drugog velikog problema, a to je

sezonalnost.

Iz godine u godinu svjedoci se ogromnom rastu potraznje u ljetnim mjesecima za raznovrsnim
turistickim uslugama, te koncentraciji turista upravo u primorska podrucja koja nude takvu
vrstu odmora. Dalmacija 1 Istra podrucja su puna kulturnih znamenitosti, ostataka gradova iz
Rimskog Carstva te brojnih plaza i odmorista koji su omogucili stvaranje bogate turisticke
ponude koja ¢ini vecinski udio cjelokupne potrosnje i dolazaka. Upravo zbog toga,
produljenje turisticke sezone na cijelu godinu bio je 1 ostati ¢e najvec¢i izazov hrvatskog

turizma.

Klimatski ¢imbenici koji izravno diktiraju pogodnost koriStenja turistickih resursa (npr.
Jadransko more) jesu jedno od glavnih geografskih obiljeZzja kojima je uzrokovana

sezonalnost turizma u Hrvatskoj.

U Hrvatskoj kampovi 1 privatni smjestaj, koji posluju samo tijekom ljetne sezone, Cine cak
80% ukupnih smjestajnih kapaciteta. Stovise, sezonalnost hrvatskog turizma u posljednjih 10
godina raste, budu¢i da se intenzivnije povecava broj nocenja u ljetnoj sezoni u odnosu na
ostatak godine. Tako se u Hrvatskoj 86% ukupnih godi$njih no¢enja realizira u razdoblju od

poetka lipnja do konca rujna.**

14 Cavlek, N.,Bartoluci, M.,Kesar, O.,Cizmar, S., Hendjija, Z., (2010): Prilog novim odrednicama turisticke
politike u Hrvatskoj, str. 5-6



Tablica 1. Noéenja turista po mjesecima u 2019.godini

UKUPNO ORGANIZIRANO INDIVIDUALNO
Sijecanj 504.434 166.043 338.391
Veljaca 549.613 214.389 335.224
Ozujak 943.716 463.650 480.066
Travanj 2.975.446 1.481.308 1.494.138
Svibanj 4.916.614 2.477.584 2.439.030
Lipanj 13.016.832 4.764.024 8.252.808
Srpanj 25.522.680 7.395.738 18.126.942
Kolovoz 27.771.360 7.832.333 19.939.027
Rujan 10.365.761 4.106.740 6.258.840
Listopad 3.080.470 1.577.740 1.502.730
Studeni 819.266 351.597 467.759
Prosinac 776.739 269.552 507.187
Izvor: Ministarstvo  turizma, Turizam u brojkama 2019, Internet, dostupno na:

https://www.htz.hr/sites/default/files/2020-07/HTZ%20TUB%20HR_%202019%20%281%29.pdf [08.09.2020]

Iz tablice je jasno vidljiva sezonalnost hrvatskog turizma. Broj no¢enja naglo raste kako se
blizi ljetna sezona, odnosno lipanj, srpanj, kolovoz i rujan. Usporedi li se veljaca koja biljezi
najmanji broj nocenja, sa kolovozom koji biljezi najveci broj nocenja, vidljivo je da veljaca
ostvaruje svega 1,8% nocenja u odnosu na kolovoz. Prema statistici Ministarstva turizma
veliki broj nocenja ostvaruje se ve¢ od travnja te naglo raste kako se bliZi turisticka sezona, a

zavrSetkom sezone broj no¢enja naglo opada.

Takoder, prema podacima analiza koje su proveli analiti¢ari Europske komisije (Orsini i
Ostoji¢, 2018.) kao glavne karakteristike hrvatskog turizma, koji je tipian predstavnik
modela ,,sunce 1 more®, istiCu se visoka sezonalnost, ogranicena turisticka ponuda i niske
prosjecne cijene. Visoka sezonalnost ne omogucava stabilno zapoSljavanje tijekom cijele
godine pa privremeni radnici ¢ine otprilike 45% ukupno zaposlenih u turizmu (Sto je daleko
najvec¢i udio u EU) koji su najéesée i nedovoljno obrazovani. Takoder, struktura smjestaja u
kojoj prevladavaju privatni smjesStaj i kampovi, zahtjeva manje radne snage $to dovodi do
relativno malog udjela zaposlenosti u sektoru turizma u usporedbi s ukupnom potro$njom
turista u BDP-u.™

Masovni turizam koji se o€ituje u Dalmaciji, ali i u cijeloj Hrvatskoj dovodi do brojnih

problema. Zbog prekomjerne zasi¢enosti u samom jeku turisticke sezone javljaju se veliki

> Orsini K., Ostoji¢ V., Croatia's tourism industry: Beyond the sun and sea (2018), Internet, dostupno na:
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/economy-finance/eb036_en.pdf [07.11.2019]



https://www.htz.hr/sites/default/files/2020-07/HTZ%20TUB%20HR_%202019%20%281%29.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/economy-finance/eb036_en.pdf

problemi u infrastrukturi, ugrozavanju prirodnih resursa, nedostatku inovativnosti za napredak

i slicno. Upravo zbog te preopterecenosti u punoj sezoni, turizam je na granici odrzivosti.

Hrvatsko hotelijerstvo posljednjih godina biljezi znaCajne stope rasta u broju nocenja i
dolazaka. Prema podacima benchmarkinga hrvatskog hotelijerstva® koje sveuciliste u Rijeci
(Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu) provodi za svaki mjesec, paralelno ¢e biti
prikazani neki od pokazatelja upravljanja prihodima za hotele u Dalmaciji usporedno sa
ostalim hrvatskim regijama (Istra, Kvarner, kontinent). Projektom je obuhvaceno vise od 23
000 smjestajnih jedinica Sto ¢ini oko 40,5% ukupnog smjestajnog kapaciteta hotela u

Hrvatskoj, te je sudjelovalo ¢ak 46 hotela sa podrucja Dalmacije.

Slika 1. Mjesecni stupanj punog iskoriStenja kapaciteta hotela po regijama za
2019.godinu

Izvor: Benchmarking, dostupno na: http://www.hotel-benchmarking.com/index.php [08.09.2020]

Slikovni prikaz zorno prikazuje popunjenost smjeStajnih kapaciteta za hotele u Istri,
Kvarneru, Dalmaciji i na kontinentu kroz cijelu 2019.godinu. Moze se uociti kako su hoteli u
Dalmaciji tijekom ljetne sezone imali popunjenost u prosjeku oko 90%, u predsezoni i

postsezoni oko 60-70%, te su izvan sezone imali popunjenost ispod 20%. Podrucja Istre i

1 Benchmarking hrvatskog hotelijerstva, Hotel Benchmarking, Fakultet za menadZment u turizmu i
ugostiteljstvu, Opatija, 2018, Internet, dostupno na: http://www.hotel-benchmarking.com/uploads/69657-
benchmarking-izvjestaj-08-2018.pdf [07.11.2019]
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Kvarnera imaju vrlo sli¢na kretanja, dok hoteli na kontinentu imaju popunjenost oko 50-70%

tijekom cijele godine.

Tablica 2. Prosje¢na cijena sobe, RevPAR i prihod po noéenju po regijama (u €)

Prosjeéna cijena sobe RevPAR Ukupni prihod po noéenju
Regija kolovoz | kumulativ 2019 | kolovoz | kumulativ 2019 | kolovoz | kumulativ 2019
Hrvatska 156.79 100.09 | 142.25 57.52 98.45 81.48
Istra 186.98 104.34 | 170.60 62.30 | 100.24 71.98
Kvarner 139.35 93.81 | 125.19 44.34 86.11 74.59
Dalmacija | 174.70 120.28 | 162.30 62.97 | 115.84 96.16
Kontinent 77.29 69.77 59.78 51.53 70.44 76.12

Izvor: lzrada autora prema Benchmarking, dostupno na: http://www.hotel-benchmarking.com/index.php
[08.09.2020]

Usporedbe radi uzet je mjesec kolovoz koji je prema prethodnim podacima mjesec sa
najve¢im brojem nocenja, te kumulativ za cijelu 2019.godinu. Hoteli u Dalmaciji na godis$njoj
razini imaju najvecu cijenu sobe 0od oko 120€, dok u kolovozu predvodi Istra, no Dalmacija je
i dalje iznad hrvatskog prosjeka. RevPAR (revenue per available room) koji predstavlja odnos
ostvarenih prihoda smjeStaja i broja raspoloZivih jedinica i dalje je najve¢i u Dalmaciji na
ukupnoj godiSnjoj razini, kao 1 ukupni prihod po nocenju. Svi pokazatelji za Dalmaciju su

iznad prosjeka Hrvatske, te su vrlo sli¢ni onima za Istru.

2.1.2. Razvoj turizma i hotelijerstva u Dalmaciji

Razvoj turizma u Republici Hrvatskoj odvijao se kroz nekoliko faza. Te faze najceSce su
orijentirane prema ratovima koji su se dogadali. Tako je prema nekim teoreti¢arima prva faza
razvoja turizma u Hrvatskoj obuhvacala razdoblje do 1. svjetskog rata. U samim pocetcima
drzava se nije previSe uplitala nego je razvoj bio prepusten lokalnom stanovnistvu. Tako se
turizam najprije poceo razvijati na kontinentalnom dijelu, te se kasnije prosirio i na primorsko
podrucje. Druga faza obuhvaca razdoblje izmedu dva Svjetska rata u kojemu se pojacano
investira u poboljSavanje prometnih veza, smjeStajne kapacitete, te dolazi do jacanja
turistickih organizacija. Treéa faza zapoclinje nakon II. svjetskog rata pa sve do
Domovinskog rata. Ratna dogadanja u drzavi znatno su unazadila turizam, te je bilo potrebno
puno vremena i ulaganja kako bi se drzava oporavila te kako bi se turizam mogao nastaviti
razvijati. Cetvrta faza predstavlja razdoblje sve do danas kada je turizam i dalje u rastu, te se

iz godine u godinu povecavaju razna ulaganja.
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No ipak, Cavlek i Bartoluci (2011.) smatraju kako se povijest hrvatskog turizma ne bi smjela
orijentirati isklju¢ivo prema ratovima, te predlazu periodizaciju razvoja turizma u Hrvatskoj
kroz $est faza'":
1. FAZA -razdoblje preteca turistickog razvoja ili pojava sli¢nih turizmu

Spoznaja da su stari Rimljani koristili mineralna vrela izazvala je znatizelju, ne samo kod
domaceg stanovniStva, ve¢ i kod susjednog, za ne¢im S$to do tada nije postojalo. To je
privuklo mnostvo, te je tako i zapocelo razvijanje turizma u kontinentalnom dijelu i to u
podruc¢jima bogatima termalnim izvorima vode, §to je dokaz kako je pocetni oblik turizma bio

upravo zdravstveni turizam.

2. FAZA — ,faza znatizelje®, kraj 19. stoljeca
Prevladavanje znatizelje za novim pojavama u drustvu, prvi ugostiteljski objekt u lokalnom
vlasnis$tvu, dolazak stranog kapitala, izgradnja zeljeznicke mreze i slicno karakteriziraju
upravo drugu fazu razvoja turizma. U ovoj fazi dolazi takoder i do razvoja jedrili¢arstva ¢ime

se turizam zapocinje razvijati i u Dalmaciji.

3. FAZA — ,faza osvjeS¢ivanja®, od pocetka 20. stolje¢a do kraja Prvog svjetskog rata
Razna drustveno-politicka zbivanja ostavila su snazan utjecaj na razvoj turizma. Ova faza

opisuje znacajnije zdravstveni turizam, te pojavu zdravstveno-turisti¢kih centara 1 na Jadranu.

4. FAZA — faza prvih postignuc¢a®, razdoblje izmedu dva svjetska rata
U razdoblju izmedu Prvog i Drugog svjetskog faza zabiljeZen je porast turistickog prometa na
prostoru danasnje Republike Hrvatske. Dolazi i do osvjeS¢ivanja stanovniStva za potrebe
smjeStajnih kapaciteta $to biljezi otvaranje velikog broja istih, te dovodi i do poboljSanja

pravne regulative za poticanje razvoja turizma.

5. FAZA — ,faza naglog turistickog razvoja“, nakon Drugog svjetskog rata
Turizam u petoj fazi dozivljava razne oscilacije zbog ratnih zbivanja, pa se tako nakon
zavrSetka rata potice industrijalizacija zemlje odnosno mijenjanja nacina upravljanja ¢ime
turizam pada u drugi plan. Nakon 1965.godine, zapoCinje takozvano zlatno razdoblje za

hrvatski turizam.

" Bartoluci M., i Cavlek N. i suradnici: Turizam - ekonomske osnove i organizacijski sustav, Skolska knjiga,
Zagreb, 2011, str. 45-48
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6. FAZA — ,faza oporavka i konsolidacije turistickog zivota u Hrvatskoj“, od
1991.godine do danas
Razdoblje obiljezeno rekonstruiranjem turistickog sustava i ublazavanjem privatizacije koja
se dogodila prelaskom s planskog na trziSno gospodarstvo. Brojne privatizacijske afere su
usporile Hrvatsku u odnosu na konkurenciju, te se kao osnovni problem javlja nedefinirana

vizija razvoja u buduénosti.

Krajem 19.stoljeca kada je zapoceo razvoj turizma u Dalmaciji, zapoCeo je s vremenom i
razvoj hotelijerstva. Mediteran je usprkos interesima za obalnim podrué¢jima i blagotvornosti
morske vode prvenstveno bio prepoznat kao zimovaliSte. Najprije su se otvarala brojna
ljecilista koja su svoje bazene punila morskom vodom, te se kasnijih godina pocinju

pojavljivati i prvi hoteli.

Turisti danas prepoznaju Dalmaciju prvenstveno kao ljetno odrediste. Srce sezone u Dalmaciji
predstavlja upravo nekoliko ljetnih mjeseci u kojima se najvise istiCe turizam zasnovan na
suncu i moru. No, sunce i more nisu jedino $to Dalmacija moze ponuditi brojnim gostima koji
je ve¢ godinama posjecuju. Brojni hrvatski, priobalni gradovi kriju bogatu kulturu i tradiciju
koju turisti sve viSe prepoznaju i1 koja izaziva sve viSe znatiZelje medu njima. Tako se
nekoliko tradicionalnih dogadaja naSlo i na popisu UNESCO-ve nematerijalne kulturne
bastine, kao Sto su Sinjska alka, procesija ,,Za krizen* na otoku Hvaru, feSta sv.Vlaha u
Dubrovniku 1 slicno. Osim gradova tu su i prirodne ljepote koje takoder privlace turiste od

davnina, od brojnih otoka, nacionalnih parkova, jezera, planina.

Od otvaranja prvih hotela u Dalmaciji (Dubrovnik - hotel Imperial, 1914.godina) do danas taj
je broj znacajno porastao. NO, U novije vrijeme s obzirom na Zelje turista za autonomnoscu,
razvijaju se sve vise i drugi oblici smjestaja, a prvenstveno privatni smjestaj. Zelje turista da
dozive destinaciju na poseban nacin, da dozive kulturu, tradiciju i ostalo, veliki hoteli tesko
mogu ispuniti. No, mali obiteljski hoteli imaju moguénost spojiti upravo sve to zbog svog
posebnog nacina poslovanja u kojemu se gostu pruza 1 atraktivna destinacija, individualan
pristup, gostoljubivost i toplina, kvaliteta ponude ali i dobra vrijednost za novac. Taj segment

danas je vrlo bitan i brojne institucije zauzimaju se za daljnji razvoj upravo takvih hotela.

2.1.3. StratesSki i institucionalni okvir razvoja hotelijerstva

Strateski okvir nastoji dati smjernice kako Hrvatskoj osigurati napredak u konkurentnom

trziSnom gospodarstvu, kako ostvariti rast 1 razvoj na razliCitim podrucjima. Uskladenim
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djelovanjem na nizu strateskih podru¢ja kao Sto su obrazovanje, infrastruktura, ljudi,
djelotvorno financijsko trziSte, odrzivi razvoj i slicno, postize se upravo takav napredak.
Strateski okvir predstavlja op¢i okvir za razvoj na temelju kojega se definiraju zasebni

dokumenti koji prate taj razvoj i izvrSenje zadanih ciljeva.

Ulaskom Republike Hrvatske u Europsku uniju 1.srpnja 2013.godine, otvaraju se brojne nove
prilike za razvoj, kako turizma tako i ostalih djelatnosti, $to donosi i nove izazove. Sa svrhom
postavljanja razvojnih smjernica i operativnih strategija za nastupajuce razdoblje javlja se
,»Strategija razvoja turizma RH do 2020.godine®, koja predstavlja krovni razvojni dokument
hrvatskog turizma. Ona daje odgovor na pitanje kakav turizam Hrvatska Zeli 1 treba razvijati
te utvrduje kljucne aktivnosti turisticke politike usmjerene na osiguravanje proizvodnih,
institucionalnih, organizacijskih i ljudskih pretpostavki za poboljsavanje konkurentske
sposobnosti hrvatskog turizma i koriStenje resursne osnove na nacelima odgovornog i

e . 18
odrZivog razvoja.

U sklopu Strategije razvoja turizma RH do 2020.godine, kao jedan od ciljeva kojima bi se
postiglo dugoro¢no odrzivo poslovanje uz rast i razvoj, nastojalo se dotaknuti i hotelijerstva
kao klju¢nog pokretaca investicijskog ciklusa. To je ukljucivalo ne samo izgradnju novih
hotelskih objekata, nego i izgradnju tematiziranih hotelskih objekata, podizanje kvalitete,

rekonstrukcije i obnove postojecih, podizanja kategorije. ..

U Hrvatskoj je glavni nositelj turisticke politike na nacionalnoj razini Ministarstvo turizma,
kao vrhovno tijelo izvr$ne vlasti, zatim slijede Hrvatska gospodarska i Hrvatska obrtnicka
komora te Hrvatska turisticka zajednica sa sustavom turistickih zajednica na niZoj razini. Na
regionalnoj 1 lokalnoj razini nalaze se predstavnici javnog sektora, turisti¢ke agencije, ostali

gospodarski subjekti u turizmu, stanovnistvo i drugi.19

Glavni zadaci Ministarstva turizma su provodenje upravnih i stru¢nih poslova koji se odnose
na turisticku politiku zemlje u sklopu opée gospodarske politike i odredivanje strategije

razvoja turizma.?

8 Ministarstvo turizma Republike Hrvatske, Strategija razvoja turizma RH do 2020.godine, Zagreb, 2013,
Internet, dostupno na: https://mint.gov.hr/UserDocslmages//arhiva//130205_Strategija-turizma-do2020.pdf
[9.11.2019]

¥ Bartoluci, M., Cavlek, N. i suradnici, Turizam- ekonomske osnove i organizacijski sustav, Skolska knjiga,
Zagreb, 2011., str. 94

% Ibid, str. 98
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Tako je i turisticka zajednica Splitsko-dalmatinske Zupanije izdala ,,Glavni plan razvoja
turizma Splitsko-dalmatinske Zupanije (2017-2027) sa strateSkim i operativnim planom
marketinga® koji sadrzi planirane programe u funkciji unaprjedenja smjestajne i druge ponude
privatnog sektora. Sto se ti¢e moguénosti koristenja sredstava EU fondova, za realizaciju
novih turisti¢kih razvojno-investicijskih projekata na podru¢ju Zupanije poduzetnicima bi bila
na raspolaganju sredstva iz Operativnog programa iz podruc¢ja konkurentnosti i kohezije, a
koja ¢e se sufinancirati sredstvima iz Europskog fonda za regionalni razvoj. Neki od projekata
su?t:
1. lzgradnja 3 — 4 hotela visoke kategorije u Splitu
2. Izgradnja desetak novih hotela visoke kategorije na podru¢ju Makarske rivijere i otoka
(Bra¢, Hvar, Vis)
3. Podizanje kategorije/kvalitete u desetak postoje¢ih hotela (Jelsa, Vrboska, Vis,
Komiza, Basko Polje i sl.)
4. Povecanje ponude boutique hotela
5. Povecanje ponude tematiziranih, obiteljskih vodenih B&B pansiona

6. Osnivanje nekoliko difuznih/integralnih hotela

S obzirom na vaznost malog obiteljskog hotelijerstva za inoviranje cjelokupne hrvatske
turisticke ponude, koja je u tom trenutku bila nedovoljno razvijena u odnosu na ostalu
hotelsku 1 ukupnu smjestajnu ponudu, Strategija razvoja turizma do 2020.godine preporucila
je izradu ,,Nacionalnog programa razvoja malog obiteljskog hotelijerstva“. Cilj je bio otvoriti

put za:

= stvaranje primjerenijeg 1 poticajnijeg institucionalnog okruzenja za razvoj malog

obiteljskog hotelijerstva ponajvise kroz fleksibilnije radno zakonodavstvo;

= podizanje razine znanja 1 struénih vjeStina za potrebe uspjeSnog trziSnog
pozicioniranja 1 ucinkovitog vodenja razliCitih aktivnosti, pripreme projektne

dokumentacije, efikasne i ekoloski odgovorne izgradnje;

2! Turisti¢ka zajednica Splitsko-dalmatinske Zupanije, Glavni plan razvoja turizma Splitsko-dalmatinske Zzupanije
(2017-2027) sa strateskim i operativnim planom marketinga, 2018, Internet, dostupno na:
file:///C:/Users/ININA/Downloads/Glavni_plan_razvoja_turizma SDZ.pdf [9.11.2019]
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= uspostavljanje primjerenog sustava financijskih i/ili fiskalnih poticaja temeljem kojih

bi se povecao

transformaciju odredenog dijela apartmanske ponude u obiteljske hotele.??

interes za izgradnju malih obiteljskih hotela, ukljucujuéi i

Malo obiteljsko hotelijerstvo ne predstavlja specificnu smjestajnu ponudu, te pruzanje usluga

u takvim objektima nije uredeno posebnim zakonom nego se definira u sklopu odredbi

Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti, Pravilnikom o razvrstavanju, kategorizaciji i posebnim

standardima ugostiteljskih objekata iz skupine hoteli, te Pravilnikom za dodjelu oznake

kvalitete ugostiteljskog objekta vrste hotel. Takoder, mali obiteljski hoteli, poput velikih

hotelskih poduzecéa, optere¢eni su brojnim obvezama poput: poreza na dobit, poreza na

dodanu vrijednost, boravisna pristojba, turisticka ¢lanarina i brojne parafiskalne obveze.

Aktivnosti u cilju unapredenja kvalitete malog obiteljskog hotelijerstva sa podruc¢ja djelovanja

institucionalnog okvira prikazana su na sljedecoj slici.

Institucionalni okvir

Naziv

Cilj

programa

NAGLASI

POSEBNOSTI

KRENIMO
ZAJEDNO

INFORMACIJE

ZA SVE

Deregulacija -+

Prosirenje i .
povecanje .
kvalitete
ponude .
Efikasnije .

koristenje ICT

tehnologije .

Aktivnosti

Izmjene zakonske legislative: prilagodavanje manjim
poduzetnicima, mjeSovite stambeno turisticke zone, okolisno
odgovorna praksa, rad €lanova obitelji

Smanijivanje parafiskalnih davanja

Informiranje javnosti

Potpore za pripremu dokumentacije za EU fondove

ProSiriti moguénost kreditiranja od strane HBOR-a (standardi
kvalitete, Sirenje ponude i dodatnih sadrzaja)

Prosiriti moguénosti dodjele jamstava preko HAMAG-a

Javni venture capital fond za poticanje malog hotelijerstva
Instrastruktura za posredovanje u kupoprodaji postojecih objekata
Public i stake holder awareness programi

Informativni/savjetodavni sustav ‘one stop shopova’' za malo
hotelijerstvo

Ustroj srediSnje baze podataka (konkurentske EU zemlje),
zajednicki standardi podataka

Regionalni centar za konkurentnost malog hotelijerstva
Informiranje potencijalnih korisnika

Slika 2. Programi i aktivnosti u cilju unapredenja kvalitete malog obiteljskog

hotelijerstva

lzvor:

Nacionalni

program

razvoja malog obiteljskog hotelijerstva

http://www.iztzg.hr/UserFiles/file/novosti/2013/Akcijski-plan NACIONALNI-PROGRAM-

UNAPRE%C4%90ENJA-MALOG-HOTELIJERSTVA.pdf [9.11.2019]

22 Ministarstvo turizma, Nacionalni program razvoja malog obiteljskog hotelijerstva, Zagreb, 2013, Internet,
dostupno na: https://mint.gov.hr/UserDocsImages/arhiva/007_160128 moh.pdf [9.11.2019]
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Kao $to je vidljivo iz tablice planirano je nekoliko programa koji bi uz razne aktivnosti, za cilj
imali deregulaciju, proSirenje i povecanje kvalitete ponude, te efikasnije koristenje ICT

tehnologije.

2.1.4. Glavna ogranicenja i izazovi razvoja hotelijerstva

Makroekonomsko i poslovno okruzenje za poslovanje hotelijerstva u Hrvatskoj u znatnoj
mjeri ograni¢ava moguénost uspjesnog poslovanja i razvoja te djelatnosti na konkurentskim
osnovama. Neki od problema jesu u nestabilnosti opéega i pravnog sustava te u razini
poreznog opterecenja koja ne stvara konkurentski okvir poslovanja u usporedbi sa zemljama
koje predstavljaju glavne turistiCke konkurente. Sustav poticaja ulaganjima u hotelijerstvo i
turizam je u fazi razvoja, a proces privatizacije hotelskih trgovackih drustava s veéinskim

. v ov o v .o .. v 2
udjelom drzavnog vlasnistva jos uvijek nije dovrsen.®

Potreba za dugoro¢nim planiranjem razvoja smjestajnih kapaciteta za Hrvatsku je neophodna.
To ukljucuje restrukturiranje postojecih hotelskih objekata kao 1 izgradnju novih, pri ¢emu se
bazira na kvaliteti, a ne na kvantiteti. Takoder, pozeljno je da se i dio privatnih kapaciteta
unaprijedi i prenamjeni u male obiteljske hotele. No, najcesce se investicijska klima javlja kao
ogranicavajuci faktor za ulaganje. Neuskladenost zemljiSnih knjiga, dugi rokovi ishodenja
potrebnih dozvola, nedovoljno jasne procedure za realizaciju investicija samo su neki od

faktora.

Ekonomski poloZaj hotelijerstva u Hrvatskoj obiljezavaju brojne negativnosti upravo zbog
uvjeta poslovanja. Primjerice, zbog visokih fiksnih troSkova djelatnost posluje s gubitkom.
Razina zaduzenosti je tijekom posljednjih godina povecana, uz istodobno Smanjenje
likvidnosti. Hrvatska ima nepovoljniju strukturu ukupnih smjeStajnih kapaciteta od
konkurentskih zemalja, s manjim udjelom hotelskih u ukupnim kapacitetima. Manje se

investira u nove hotelske proizvode i greenfield projekte.**

Istodobno, poslovanje malih obiteljskin hotela u Hrvatskoj cesto je optereeno nizom

nedostataka koji predstavljaju potencijalna ograni¢enja njihovog daljnjeg rasta i razvoja, kao

¥ 2
Sto su:?®

% Pletikosa D., Stavovi stru¢ne javnosti o utjecaju domacih i inozemnih izravnih ulaganja na uspjesnost
poslovanja u hotelijerstvu, Ekonomska misao i praksa, 2015, str. 450., dostupno na: https://hrcak.srce.hr/149648
[22.11.2019]

“* Ibid.

% Ministarstvo turizma, Nacionalni program razvoja malog obiteljskog hotelijerstva, Zagreb, 2013, Internet,
dostupno na: https://mint.gov.hr/UserDocsImages/arhiva/007_160128 moh.pdf [6.12.2019]

17


https://hrcak.srce.hr/149648
https://mint.gov.hr/UserDocsImages/arhiva/007_160128_moh.pdf

= neformalne poslovne procedure i nedostatak planiranja poslovnog procesa, sto se ¢esto
odrazava na razli¢itu kvalitetu usluge 1 improvizaciju u poslovanju uslijed ¢ega nije

uvijek moguce isporuciti uslugu potrebne kvalitete;

= nedovoljno poznavanje trziSnih trendova i/ili neadekvatne marketinske aktivnosti zbog
ograni¢enog marketinskog budzeta, ali 1 nedostatka profesionalaca u sferi trziSne

komunikacije;

= ogranicen pristup trziStu kapitala kao posljedice nesklonosti razvodnjavanju vlasnicke
strukture, nepoznavanja suvremenih moguénosti financiranja vlastitog razvoja putem
cijelog niza novih financijskih instrumenata, ali i uslijed nedovoljne kreditne
sposobnosti i nevoljkosti hrvatskog bankarskog sustava za ulazak u tzv. projektno

financiranje;

= neadekvatnu kompoziciju radne snage, kvalifikacijsku strukturu i/ili nedostatak
profesionalnih vjestina dijela zaposlenih, a §to je posljedica zaposljavanja ¢lanova uze
obitelji kao 1 nevoljkosti njihovog otpustanja ukoliko im radni ucinci nisu dovoljno

kvalitetni.

Kao jedan od velikih izazova hotelijerstva je pracenje trendova i ostvarivanje konkurentnosti
medu brojnim poslovnim objektima, kao i1 kontinuirano uvodenje inovacija s ciljem
prezivljavanja na turistiCkom trzistu. Zbog stalnih promjena na trzistu i u gospodarskom
okruzenju potrebna su mnoga ulaganja u analiziranje trzista i prac¢enje okoline, te samim time

i u unaprjedenje poslovanja.

Konkurentnost potice procese inovacija hotelskog proizvoda 1 hotelskih objekata,
specijalizaciju poslovanja, razvoj informacijskih sustava i Interneta, orijentaciju prema
odrzivom razvoju te uklju¢ivanje modnih brendova u dizajn, kao i personalizaciju odnosa s
klijentima te nove medije za komunikaciju s turistima, rezervacije i promidzbene svrhe §to

rezultira brisanjem prepreka u stvaranju novih objekata i programa usluga.?®

Sve to zahtjeva brojna ulaganja $to dovodi do potrebe za razli¢itim izvorima financiranja koja
u Hrvatskoj takoder predstavljaju jedan od ograniavajucih faktora u razvoju, a o ¢emu ce

detaljnije biti pisano u nastavku.

% pavia N., i suradnici: Specialization as a trend in modern hotel industry, Trends in Tourism and Hospitality
Industry, 2014, str. 9
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2.2. lzvori financiranja hotelske djelatnosti

Financiranje je jedna od osnovnih funkcija svakog poduzeca, a podrazumijeva dinamic¢ni
proces pribavljanja novca, investiranja i vra¢anja uvecanog novca. No, financiranje se ne
smije ograniCiti samo na novac, jer se 1 nenovcani oblici imovine (potrazivanja, zalihe,
oprema...) mogu tretirati kao preobraZeni nov¢ani oblik koji je uvjetovan novéanim
ulaganjima. Potrebno je planirati i znati prednosti i nedostatke svih izvora financiranja kako bi
mogli uspjesno poslovati. Kvalitetno poslovanje i upravljanje sredstvima moze dovesti do
smanjenja troSkova, pravodobne naplate, odgode rokova placanja, povecane likvidnosti i
solventnosti, povecanja dobiti 1 sl. U suprotnom moZze se govoriti o financijskim Stetama koje
kao posljedicu imaju povecanje gubitka, pad likvidnosti i solventnosti, stecaj, likvidaciju

0 27
poduzeca.

Mali obiteljski hoteli, kao i sva mala poduzeéa u Hrvatskoj, suofeni su sa brojnim
financijskim preprekama. Medu raznim slabostima na koje mala poduzeca nailaze, istice se
ogranien pristup financiranju kao i nedovoljna razvijenost financijskog trzista koje je

neophodno za razvoj ovog rastuceg sektora.

2.2.1. Glavna obiljezja izvora financiranja u hotelijerstvu

Izvori financiranja mogu se podijeli prema roku raspoloZivosti, prema vlasni$tvu te prema

porijeklu.
Prema roku raspolozivosti izvora, financiranje se dijeli na:

=  Kratkorocno financiranje: izvori kratko traju, raspolozivi su u vremenu do jedne

godine, te se koriste za financiranje ulaganja u kratkotrajnu imovinu (obrtna sredstva);

» Srednjorocno financiranje: izvori su raspolozivi od jedne do pet godina, te se koriste

za financiranje srednjoro¢nih ulaganja u strojeve, opremu i sl.;

=  Dugorocno financiranje: izvori dugo traju i raspolozivi su viSe od pet godina, te se
koriste za financiranje ulaganja u dugotrajnu imovinu (osnovna sredstva), odnosno

razvoj poduzeca.

7T yukicevi¢ M., F inancije poduzeéa, Golden marketing-Tehnicka knjiga, Zagreb, 2006., str. 17.
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Prema porijeklu izvori financiranja dijele se na:

= Unutarnje (interne) izvore: stvorilo ih je samo poduzece (amortizacija, zadrzani

dobitak, pricuve);

= Vanjske (eksterne) izvore: financijski menadZment priskrbljuje ih izvana, emisijom
kratkoro¢nih 1 dugorocnih vrijednosnih papira, uzimanjem kratkoro¢nih i dugoro¢nih

kredita i sl.

Prema vlasniStvu izvori financiranja dijele se na:

= Vlastiti izvori (dioni¢ki kapital, partnerski ulozi) kod kojih ne postoji obveza vracanja
te nemaju rok dospijeca. Koriste se za ulaganje sredstva u poslovanje privrednog

subjekta na neodredeno vrijeme;

»  Tudi izvori (sve vrste obveza, dugovi) koji se moraju vratiti vjerovnicima u odredenom

. . . v o1 - v . .2
roku, a koriste se za financiranje kratkoro¢nih i dugoroénih ulaganja.?

Uz vlastite i tude izvore financiranja u novije vrijeme pojaljuju se i poticajni izvori
financiranja koji nisu nastali samofinanciranjem nego iz tudih izvora, ali nemaju obvezu

vrac¢anja (EU fondovi).
Financiranje vlastitim kapitalom

Financiranje vlastitim kapitalom obuhvaca vlastiti kapital vlasnika, ali i obitelji. Taj kapital
moguce je odmah upotrijebiti kao izvor financiranja, a najceS¢e predstavlja kapital od
ustedevine koju vlasnik ima u gotovinskom obliku, u Stedionici, banci 1 sli¢no.
Razvijenost domaceg financijskog sustava uvjetuje mogucnost financiranja vlastitim vanjskim
kapitalom odnosno financiranje javnom emisijom dionica. Dionice predstavljaju vlasnicki
vrijednosni papir, odnosno udio u vlasniStvu poduzeca emitenta. Investitori ulazu da bi
zaradili na cijeni te privudeni dividendama koje se ispla¢uju za dionice.”® Kupac dionice
stjeCe odredeni vlasnicki udio proporcionalno broju kupljenih dionica od ukupne emisije, te
najcesce 1 pravo glasa ovisno o vrsti dionice. Zarada od kupnje dionica naziva se dividenda.

Emisija dionica predstavlja jedan oblik dugoro¢nog financiranja poduzeca. Emisija se vrsi na

%8 Markovi¢ 1., Financiranje: teorija i praksa financiranja trgovackih drustava, RRiF plus, Zagreb, 2000., str.6-7
# Vidugi¢, Lj., Financijski menadzment, RRiF - plus, Zagreb, 2012., str. 171
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primarnom trzistu, a odredena je u Zakonom o izdavanju i prometu vrijednosnim papirima te
je pod drzavnom kontrolom.*

Dobit tekuceg poslovanja, kao i zadrzana dobit, takoder su jedan od nacina financiranja
vlastitim kapitalom. Dobit tekuceg poslovanja ostvaruje se ukoliko su ukupni prihodi veci od
ukupnih rashoda (dobit prije oporezivanja), te predstavlja pozitivan financijski rezultat
poduzeca. Zadrzana dobit dio je vlasnicke glavnice poduzeca nastala kumuliranjem, odnosno
zadrzavanjem dijela ili cijele ostvarene dobiti iz prethodnih obracunskih razdoblja. Ostvarena

dobit povecava vlastite izvore financiranja.
Kreditno financiranje

Kreditno financiranje obuhvaca financiranje bankarskim kreditima i kreditima i jamstvima
drzave i lokalnih organa uprave. Banke se nakon sklopljenog ugovora o kreditu obvezuju
korisniku kredita omoguciti odredeni iznos nov¢anih sredstava, na odredeno ili neodredeno
vrijeme, a korisnik kredita obvezuje se placati banci ugovorene kamate, te da ¢e dobiveni
iZnos novca vratiti u ugovorenom vremenu.

U Hrvatskoj veliku ulogu u financiranju malih i srednjih poduzec¢a (medu kojima su i mali
obiteljski hoteli) imaju upravo banke. Prema istraZivanju koje svake godine provodi CEPOR™
(centar za politiku razvoja malih i1 srednjih poduzeca i poduzetniStva) krediti banaka, uz
Vladine programe poticaja i subvencionirane kreditne linije javljaju se kao dominantan izvor
financiranja. Medutim, ve¢ina banaka male poduzetnike smatra rizicnom skupinom zbog cega
prilikom odobravanja kredita, radi smanjenja vlastitog rizika, traze brojnu dokumentaciju,
garancije, hipoteke na imovinu poduzeca i slicno.

Komercijalne banke nude S$irok spektar razli¢itih vrsta kredita za financiranje kako
hoteljjerstva tako 1 drugih djelatnosti. Investicijski krediti, krediti za turisticke usluge, krediti
za pocetnike samo su neke od brojnih moguénosti. Osim kreditiranja malog gospodarstva
brojnim specijaliziranim kreditnim programima, vec¢ina komercijalnih banaka nudi i dodatne
nacine financiranja u suradnji sa ministarstvima, jedinicama lokalne samouprave, gradovima,
zupanijama, HBOR-om, HAMAG BICROM-m, te medunarodnim financijskim institucijama
(EIF-Europski investicijski fond, EBRD-Europska banka za obnovu i razvoj, EIB-Europska

investicijska banka...).

% zakon o izdavanju i prometu vrijednosnim papirima, NN 107/95, Internet, dostupno na: https:/narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/1995 12 107_1768.html [27.01.2020.]

8 CEPOR - Centar za politiku razvoja malih i srednjih poduzeéa i poduzetnistva, dostupno na:
http://www.cepor.hr/ [29.01.2020]
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Poticani izvori financiranja i podrske specijaliziranih institucija

U¢lanjenjem u Europsku Uniju 2013.godine, Republika Hrvatska stekla je pravo na pristup
strukturnim i investicijskim fondovima EU koji su postali vazan izvor financiranja kako u
turizmu i hotelijerstvu, tako i u ostalim sektorima. U financijskom razdoblju 2014.-2020.
Republici Hrvatskoj je iz Europskih strukturnih i investicijskih (ESI) fondova na raspolaganju
ukupno 10,676 milijardi eura.*® Sredstva se koriste za financiranje onih projekata koji
doprinose razvojnim ciljevima Republike Hrvatske, ali i Europske Unije u cjelini. Europska
Unija razvila je trend koji u sredi$te stavlja male i obiteljske hotele koje brojnim programima i
poticajima nastoji unaprijediti. Redovitim informiranjem, edukacijama i usavr$avanjem,
hotelijeri su u mogucnosti iskoristiti bespovratna sredstva kako bi unaprijedili vlastito
poslovanje. Tako je na primjer 2015.godine izdan natjecaj za podrSsku razvoja MSP u turizmu
povecanjem kvalitete i dodatne ponude hotela vrijedan 304 milijuna kuna. Poziv je
namijenjen MSP-ima kako bi se potaknule investicije u pocetna ulaganja povezana s
izgradnjom novih, prosirenjem kapaciteta i/ili povecanjem kvalitete postojecih hotela koji ¢e
po zavrSetku investicije ispuniti minimalne uvjete i uvjete za kategoriju 3, 4 ili 5 zvjezdica
jedne od sljedec¢ih vrsta ugostiteljskih objekata iz skupine hoteli: hotel, aparthotel, turisticko
naselje, hotel bastina ili difuzni hotel, ukljucujuci diversifikaciju ponude hotela na usluge koje
hotel prethodno nije nudio, a s ciljem produljenja turisti¢ke sezone i1 podizanja konkurentnosti

MSP-a u turizmu.*

Hrvatska banka za obnovu i razvitak (HBOR) kreditiranjem, osiguranjem izvoza od politi¢kih
i komercijalnih rizika, izdavanjem garancija i poslovnim savjetovanjem nastoji osnaziti
konkurentnost hrvatskog gospodarstva. Kao jedna od osnovnih aktivnosti je i poticanje malog
1 srednjeg poduzetniStva na naCin da osigura poboljSane uvjete kreditiranja, kao §to su:
smanjenje kamatne stope, duzi rokovi poceka (od 3 godine) i otplate kredita (12 godina
ukljucujuéi pocek). HBOR podupire ulaganja u razvoj turisticke ponude povoljnim kreditnim
uvjetima. Kratkorocnim (za pripremu turisticke sezone, financiranje obrtnih sredstava, i
tekuce odrZavanje) 1 dugorocnim kreditima (ulaganje u kupnju, izgradnju, rekonstrukciju 1
opremanje objekta) nastoji se produziti turisticka sezona razvojem vise smjestajnih kapaciteta,
podizanjem razine usluge i povecanjem kategorizacije. Kreditiranje se provodi putem

poslovnih banaka, izravno, te prema modelu podjele rizika. HBOR u pravilu kreditira do 75%

%2 Europski strukturni i investicijski fondovi, Internet, dostupno na: https:/strukturnifondovi.hr/ [29.01.2020]
33

Europski strukturni i investicijski fondovi, Internet, dostupno na:
http://arhiva.strukturnifondovi.hr/natjecaji/1179 [29.01.2020]
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predracunske vrijednosti investicije bez PDV-a. Kamatna stopa za projekte u turizmu krece se
od 2% do 4%.%* U 2018.godini kreditima je podrzano &ak 1 970 projekata s iznosom veéim od
5,6 milijardi kuna, Sto predstavlja povecanje od 9 posto u odnosu na prethodnu godinu.
Najbrojniji korisnici HBOR-ovih kredita u 2018. godini bili su mali i srednji poduzetnici
kojima je odobreno 94 posto ukupnog broja odobrenih kredita u iznosu 1.96 milijarde kuna.®
U razdoblju od 18.02.2018. do 16.04.2019., od 61 korisnika ESIF kredita za rast i razvoj, ¢ak

18 ih otpada na turisticki sektor.*®

Hrvatska agencija za malo gospodarstvo, inovacije i investicije (HAMAG-BICRO) nastala je
s ciljem kreiranja specijaliziranog sustava koji poduzetnicima pruza podrsku kroz sve faze
razvoja. Djelatnost agencije za malo gospodarstvo obuhvaéa poticanje osnivanja i razvoja,
poticanje ulaganja u malo gospodarstvo, financiranje poslovanja i razvoja kreditiranjem i
davanjem jamstva za odobrene kredite od strane kreditora, kao i davanjem potpora za
istrazivanje, razvoj i primjenu suvremenih tehnologij a.3” Prema podacima godiSnjeg izvjeééa38
za 2017.godinu, u sklopu natjecaja ,,Podrska razvoju MSP u turizmu poveéanjem kvalitete i
dodatne ponude hotela® ugovoreno je 28 projekata ukupne vrijednosti 819,3 milijuna kuna,

pri ¢emu se dodijelilo 193,7 milijuna kuna bespovratnih sredstava. Najveci broj zakljucenih

ugovora ostvaren je upravo na podruéju Splitsko-dalmatinske Zupanije (9).

¥ HBOR, Program kreditiranja turistickog sektora, Internet, dostupno na: https://www.hbor.hr/wp-

content/uploads/2016/11/Turizam-pk-17-12.pdf [30.01.2020]

® HBOR, Godidnji financijski izvjestaji za 2018.godinu, Internet, dostupno na: https://www.hbor.hr/wp-
content/uploads/2019/07/HBOR_Godi%C5%A1nje-izvie%C5%A1%C4%87e-2018-web.pdf [30.01.2020]

% HBOR, Financijski instrument ,,ESIF krediti za rast i razvoj“, Internet, dostupno na: https://www.hbor.hr/wp-
content/uploads/2018/05/Tablica-KRiR_objava WEB_final_svibanj19.pdf [30.01.2020]

" HAMAG-BICRO, Internet, dostupno na: https://hamagbicro.hr/o-nama/osnivanje/ [31.01.2020]

% HAMAG-BICRO, Godisnje izvjei¢e za 2017.godinu, Internet, dostupno na: https://hamagbicro.hr/wp-
content/uploads/2019/04/HAMAG-BICRO_Godi%C5%A1nje-izvje%C5%A1%C4%87e-2017_za-objavu.pdf
[31.01.2020]
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Slika 3. Pregled zakljucenih ugovora po Zupanijama
Izvor:  HAMAG-BICRO, dostupno na:  https://hamagbicro.hr/wp-content/uploads/2019/04/HAMAG-
BICRO_Godi%C5%Alnje-izvie%C5%A1%C4%87e-2017 za-objavu.pdf [31.01.2020]

Objavom Strategije razvoja turizma u RH do 2020.godine, Ministarstvo turizma omogucilo
je realizaciju brojnih mjera i programa za poticanje razvoja malih, srednjih, ali i velikih
poduzetnickih pothvata. Svaki program ili inicijativa osigurava odredena financijska sredstva,
bilo to dodjelom bespovratnih sredstava, preferencionalnim kreditiranjem ili fiskalnim
olakSicama. Programi su usmjereni na razna podrucja, od izgradnje smjeStajnih objekata,
izgradnje tematskih sadrzaja turistiCke ponude, unaprjedenje posebnih oblika turizma poput
ruralnog turizma, cikloturizma 1 sli¢no, razvoj nerazvijenih turistickih podrucja... Kao
osnovni ciljevi istiCu se produljenje sezone, stvaranje novih radnih mjesta, ocuvanje
postoje¢ih radnih mjesta 1 razvoj gospodarstva. 2017.godine objavljen je Program
konkurentnosti turistickog gospodarstva kojim se dodjeljuju bespovratna sredstva za razvoj
malog i srednjeg poduzetniStva, unaprjedenje ponude malih obiteljskih hotela, odrZivi razvoj,
podizanje konkurentnosti hrvatskog turizma i razvoj posebnih oblika turizma. Visina potpore
iznosila je 60% od prihvatljivih troskova, odnosno za skupinu hoteli od 50.000,00 do
350.000,00 kn.** Iz skupine hoteli prijavljen je 61 objekt, te je dodijeljeno ukupno
4.010.000,00kn.*

%9 Bespovratna sredstva Ministarstva turizma za hotele, kampove, ostale objekte za smjestaj, OPG-e, bazene i
posebne oblike turizma, Internet, dostupno na: https://www.eurokonzalting.com/index.php/bespovratna-sredstva-
i-krediti/item/391-bespovratna-sredstva-ministarstva-turizma-za-hotele-kampove-ostale-objekte-za-smjestaj-
opg-e-bazene-i-posebne-oblike-turizma [31.01.2020]

“0" Ministarstvo turizma, Odluka o0 odabiru projekata za sufinanciranje, Internet, dostupno na:
https://mint.gov.hr/UserDocslmages/arhiva/170703 KTG_odluke/1 170703 O-mjera-Al.pdf [31.01.2020]
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Alternativni izvori financiranja

Tradicionalni izvori financiranja poput kredita banaka, programa financijskih poticaja i
subvencioniranja nedovoljno su prilagodeni razli¢itim fazama poduzetni¢kog pothvata. Izvori
financiranja kao §to su poslovni andeli i fondovi rizicnog kapitala bili bi mnogo pogodniji, no
u Hrvatskoj takvi izvori financiranja jo$ nisu dovoljno razvijeni, te poduzetnici nisu dovoljno

informirani o takvim moguc¢nostima.

Poslovni andeli su profesionalni investitori koji, na temelju svog visegodisnjeg iskustva,
ulazu u poduzetnic¢ke projekte u njihovoj najranijoj fazi. Iskusni poduzetnici vlastitim
kapitalom financiraju pocetnicke projekte visokog rizika ulazu¢i u njihov vlasnicki kapital, te
pruzanjem pomo¢i i u daljnjem razvoju poduzeéa.** Prilikom investiranja poslovni andeli
stjeCu vlasnicki udio, a njihovi interesi su raznoliki. Njihova uloga za mala poduzeca je
visestruka. Osim financijski, u radu poduzecéa sudjeluju znanjem i iskustvom (pribavljanje
dodatnog kapitala, tehnicka podrika, trzisni kontakti, usluge struénjaka...).* U novije vrijeme
poslovni andeli postaju sve viSe znacajni, no jo$ uvijek postoje znacajne razlike u odnosu na
razvijene financijske sustave. Hrvatska udruga poslovnih andela (CRANE — Croatian
Business Angels Network) osnovana je 2008.godine, te je ¢lan Europske mreZe poslovnih
andela EBAN. Do 2017.godine u Hrvatskoj su postojala 24 poslovna andela, te je iznos
ulaganja u 2017.godini u Hrvatskoj iznosio oko 1,1 milijun eura. Investirano je samo u 4
hrvatska poduzeca Sto govori o jo$§ uvijek slaboj razvijenosti ovog oblika financiranja.
Investicije se usmjeravaju najceS¢e u inovativne projekte koji ¢e omoguciti visestruki povrat

investicije. *°

TrziSte rizicnog kapitala joS uvijek je nedovoljno razvijeno. Prema podacima GEM
istrazivanja u 2018.godini, Hrvatska prema kvaliteti pristupa novcima zaostaje za prosjekom
EU zemalja, te je kao i prethodnih godina potvrdeno da iako na trziStu novca postoji znacajna
ponuda bankarskih kredita, u Hrvatskoj se problem nedostatka odgovarajuce vrste novca

(rizicni kapital, vlasnicki kapital) za nove ili rastu¢e poduzetni¢ke pothvate ponavlja iz godine

I Martiskovié, Z. i Vojak, N., Alternativni oblik financiranja malog poduzetniitva putem mikrokredita,
Racunovodstvo i financije, 2009., str. 134.

*2 Vidugi¢, Lj., Financiranje i razvitak malog gospodarstva (SME sektor). Ratunovodstvo, revizija i financije,
2003., str. 73.

* CEPOR, Izvjes¢e o malim i srednjim poduze¢ima u Hrvatskoj — 2018., Internet, dostupno na:
http://www.cepor.hr/wp-content/uploads/2015/03/SME-report-2018-HR.pdf [31.01.2020]
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u godinu.** Rizi¢ni kapital predstavlja financiranje mladih, dinami¢nih poduzeéa od strane
profesionalnih investitora najces¢e kroz vlasnicki kapital, te sli¢ne vlasnicke vrijednosnice
koji prikupljaju sredstva od bogatih pojedinaca i/ili institucionalnih investitora. Cilj je
ostvariti znacajnu stopu povrata kako za investitora, tako i za poduzetnika, povecavajuci
kapitalnu vrijednost poduzeca u koje se investiralo.* U Hrvatskoj se fondovi rizi¢nog kapitala
javljaju kao fondovi za gospodarsku suradnju koji su zapoceli s radom 2011.godine kao
javno-privatno partnerstvo izmedu Vlade Republike Hrvatske i institucionalnih investitora
(banke, osiguravajuc¢a drusStva, mirovinski fondovi, te velika poduzeca). Prema podacima
HBOR-a od 2012. do 2015.godine uloZeno je u ukupno 24 projekta i to u razne sektore, medu
kojima je i turizam. Na slici je prikaz ulaganja fondova za gospodarsku suradnju u razdoblju
od 2012.godine do 2015.godine.

Ukupan broj
Broi Iznos zaposlenih u
Godina ' ek’ata ulaganja Sektori ulaganja poduzedima koja
i (mil. kn) su bila predmet
ulaganja
2012. 6 234.34 IT sg_'.l»;mr.A hll.intf!s]\‘l. drvna, tekstilna i 829
kemijska industrija
2013. . 340.5 drv‘na industrija, gradc.\in?.sk.a mdusm]a.n 1719
turizam, sektor obnovljivih izvora energije
2014. . 250 I'l .xc_klor: dI\'n.l-i'l)duhll'ii.l. poljoprivreda, 1072
tekstilna industrija
2015. 4 189 sektor turizma, bankovni sekror 1210

Slika 4. Ulaganja fondova za gospodarsku suradnju, 2012. — 2015. godine
Izvor: Ploh M., Ograni¢enja i mogucnosti financiranja malih i srednjih poduzeca u Republici Hrvatskoj,

dostupno na: https://hrcak.srce.hr/185842 [31.01.2020]

2.2.2. Faktori utjecaja i ogranicenja financiranja hotelske industrije

Mala i srednja poduzeca, pa tako i mali obiteljski hoteli, ¢esto se susrecu sa brojnim
financijskim preprekama medu kojima se kao glavna prepreka izdvaja ograniCen pristup

financiranju 1 nerazvijenost financijskog trzZista.

Makroekonomsko i1 poslovno okruzenje za poslovanje hotelijerstva u Hrvatskoj u znatnoj
mjeri ograni¢ava mogucnost uspjesnog poslovanja i razvoja te djelatnosti na konkurentskim

osnovama. Neki od problema jesu u nestabilnosti opéega i pravnog sustava te u razini

“ GEM, Sto Hrvatsku &ini (ne)poduzetnickom zemljom?, 2018, Internet, dostupno na: http://www.cepor.hr/wp-
content/uploads/2019/04/GEM2018zaweb.pdf [31.01.2020]

> Ploh M., OgraniCenja i moguénosti financiranja malih i srednjih poduze¢a u Republici Hrvatskoj, FIP —
Financije i pravo, vol. 5, br. 1, 2017., str. 88., dostupno na: https://hrcak.srce.hr/185842 [31.01.2020]
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poreznog opterecenja koje ne stvara konkurentski okvir poslovanja u usporedbi sa zemljama
koje predstavljaju glavne turisticke konkurente.*® Poduzetnitka okolina u Hrvatskoj jo§ uvijek
na poduzetnicku aktivnost djeluje viSe ogranicavajuée nego stimulirajuée. Na temelju
provedenih GEM istrazivanja, te prema ocjenama eksperata samo dvije komponente
(raspolozivost 1 kvaliteta fizicke infrastrukture, dinamika domaceg trzista) djeluju
stimuliraju¢e na poduzetni¢ku aktivnost. Posebno ograni¢avaju¢e komponente poduzetnicke
okoline u Hrvatskoj su vladine politike prema regulatornom okviru, prisutnost znacajnih
barijera ulaska na trziSte, kulturne i dru$tvene norme (sistem vrijednosti), te nedovoljna razina

obrazovanja i educiranosti koja bi doprinijela izgradnji poduzetni¢ke kompetencije mladih.*’

Obzirom da su vlastita sredstva ¢esto nedovoljna, problem se javlja i kod pristupa vanjskim
izvorima financiranja. Zbog velike neizvjesnosti i manjka kreditne sposobnosti banke traze
visoka osiguranja koja mali poduzetnici najéeS¢e nemaju. Pristup financijskim sredstvima
malim i srednjim poduze¢ima posebno je otezan zbog toga Sto mnoge financijske institucije
smatraju takvo kreditiranje visokorizicnim s visokim transakcijskim troSkovima i malim

povratom na ulozenu imovinu. To predstavlja veliko ograni¢enje poduzeéima pocetnicima jer

Osim prepreka koje se javljaju na samom pocetku poslovanja (start-up faza) kao $to su veliki
troSkovi izgradnje 1 otvaranja hotela, brojna dokumentacija, administrativne prepreke, otezan
pristup vanjskim izvorima financiranja, te visoke i promjenjive kamatne stope na kredite kao i
kratki rokovi otplate, postoje i one koje su prisutne tijekom cijelog Zivotnog vijeka poduzeéa.
Veliki fiksni troskovi koji se javljaju tijekom poslovanja, popra¢eni brojnim fiskalnim 1
parafiskalnim naknadama dovode do poslovanja u gubitku. Zbog svega navedenog novi

poduzetnici gube interes za ulaganjem u nova mala poduzeca.

U Republici Hrvatskoj jo$ uvijek su najzastupljeniji tradicionalni izvori financiranja Sto
poduzetnicima ne ostavlja veliku moguénost izvora, te se sve vise i viSe javlja potreba za
jacanjem alternativnih izvora financiranja poput fondova rizicnog kapitala, poslovnih andela 1

sli¢no.

*® Pletikosa D., Stavovi strucne javnosti o utjecaju domaéih i inozemnih izravnih ulaganja na uspje$nost
poslovanja u hotelijerstvu, Ekonomska misao i praksa, 2015., str.450, dostupno na: https://hrcak.srce.hr/149648
[10.02.2020]

ar GEM, Sto Hrvatsku &ini (ne)poduzetnickom zemljom?, 2018, Internet, dostupno na: http://www.cepor.hr/wp-
content/uploads/2019/04/GEM2018zaweb.pdf [10.02.2020]

“ Ploh M., Ograni¢enja i moguénosti financiranja malih i srednjih poduze¢a u Republici Hrvatskoj, FIP —
Financije i pravo, vol. 5, br. 1, 2017., str. 84., dostupno na: https://hrcak.srce.hr/185842 [10.02.2020]
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Na izbor izvora financiranja u kratkotrajnu i dugotrajnu imovinu utjeCu razna obiljezja
hotelske industrije. Prilikom odabira financijski menadzer treba uzeti u obzir troskove izvora
financiranja, utjecaj na profitabilnost, solventnost i slicno. Koristenje odredenih vrsta izvora
financiranja Cesto utjeCe i na uspjeSnost samog poduzeca. Kroz znanstvenu nadogradnju
diplomskog rada provedeno je istrazivanje profitabilnosti hotelskih poduze¢a Hrvatske kojim
je uspostavljeno kako je omjer samofinanciranja pozitivno povezan sa kretanjem
profitabilnosti, odnosno da poduzeca koja veéi dio imovine financiraju iz vlastitih izvora
ostvaruju vecu profitabilnost. Pretpostavka je da zbog manje zaduzenosti poduzeca imaju nize
troskove povezane sa zaduzivanjem, a samim time i viSe dobiti koja im ostaje na raspolaganju

u odnosu na poduzeéa u &ijoj strukturi kapitala prevladavaju tudi izvori financiranja.*®

Takoder, mala obiteljska poduzeéa u turizmu cesto izbjegavaju sudjelovanje vanjskih
investitora u financiranju obiteljskog poduzeéa najceSée zbog straha od gubitka kontrole
obitelji nad poduzeéem, zbog Cega se prvenstveno okrecu financiranju iz vlastitih izvora. U
Europi postoji duga tradicija financiranja poslovanja bankarskim kreditima te se obiteljska
poduzeéa u slucaju nedostatka tekucih financijskih sredstava ¢esto okrecu upravo tom nacinu
financiranja. Obiteljska poduzeca, ali i sektor malih i srednjih poduzeca Cesto se suocavaju s
nedostatkom informacija o moguénostima financiranja S§to moZe voditi skupljem

zaduiivanju.50

Prema istraZzivanju kojega su proveli Glas i Vadnjal uo¢eno je i kako su obiteljska poduzeca u
turizmu zainteresiranija te ¢esto i uspjeS$nija u pribavljanju sredstava iz lokalnih razvojnih
fondova zbog vece lokalne povezanosti, te ostvarivanju subvencija za odrzavanje

poslovanja.>

* Dimitri¢ M., Tomas Zivkovi¢ 1., Matejéi¢ V., Odrednice profitabilnosti hotelskih poduzeéa — usporedna
analiza ~ Primorsko-goranske  Zupanije i Republike Hrvatske, Internet,  dostupno  na:
https://bib.irb.hr/datoteka/940665.0drednice_profitabilnosti _hotelskih poduzea.pdf [09.09.2020]

%0 Bujan 1., Utjecaj poduzetni¢kih osobina i znanja vlasnika na uspjesnost poslovanja malih obiteljskih poduzeéa
u turizmu, doktorski rad, Sveuciliste u Rijeci, Ekonomski fakultet, Rijeka, 2018., Interenet, dostupno na:
https://repository.efri.uniri.hr/islandora/object/efri%3A1248/datastream/PDF/view [09.09.2020]

* Glas M., Vadnjal J., Growth Orientation and Success of Family and Non-Family Businesses in Slovenia,
Portoroz, 2004, str. 34-43
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3. EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE 1ZVORA FINANCIRANJA MALIH
OBITELJSKIH HOTELA SA PODRUCJA DALMACIJE

3.1. Konceptualni model istraZivanja

U empirijskom dijelu ovog rada koriste se primjenjene statisticke metode u ekonomiji. Kao
instrument istrazivanja koristi se anketni upitnik. Anketni upitnik je poslan na 68 adresa, dok

je valjano popunjeno 11 anketa.

U istrazivanju je analizirano 11 hotela. Podaci su prikupljeni za hotele koji su ¢lanovi Udruge

malih i obiteljskih hotela (Udruga OMH) koji posluju na podru¢ju Dalmacije za 2019.godinu.

U radu se koriste metode grafickog i tabelarnog prikazivanja kojima se prezentira struktura

odgovora na anketna pitanja.

Upotrebom metoda deskriptivne statisitke prezentiraju se srednje vrijednosti, i to aritmeticka
sredina i standardna devijacija kao pokazatelj odstupanja od aritmeti¢ke sredine, te minimalna

i maksimalna vrijednost.

Hipoteze se testiraju upotrebom Mann-Whitney U testa kojim se testira razlika u razini
slaganja medu dvije ponudene tvrdnje, dok se Wilcoxon testom za jedan nezavisan uzorak
testira razlika u slaganju u odnosu na zadanu grani¢nu vrijednost koja predstavlja
indiferenciju iz neslaganja u slaganje sa ponudenom tvrdnjom.

Analiza je radena u statistickom softwareu SPSS 25.
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Sika 5. Graficki prikaz osnovnog skupa

Lokacya
Velidina (podrucje Dalmacije) Vista
(do 225}-‘3{2311]11&1 (obiteljski vodem hotelr)

- ¥

Poslovni
subjekti s
djelatnoscu u
skupini 55.1

Koristenje vanjskih 1zvora
financiranja u

sredstvima financiranja 1
mvesticyskoj fazi

koristenje 1stih

Upoznatost sa poticanim ’

Izvor: Izrada autora

3.2. Obiljezja osnovnog skupa i istrazivackog uzorka

Temeljna obiljezja hotela

Istrazivanjem putem anketnog upitnika obuhvaceni su mali obiteljski hoteli sa podrucja

Dalmacije. Veci broj hotela iz uzorka nalazi se u priobalju (7 poduzeca, 63,64%), dok se 4

hotela (36,26%) nalaze na otocima. Niti jedan ¢lan uzorka ne nalazi se u zaobalju (0

poduzeca, 0%).

Lokacija
hotela:

Hotoci
Mpriobalie

Grafikon 1: Lokacija hotela

Izvor: lzrada autora



Promatrajuéi hotele prema kategorizaciji vidljivo je da su u uzorku najzastupljeniji hoteli s 4

zvjezdice (6 poduzeca), dok su 4 hotela s 3 zvjezdice te 1 hotel bez zvjezdice.

Broj poduzeéa

3 zvjezdice 4 zvjezdice bez zvjezdice

Kategorija hotela:

Grafikon 2: Kategorija hotela

lzvor: Izrada autora

S obzirom da su ispitanici mali obiteljski hoteli, rezultati o broju smjestajnih jedinica u velikoj
su mjeri o€ekivani, pa tako najve¢i dio ispitanika ima manje od 35 smyjesStajnih jedinica.
Odnosno, cetiri hotela imaju manje od 20 smjestajnih jedinica, pet hotela ima 20 — 35
smjestajnih jedinica, te samo 1 hotel ima 36 — 50 smjestajnih jedinica, te 1 hotel ima vise od
50 smjestajnih jedinica.

5

Broj poduzeca

manje od 20 20-35 36-50 vise od 50

Broj smjestajnih jedinica:
Grafikon 3: Broj smjeStajnih jedinica

lzvor: Izrada autora
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Prosjecan broj zaposlenih u najve¢em broju hotela je 10 1 manje od 10 zaposlenika, dok 4
hotela imaju prosje¢no od 11 do 30 zaposlenih te 2 hotela od 31 do 50 zaposlenih. Poprili¢no
mali broj zaposlenih rezultat je Sto kod malih obiteljskih hotela vlasnik naj¢esée ujedinjuje i

direktorsku i menadzersku poziciju, te nema potrebe za dodatnim radnim kadrom.

5

Broj poduzeca

101 manje od 10 zaposlenih od 11 do 30 zaposlenih od 31 do 50 zaposlenih

Prosjecan broj zaposlenih tijekom 2019.godine:
Grafikon 4: Prosjecan broj zaposlenih tijekom 2019. godine

Izvor: Izrada autora

Prema vrijednosti prihoda ostvarenih u 2019. godini vidljivo je da 6 hotela ima do 3,5 mil. Kn
ostvarenih prihoda, 4 hotela imaju izmedu 3,5 1 7,5 mil kn, dok 1 hotel ima 10 i 15 mil.

ostvarenih prihoda.

Broj poduzeca

do 3 5mil kn izmedu 3,51 7,5 mil. kn izmedu 101 15 mil. kn

Vrijednost prihoda osvarenih u 2019.godini:
Grafikon 5: Vrijednost prihoda ostvarenih u 2019. godini

lzvor: lzrada autora
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Vrijednost dugotrajne imovine tri hotela je do 7,5 mil.kn, dok po 2 hotela imaju vrijednost

imovine izmedu 7,5 1 10 mil.kn, izmedu 10 i1 15 mil.kn, izmedu 15 1 20 mil.kn, odnosno vise

od 20 mil.kn.

Broj poduzeca

do 75 mil kn izmedu 75110 izmedu10i 15 mil. izmedu 151 20 mil.  viSe od 20 mil. kn
mil. kn kn kn

Vrijednost dugotrajne imovine hotela na kraju 2019.godine:
Grafikon 6: Vrijednost dugotrajne imovine hotela na kraju 2019. godine

Izvor: Izrada autora

Temeljna obiljeZja ispitanika

Na temelju podataka prikupljenih anketiranjem analizirana su glavna obiljezja ispitanika

ukljucenih u predmetno istrazivanje.
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Spol

Emusko
B /ensko

Grafikon 7: Ispitanici prema spolu

Izvor: lzrada autora

Prema spolu ispitanika veci broj su Zenskog spola (63,64%), te ih je za 3 vise u odnosu na

zastupljenost muskaraca kojih je 36,36%.

Radno mjesto

EDirektor poduzeca
B vlasnik poduzeca
M7 aposlenik poduzeca

Grafikon 8: Ispitanici prema radnom mjestu

Izvor: Izrada autora
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Prema radnom mjestu najveci broj ispitanika su zaposlenici poduzeca (54,55%), te ih je za 5
viSe u odnosu na zastupljenost direktora poduzeca koji si u uzorku zastupljeni sa jednom

osobom.

Svi ispitanici su imali zavrSeno visoko i viSe obrazovanje (n=11; 100,00%).

Zbog visoke razine obrazovanja, ispitanici ne osjecaju potrebu za dodatnim obrazovanjem
vezanim uz financijsku pismenost i upravljanje financijskim poslovanjem svojih hotela. To je
vidljivo i iz sljedeéeg grafikona u kojem je vise od 50% ispitanika iskazalo da ne sudjeluju na

dodatnim edukacijama i seminarima koje im se pruzaju od strane Udruge OMH.

Broj ispitanika

nisam nikada redovito sudjelujem u sudjelovao sam na sudjelovao sam na
seminarima jednom seminaru barem 3 seminara

Sudjelujete li u edukacijama i seminarima organiziranih od strane Udruge OMH, posebno onima koji
se odnose na financiranje?

Grafikon 9: Ispitanici prema iskustvu sudjelovanja na edukacijama i seminarima
organiziranih od strane OMH

Izvor: Izrada autora

Tako su svi ispitanici ¢lanovi Nacionalne udruge malih i obiteljskih hotela, najve¢i broj
ispitanih nikada nije sudjelovao na edukacijama i seminarima organiziranih od strane Udruge
OMH, a koji se odnose na financiranje, dok su 4 ispitanika sudjelovala na 3 ili vise seminara.
Seminari organizirani od strane Udruge OMH odrzavaju se sa ciljem upoznavanja ¢lanova sa
pogodnostima koje im se nude, sa brojnim alternativnim izvorima financiranja koje mogu

koristiti u svome poslovanju, te im pruzaju razne druge korisne informacije, zbog cega je
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poprili¢no lose $to vise od 50% ¢lanova ne koristi besplatne mogucénosti edukacija koje im se

pruzaju.

Ispitanici su iskazivali slaganje s tvrdnjama vezanim uz financiranje potrebnih pocetnih
ulaganja u izgradnju/dogradnju/rekonstrukciju hotela ocjenama od 1 do 3 gdje je 1 oznacavala

ne slaganje, 2 niti slaganje niti neslaganje, te 3 slaganje sa tvrdnjom.

Tablica 3: Stavovi ispitanika vezani uz izvore financiranje potrebnih pocetnih ulaganja

u izgradnju/dogradnju/rekonstrukciju hotela

Tvrdnja Prosjek Std.Dev. Minimum | Maximum
Sredstva vlasnika predstavljaju vrijednosno i
relativno najveci izvor financiranja pocetnih
ulaganja u male hotele u Hrvatskoj 2,55 0,52 2,00 3,00
Uglavnom su koriStena sredstva dobiti tekuceg
poslovanja i zadrzane dobiti 2,18 0,87 1,00 3,00
Uglavnom su koristeni dugoroc¢ni krediti u suradnji
s bankama 2,64 0,67 1,00 3,00
KoriSteni su subvencionirani krediti 1,91 0,94 1,00 3,00
Koristena su sredstva "poslovnih andela" 1,09 0,30 1,00 2,00
Kori$tena su sredstva investicijskih fondova 1,27 0,65 1,00 3,00
Kori$tena su sredstva poticanog financiranja RH 1,82 0,98 1,00 3,00
Koristena su sredstva EU 1,64 0,92 1,00 3,00

Izvor: Izrada autora

Ispitanici su najveci stupanj slaganja iskazali za tvrdnju Uglavnom su koristeni dugorocni
krediti u suradnji s bankama daju¢i joj prosjecno 2,64 bodova (std.dev. 0,67), dok se
ispitanici najmanje slazu s tvrdnjom Koristena su sredstva "poslovnih andela” koja je dobila
prosjecno 1,09 bodova (std.dev. 0,30). Ispitanici se takoder u ve¢oj mjeri slazu i sa tvrdnjama
Sredstva viasnika predstavijaju vrijednosno i relativno najveci izvor financiranja pocetnih
ulaganja u male hotele u Hrvatskoj (prosje¢no 2,55 bodova), te Uglavnom su koristena

sredstva dobiti tekuceg poslovanja i zadrzane dobiti (prosje¢no 2,18 bodova).
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U nastavku su ispitanici iskazivali slaganje s tvrdnjama vezanim uz financiranje tekucéeg
poslovanja hotela ocjenama od 1 do 3 gdje je 1 oznacavala ne slaganje, 2 niti slaganje niti

neslaganje, te 3 slaganje sa tvrdnjom.

Tablica 4: Stavovi ispitanika vezani uz izvore financiranja tekuceg poslovanja hotela

Tvrdnja Prosjek | Std.Dev. | Minimum | Maximum
Mali hoteli potrebna obrtna sredstva financiraju iz
sredstava poslovanja (dobiti i zadrzane dobiti) 2,91 0,30 2,00 3,00
Mali hoteli obrtna sredstva financiraju iz sredstava
vlasnika (pozajmicama) 2,55 0,69 1,00 3,00
Mali hoteli obrtna sredstva financiraju iz kratkoro¢nih
kredita banaka 1,91 0,70 1,00 3,00

Izvor: Izrada autora

Ispitanici su iskazali najveéi stupanj slaganja s tvrdnjom Mali hoteli potrebna obrtna sredstva
financiraju iz sredstava poslovanja (dobiti i zadrzane dobiti) kojoj su prosjecno dali 2,91 bod
(std.dev. 0,302), dok je tvrdnja Mali hoteli obrtna sredstva financiraju putem "minusa” na

poslovnim racunima bodovana s najmanje bodova (1,55 bodova; std.dev.0,69).

Ispitanici su iskazivali slaganje s tvrdnjama vezanim uz koriStenje poticanih izvora
financiranja ocjenama od 1 do 3 gdje je 1 oznacavala ne slaganje, 2 niti slaganje niti

neslaganje te 3 slaganje sa tvrdnjom.

Tablica 5: Stavovi ispitanika vezani uz KoriStenje poticanih izvora financiranja

(nacionalnih i europskih)

Dostupnost izvorima poticanog financiranja u

Tvrdnje Prosjek | Std.Dev. Minimum Maximum
Upoznat/a sam sa izvorima poticanog financiranja, te
mogucnosti njihovog koristenja. 2,55 0,69 1,00 3,00
Koristio/la sam izvore poticanog financiranja za
svoje poslovanje. 1,73 0,91 1,00 3,00
Planiram u budu¢nosti koristiti izvore poticanog
financiranja za svoje poslovanje. 2,36 0,89 1,00 3,00
Smatram da su moguénosti koriStenja poticanih
izvora financiranja lako dostupne svim
poduzetnicima. 2,18 0,87 1,00 3,00

hotelijerstvu je ogranicena. 2,36 0,81 1,00 3,00
Mali hoteli ne raspolazu potrebnim kapacitetima za

prijavu i koriStenje poticanih izvora financiranja. 2,09 0,70 1,00 3,00
Koristenje poticanih izvora financiranja iziskuje

visoke troskove prijave i provedbe financiranja. 2,27 0,79 1,00 3,00
Koristenje poticanih izvora financiranja vremenski

dugo traje. 2,27 0,79 1,00 3,00

Izvor: Izrada autora
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Najveca razina slaganja utvrdena je za tvrdnju da su ispitanici upoznati sa izvorima poticanog
financiranja, te mogucnosti njihovog koristenja gdje je prosjecna razina slaganja 2,55 sa
prosjecnim odstupanjem od aritmeticke sredine 0,69, dok je najniza razina slaganja utvrdena
na tvrdnju da su se ispitanici pokusali prijaviti za koristenje takvih sredstava, ali bez uspjeha,
gdje je utvrdena prosjeCna razina slaganja 1,36 sa prosjeénim odstupanjem od aritmeticke
sredine 0,67. Znatno veci broj ispitanika pokazao je da u buduénosti planiraju koristiti neke

od izvora poticanog financiranja, od onih koji su ih vec¢ koristili.

Ispitanici su ocjenama od 1 do 5 ocijenjivali razinu ogranienja u poslovanju malih
poduzetnika u hotelijerstvu, gdje vrijednost 1 upucuje na potpuno neslaganje, dok vrijednost 5

predstavlja potpuno slaganje s ponudenom tvrdnjom.

Tablica 6: Stavovi ispitanika vezani uz ogranicenja u poslovanju malih poduzetnika u

hotelijerstvu

Tvrdnja Prosjek | Std.Dev. | Minimum | Maximum
Pristup izvorima financiranja ulaganja u imovinu i
poslovanje 3,27 0,47 3,00 4,00
Nedostatak poduzetni¢kih znanja i vjestina 3,00 0,78 2,00 4,00
Administrativne prepreke vezane uz poduzetnistvo 3,73 1,01 2,00 5,00
Administrativne prepreke vezane uz malo hotelijerstvo 3,73 1,01 2,00 5,00
Preveliki troskovi poslovanja i poreznih opterecenja 3,73 1,49 1,00 5,00
Nedostatak jamstvenih fondova 3,64 1,29 1,00 5,00
Nedostatak potrebne radne snage 3,55 1,44 1,00 5,00
Izrazito sezonska obiljezja poslovanja 3,91 1,30 1,00 5,00

Izvor: Izrada autora
Kao najveée ograni¢enje u poslovanju prema misljenju ispitanika su izrazita sezonska
obiljezja poslovanja gdje je utvrdena prosjeéna razina slaganja 3,91 sa prosje¢nim

odstupanjem od aritmeticke sredine 1,30.

Najniza razina ograniCenja utvrdena je kod varijable nedostatka poduzetnickih znanja i
vjeStina gdje je utvrdena prosjeéna razina slaganja 3,00 sa prosje¢nim odstupanjem od

aritmeticke sredine 0,78.
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3.3. Struktura izvora financiranja hotelske djelatnosti u Dalmaciji

S obzirom na navedeni predmet, problem i ciljeve istrazivanja postavljene su hipoteze koje su

u nastavku testirane.

H1: Vanjski izvori financiranja (krediti) prevladavajuci su izvori financiranja malih

obiteljskih hotela u investicijskoj fazi poslovanja

Investicijski krediti su krediti koje banka odobrava kako bi poduzece ostvarilo investicije i na
taj nacin povecéalo svoje poslovanje. Takvi krediti su najkorisniji, ali i za banku najslozeniji
oblik kreditiranja. Banka ponajprije mora utvrditi je li investicija isplativa, pa ako jest, pod
kojim uvjetima i kada. Pojedine investicije traju i nekoliko godina, te esto investicije nisu u
stanju imati prihode na pocetku poslovanja tako da banka mora pratiti kako se investicija

. . . . 2
razvija dok se ne ostvari mogucnost prlhoda.5

Najvazniji izvor vanjskog financiranja za MSP su banke. U bankocentricnim drzavama kao
Sto je nasa (i cijela kontinentalna Europa) banke su jo§ uvijek dominantne financijske
institucije. Na njih se odnosi 73% trziSnog udjela, dok su na drugom mjestu investicijski

fondovi sa 7,9% udjela, a na treéem mjestu lizing kompanije sa svega 7%.>

U vlastita sredstva spadaju sredstva vlasnika i zadrzana dobit uvecana za ostvarenu dobit u
tekucem razdoblju, dok u eksterna sredstva spadaju krediti banaka, subvencionirani krediti,
sredstva ,,poslovnih andela®, sredstva investicijskih fondova, sredstva poticanog financiranja
RH, te sredstva EU. Hipoteza se testira usporedbom upotrebe vlastitih sredstava naspram

eksternim sredstvima.

Tablica 7: Testiranje razlike u koriStenju vlastitih sredstava naspram sveukupnih

eksternih sredstava

Vlastita sredstva | Eksterna sredstva

Prosjek SD Prosjek SD z p*

KoriStenje 2,36 0,43 1,73 0,50 2,70 0,007

*Mann-Whitney U test

Izvor: Izrada autora

52 Vrbogi¢ A., Princi Grgat D.: Tajne uspjesnog poslovanja- vodi¢ za srednja i mala poduzeéa, Zagreb, 2014,
%3 Vidugi¢, Lj.: Mala i srednja poduzeca; Financijska politika i ekonomsko-financijski okvir podrike,
Ekonomski fakultet Split, Split, 2012.
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Prosjecna razina koriStenja vlastitih sredstava je za 0,64 boda ve¢a u odnosu na razinu

koriStenja dostupnih u ponudi eksternih sredstava (Z=2,70; p=0,007).

Tablica 8: Testiranje razlike u koriStenju vlastitih sredstava naspram dugoro¢nih

kredita u suradnji s bankom

Vlastita sredstva Dugoroé¢ni krediti u
suradnji s bankama

Prosjek SD Prosjek SD Z p*

KoriStenje 2,36 0,43 2,64 0,64 1,52 0,065

*Mann-Whitney U test
Izvor: Izrada autora

Prosjecna razina koristenja dugoro¢nih kredita u suradnji s bankama je za 0,28 bodova veca u

odnosu na vlastita sredstva, te je testiranjem utvrdeno postojanje razlike (Z=1,52; p=0,065).

L
[=]

Koristenje (Prosjek +- SD)

20

dugorofni krediti u suradnji s bankama viastita sredstva

lzvor

Grafikon 10: KoriStenje sredstava prema izvoru

Izvor: Izrada autora

Temeljem rezultata provedenog testiranja moze se utvrditi da se vlastita sredstva koriste u
vecoj mjeri u odnosu na ponudene eksterne izvore financiranja zajedno gdje mali poduzetnici
Cesto nemaju pristup svim sredstvima. Nadalje, mali poduzetnici se u najvecoj mjeri
orjentiraju na financiranje iz vlastitih sredstava, te sredstava dugoro¢nih kredita putem banaka

koja se ucestalije koriste u odnosu na vlastita sredstva.
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Troskovi u investicijskoj fazi izrazito su veliki. Alternativni izvori financiranja u Hrvatskoj
jo§ su uvijek nedovoljno razvijeni, te vlasnici Cesto izbjegavaju sudjelovanje vanjskih
investitora zbog straha od gubitka kontrole obitelji nad poduzec¢em. Zbog toga se prvenstveno
okrecu financiranju iz vlastitih izvora $to je vidljivo i iz dobivenih rezultata provedenog
istrazivanja gdje se vlastita sredstva koriste u ve¢oj mjeri nego ukupna eksterna sredstva. S
obzirom da su Cesto vlastita sredstva vlasnika i njegove obitelji nedovoljna za ulaganje u novi
projekt odnosno novi hotel, vlasnici se okre¢u onim tradicionalnima izvorima sa kojima su
najviSe upoznati, a to su upravo dugoro¢ni krediti. Zbog toga je usporedbom koriStenja
vlastitih sredstava u odnosu na koristenje dugoro¢nih kredita putem banaka vidljivo ucestalije

koriStenje dugoroc¢nih kredita.

Slijedom rezultata provedenog testiranja mozZe se donijeti zakljucak da se hipoteza prihvaca

kao istinita.

H2: Mali obiteljski hoteli upoznati su sa mogué¢nostima dobivanja poticanih sredstava

financiranja, te su ih koristili u svome poslovanju

Ministarstvo turizma objavilo je Program konkurentnosti turistickog gospodarstva kojim se
dodjeljuju bespovratna sredstva za ulaganja u turisticke djelatnosti. Sa ukupno 24.194.000
kuna program je usmjeren na unapredenje ponude malih obiteljskih hotela, unapredenje
obiteljskog smjeStaja, odrZzivi razvoj, razvoj posebnih oblika turizma, te podizanje
konkurentnosti hrvatskog turizma. S obzirom na brojne moguénosti, ali i brojne radionice na
kojima se prestavljaju mogucnosti poticanog financiranja, pretpostavlja se da su

vlasnici/menadzZeri malih obiteljskih hotela upoznati sa svojim moguénostima.
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Tablica 9: Upoznati su sa moguénostima dobivanja poticanih sredstava financiranja, i

koriStenje u svome poslovanju

| Prosjek | SD | 4 | p*
Financiranje potrebnih pocetnih ulaganja u izgradnju/dogradnju/rekonstrukciju hotela.
Kori$tena su sredstva poticanog financiranja RH 1,82 0,94 0,63 0,527
Koristena su sredstva EU 1,64 0,88 1,27 0,206
Koristenje poticanih izvora financiranja
Upoznat/a sam sa izvorima poticanog financiranja, te¢ mogucnosti
njihovog koriStenja. 2,55 0,66 2,12 0,034
Koristio/la sam izvore poticanog financiranja za svoje poslovanje. 1,73 0,86 1,00 0,317
Planiram u budu¢nosti koristiti izvore poticanog financiranja za
svoje poslovanje. 2,36 0,77 1,41 0,157
Smatram da su moguénosti koriStenja poticanih izvora
financiranja lako dostupne svim poduzetnicima. 2,18 0,83 0,71 0,480
Pokus$ao/la sam se prijaviti za koristenje takvih sredstava, ali bez
uspjeha. 1,36 0,64 2,33 0,020
Dostupnost izvorima poticanog financiranja u hotelijerstvu je
ogranicena. 2,36 0,77 1,41 0,157
Mali hoteli ne raspolazu potrebnim kapacitetima za prijavu i
koriStenje poticanih izvora financiranja. 2,09 0,67 0,45 0,660
Koristenje poticanih izvora financiranja iziskuje visoke troskove
prijave i provedbe financiranja. 2,27 0,75 1,13 0,257
Koristenje poticanih izvora financiranja vremenski dugo traje. 2,27 0,75 1,13 0,257

*Wilcoxon test za jedan nezavisan uzorak
Izvor: Izrada autora

Nakon provedenog testiranja utvrdena je visoka razina slaganja za tvrdnju da su mali
obiteljski hoteli upoznati sa izvorima poticanog financiranja, te mogucénosti njihovog
koriStenja (Z=2,12; p=0,034), dok je niska razina slaganja utvrdena na tvrdnju da su se mali
obiteljski hoteli pokusali prijaviti za koriStenje takvih sredstava, ali bez uspjeha (Z2=2,33;
p=0,020).

Dakle, niska je razina iskustva neuspjesnih prijava za koriStenje subvencioniranih sredstava,
uz istovremenu visoku razinu upoznatnosti sa izvorima poticanog financiranja, te mogucnosti
njihovog koristenja. Takoder, poprili¢no je niska razina slaganja sa tvrdnjom da su poticani
izvori financiranja koriSteni u dosadasnjem poslovanju, no nesto veca je razina slaganja sa

tvrdnjom da ih u buduénosti planiraju koristiti u svome poslovanju.

Pretpostavka je da zbog ogranicenja kao §to su visoki troSkovi prijave i provedbe te
vremenski dug period ishodenja, mali hotelijeri ¢esto odustaju od prijave za koriStenjem istih.
Uz to, u vecoj su se mjeri slozili 1 sa tvrdnjom kako je dostupnost poticanih sredstava u

hotelijerstvu ogranicena Sto takoder izaziva skepti¢nost i odustajanje.
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Kod ostalih tvrdnji je utvrdena indiferencija kod slaganja, odnosno nije iskazan jasan stav je li

se slazu ili ne slazu s ponudenim tvrdnjama.

Hipoteza o postojanju upoznatosti i koriStenju subvencioniranih sredstava se moze prihvatiti

za dimenziju promatranja upoznatosti sa subvencioniranim sredstvima.
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4. ZAKLJUCAK

Mali obiteljski hoteli ¢ine prepoznatljivi dio turisticke ponude u Republici Hrvatskoj. Slicno
drugim subjektima u skupini malih i1 srednjih poduzeca, vlasnici i direktori malih hotela
suofeni su s ograni¢enjima vezanim uz dostupnost izvorima financiranja ulaganja u

dugotrajnu i kratkotrajnu imovinu.

Na temelju rezultata empirijskog istrazivanja stavova vlasnika/direktora malih hotela,
koriste¢i bazu podataka Udruge malih obiteljskih hotela, analizirani su razliiti aspekti
financiranja malih hotela u Dalmaciji, posebno u odnosu prevladavajucih izvora financiranja
ulaganja u dugotrajnu imovinu (izgradnju, rekonstrukciju, dogradnju hotela) te stavovi o
dostupnosti i1 kori§tenju poticanih izvora financiranja za razvoj ovog segmenta turisticke

ponude u Hrvatskoj.

4.1. Glavni rezultati istraZivanja

Mali obiteljski hoteli vazan su dio smjestajne ponude kako u Hrvatskoj tako i u svijetu, no
zbog svoje prirode susrecu se sa raznim ograni¢enjima koja sprjecavaju njihov rast i razvoj.
IstraZzivanje provedeno anketnim upitnikom medu malim obiteljskim hotelima sa podrucja
Dalmacije pokazuje kako se najveéim ograniCenjem smatraju izrazito sezonska obiljezja
poslovanja koja rezultiraju nedovoljnom financijskom uspje$nosti poslovanja poduzeca, Sto
Cesto odbija potencijalne investitore. Takoder, kao veca ograni¢enja navode se i brojne
administrativne prepreke, vezane uz poduzetnistvo, ali i direktno uz malo hotelijerstvo, te
preveliki troSkovi poslovanja i poreznih optere¢enja. Takvo institucionalno okruZenje
negativno djeluje na poduzetni¢ke aktivnosti, te poduzetnici nisu motivirani za ulaganja u
nove pothvate. Neophodno je uvesti promjene u zakonodavstvu, ukloniti nepotrebne
administrativne 1 financijske barijere koje ¢e poduzetnicima omoguciti brze i1 laksSe

sudjelovanje u novim poduzetnickim pothvatima.

Medu raznim slabostima na koje mali hotelijeri nailaze, pojavljuje se i ogranicen pristup
financiranju. Rezultati istrazivanja pokazuju kako se za pocCetna ulaganja u izgradnju,
dogradnju, rekonstrukciju hotela najvise koriste dugoro¢ni krediti u suradnji sa bankama, te u
manjoj mjeri sredstva vlasnika. Kao najmanje koristeni izvori financiranja izdvajaju se
sredstva poslovnih andela, te sredstva investicijskih fondova, ali 1 sredstva EU. Za
financiranje tekuceg poslovanja, ispitanici obrtna sredstva u najvecoj mjeri financiraju iz

sredstava poslovanja kao Sto su dobit i zadrzana dobit. Vidljivo je kako se hotelijeri u
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Splitsko-dalmatinskoj zupaniji i dalje okre¢u najveéim dijelom tradicionalnim izvorima
financiranja koji Cesto nisu prilagodeni razli¢itim fazama poduzetnickog pothvata.
Alternativni izvori koji bi bili pogodniji, jo§ su nedovoljno razvijeni, ali i javnost je

nedovoljno informirana o istima $to iziskuje daljnje, pobolj$ane edukacije poduzetnika.

Kao §to je prethodno receno, zbog nedovoljne razvijenosti brojnih alternativnih izvora
financiranja, te neinformiranosti javnosti o istima, investitori koji planiraju izgradnju novih
hotelskih objekata vise se okre¢u vlastitim izvorima financiranja. No, s obzirom da su vlastita
sredstva vlasnika i njegove obitelji najce¢e nedostatna, a komercijalne banke nude Sirok
spektar razli¢itih vrsta kredita za financiranje kako hotelijerstva tako i drugih djelatnosti,

vlasnici najcesce posezu za dugoro¢nim kreditima u suradnji sa bankama.

Iako su, prema rezultatima istrazivanja, hotelijeri upoznati sa poticanim izvorima financiranja,
u svome su ih dosadasnjem poslovanju malo koristili, ali ih planiraju koristiti u buduénosti.
Takoder su se u ve¢oj mjeri slozili sa tvrdnjama kako je dostupnost istih u hotelijerstvu
ograni¢ena, te smatraju kako koriStenje poticanih izvora financiranja iziskuje visoke troskove
prijave i provedbe, te vremenski dugo traje. Upravo zbog tih ograniCenja, hotelijeri su

skepticni te Cesto odustaju od prijave za koriStenjem poticanih izvora financiranja.

Testirane su razlike u koriStenju vlastitih sredstava naspram sveukupnih eksternih sredstava
(krediti banaka, subvencionirani krediti, sredstva ,,poslovnih andela®, sredstva investicijskih
fondova, sredstva poticanog financiranja RH, te sredstva EU) tijekom investicijske faze
poslovanja, te je u tom slucaju utvrdena veca razina koriStenja vlastitih sredstava u odnosu na
dostupna eksterna sredstva. No, ukoliko se usporedi koriStenje vlastitih sredstava naspram
dugoro¢nih kredita u suradnji s bankama, razina koriStenja dugorocnih kredita veca je u

odnosu na vlastita sredstva, ¢ime se postavljena H1 hipoteza prihvaca kao istinita.

Hipoteza H2 pretpostavlja se kako su vlasnici/direktori malih obiteljskih hotela upoznati sa
mogucnostima dobivanja poticanih sredstava financiranja, te su ih koristili u svome
poslovanju. Nakon provedenog testiranja utvrdena je visoka razina slaganja sa tvrdnjom o
upoznatosti sa izvorima poticanog financiranja i moguénostima njihovog koristenja, dok je
niska razina slaganja utvdena za tvrdnju o koriStenju izvora poticanog financiranja u svome
poslovanju. Stoga se hipoteza H2 moze prihvatiti kao istinita samo za dimenziju promatranja
upoznatosti sa subvencioniranim sredstvima, dok se za dimenziju koriStenja istih u svome

poslovanju odbacuje kao neistinita.
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4.2. Doprinos istrazivanja

Doprinos ovog diplomskog rada je u pokusaju razja$njavanja glavnih ogranicenja s kojima se
mali obiteljski hoteli i dalje susre¢u, medu kojima je i kao najvazniji pristup izvorima

financiranja.

Rezultati istrazivanja mogu pomoci nositeljima ekonomske politike i politike razvoja turizma
pri donoSenju budu¢ih mjera, kako bi potakli male obiteljske hotele kao rastuci i izrazito

znacajan trend.

Takoder, prikaz i obrada alternativnih izvora financiranja, moze posluziti kao izvor
informacija poduzetnicima, kako bi u svome poslovanju uzeli u obzir i educirali se i 0 drugim

izvorima financiranja, a ne samo onim tradicionalno zastupljenima u Republici Hrvatskoj.

S obzirom da su postojala ograni¢enja prilikom izrade ovoga rada, te provedbe istrazivanja,

javlja se potreba za daljnjim istrazivanjima na ovu temu.

4.3. Ogranicenja istraZivanja

S obzirom da su za sudjelovanje u istrazivanju hoteli morali imati toéno odredene
karakteristike, odnosno u istrazivanje su ukljueni samo mali obiteljski hoteli sa podrucja
Dalmacije, te je uzorak koji je uzet u obzir za analizu vrlo mali, rezultati provedenog
istrazivanja i analize podataka, odnosno izvedeni zaklju¢ci ograniceni su na manji dio ukupne
populacije malih hotela u Hrvatskoj. U tom se kontekstu moZe govoriti o ograni¢enoj
reprezentativnosti uzorka i izvedenih zakljucaka. Tako je na primjer samo jedan od ispitanika
kategoriziran ,,bez zvjezdice®, zbog ¢ega se hoteli prema obiljezjima ne mogu dovoditi u vezu
sa nekim drugim pretpostavkama jer bi znacilo da svi ostali hoteli bez zvjezdice koji nisu

sudjelovali u istrazivanju imaju isto misljenje.

Takoder, vise od 50% ispitanika bili su zaposlenici hotela koji najceS¢e nisu upoznati sa
tvrdnjama vezanima uz financiranje hotela $to dovodi u pitanje to¢nost danih odgovora. Isto
tako, kod anketnih pitanja koja su vezanih uz slaganje sa navedenim tvrdnjama, prosjek
dobivenih odgovora uglavnom se kre¢e oko srednje vrijednosti §to otezava donosSenje

konkretne odluke.
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U konacnici se ipak priprema i provedba predmetnog istrazivanja moze smatrati dobrim
pokusajem analize obiljezja financiranja u sektoru malih hotela u zemlji te relevantna osnova

za pripremu i provodenje sli¢nih (ili opseznijih) istrazivanja na ovom podruc¢ju u buduénosti.
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*QObavezno

1. Godina pocetka poslovanja: *

Vas odgovor

2. Lokacija hotela: *
- otoci
- priobalje

- zaobalje

3. Kategorija hotela: *
- 2zvjezdice
- 3zvjezdice
- 4 zvjezdice
- 5zvjezdica

- bez zvjezdice

4. Broj smjestajnih jedinica: *
- manje od 20

- 20-35

- 36-50

- viSe od 50
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. Prosjecan broj zaposlenih tijekom 2019.godine: *
manje od 10 zaposlenih
od 11 do 30 zaposlenih
od 31 do 50 zaposlenih

vise od 51 zaposleni

. Vrijednost prihoda ostvarenih u 2019. Godini: *
do 3,5 mil. kn

izmedu 3,51 7,5 mil.kn

izmedu 7,51 10 mil. kn

izmedu 101 15 mil. kn

viSe od 15 mil kn

. Vrijednost drugotrajne imovine hotela na kraju 2019. godine: *
do 7,5 mil. kn

izmedu 7,51 10 mil. kn

izmedu 10 1 15 mil. kn

izmedu 151 20 mil. kn

viSe od 20 mil kn
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8. Molim Vas da iskazete stupanj slaganja sa tvrdnjama vezanim uz financiranje

potrebnih pocetnih ulaganja u izgradnju / dogradnju / rekonstrukciju hotela. *

Tvrdnja

SlaZem se

Niti se slaZzem,
niti se ne slazem

Ne slazem se

Sredstva vlasnika predstavljaju
vrijednosno i relativno najveci izvor
financiranja pocetnih ulaganja u male
hotele u Hrvatskoj

Uglavnom su koriStena sredstva dobiti
tekuceg poslovanja i zadrzane dobiti

Uglavnom su koristeni dugoro¢ni
krediti u suradnji s bankama

Koristeni su subvencionirani krediti

KoriStena su sredstva "poslovnih
andela"

KoriStena su sredstva investicijskih
fondova

KoriStena su sredstva poticanog
financiranja RH

Koristena su sredstva EU

9. Molim Vas da iskazete stupanj slaganja sa tvrdnjama vezanim uz izvore financiranja

tekuceg poslovanja. *

Tvrdnja

Slazem se

Niti se slaZzem,
niti se ne slazem

Ne slazem se

Mali hoteli potrebna obrtna sredstva
financiraju iz sredstava poslovanja
(dobiti i zadrzane dobiti)

Mali hoteli obrtna sredstva financiraju
iz sredstava vlasnika (pozajmicama)

Mali hoteli obrtna sredstva financiraju
iz kratkoro¢nih kredita banaka

Mali hoteli obrtna sredstva financiraju
putem "minusa” na poslovnim
raCunima
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10. Molim Vas da iskaZete stupanj slaganja sa tvrdnjama vezanim uz koristenje poticanih

izvora financiranja (nacionalnih i europskih). *

Tvrdnja

SlaZzem se

Niti se slazem,
niti se ne slazem

Ne slazem se

Upoznat/a sam sa izvorima poticanog
financiranja, te moguénosti njihovog
korisStenja

Koristio/la sam izvore poticanog
financiranja za svoje poslovanje

Planiram u budu¢nosti koristiti izvore
poticanog financiranja za svoje
poslovanje

Smatram da su mogucénosti koristenja
poticanih izvora financiranja lako
dostupne svim poduzetnicima

PokuSao/la sam se prijaviti za koriStenje
takvih sredstava, ali bez uspjeha

Dostupnost izvorima poticanog
financiranja u hotelijerstvu je
ograni¢ena

Mali hoteli ne raspolazu potrebnim
kapacitetima za prijavu i koriStenje
poticanih izvora financiranja

Kori$tenje poticanih izvora financiranja
iziskuje visoke troskove prijave i
provedbe financiranja

KoriStenje poticanih izvora financiranja
vremenski dugo traje

11. Ocjenom od 1 do 5 ocijenite u kojoj mjeri sljedece tvrdnje predstavljaju ogranic¢enje u

poslovanju malih poduzetnika u hotelijerstvu. *

(1 - predstavlja najmanje ogranicenje, 5 - predstavlja najvece ograni¢enje)

Tvrdnja

Pristup izvorima financiranja ulaganja u imovinu i poslovanje

Nedostatak poduzetnickih znanja 1 vjeStina

Administrativne prepreke vezane uz poduzetniStvo

Administrativne prepreke vezane uz malo hotelijerstvo

Preveliki troskovi poslovanja i poreznih optere¢enja

Nedostatak jamstvenih fondova

Nedostatak potrebne radne snage

Izrazito sezonska obiljezja poslovanja
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12. Spol: *
- Musko

- Zensko

13. Radno mjesto: *

- Vlasnik poduzeca

- Direktor poduzeca

- Zaposlenik poduzeca

- Ostalo...

14. Stupanj stru¢nog obrazovanja: *
- osnhovno obrazovanje (osnovna Skola)
- srednje obrazovanje (srednja Skola)

- Vvisoko i viSe obrazovanje (fakultet)

15. Sudjelujete li u edukacijama i seminarima organiziranih od strane Udruge OMH,
posebno onima koji se odnose na financiranje? *

- nisam nikada

- sudjelovao sam na jednom seminaru

- sudjelovao sam na barem 3 seminara

- redovito sudjelujem u seminarima
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SAZETAK

Razvoj turizma i turisticke industrije u suvremenom svijetu rapidno raste. Turizam kao
masovna, dinamicna i slozena drusStveno-ekonomska pojava doprinosi brzem ukupnom
gospodarskom i drustvenom razvoju podrucja na kojem djeluje. Kao sastavni dio, mala
poduzeca u svim djelatnostima, pa tako i u hotelijerstvu, doprinose mnogim pozitivnim
ucincima kao §to su povecanje zaposlenosti, inovativnost, fleksibilnost, utjecaj na rast BDP-a
i sliéno. Medutim, njihova veli¢ina naj¢es¢e predstavlja i najvecu slabost. Zahtjevi trzista koje
se neprestano mijenja, mali hotelijeri teSko mogu pratiti. Uz osnovne znacajke hrvatskog
turizma kao $to su masovnost i sezonalnost dodatno optere¢enje malim obiteljskim hotelima
predstavljaju i ogranicen pristup financiranju i nerazvijenost financijskog trzista. Stoga je u
okviru ovog rada provedeno empirijsko istrazivanje koje je imalo za cilj istraziti i utvrditi
izvore financiranja malih obiteljskih hotela, analizirati glavna obiljezja skupine malih hotela u

Dalmaciji, te stavove vlasnika/menadzZera o raznim obiljezjima financiranja.
Kljuéne rijeci: turizam, mali obiteljski hoteli, izvori financiranja

SUMMARY

The development of tourism and the tourism industry in the modern world is growing rapidly.
Tourism as a mass, dynamic and complex socio-economic phenomenon contributes to faster
overall economic and social development of the area in which it operates. As an integral part,
small businesses in all industries, including the hotel industry, contribute to many positive
effects such as increasing employment, innovation, flexibility, the impact on GDP growth and
the like. However, their size usually represents their biggest weakness, too. The demands of a
constantly changing market, small hoteliers can hardly keep up. In addition to the basic
features of Croatian tourism, such as mass tourism and seasonality, the additional burden on
small family hotels is represented by limited access to financing and the underdevelopment of
the financial market. Therefore, the empirical research was conducted with the goal of
determining the sources of financing of small family hotels, analyzing the main characteristics
of a group of small hotels in Dalmatia, and the attitudes of owners/managers on various

characteristics of financing.

Keywords: tourism, small family hotels, sources of financing
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