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SAZETAK

Upravljanje poslovnim procesima se konstantno mijenja i razvija. Od samih pocetaka, do

danas mnogo toga se promijenilo, ponajvise zahvaljujuéi razvoju tehnologije.

Cilj ovog zavrdnog rada je obraditi temu analize poslovnih procesa, odnosno utvrditi kako

poduzece Grafotisak organizira, planira i izvodi poslovne procese.

U radu je detaljno razraden i objasnjen termin poslovnih procesa, koncept upravljanja
poslovnim procesima, modeliranje i analiza poslovnih procesa, princip izgradnje poslovnih

procesa te stanje i nacini upravljanja i izvodenja poslovnih procesima u poduzecu Grafotisak.

Upravljanje poslovnim procesima je sustavan pristup poboljSavanja poslovanja koji se
oslanja na poslovni pristup upravljanja promjenama zbog unapredivanja poslovnih procesa s
ciljem ostvarenja poslovnih ciljeva. lzgradnja poslovnih procesa slozena je i odgovorna

zada¢a menadZmenta svake organizacije, neovisno o njezinoj djelatnosti i fizickoj velicini

Uspjeh Grafotiska u ostvarenju postavljenih ciljeva u okviru funkcioniranja poslovnih procesa
dokazan je prepoznatljivosc¢u i ugledom koji uziva kako u poslovnoj, tako i u druStvenoj sferi.
Sinergije svih dijelova sustava omogucava promptno rjeSavanje svih poslovnih zadataka,
pronalazenje optimalnih rjeSenja, donoSenje brzih odluka kao odgovor na izazove

konkurencije i zahtjeve trzista.

Kljuéne rijeci: poslovni procesi, upravljanje poslovnim procesima, graficka industrija,

proizvodnja, Grafotisak.



1. UvOD

1.1. Predmet rada

Predmet rada predstavlja analiza poslovnih procesa u poduze¢u Grafotisak d.o.o., Grude. U
radu je predstavljeno poduzece Grafotisak d.o.o, Grude, njegov razvoj, osnove djelatnosti,
vizija, misija, temeljne politike te je na prakticnom primjeru prikazana analiza osnovnih

poslovnih procesa poduzeca.

1.2. Problem rada

Poslovni proces je strukturiran, analiti¢an, medufunkcijski skup aktivnosti koji zahtijeva
kontinuirano unapredenje. On predstavlja tijek aktivnosti s jasno definiranim pocetkom i
zavrSetkom te u vise ili manje konstantnim intervalima kreira vrijednost za kupce. U uvjetima
globalne konkurencije na trzistu poduzeéa mogu posti¢i konkurentsku prednost samo
ponudom jeftinijih i kvalitetnijih proizvoda i usluga, a za realizaciju tih ciljeva potrebni su
efikasni i inovativni poslovni procesi.® Na trzistu postoji veliki broj alata za upravljanje
poslovnim procesima u poduzecu. Kvalitetno organiziranje, izvodenje 1 upravljanje
poslovnim procesima predstavljaju jedan od kljuc¢nih faktora koji mogu unaprijediti samo
poduzece te mu omoguciti ispravan poslovni put prac¢en rastom i razvojem. Stoga problem
istrazivanja ovog rada predstavlja analiza poslovnih procesa u poduzeéu Grafotisak, odnosno
spoznaja na koji nacin se isti izvode u poduzecu. Danasnja poduzeca funkcioniraju u
turbulentnom i promjenjivom poslovnom okruzenju u kojem je kvaliteta izvodenja i stupanj
unaprjedenja poslovnih procesa jedan od kljucnih faktora kojim se stvara konkurentska

prednost poduzeca u odnosu na druga poduzeca unutar njegova okruzenja.

Pod utjecajem tehnoloSkog napretka poslovni se procesi preorijentiraju na globalnu razinu,
kompanije se spajaju, proizvodi racionaliziraju. Pritom najvaznije postaje usavrSavati
postojece vjestine, stjecati nova znanja 1 usavrSavati postojeca. Svako poduzece je neprekidno

usmjereno na trazenje nacina kako poslove obavljati brze, kvalitetnije 1 uz manje troSkove. U

! Bosilj-Vuksi¢ V., Spremi¢ M., Omazi¢ M.A., Vidovi¢ M., Hernaus T., (2006.), MenadZment poslovnih
procesa i znanja u hrvatskim poduzeéima, Zagreb: Working Paper Series, 06 (05), str.5.



trziSnoj utakmici susrece se s problemom raspodjele raspoloZzivih resursa i njihovog efikasnog
iskori§tavanja te problemom unaprjedenja samih proizvoda i pronalaska trzista za njih, a sve
to u okviru izvodenja poslovnih procesa, buduci da to predstavlja klju¢an faktor pomocu
kojeg poduzete moze parirati konkurenciji, ostvariti dobit i osigurati egzistenciju. Ovim
radom c¢e se prikazati kako poduzece Grafotisak izvodi i organizira poslovne procese u cilju

poboljSanja performansi odvijanja procesa i poveéanja njihove efikasnosti.

1.3. Ciljevi rada

Ciljevi ovog rada mogu se podijeliti na opce 1 posebne. Op¢i ciljevi odnose se na utvrdivanje
teorijskih spoznaja o poslovnim procesima, njihovim vrstama i izvodenju. Posebni ciljevi
ukljucuju definiranje nacina na koji poduzeée Grafotisak izvodi, organizira i upravlja svojim

poslovnim procesima.

1.4. Metode rada

U izradi ovog rada koristene su sljede¢e znanstvene metode: metoda analize, metoda sinteze,

metoda deskripcije, metoda kompilacije i metoda intervjuiranja.?

Metoda analize je postupak znanstvenog istrazivanja rasclanjivanjem slozenih pojmova,

sudova i zakljucaka na njihove jednostavnije sastavne dijelove i elemente.

Metoda sinteze je postupak znanstvenog istraZivanja i objaSnjavanja stvarnosti putem sinteze

jednostavnih sudova u sloZenije.

Metoda deskripcije je postupak jednostavnog opisivanja ili o€itavanja Cinjenica, procesa i

predmeta u prirodi i drustvu te njihovih empirijskih potvrdivanja odnosa i veza, ali bez

znanstvenog tumacenja i objasnjavanja.

Metoda kompilacije je postupak preuzimanje tudih rezultata istrazivanja, odnosno tudih

opazanja, stavova, zakljucaka 1 spoznaja.

? Zelenika, R., (2000.):Metodologija i tehnologija izrade znanstvenog i stru¢nog djela, Ekonomski fakultet u
Rijeci, Rijeka, str. 327-350



Metoda intervjuiranja je ustvari specijalan oblik razgovora koji se vodi s to¢no odredenom

svrhom i ciljevima, a s unaprijed odredenim planom razgovora.

Metoda analize i sinteze koriStene su u najvecoj mjeri pri izradi uvodnog dijela. Metoda
kompilacije pri izradi drugog dijela rada koji se odnosi na pojmovno odredivanje poslovnih
procesa. Metoda deskripcije i1 intervjuiranja koriStene su najviSe kod formuliranja treceg i
cetvrtog dijela rada koji ukljucuju osnovne podatke o poduzecu te analizu poslovnih procesa
u poduzecu Grafotisak kao klju¢ni element ovog rada. Prilikom izrade zakljucka kao petog

dijela rada, koriStena je metoda kompilacije.

1.5. Struktura rada

Sami rad sastoji se od pet dijelova. Prvi odnosi se na uvod koji ukljucuje definiranje
problema istrazivanja, ciljeva rada te koriStenih metoda rada. Drugi dio ukljucuje teorijsko
odredivanje poslovnih procesa. Tre¢i i Cetvrti dio rada odnose se konkretno na poduzece
Grafotisak, koje se istrazuje u ovom radu, te ukljucuje osnovne podatke o poduzecu i analizu
njegovih poslovnih procesa kao sredi$nje teme rada. Konacno, peti dio rada odnosi se na

zakljucak i popis koriStene literature.



2. POJAM | VAZNOST POSLOVNIH PROCESA

Osnovni cilj poduzeéa je stvaranje vrijednosti. Procesi ukljuceni u stvaranje proizvoda i
usluga (kljucni procesi) izravno su ukljuceni u stvaranje vrijednosti poduzeca, upravljanje
(upravljacki procesi) ima za cilj ubrzati stvaranje vrijednosti i funkcije podrSke (procesi
podrske) pruzaju podrsku obavljanju aktivnosti koje stvaraju vrijednosti i ne smiju svojim
djelovanjem rezultirati gubitkom vrijednosti. Potrebno je izvrsiti identifikaciju poslovnih
procesa poduzeca, njihovu kategorizaciju te uvesti pracenje i mjerenje poslovnih procesa
prema kriticnim faktorima uspjesnosti (engl. Critical Factor of Success — CFS) 1 klju¢nim
pokazateljima performansi poslovanja (engl. Key Performance Indicators — KPI). U tu svrhu
razvija se sustav za upravljanje poslovnim procesima (engl. Business Process Management
System — BPMS) koji omogucuje kontinuirano upravljanje i nadziranje poslovnih procesa.
Rezultate pracenja i mjerenja uspjesnosti poslovnih procesa management koristi za usporedbu
s konkurentima, za definiranje strateSkih mapa poduzeca, kao i za pracenje uspjeSnosti
provedbe strategije poduzeca, a vlasnici procesa poduzimaju korektivne aktivnosti i predlazu

poboljSanja poslovnih procesa.

Uspjesno upravljanje organizacijom, a osobito povecanje njezine ucinkovitosti radi
postizanja postavljenih ciljeva, moguce je samo pod pretpostavkom izvrsnog poznavanja
njezinog unutraS$njeg ustroja i nacina djelovanja. Djelovanje organizacije ostvaruje se kroz
niz povezanih i cilju usmjerenih poslovnih procesa. Moze se smatrati da je poslovni proces
skup povezanih radnih koraka za koje je moguce odrediti trajanje izvodenja i potrebne
resurse. Ucinkovitost djelovanja organizacije moze se povecati unapredenjem i preustrojem
poslovnih procesa. Medutim, za to je neophodno da svi sudionici potpuno razumiju poslovne
procese, Sto ¢e biti moguée ako ih se opiSe na jednoznacan i svima razumljiv nacin. Poslovni
procesi 1 njithova povezanost kod izvodenja moze se opisati raznim tehnikama. Opis
govornim jezikom svakako jest jedan od nacina, ali on moze biti nedovoljno precizan te
izloziti sudionike komunikacije mogucnostima razli¢itih interpretacija izgovorenih rijeci.
Stoga se danas poslovni procesi egzaktno opisuju pomocu skupa grafickih simbola s to¢no

definiranom semantikom i &vrstim pravilima njihovog povezivanja.®

® Brumec, J., (2011.), Modeliranje poslovnih procesa, Zagreb: Koris d.0.0., str. 2.-4.



2.1. Definicija pojma poslovnih procesa

Pod pojmom poslovnog procesa podrazumijevamo niz aktivnosti izvrSenjem kojih se provodi
transformacija inputa u output radi zadovoljenje potreba kupaca. Rije¢ je o brojnim i
razli¢itim aktivnostima koje se mogu klasificirati u tri glavne skupine — srediSnje (core)
aktivnosti, aktivnosti potpore i managerske aktivnosti — pa se na temelju toga mogu
razlikovati i tri tipa procesa, a to su:*
1. Sredisnji procesi

2. Procesi potpore

3. Management procesi.

Sredis$nji procesi usmjereni su na zadovoljavanje potreba kupaca s ciljem da to ucine na

najbolji moguéi nacin.

Procesi potpore su oni kojima se zadovoljavaju interne potrebe: potrebe proizvodnje i

zaposlenih. Oni podupiru ostvarenje sredisSnjih procesa.

Management procesi povezuju procese potpore i srediSnje procese u jedinstvenu cjelinu —

poslovni proces.

Neodgovarajuéi odnos prema procesima koji se sastoji u sljede¢em:®

nerazumijevanju procesnog pristupa,

e JoSem vodenju procesa razvoja,

e slabom procesu nabave,

e neodgovaraju¢im proizvodnim i usluznim procesima,
e odsutnosti upravljanja nesukladnostima,

e neodgovarajué¢im procesima u servisu,

e nepostojanju projektiranih sustava povratnih veza,

e obliku procesnog sustava.

* Buble, M., Kruzi¢, D., (2006.), Poduzetnistvo, RRiF Plus d.o.0., Split, str. 258.
® Injac, N. , Sustavi kvalitete (2000.), Velika revizija normi ISO 9000, Oskar, Zagreb, 1999, str. 24



Poslovanje je sustav integriranih procesa. Shvacati kako se odvija poslovanje i komuniciranje
o istom izmedu zaposlenika, partnera, kupaca i dobavljaca kriticna je poslovna prednost.
Bosilj Vuksi¢, Hernaus i Kovaci¢ definiraju kako su osnovna obiljezja poslovnih procesa

sljedeca:®

e svaki proces ima svrhu,

e svaki proces ima vlasnika

e svaki proces ima pocetak i zavrSetak,

e U proces ulaze inputi, a izlaze outputi

e proces je sastavljen od sekvencijski izvedivih aktivnosti

e natemelju ulazai izlaza procesa lako se utvrduje uspjesnost procesa,

e unaprjedenje procesa je neizbjezno.

Ovisno o kontekstu u kojem se poslovni proces spominje postoji nekoliko klasifikacija
procesa. Svako poduzeée predstavlja poseban slucaj i mora se promatrati kroz medusobnu
povezanost poslovnih procesa i njima pripadajuc¢ih dimenzija. Koliko god bila posebna ili to

misle o sebi ipak sva poduzeca imaju cijeli niz zajednickih procesa i poslovnih dimenzija: !

podjela po organizacijskoj strukturi,

e podjela po vremenskim intervalima,

e podjela po teritoriju,

e podjela po kategorijama produkata i usluga,

e podjela po dobavljac¢ima i kupcima.

PokretaCem usmjeravanja pozornosti na poslovne procese moze se smatrati M. E. Porter koji
je u knjizi Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance iz 1985.
godine iznio koncept poduzeca kao lanca vrijednosti. Lanac vrijednosti obuhvaca vise
poslovnih procesa, od razvoja novog proizvoda i narucivanja do prodaje kupcu i potpore po
zavrSetku prodaje. Prema Porteru lanac vrijednosti sastoji se od primarnih i sekundarnih
aktivnosti (Slika 1.). Sve sekundarne aktivnosti moraju biti ukljuene u jedinstven lanac
vrijednosti. Za razliku od primarnih, sekundarne aktivnosti ne ostvaruju izravnu vrijednost za

poduzece, ali su nuzne za njegovo funkcioniranje. Proces je dio lanca vrijednosti, a ovisno o

® Bosilj Vuksi¢, V., Hernaus, T., Kovagi¢, A. (2008) Upravljanje poslovnim procesima, Zagreb: Skolska knjiga,
str. 10.
" Bosilj Vuksié, V., Hernaus, T., Kovacié, A.: op.cit., str.15.
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sloZenosti moZe se podijeliti na manje dijelove tj. potprocese. Npr. nabava se dijeli na

narucivanje, pregovaranje, ugovaranje, zaprimanje, skladiStenje, placanje... Aktivnost je

najmanji dio procesa koji ima smisla modelirati i prikazati dijagramom. Aktivnost moze

prikazivati relativno slozeni radni zadatak koji za potrebe odredenog projekta nije potrebno

detaljnije razmatrati, ali i najjednostavniju operaciju koju nije moguce dalje rasélaniti a

naziva se korakom.®

Analizom poslovnih procesa pronalaze se: aktivnosti koje ne dodaju vrijednost, redundantne

aktivnosti, neprimjerene upotrebe tehnologije, neprikladna pravila i procedure te se pronalaze

na¢ini davanja povratne informacije i veze izmedu procesa koje nedostaju.’

Slika 1.: Podjela poslovnih procesa na aktivnosti prema Michaelu Porteru

J 10

PRIMARNE AKTIVNOSTI:

UNUTARNJA LOGISTIKA,
PROIZVODNJA, MARKETING
| PRODAJA, VANJSKA
LOGISTIKA, SERVIS

J

POSLOVNI PROCES

.

SEKUNDARNE AKTIVNOSTI:

NABAVA, FINANCIJE,
RAZVOJ TEHNOLOGIJE,
UPRAVLJANJE LJUDIMA,
MENADZMENT,
STRATEGIJSKO
PLANIRANJE

Izvor: Cingula, M., Fabac, R., Poslovni sustavi i poslovni procesima- modeliranje i reinZenjering, Varazdin:

FOI,dostupno

na:http://www.foi.hr/CMS library/studiji/dodiplomski/lIS/koleqgiji/opr/11 Poslovni_sustavi_i_poslovni_proc

esi_modeliranje_i_reinzenjering_11.ppt [01. srpnja, 2016.]

® Bosilj Vukusi¢, V., Kovagié, A. (2004.), Upravljanje poslovnim procesima, Zagreb: Sinergija-nakladni$tvo

d.o.o., str. 9.

9 Hernaus, T. (2006.),Transformacija klasi¢ne organizacije u organizaciju orijentiranu na poslovne procese,

magistarski rad, Zagreb: Ekonomski fakultet, str.201.
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http://www.foi.hr/CMS_library/studiji/dodiplomski/IS/kolegiji/opr/11_Poslovni_sustavi_i_poslovni_procesi_modeliranje_i_reinzenjering_11.ppt
http://www.foi.hr/CMS_library/studiji/dodiplomski/IS/kolegiji/opr/11_Poslovni_sustavi_i_poslovni_procesi_modeliranje_i_reinzenjering_11.ppt

Slika 1. prikazuje podjelu poslovnih procesa prema Michaelu Porteru. Poslovni proces se

prema Porteru dijeli na primarne i sekundarne aktivnosti i unutar svake od njih postoje

pojedine podgrupe aktivnosti koje obuhvaca.

Tablica 1.: Razlika izmedu tradicionalno i procesno orijentiranih poduzeca

Obiljezja

Tradicionalno poduzeée

Procesno poduzece

Poslovni vidik

Poslovna funkcija

Poslovni proces

Organizacijska jedinica

Odjel

Procesni timovi

Radni zadaci, poslovi

Usko definirani

Fleksibilni i opsezni

Fokus djelatnika

Nadredeni, rukovodioci

Kupci

Naknada se temelji na

Provedbi aktivnosti

Postignutim rezultatima

Kljucna osoba

Uloga rukovodstva Nadzor Mentorstvo
Direktor odjela (poslovne | Vlasnik poslovnog
funkcije) procesa

Poslovna kultura

Nadredenost, konflikti

Sudjelovanje, suradnja

Izvor: Bosilj Vuksi¢, V., Hernaus, T., Kovaci¢, A. (2008.), str. 53.-55.

Tablica 1. prikazuje razlike u nekim obiljezjima izmedu tradicionalnog i procesno
orijentiranog poduzeca. Temeljna obiljezja po kojima se tradicionalna poduzeca razlikuju od
procesno orijentiranih su: poslovni vidik, organizacijska jedinica, radni zadaci, fokus
djelatnika, naknada, uloga rukovodstva, klju¢na osoba i poslovna kultura. Najznacajnije
razlike prisutne su kod radnih zadataka koji su u tradicionalnom poduzecu usko definirani,
dok su kod procesno orijentiranog ti zadaci fleksibilni i opsezni, te u naknadi koja se u
tradicionalnom poduzecu temelji na provedbi aktivnosti, a u procesnom poduzeéu na

postignutim rezultatima.

12



Procesno zasnovana struktura ima malo hijerarhijskih razina pa joj odatle i naziv horizontalna

organizacija, a karakteristike su joj sljedece: ™

e struktura je kreirana oko toka rada ili procesa umjesto oko funkcijskih odjela, tako da
su granice izmedu tih odjela potpuno izbrisane,

e vertikalna hijerarhija je spljoStena na samo jednog viSeg menadzera u tradicijskim
funkcijama potpore, kao $to su financije i ljudski resursi,

e menadzerski zadaci delegiraju se na najnizu razinu, tj. multidisciplinarnim timovima
formiranim oko pojedinih procesa,

e poduzeée je vodeno kupcima s obzirom na to da su procesi utemeljeni na
zadovoljavanju potreba kupaca, zaposleni su u direktnom kontaktu s kupcima, a
ponekad su i predstavnici kupca punopravni ¢lanovi tima.

Najvaznija prednost procesno zasnovane strukture je intenzivan fokus na ispunjenje potreba
kupaca, Sto moze rezultirati znacajnim unaprjedenjima po brzini, efikasnosti 1 satisfakciji
kupaca. Uklanjaju se barijere izmedu odjela, osiguravajuc¢i kooperaciju na cijelom zadatku 1
eliminiraju se brojni slojevi menadzmenta, Sto osigurava da informacije kroz organizaciju
teku brze i tocnije. Procesno zasnovane strukture su fleksibilnije i prilagodljivije na promjene

od tradicionalnih struktura.

2.2. Koncept upravljanja poslovnim procesima

Poslovanje diljem svijeta jest pod ogromnim pritiskom velike konkurencije, poslovne okoline
koja se brzo mijenja i sve zahtjevnijih kupaca. Postoje tri trenda koja pridonose ovome
pritisku, a to su:™*

1. globalizacija,

2. tehnoloske, legislativne i regulatorne promjene,

3. sve fleksibilnije organizacije.

Svi ti pritisci stvorili su interes za analiziranjem kako poslovanje moze postati fleksibilnije i
efektivnije. Svaka organizacija je definirana s puno poslovnih procesa koji opisuju nacin na

koji organizacija provodi svoje poslovanje. Neki procesi su klju¢ni za poslovanje organizacije

19°M. Buble (2006.), Osnove menadZmenta, Sinergija-nakladni$tvo d.o.o., Zagreb, str. 226.
11 Bosilj Vuksi¢, V., Kovagi¢, A. (2004.), Upravljanje poslovnim procesima, Zagreb: Sinergija-nakladnitvo
d.o.o., str. 12.
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1 ¢ine njenu komparativnu prednost. Neki nisu toliko kljucni, ali su i dalje bitni za njeno
funkcioniranje. Poslovni procesi su, u biti, nervni sustav svakog poduzeca i zato je bitno

njima upravljati.

Upravljanje poslovnim procesima kombinira menadzerski pristup sa odgovaraju¢om
tehnologijom u cilju poboljsavanja performansi poduzeca. Upravljanje poslovnim procesima
(eng. Business Process Management, BPM) je sustavan pristup poboljSavanja poslovanja
temeljen na oblikovanju, mjerenju, analizi, poboljSanju i upravljanju procesima. Upravljanje
poslovnim procesima se oslanja na poslovni pristup upravljanja promjenama zbog
unapredivanja poslovnih procesa s konacnim ciljem ostvarenja poslovnih ciljeva, pri ¢emu
promjene obuhvacaju cijeli zivotni ciklus procesa: od definiranja i modeliranja do izvodenja,

analize i optimizacije procesa (Slika 2.).

Slika 2.: Zivotni ciklus upravljanja poslovnim procesima

N

Optimizacija

$_/

Izvor: Bosilj Vuksi¢, V., Hernaus, T., Kovagié, A. (2008) Upravljanje poslovnim procesima, Zagreb: Skolska
knjiga, str. 22.

Slika 2. prikazuje Zivotni ciklus upravljanja poslovnim procesima. Proces se sastoji od pet
faza, a to su kronoloSkim slijedom: definiranje, modeliranje, izvodenje, analiza i optimizacija
poslovnog procesa. Definiranje poslovnih procesa je prvi i najvazniji korak u kojem vlasnici
poslovnih procesa imaju vaznu ulogu. Njihovo poznavanje poslovnih procesa i interakcije

medu njima kljuéni su za ostvarenje konkurentske prednosti poduzeca. Sljedeca faza je
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modeliranje poslovnih procesa koja ukljucuje prikupljanje dovoljno detalja za razumijevanje
funkcioniranja poslovnog procesa te prikaz poslovnog procesa pomocu dijagrama tijeka.
Poslovni proces se zatim implementira i izvodi te se monitoringom prate klju¢ni pokazatelji
performansi poduzeca. Analizom se identificiraju neocCekivano ponaSanje, neoptimizirani

tokovi i uska grla te se na temelju toga poslovni proces optimizira.
Upravljanjem poslovnim procesima postizu se:

e viSa kvaliteta,

e krace vrijeme,

e nizi troskovi,

e poboljSavanje,

e smanjen rizik poslovanja.

Dominantni trendovi za upravljanje poslovnim procesima su:*3

1)  Upravljanje poslovnim procesima i servisno orijentirana arhitektura zajedno
(engl. Service Oriented Architecture, SOA),

2) Upravljanje poslovnim procesima postaje upravljano dogadajima kako bi

podrzalo prirodu poslovanja upravljanog dogadajima,
3) Povecanje fokusa na procese temeljene na znanju,
4)  Omogucavanje drustvenog racunarstva,

5) Kretanje prema dinamic¢kim poslovnim aplikacijama.

Trendovi poslovanja stavljaju pred procese kompanije cilj pomicanja sa tradicionalne, staticke
automatizacije na fleksibilnu automatizaciju gdje su prilagodbe poslovnih procesa u stvarnom

vremenu dio normalnih, dnevnih operacija.**

Danas je sam koncept upravljanja poslovnim procesima sastavni dio svake organizacije koja

zeli postati i ostati konkurentna.

12 Bosilj Vuksi¢, V., Hernaus, T., Kovagi¢, A. (2008), Upravljanje poslovnim procesima, Zagreb: Skolska knjiga,
str. 22

13 Simons, J. (2008.), State of the BPM Market, Business Process Management Summit, 4-7 February 2008, Las
Vegas, str.1.

14 Huberts, A., Petten, A. (2007.), Trends in BPM, Rotterdam: Erasmus University, str.1.
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2.3. Metode, alati i pristupi uvodenja sustava upravljanja poslovnim procesima

Poslovodstvo danasnjeg poduze¢a mora jasno sagledati, prepoznati i definirati svoje poslovne
procese te njima upravljati. Mora postojati jasna slika Sto se dogada od trenutka kad kupac
dode sa svojim zahtjevom do trenutka kada taj zahtjev kroz niz aktivnosti bude zadovoljen.
Na taj naCin poslovodstvo moze upravljati poslovnim procesima, uocavati probleme u
poslovanju, na vrijeme reagirati na pogreSke te uvoditi potrebna poboljSanja. Samo jasno

definiranim poslovnim procesima moguce je kvalitetno upravljati poduzecem.

No, postoje stanoviti problemi u uvodenju procesnog pristupa u neku organizaciju. Jedan od
njih nepostojanje svijesti o cjelokupnom procesu, $to oteZzava efikasniji prijenos poslova
izmedu odjela i pojedinaca. Poslovni procesi su ¢esto nefleksibilni zbog toga Sto sudionici u
procesu slabo razumiju cjelinu procesa. Razumijevanje cjeline je kljuéni preduvjet
mogucnosti unaprjedenja procesa. Ovakav naglasak na poslovne procese namece potrebu za
njihovim prepoznavanjem, prikazom, analizom i ocjenom efikasnosti, tj. upravljanjem

poslovnih procesa koji ée na jasan i nedvosmislen na¢in odgovoriti na pitanja:*®

o Kako izgledaju nasi poslovni procesi?

e Kako se njihova ucinkovitost moze povecati?

e Gdje su uska grla u procesima?

e Kako se mogu prilagoditi strateSkim ciljevima?

e Kako optimizirati poslovne procese?

e (Gdje su slabosti, a gdje potencijali za poboljSanja?

e Kako ocijeniti potrebne ljudske resurse za izvrSavanje procesa?

e Kako izbalansirati optere¢enje medu raspolozivim ljudskim resursima

e Kako povezati izolirane softverske otoke?

Da bismo dobili odgovore na navedena pitanja potrebno je uvodenje jednostavnog,

razumljivog, jednoznacnog modela za opis poslovnih procesa.

2.4. Modeliranje i analiza poslovnih procesa

15 Bosilj Vuksi¢, V., Spremi¢, M., Omazi¢, M., A., Vidovi¢, M., Hernaus, T. (2006.), Clanak 06-05, Zagreb:
Ekonomski fakultet, str. 13.
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Kako bi se uspostavio sustav prac¢enja ucinkovitosti rada u poduzecu potrebno je prvo

uspostaviti repozitorij poslovnih procesa poduzeca.

Danas na trzi$tu ima vise od stotinu razlicitih alata za modeliranje poslovnih procesa, a zbog
velikog interesa poduzecéa i velikog broja projekata promjene poslovnih procesa i dalje se
intenzivno radi na unaprjedenju postojec¢ih i razvoju novih alata. Alati se proSiruju dodatnim
funkcionalnostima koje zadiru u segment sustava za upravljanje poslovnim procesima. MoZe
se ocekivati da ¢e u buducnosti do¢i do integracije alata za modeliranje 1 analizu poslovnih

procesa s alatima za upravljanje poslovnim procesima.

Programski alati orijentirani poslovnim procesima mogu se podijeliti u dvije osnovne

kategorije:*°

1. Alati za modeliranje i analizu poslovnih procesa

2. Alati za upravljanje poslovnim procesima

lako na trziStu postoji relativno velik broj programskih alata koje nije moguce svrstati niti u
jednu od dvije kategorije, ipak nije potrebno promatrati ih samostalno jer takvi "nesvrstani”

alati naj¢eSc¢e su sastavni dio, ili dodatni modul, programskih alata iz navedenih kategorija.

Slika 3.: Programski alati za upravljanje poslovnim procesima

Alati
rnorediranie Sarnulacitki
. FECH e | alati
g S i S “ Alabi ra upravijange
Programsid paketiza posknmiam pravilima -
Alati zs upravijanjs e ——
y upravjanje pailennbm ¥
poslesnim ’ Aplikaciie za
proceskma J M
2 Bk S -"/ - upravijanje posiownim |
= e : .-"
. Ranrcind .ﬂ.h::: .---\-\-—\.. DrOCESITE _#H
praEranmrkd e | i =
Eati : procesa o
. _,.r"' g —

Izvor: http://www.bptrends.com/ [01. srpnja, 2016.]

Slika 3. prikazuje alate za upravljanje poslovnim procesima i njihove sastavne dijelove. Alati
za modeliranje i analizu poslovnih procesa poceli su se razvijati zajedno s pojavom

reinZenjeringa i njegovom primjenom u praksi. Opcéenito se moze re¢i da svi alati za

16 Bosilj Vuksi¢ V., Milanovié¢ Lj, Skrinjar R., Indihar Stemberger M. (2008), Organizational Performance
Measures for Business Process Management: a Performance Measuremet Guideline, IEEE computer society,
ISBN 978-0-7695-3114-4, str. 2.
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modeliranje i analizu poslovnih procesa generiraju mape poslovnih procesa (engl. Process
Map, Activity Map) koje prikazuju dogadaje (narudzba kupca, placanje kupca), aktivnosti
(obrada narudzbe kupca, izrada fakture) i stanja (¢ekanje kupca na posluzivanje, ¢ekanje na
isporuku). Kroz proces teku informacije (podaci) i u procesima sudjeluju resursi (ljudi,

strojevi, raCunala).

Obiljezja programskih alata za modeliranje i analizu poslovnih procesa koja je potrebno

razmotriti i ocijeniti u postupku odabira jesu:'’

e Arhitektura programskog alata

e Metodoloski koncept programskog alata

e Modeliranje i analiza procesa/arhitekture poduzeca

¢ Dinamicka analiza procesa (simulacija)

e StrateSko upravljanje organizacijom koristenjem modela procesa
e Modeliranje i razvoj programskog koda/aplikacija

e Administracija i sigurnost sustava

e Proizvodac/zastupnik programskog alata

e Ukupni troSak programskog alata

o Bosilj Vuksié, V., Spremi¢, M., Omazié, M., A., Vidovi¢, M., Hernaus, T., op.cit., str. 12
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Slika 4.: Princip modeliranja poslovnih procesa

1. Upravijacki i strateSki procesi
2. Operalivni procesi
3. Procesi podrike poslovanju

1. Medunarodno otpremnistvo
2. Logistika i transpart
3. Skladisni poslovi

4. Razvoj poslovanja i strategije
5. Upravljanje uspjehom, kontroling

1. carinjenje

2. organizacija prijevoza

3. najam skladidnog prostora
3. distribucija robe

1. izrada ponude
2. ugovaranje

f/;_,_la. fakturiranje
4. naplata

Izvor: http://www.evello.hr/ [08. srpnja, 2016.]

Slika 4. prikazuje princip modeliranja poslovnih procesa. Pojam modeliranja podrazumijeva
prikupljanje dovoljno detaljnih podataka za razumijevanje poslovnih procesa. Polazi se od
definiranja aktivnosti na temelju kojih se odreduju podprocesi. Podprocesi se zatim grupiraju

u procese. Konacno, utvrdivanjem interakcije medu procesima, formiraju se grupe procesa.

Metodoloski koncept svakog alata odreduje postupak provedbe projekta. Neke metodologije
zahtijevaju formalan, cjelovit i sustavni pristup provedbi projekta, dok neke druge
metodologije usmjeravaju na specifi¢ne postupke za unaprjedenje poslovnih procesa. Dok su
neki proizvodaci prihvatili samo jedan metodoloski koncept kao osnovu programskih alata,
drugi su ponudili korisnicima moguénost kori$tenja razli¢itih koncepata. Postoje i oni alati

koje ne koriste niti jedan metodoloski koncept.
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2.5. Kontrola i unaprjedenje poslovnih procesa

Poslovne procese potrebno je konstantno pratiti. Potrebno ih je mijeriti kako bi se dobio
odgovor o u¢inkovitosti implementiranih procesa. Pocevsi od statisticke kontrole procesa koja
prati stabilnost procesa preko velikog broja dinamickih analiza kao $to su simulacija, Sto-ako
analize, analize troskova poslovanja, pa sve do utvrdivanja zadovoljstva internih i eksternih
kupaca, ali 1 vlasnika procesa, zaposlenika i isporucitelja procesa. U vecini slucajeva analiza
modela poslovnih procesa zasniva se na runom unosu parametara kao $to su: vrijeme
izvrSavanja pojedinih funkcija, vrijeme cekanja, raspolozivost resursa, ucestalost pojave
pokretaca procesa, itd. Ukoliko s jedne strane organizacija ima repozitorij poslovnih procesa i
s druge strane informatizirane poslovne procese, najbolje bi bilo preuzeti parametre iz
informacijskog sustava, klasificirati ih na potreban naéin i integrirati ih s modelima poslovnih
procesa. S tehnicke strane gledano potrebno je razviti komponentu ¢ija ¢e zadaca biti Citanje
podataka iz produkcijske baze podataka odredenog informacijskog sustava i kopiranje tih
podataka u analiticku bazu, tj. parametriziranje repozitorija poslovnih procesa. Na taj nacin
management poduzeca moze u svakom trenutku provjeriti u kakvom se stanju nalaze procesi,
treba li ih promijeniti ili ne. Pri tom bi bilo potrebno razmisliti o sustavu koji nece biti samo
klasi¢an Business inteligence sustav, koji ne¢e samo omoguciti dostupnost kljuénih podataka,
ve¢ koji ¢e imati zadatak prikazati 1 procesnu strukturu u onom segmentu u kojem kriti¢ni
postupak nastaje. To znaci ne samo odgovor na pitanje Sto se dogada, ve¢ i na ostala klju¢na
pitanja — gdje se tocno u poslovnom procesu to dogada te, §to je najvaznije, zaSto se to
dogada, odnosno postoje 1i odredeni medijski ili organizacijski prekidi, postoje li ,,uska grla"
itd. Ovakvom uporabom sustava upravljanja poslovnim procesima postiZze se aktivno, brzo i
precizno pracenje operativnog poslovanja u svakom trenutku s moguénos¢u reagiranja prije

nego li dode do bilo kakvih pogreski.
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3. OSNOVNI PODACI O PODUZECU GRAFOTISAK GRUDE

Grafotisak pod istim imenom i u istom vlasni§tvu postoji od 1983. godine. Zahvaljujuci
korektnom odnosu prema poslovnim partnerima, zaposlenicima i drustvu u cjelini, poduzece

je izgradilo svoju prepoznatljivost i ugled koji danas uziva u poslovnoj i drustvenoj sferi.

Grafotisak je osnovan kao proizvodno poduzece grafickih proizvoda, a 1990. godine
proSiruje svoju djelatnost distribucijom S$kolskog i uredskog materijala te grafickog
repromaterijala. Od tada uspjes$no plasira robne marke svojih dobavljaca i vlastite proizvode

na trziSte Bosne i Hercegovine, ali i na trZista u regiji.

TrziSte je prepoznalo Grafotisak kao sigurnog partnera te je dugi niz godina trzisni lider.
Kontinuiranim reinvestiranjem dobiti u nove tehnologije i distribuciju, Grafotisak neprekidno
poboljSava uvjete poslovanja. Kako bi u svakom trenutku mogao udovoljiti potrebama
kupaca, posjeduje skladisne prostore u Grudama, Sarajevu, Banja Luci i Tuzli.

Grafotisak je 2008. godine postao vlasnik 50% poduzeéa Fokus d.o.o. Zagreb, trzisnog lidera
u distribuciji uredskog i Skolskog materijala te konfekcioniranog papira u Republici
Hrvatskoj. Fokus d.o.o. je stopostotni vlasnik poduzeéa Fokus office d.o.0. Beograd i Ram3

d.o.o. Zagreb.®

Poduzeée je registrirano kod Zupanijskog suda u Sirokom Brijegu pod nazivom
GRAFOTISAK d.o.o. za graficke usluge i trgovinu, GRUDE, na adresi Blage Zadre 26,
88340 Grude, BiH, s identifikacijskim brojem: 4272019110006. Organizirano je kao drustvo s
ograni¢enom odgovornoS¢u. Drustvo zastupa samostalno i neograni¢eno njegov jedini Clan i
direktor Stipan Vranjes. Ugovoreni, kao i uplaceni, kapital poduzeca iznosi 4591213.71 KM.
Od ostalih temeljnih podataka o poduzecu Grafotisak, vazno je spomenuti sljedece: PDV
broj— 272019110006, porezni broj: 21070102, broj Ziro-racuna u KM kod UniCredit bank d.d.
Mostar: 3381402200016747, broj ziro-ratuna u EUR kod iste banke: 71000-978-480600-
2549, broj ziro ra¢una u KM kod HYPO ALPE-ADRIA BANK d.d.: 3060230000004372.

18 http://www.grafotisak.net/ [20. srpnja 2016.]
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3.1. Razvoj poduzeca

Grafotisak kao poduzece za proizvodnju grafickih proizvoda postoji jo§ od 1983. godine. No,
u razgovoru s generalnim direktorom i vlasnikom poduzeéa doznaje se da je pravi pocetak,

odnosno Zelja za privatnim poduzetnistvom, bio i puno ranije.

Jos davne 1971. godine, potaknut teSkim Zivotnim iskustvima, odrastanjem bez oca i borbom
za opstanak, odlazi u Njemacku na rad kako bi zaradio inicijalni kapital koji mu je, iako
skroman, omogucio da moze samoinicijativno krenuti u osnivanje vlastitog biznisa. Odvazio
se na posudbu novca za kupnju novije generacije strojeva za proizvodnju knjiga. Bili su to
manji strojevi za manja izdanja, S§to i ne cudi s obzirom na to da je u prvim koracima
pokretanja biznisa bio potpuno sam. Pocetak nije bio nimalo lagan, od jednostavnog crnog
tiska pa sve do tiska u pet boja i lakiranja u jednom prolazu, ako i tiska u osam boja obostrano
u jednom prolazu. Zajedno s napretkom tehnologije i postrojenja, povecavao se i broj
zaposlenih u poduze¢u. Od jednog ili eventualno nekoliko zaposlenih na samom pocetku,
Grafotisak danas, nakon 43 godine rada pod tim imenom broji oko 360 uposlenih djelatnika u

Bosni i Hercegovini sa sjediStem u Grudama i podruznicama u Sarajevu, Banja Luci i Tuzli.

2007. godine prepoznaje da je trZiSte Bosne i Hercegovine za njih malo jer je Grafotisak jedna
sloZzena firma. Sastoji se od proizvodnje o trgovine. Trgovina se moZe podijeliti na tri
segmenta: graficki repromaterijal, umjetnicki program te uredski materijal i Skolski pribor.
Proizvodnja se od 2007. dijeli na cetiri divizije: sigurnosni program, fina mikroambalaza i
proizvodnja knjiga. 2008. godine Grafotisak investira u Republiku Hrvatsku kupovinom 50%
udjela u tada 20 1 nesto godina staroj tvrtki Fokus d.o.o. To ulaganje znacilo je veliki doprinos
za rast poduzeca Fokus d.0.0., koje je otvorilo podruznice u Rijeci, Osijeku 1 Splitu. Uz ranije
registriranu podruznicu u Beogradu, dodatno Sirenje poduzeéa Fokus d.o.o. podiglo je isto na

zavidnu razinu medu istovrsnim konkurentima.

Razvojem poduzeéa, ocekivano raste i prihod. Prema vlasnika i direktora Grafotiska, od
prihoda koji je 1971. godine bi oko 100 KM dnevno i u to vrijeme oznacavao veliki prihod
koji je takoder trebalo dijeliti, danas ukupan prihod kao grupe pet firmi iznosi oko 105
milijuna eura, odnosno oko 200 milijuna KM, godi$nje®. Poduzeé¢e svake godine uredno

podmiruje sve porezne i druge obveze te na svim segmentima posluje s dobiti. Korektno se

9 Interni podaci poduzeéa Grafotisak d.o.o., Grude, (preuzeto uz dozvolu menadZmenta)
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ponasa prema zaposlenicima te druStvu u cjelini, to im daje snagu i otvara put prema novim

pothvatima i uspjesima.

3.2. Djelatnosti poduzeéa Grafotisak d.0.0., Grude

Primarna i1 najvaznija djelatnost poduzeca Grafotisak predstavlja izdavacka i tiskarska

djelatnost, no pored toga poduzeée je registrirano i za obavljanje sljede¢ih djelatnosti:*

e Graficke usluge i trgovina

e Ugostiteljstvo

e Djelatnost ostalih agencija u prometu

e Iznajmljivanje automobila

e Istrazivanje trziSta i ispitivanje javnog mnijenja

e PromidZba (reklama i propaganda)

e Medunarodno otpremnistvo

e Agencijski poslovi s inozemstvom

e Kupnja i prodaja robe

e Obavljanje trgovackog posredovanja na domac¢em i inozemnom trzistu
e Poslovi projektiranja, gradenja i nadzora

e Pomoc¢ne djelatnosti u financijskom posredovanju

¢ Iznajmljivanje nekretnina za vlastiti raCun

e Iznajmljivanje uredskih strojeva i opreme, ukljucujucéi i raCunala
e Iznajmljivanje ostalih strojeva i opreme

e PruZanje konzultantskih usluga

e lzrada softwarea

e Obrada podataka

e lzrada i upravljanje bazama podataka

e Racunovodstveni, knjigovodstveni i revizijski poslovi
e Savjetodavni poslovi u vezi poreza

e Priredivanje sajmova

e Ostale usluge reklame i promidzbe

? Interni podaci poduzeéa, (preuzeto uz dozvolu menadZmenta)
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e [Fotografske usluge
e Usluge pakiranja

e Vanjska trgovina proizvodima iz okvira djelatnosti unutarnjeg prometa

3.3. Misija poduzeca

Misija poduzeéa Grafotisak je podizanje standarda u proizvodnji i distribuciji grafickih
proizvoda te izvodenje iste U skladu s europskim normama. Svojom proizvodnjom i prodajom
kvalitetnih proizvoda nastoje zadovoljiti ocekivanja kupaca te ostvariti uspjesno poslovanje
na zadovoljstvo vlasnika i djelatnika. Strategija poslovanja orijentirana je na modernizaciju

proizvodnje, osvajanje novih izvoznih trZista.

3.4. Vizija poduzeca

Kontinuiranim ulaganjem u postoje¢a i nova trziSta, razvojem proizvoda i1 usluga te
edukacijom zaposlenika, uc¢vrstiti poziciju lidera u regiji te postati znacajan subjekt na
globalnom trzistu. U nastojanju ostvarenja zacrtanih ciljeva trude se prepoznati i ispuniti
ocekivanja svojih kupaca, jacaju i1 konkurentnost tvrtke, ulazu u razvoj i modernizaciju

poslovanja te aktivno pratite i primjenjuju razvojne trendove u svojoj djelatnosti.

3.5. Politika kvalitete

Poslovni uspjeh poduzeca Grafotisak pociva na ispunjavanju ocekivanja 1 postizanju
zadovoljstva kupaca kvalitetnim izvodenjem proizvodnje i distribucije proizvoda iz okvira

djelatnosti poduzeca, a u svrhu konac¢ne realizacije kvalitetnih proizvoda i usluga.

Politika kvalitete je sastavni dio politike poslovanja poduzeca, stoga Grafotisak nastoji
kontinuirano unaprjedivati kvalitetu poslovanja uvazavaju¢i sugestije kupaca, dobavljaca i
drugih zainteresiranih strana radi stvaranja najveée moguce razine zadovoljstva prvenstveno

kupaca, zaposlenika te svih ostalih ukljucenih u poslovanje poduzeca.
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Poduzec¢e Grafotisak posjeduje sljedece certifikate upravljanja kvalitetom:

» 1S5S0 9001:2008 CroCert
» 1S5S0 9001:2008 IQNET
» OHSAS 18001:2007

Ovi certifikati dodatno potvrduju kvalitetu proizvoda te uskladenost proizvodnih procesa

poduzeca Grafotisak s najzahtjevnijim europskim normama.

3.6. Politika okolisa

Mnogo puta se moze ¢uti da je ocuvanje okoliSa u kojem zivimo od velikog znacaja za zivot

svih nas te da i male stvari mogu promijeniti svijet na bolje.

Zastita okolisa sastavni je dio politike poduzeca Grafotisak d.0.0., Grude i ugradena je u sve
faze proizvodnog procesa i poslovanja u cjelini. Provodi se primjenom postupaka i kontrolne
tehnologije radi maksimalnog smanjenja Stetnih utjecaja na okolis, poStivanjem primjenjivih
zahtjeva zakona i ugovora te postavljanje unutarnjih standarda i zahtjeva kada je to potrebno,
kontinuiranim usavrSavanjem i prevencijom zagadenja, po potrebi primijeniti kolektivne
postupke koji su se pokazali ucinkovitima, pravilnim zbrinjavanjem otpada, upotrebom
prirodnih ekoloskih materijala u proizvodnji, teznjom za kontinuiranim unaprjedenjem

sustava upravljanja okolisem.

Grafotisak nabavlja sirovine iz tvornica papira koje moraju dokazati da je celuloza za papir
dobivena iz kontrolirane sadnje. Uprava poduzeca dogovorile je s tvrtkom ALBA uvodenje
koncept tzv. “Null Abfall” (nula otpada).

Politika zastite okoliSa zasniva se na zahtjevima standarda ISO 14001:2004 i FSC CoC te
primjenjivih zakona i regulativa. Provodi se uspje$no budu¢i da Uprava tvrtke u potpunosti
podrzava politiku i ciljeve upravljanja okoliSem, a duznost svakog zaposlenika je
primjenjivati odgovarajue postupke u cilju zaStite okoliSa koji se odnose na njihovu
specijalnost, odnosno podrucje djelovanja. Uvazavajuci politiku okoliSa, Grafotisak daje svoj

doprinos ekoloski odrzivom razvoju.
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4. ANALIZA POSLOVNIH PROCESA U PODUZECU GRAFOTISAK,

GRUDE

Sve aktivnosti poduze¢a Grafotisak usmjerene su prema ostvarenju potreba i ocekivanja

klijenata. Zahtjevi korisnika usluga razmatraju se u medusobnim kontaktima. U tim

razgovorima definiraju se: zahtjevi koje specificira Kklijent, eventualni zakonski propisi i

zahtjevi koji se odnose na specificirane usluge, zahtjevi koje nije naveo klijent ali su

neophodni za obavljanje posla. Dogovori se potvrduju u vidu potpisanih ugovora. Potpis

direktora poduzeca na ugovoru znaci da su sve eventualne nejasnoce rijeSene i da poduzece

moze ispuniti sve odredbe iz ugovora. Posebna pozornost se pridaje suradnji sa partnerima

koji su spremni uspostaviti dugorocne partnerske odnose s poduzecem u vidu zajednickih

ulaganja u projekte interesantne na trzistu.
Slika 5.: Dijagram tijeka odvijanja osnovnog poslovnog procesa

Upravljaéki proces

Ulaz Odgovornost

uprave
B Upravina ogjena Vizija |

Mjerenje analiza i pobolji§anje

Upravjanje
resursima

Folitika

Misija

Korektivne/Preventivn Zadovoljstvo
mjere Hijenata

TS

Interne prosudbe

Zahtjev
ili

potreba
klijenta

. o TEe

| Ratunovodstvo

Nabava

Administracija

Logistika

Proces potpore

Izvor: Interni podaci poduzeéa Grafotisak d.o.o., Grude

izlaz

Zadovoljan
klijent

Slika 5. prikazuje dijagram tijeka odvijanja osnovnog poslovnog procesa u poduzecu

Grafotisak d.0.0., Grude i naglasava potrebnu interakciju izmedu njegovih sastavnih dijelova.

Poslovni proces sastoji se od glavnog procesa, upravljackog procesa i procesa potpore.
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Glavnim procesom se na temelju ulaznog zahtjeva klijenta i njegove analize stvara proizvod,
odnosno usluga, te se njegovom kontrolom i uklanjanjem eventualnih nesukladnosti ostvaruje
konacni cilj poslovnog procesa, a to je zadovoljan klijent. Proces potpore i upravljacki proces
kao sastavni dijelovi osnovnog poslovnog procesa neizostavha su podrSka nesmetanom
odvijanju glavnog procesa proizvodnje proizvoda, odnosno usluge, poduzeca Grafotisak

d.o.o., Grude.

4.1. Organizacijski i ljudski resursi u poduzeéu Grafotisak, Grude

Uprava poduzeéa Grafotisak temeljem odgovaraju¢ih informacija donosi odluke i stvara
uvjete za odredivanje, pribavljanje 1 upravljanje resursima potrebnim za djelotvornu
uspostavu, odrzavanje 1 trajno poboljSavanje integriranog sustava, a u cilju povecanja
zadovoljstva kupaca. To ukljucuje resurse za provedbu i poboljSanje integriranog sustava

kako bi se trajno osiguravalo zadovoljstvo kupaca i drugih zainteresiranih strana.

Najvazniji resurs u poduzecu su zaposlenici jer ponasanje i djelovanje pojedinca izravno
utjeCe na kvalitetu usluge. Za djelotvornu provedbu procesa osigurava se prikladna

infrastruktura i primjereno radno okruzenje.

Uprava obavlja izbor osoblja za dodijeljene im poslove prema dostignutoj izobrazbi,
dodatno obrazovanje u skladu sa nastalim potrebama. Plan obrazovanja izraduje se u sklopu
plana poboljSanja kvalitete poduzeca. Zapisi o dostignutom obrazovanju ( diplome,
svjedodzbe, radne knjizice) nalaze se u kadrovskoj evidenciji zaposlenika. Zapisi 0

provedenom internom obrazovanju tijekom godine nalaze se kod provoditelja obrazovanja.

Takoder jedan od bitnijih ciljeva kojem tezi poduzece Grafotisak je osiguranje ciljanog
sustava nabave u kojem nabavljaju samo sirovinu i materijal koji treba u neposrednim

(trenutnim) ciklusima proizvodnje izbjegavajuéi stvaranje zaliha.
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4.2. Organizacija i izvodenje proizvodnih aktivnosti

Proizvodni asortiman poduzeca Grafotisak sastoji se od nekoliko proizvodnih programa, a to
21

su:
e Proizvodnja knjiga
e Proizvodnja registratora
e Proizvodnja fine mikroambalaze

e Sigurnosni proizvodi

Proizvodni proces za svaki od navedenih programa proizvodnje je precizno i tehnoloski
definiran na strateSkoj i operativnoj razini. Procesi se provode u poznatim i upravljanim
uvjetima koji ukljucuju sljedece: detaljno definirane znacajke proizvoda/usluga putem crteza i
specifikacija koje su dostupne zaposlenicima u prikladnom obliku, procedure, upute za rad i
druge dokumente koji ukljucuju i posebne radnje zaStite okoliSa, specijaliziranu opremu i
strojeve za proizvodnju, odrzavane kako bi pruzili optimalnu raspolozivost, opremu za nadzor
I mjerenje, prikladnu za nadzor znacajki proizvoda/usluge, utvrdene postupke za isporuku

proizvoda/usluge, transport do odrediSta, implementaciju te post prodaju.

4.2.1. Proizvodnja knjiga

Knjiga je Grafotiskov najslozeniji, najzahtjevniji i najizazovniji proizvod. Proces proizvodnje
knjige, ovisno o njenoj vrsti, sastoji se od mnogo razliCitih, slozenih i osjetljivih faza, a

najbitnije od njih su kronoloskim redom:

e Graficka priprema

Graficka priprema podrazumijeva niz stru¢nih radnji pomocu kojih dizajnerska rjeSenja
dovodimo do konacnog tiskanog proizvoda. Ukljucuje unos i prijelom teksta, skeniranje i
obradu slika, montazu fotografija, a po potrebi i korekture i prijevode teksta za tisak npr.
broSura, kataloga, knjiga, letaka, plakata ili nekog drugog tiskanog materijala. Priprema za
tisak radi se nakon grafickog oblikovanja proizvoda dizajniranih u poduzecu, ali i na osnovu

kupcevih gotovih grafickih rjesenja koja predaje u elektronskom obliku nakon dogovora o

2! Interni podaci poduzeéa Grafotisak d.o.o., Grude, (preuzeto uz dozvolu menadZmenta)
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ciljanom proizvodu. U odjelu graficke pripreme pregledavaju ve¢ gotove graficke pripreme ili
na osnovu tekstova i fotografija djelatnici odjela samostalno rade graficki prijelom i pripremu
za sve vrste grafickih proizvoda. Kreativnost i dugogodisnje iskustvo Grafotiskovih djelatnika
u odjelu pripreme jamac su za izradu proizvoda koji ¢e zadovoljiti sve klijente. Ukoliko kupci
imaju ve¢ gotovu graficku pripremu ista se dostavlja u odjel za montazu gdje se montiraju
tiskovni arci, osvjetljavaju i razvijaju offsetne ploc¢e. U ovom odjelu posjedujemo Luscherove
CTP osvjetljivaca offset ploca koji su garancija kvalitete i brzine u pripremnoj fazi

proizvodnje za tisak.

Slika 6.: Odjel pripreme i montaze

Izvor: http://www.grafotisak.net/ [12.srpnja 2016.]

Slika 6. prikazuje suvremeni odjel pripreme i montaze, jednog od sastavnih dijelova

proizvodnog pogona poduzeca Grafotisak.

e lIzrada offsetnih ploca

Offsetna ploca je medij preko kojeg tiskarski stroj prima informaciju $to 1 kako tiskati. Odjel
offset pripreme predstavlja prvu fazu samog proizvodnog procesa odredenog grafickog
proizvoda. Potrebne materijale narucitelj dostavlja putem FTP servera, e-maila ili na nekom

od prijenosnih medija, najéesée u PDF formatu. Na racunalu se radi montaza te se probni
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otisci $alju naruciocu na korekturu, ovisno o zeljama i moguénostima narucitelja. Za izradu

isprinta i probnih otisaka koriste se Epson Stylus Pro 9800 i Epson Stylus Pro 9880 ploteri.

Grafotisak upotrebljava CTP tehnologiju koja omogucuje izravnu izradu ploca pomocu
raCunala i CTP uredaja. Ploca osvijetljena na CTP uredaju kvalitetnija je i1 preciznija od one
napravljene klasicnim putem te omogucuje krace vrijeme pripreme tiskarskog stroja,
kvalitetniji tisak te precizan registar. Offset priprema upotrebljava i Heidelbergov Prinect
Prepress Interface kojim se prema montaznim arcima stvaraju PPF datoteke za automatsko

predpodeSavanje bojanika u tisku.

Idu¢i u korak s trendovima u grafickoj industriji i prate¢i korak modernizacije, Grafotisak je
uveo i sustav Kodak InSite. Ovaj snazan alat omogucuje siguran web pristup klijentima i
operatorima pripreme te sluzi za daljinsko sakupljanje poslova, pracenje napretka i suradnje,
daljinsko odobrenje i ovlastenje te automatizira neke od najkriti¢nijih koraka radnog toka.
Time je klijentima i korisnicima omogucen pristup vlastitome radu bilo gdje i bilo kada bez
potrebe za posebnim hardverom ili softverom. InSite Prepress je pridonio brzom i

automatskom radnom toku s manje pogreSaka i troSkova.

e Tisak

Nakon izrade offsetnih ploc¢a slijedi proces tiskanja. Kroz proces tiskanja od papira i boje
izraduju se otiskani arci, odnosno listovi veéih formata koji sadrze stranice knjige. U
odjelu Offset tiska Grafotisak raspolaze s vise razlicitih offsetnih tiskarskih strojeva za tisak
na arke medu kojima je najnoviji stroj Bl formata Heidelberg Speedmaster SM 102-8-P sa 8
tiskovnih jedinica i moguénoscéu obostranog tiska (4/4) pri brzini od 13.000 otisaka na sat.
Stroj je opremljen PressCentrom, suvremenom kontrolnom stanicom za racunalno upravljanje

strojem te pametnu automatizaciju procesa pripreme i tiska.

U odjelu Offset tiska Grafotisak raspolaze s vise razlicitih offsetnih tiskarskih strojeva za tisak
na arke medu kojima je najnoviji stroj B1 formata Heidelberg Speedmaster SM 102-8-P sa 8
tiskovnih jedinica i moguénos¢u obostranog tiska (4/4) pri brzini od 13.000 otisaka na sat.
Stroj je opremljen PressCentrom, suvremenom kontrolnom stanicom za ra¢unalno upravljanje

strojem te pametnu automatizaciju procesa pripreme i tiska.
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Tablica 2.: Strojevi za offset tisak

Heidelberg Speedmaster | 102-8- PressCenter | 8 boja 4/4 102 x 72
P4 cm
Heidelberg Speedmaster | 102-8-P | CPTronic | 8 boja 4/4 102 x 72
cm
Heidelberg Speedmaster | 102-5- CP2000 5 boja 2/3 102 x 72
P3 cm
Heidelberg Speedmaster | 102-5-F | CPTronic | 5 boja 5/0 102 x 72
cm
Heidelberg Speedmaster | 102-5- CPC 5 boja 4/1 102 x 72
FP cm
Heidelberg SORM 2 boje 72 x 51cm
Heidelberg GTO ZP 2 boje 46 x 32 cm

Izvor: Interni podaci poduzeéa Grafotisak d.o.o., Grude

Tablica 2. prikazuje strojeve za offset tisak koji su sastavni dio proizvodnog pogona poduzeca
Grafotisak d.o.0., Grude. Poduzecée raspolaze sa sedam strojeva za offset tisak. Od toga je pet
strojeva marke Heidelberg Speedmaster koji omogucuju tisak u pet ili osam boja, jedan stroj
marke Heidelberg SORM 1 jedan stoj marke Heidelberg GTO s moguc¢noscu tiska u dvije
boje.

Knjigotiskarski odjel najstariji je u poduzecu Grafotisak. Vecina strojeva tog odjela nekad se,
u samim pocecima rada poduzeca, upotrebljavala iskljucivo za tisak, dok se danas pretezno
koriste za doradne i specificne poslove kao §to su Stancanje, perforiranje, biganje, slijepi tisak

(blind druck), foliotisak, numeracija i termotisak.
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Tablica 3.: Strojevi za knjigotisak

Polygraph  Victoria V | 1 boja 102 x 72 cm

1040-2

Heidelberg Cylinder 1 boja 77 X 56 cm

Heidelberg TIGL 1 boja +125x35cm
NUMERACIA

Heidelberg TIGL 1 boja +(125x35cm
FOLIOTISAK

Gietz FN FOLIO TISAK |40x30cm

Rabolini STANCA 75 x 55 cm

Izvor: Interni podaci poduzeéa Grafotisak d.o.o., Grude

Tablica 3. prikazuje strojeve za knjigotisak koji su sastavni dio proizvodnog pogona poduzeca
Grafotisak d.o.o., Grude. Poduzece raspolaze sa Sest strojeva za knjigotisak. Strojevi
Polygraph Victoria V 1040-2 i Heidelberg Cylinder omogucuju knjigotisak u jednoj boji,
strojevi Heidelberg TIGL i Gietz FN tisak u jednoj boji te numeraciju i foliotisak te stroj

Rabolini za Stancu.
e Savijanje

Nakon procesa tiskanja, slijedi proces savijanja u kojem se otiskani arci savijaju, odnosno
premataju prema odgovaraju¢em formatu knjige. Grafotisak raspolaze s tri stroja za savijanje,
Heidelberg Stahlfolder, Heidelberg Stahlfolder 78 i Heidelberg Stahlfolder KD78 proline,
koji mogu savijati papire do formata 1020 x 720 mm. Brzina samog savijanja ovisi 0 vrsti

papira, formatu, bojama u tisku i sli¢no.
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e Sabiranje, Sivanje i lijepljenje

Procesi sabiranja te Sivanja/lijepljenja su sljede¢e faze procesa proizvodnje knjige. Savijeni
arci se slazu u kupove, a zatim sabiru po logi¢kom redoslijedu u knjizni blok nakon cega

slijedi povezivanje araka u jednu cjelinu procesom Sivanja/lijepljenja.

Stroj za Sivanje Zicom, Miller Martini Presto E90, sadrzi 6 sabirnih stanica, nudi dobru
ucinkovitost pri maksimalnoj brzini od 9000 taktova na sat, Stedi prostor i predstavlja visoki
stupanj automatizacije po produktivnosti i ucinkovitosti. Iznimno je jednostavan za
podeSavanje te je vrijeme pripreme reducirano za 50 %. Kod uveza zicom na ovom stroju,
minimalni format knjiznog bloka moZe biti 100x140 mm, a maksimalni 300x360 mm,

debljina knjiznog bloka do 10 mm, a minimalni razmak od sredine do sredine klamera 75 mm.

.....

brzinom i visokom kvalitetom Sivanja, a upotrebljava se za kvalitetnu izradu knjiznih blokova
za meki 1 tvrdi uvez. Stroj Muller Martini Ventura se odlikuje patentiranom izradom omci
pomocu raspuhujuc¢eg zraka. To znatno skracuje vrijeme pripreme stroja i time povisuje
ekonomicnost proizvodnje. Integriran sustav za optiCku kontrolu nadzire otvorene arke za
ispravan redoslijed i otvaranje. Na stroju Ventura se sva podeSavanja Sirine vrSe preko motora
za podeSavanje ¢ime se skracuje vrijeme pripreme te postiZe visoka preciznost podeSavanja.
Podacima upravlja Commander i mogu se po potrebi pozivati iz memorije. Kod Sivanja
koncem na ovom stroju, minimalni format knjiznog bloka moze biti 85x120 mm, a
maksimalni 320x510 mm, a maksimalni broj otvaranja 4/4. Kod Sivanja koncem na stroju
Astronik 180 minimalni format knjiznog bloka moze biti 75x150 mm, a maksimalni 320x420

mm, a maksimalni broj otvaranja 4/4.
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Slika 7.: Stroj za sabiranje

Izvor: Interni podaci poduzeca Grafotisak d.o.o., Grude

Slika 8.: Stroj za Sivanje Zicom

Izvor: Interni podaci poduzeca Grafotisak d.o.o., Grude
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Slike 7. i 8. prikazuju stroj za sabiranje i stroj za Sivanje Zicom koji su sastavni dio

proizvodnog pogona poduzeéa Grafotisak.

e Uvezivanje

Pretposljednja faza procesa proizvodnje knjige je uvezivanje. Ovisno o vrsti korice knjige,
knjizni blokovi se uvezuju u tvrdi ili meki uvez. Linija za broSirani (meki) uvez knjiga sastoji
se od 3 dijela: linije za sabiranje araka (ZU) koja se sastoji od 21 sabirne jedinice, linije za
lijepljenje knjiznog bloka i stavljanje korica zajedno sa tunelom za suSenje (KM) te trorezaca
za obrezivanje knjiznog bloka s tri strane (HD). Stroj je u moguénosti uvezati 3500 knjiga na
sat s dvije razliCite vrste ljepila, za nepremazane i premazane papire. Minimalni format
knjiznog bloka za ZU jedinicu je 100x125 mm, a maksimalni 310x460 mm. Za KM jedinicu
minimalni format knjiznog bloka je 100x125 mm, a maksimalni 310x390 mm. Minimalna
debljina hrpta je 3 mm a maksimalni 60 mm. Maksimalni format neobrezanog knjiznog bloka
za HD jedinicu je 305x400x80 mm, a za obrezani knjizni bloka minimalni format je
100x120x2 mm, a maksimalni 300x360x80 mm.

Slika 9.: Meki uvez knjiga

Izvor: Interni podaci poduzeéa Grafotisak d.o.o., Grude
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Slika 9. prikazuje knjige uvezane mekim uvezom proizvedene u poduzeéu Grafotisak d.o.o.,

Grude.

Linija za tvrdi uvez knjiga STAHL VBF BL 200 omoguc¢uje uvez knjiga od formata 100 x
100 mm do formata 270 x 380 mm. Knjige mogu biti ravnog ili zaobljenog hrpta debljine od
5 do 70 mm. Sam stroj ostvaruje visoku kvalitetu te stavljanje i lijepljenje knjiznog bloka u

tvrde korice brzinom do 1350 knjiga na sat.

Prethodnu i neophodnu fazu liniji za tvrdi uvez knjiga ¢ini linija za izradu tvrdih korica
KOLBUS DA-260. Njome je moguce izraditi tvrde korice od minimalnog formata 202 x 140
mm do maksimalnog formata 670 x 390 mm te Sirine hrpta do 90 mm. Takoder, mogucée je
koristiti ljepenku debljine 1 — 4 mm te kromokarton debljine 0,3 — 0,6 mm. Ljepenka se moze

presvlaciti razli¢itim vrstama materijala (papir, sintetski materijali, platno, koza).

Uvez vecih i debljih knjiga radi se ru¢no i vrlo precizno.

Slika 10.: Tvrdi uvez knjiga

lzvor: Interni podaci poduzeéa Grafotisak d.o.o., Grude

Na slici 10. prikazane su knjige proizvedene u poduzecu Grafotisak d.o.o., Grude uvezane

tvrdim uvezom.
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e Pakiranje

Konac¢no, posljednju fazu procesa proizvodnje knjige predstavlja pakiranje pod kojim
podrazumijevamo pripremu proizvoda za dostavu na Zeljenu adresu kupca. Nacin pakiranja,
odnosni pripreme ovisi o raznim karakteristikama naru¢enog proizvoda, kao 1 o koli¢ini same

narudzbe.

4.2.2. Proizvodnja registratora

Grafotisak sa proizvodnjom registratora zapocinje krajem 2009. godine. Od tada pa do danas,
uz velika ulaganja u kadrove, opremu i proizvodni pogon, ostao je jedini veéi proizvodaé
registratora na podrucju bivSe Jugoslavije. U kratkom razdoblju Grafotisak je uspio
proizvodnju registratora dovesti na visoku razinu, Sto je prepoznato od strane poslovnih
partnera. Poduzece u svom proizvodnom pogonu proizvodi dvije vrste registratora:22
e registratori u kutiji

e samostojeci registratori.

Registratori se u Grafotiskovom proizvodnom pogonu proizvode od vrhunskih materijala
najsuvremenijom tehnologijom, koriste¢i strojeve Constantin Hang Maschinen Produktion
Model 65-01 i Model 115-05, Sto implicira visoku kvalitetu izrade, a svoje kupce nalaze

diljem Europe.

4.2.3. Proizvodnja kartonske ambalaze

Proizvodnja kartonske mikro ambalaze je zahtjevan i izazovan posao, ponajprije zbog
sloZenosti samog postupka proizvodnje kao i zbog funkcija koje kartonska ambalaZza

obavlja:®

e Zastitni je omotac proizvoda i §titi proizvod od vanjskih utjecaja
e Marketinski je jako osjetljiv element koji bitno utje¢e na poimanje proizvoda od strane

kupca, a time i direktno na prodaju proizvoda.

%2 Interni podaci poduzeéa Grafotisak d.o.o., Grude, (preuzeto uz dozvolu menadZmenta)
% Interni podaci poduzeéa Grafotisak d.o.o., Grude, (preuzeto uz dozvolu menadZmenta)
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Grafotisak je za proizvodnju kartonske ambalaZze opremljen najsuvremenijom tehnologijom s
kojom je u mogucénosti velikim brzinama proizvesti gotove proizvode bez devijacija u izgledu

i dimenzijama, $to je bitno kod strojnog punjenja proizvoda u ambalazu.
Proces proizvodnje kartonske ambalaze sastoji se od sljedec¢ih faza:

e (raficka priprema

e Izrada offsetnih ploca
o Tisak

e Stancanje

e Lijepljenje

e Pakiranje

Proizvodne faze procesa izrade kartonske ambalaZe gotovo su identicne ranije navedenim
fazama procesa proizvodnje knjige. Jedina razlika odnosi na procese Stancanja i lijepljenja.
Procesom Stancanja se iz otiskanih araka odstranjuje viSak papira pomocu strojeva za rezanje
Polar 115 X, Wohlenberg 115 MCS3 i Original Perfecta Say 115-1.

Zatim se biguju rubovi buduce kutije i karton se reze na dimenzije razvijenog oblika kutije.

Opisani proces se izvodi pomocu stroja Rabolini 75 X 55 cm.

Procesom lijepljenja svaka pojedina kutija se strojno lijepi i sklapa u konaCan oblik.
Odvijanju procesa pomaze krugoreza¢ Kolbus PK 170 s kruznim nozevima. Maksimalni broj
nozeva odnosno rezova u jednom prolazu je 8. Za rezanje ljepenke uvijek su potrebna dva
prolaza. Minimalni format rezanja je 85x150mm, a maksimalni format ljepenke koja moze u

stroj 1400x1000mm. Moguce je rezati ljepenku od 0,8 do 4 mm debljine.

U procesu proizvodnje kartonske ambalaze Grafotisak ima moguénosti aplikacije holograma,

zlatotiska, Brailleovog pisma...

 Interni podaci poduzeéa Grafotisak d.o.o., Grude, (preuzeto uz dozvolu menadZmenta)
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4.2.4. Proizvodnja sigurnosnih proizvoda

Poseban dio Grafotiskove proizvodnje je odjel za proizvodnju sigurnosnih proizvoda. U
odjelu sigurnosnog programa izraduju se poStanske marke, markice za vina, ¢ekovi, ulaznice,
prijevozne karte, bonovi i razne druge vrijednosnice s unikatnim rjeSenjima zastite od
krivotvorenja. Proces se odvija u posebnim i osiguranim uvjetima koji sprecavaju nezeljeni
nestanak vrijednosnica te je popracen detaljnim vodenjem zapisnika o koliCinama papira i
nesukladnih proizvoda (makulatura). Makulature se uniStavaju po zavrSetku proizvodnje
odredene vrijednosnice, a proces proizvodnje i uniStavanja je ponekad kontroliran i od strane
kupca. Za tisak postanskih maraka upotrebljava se bijeli gumirani papir gramature 120 g/m? s
logotipom vidljivim pod UV svjetlom, Sto predstavlja svojevrsnu zastitu. Odjel sigurnosnog
programa raspolaZze i posebnim pisaCem za ispis numeracija raznih markica kao §to su

markice za vina.

Na podruc¢ju proizvodnje sigurnosnih proizvoda, od velike je vaznosti suradnja Grafotiska s
partnerima Fabriano Cartiere del gruppo Fedrigoni SpA, u viSestrukoj zastiti u papiru, i
LEONHARD KURZ Stiftung & Co. KG, u unikatnom patentiranom hologramu.

Ovo su neki od sigurnosnih proizvoda iz Grafotiskove proizvodnje:®

e Sigurnosne markice s hologramom za obiljezavanje duhanskih proizvoda
e Sigurnosne markice s hologramom za obiljezavanje alkoholnih pic¢a

e Sigurnosne markice s hologramom za obiljezavanje brasna

e Sigurnosne taksene marke

e Sigurnosne posStanske marke

e Sigurnosne mjenice

e Vrijednosni papiri sa ili bez hologramske zastite

% Interni podaci poduzeéa Grafotisak d.o.o., Grude, (preuzeto uz dozvolu menadZmenta)
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4.3. Distribucija Skolskog i uredskog materijala

Grafotisak s distribucijom Skolskog 1 uredskog materijala te grafickih repromaterijala pocinje
1990. godine. Od tada uspjesno plasira robne marke svojih dobavljaca, ali i vlastite proizvode
na trziSte Bosne i Hercegovine, ali i na trziSta u regiji. TrziSte je prepoznalo Grafotisak kao
sigurnog partnera te je dugi niz godina trzisni lider. Trajnim investiranjem dobiti u nove

tehnologije i distribuciju, neprekidno poboljSava uvjete poslovanja.

Gafotisak posjeduje vlastite distributivne centre u Grudama, Sarajevu, Banja Luci i Tuzli
kako bi u svakom trenutke mogao $to djelotvornije i u€inkovitije udovoljiti potrebama svojih
kupaca. Distribucija se vrsi na cijelom teritoriju BiH i EU (kako u najurbanije tako i
najruralnije sredine) u velike hiper i supermarkete, proizvodna poduzeca, renomirane
veletrgovine, kao i male trgovacke radnje. U distributivnim centrima Grafotisak raspolaze
kompletnim asortimanom uredskog i Skolskog materijala kao i grafi¢kog repromaterijala. U
segmentu uredskog materijala i Skolskog pribora u ponudi je, pored Grafotiskovih vlastitih

proizvoda, $irok asortiman visokokvalitenih artikala renomiranih svjetskih proizvodaga: *®

e FABRIANO
e STAEDTLER
e PILOT

e ESSELTE

e HP

e EPSON

e CANON

e LEXMARK

e VERBATIM
e SAMSONITE
e LIPAMILL

U segmentu grafickog repromaterijala izdvajamo ponudu svih vrsta papira, kartona, ljepenke,
offset boja 1 kemikalija, offset ploca, PVC folija, knjigovezaCkog platna i svih drugih

osnovnih i pomo¢nih artikala koji se koriste u grafickoj industriji.

% Interni podaci poduzeéa Grafotisak d.o.0., Grude, (preuzeto uz dozvolu menadZmenta)
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Od trzi$nih marki koje su u ponudi u ovom segmentu najznadajnije su:*’

e FABRIANO

e GARDA

o KODAK

e HARTMANN
e BALACRON

e ARTIC PAPER
e SAPPI

e FLINT GROUP
e SUN CHEMICAL

e FEDRIGONI
e KOEHLER
o KURZ

U narednom razdoblju cilj poduzeéa je izgraditi dodatne prodajno-skladiSne prostore, povecati
prodaju i broj zaposlenih, a najvazniji cilj je oCuvati povjerenje i zadovoljstvo kupaca i

dobavljaca koje su strpljivo gradili sve ove uspjesnog poslovanja.

4.4. Transport i ,,kuéno'' carinjenje

Grafotisak posjeduje vlastiti transport kako bi kontinuirano i pravovremeno mogao reagirati
na zahtjeve za dostavu roba prema kupcima ili svojim distributivnim centrima. Osobine

Grafotiskovog transporta su:?®

e Besplatna dostava

e Spremnost na brzu reakciju
e Tocnost

e Pouzdanost

e Visoka kvaliteta usluge

%" Interni podaci poduzeéa Grafotisak d.o.o., Grude, (preuzeto uz dozvolu menadZmenta)
% Interni podaci poduzeéa Grafotisak d.o.o., Grude, (preuzeto uz dozvolu menadZmenta)
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Kvalitetna usluga ne bi bila moguc¢a da Grafotisak nema suvremeni vozni park koji raspolaze
sa preko 40 vlastitih modernih transportnih voznih jedinica koje su spremne dostaviti robu na
dogovoreno mjesto i u dogovoreno vrijeme. Vozila koja tvrtka posjeduje ispunjavaju sve eko
standarde EU te je njima moguénosti izvrsiti transport svih vrsta robe na podruéju cijele
Bosne i Hercegovine i Europe. Grafotisak vrsi transport kompletnih posiljaka Sleperima (13,6
m, 90-94 m3, 24-26 tona) ili transport djelomi¢nih posiljaka u suradnji s parterima, odnosno

direktno manjim kamionom i kombijem.

Zahtjeve koje Grafotisak ne moZze obaviti kroz svoju transportnu djelatnost, obavlja jednako
dobro i kvalitetno preko svojih poslovnih partnera. Te partnere predstavljaju pouzdane
prijevoznicke kompanije.Uobicajeni rok isporuke za kupce u Bosni i Hercegovini je unutar 24
sata, a za kupce u EU najviSe 3-5 dana, ovisno o koli¢ini i vrsti narudzbe te udaljenosti

odredista.

Grafotisak je prva tvrtka u Bosni i Hercegovini koja je dobila odobrenje za takozvano kuéno
carinjenje. Ovo odobrenje koje, koje izdaje Uprava za neizravno oporezivanje Bosne i
Hercegovine, omogucuje poslovnim subjektima da cijeli postupak carinjenja obavljaju u
krugu svoje tvrtke u najkracem vremenskom roku i sa minimalnim tro§kovima, bez potrebe
za odlaskom u carinske terminale. Lokalno ili ku¢no carinjenje pri uvozu roba znaci uStedu
vremena i novca gospodarstvenicima. Za Grafotisak ku¢no carinjenje znacajno jer prilikom
izvoza robe iz Bosne i Hercegovine, koje je oznalilo velike uStede novca, ali i vremena.
Odobrenje za kuéno carinjenje je znacajno skratilo princip rada te smanjilo materijalne
troSkove. S druge strane, stvoreni su novi troskovi dodatne radne snage, kontrola i ostalih

potrebnih operacija.

Znacenje kucénog carinjenja ne odnosi se samo na financijske uStede, nego ponajprije na
doprinos samom procesu proizvodnje. Budu¢i da poduzece ovisi o kupcima, mora u vrlo
kratkom roku isporucditi robu. Dobivanjem odobrenja, carinska procedura se maksimalno

reducira te se povecava konkurentnost na trzistu Europske unije.
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5. ZAKLJUCAK

U ovom radu su objasSnjene osnovne znacajke poslovnih procesa poduzeéa Grafotisak Grude.
Kao Sto je u radu opisano, poduzece se realizaciji poslovnih procesa sluzi najmodernijim
programima koji su sinkronizirani odnosno umreZeni sa strojevima visoke kvalitete i Sirokog
spektra mogucnosti proizvodnje grafickog repromaterijala, uredskog i1 Skolskog pribora,

sigurnosnih i ostalih proizvoda iz asortimana poduzeca.

Cjelokupni poslovni proces je optimalno sinkroniziran te nema potrebe za promjenom
trenutnog stanja. Ipak, cilj je svakako konstantno unaprjedivati poslovne procese uvodenjem
nove tehnologije, kako bi poboljsali kvalitetu i rad tvrtke. Potrebno je nastaviti s daljnjim
nadogradivanjem programa koji se koristi, dodatnim ulaganjem u postoje¢i kadar ljudi, te u

njihovo strucno usavrSavanje.

Pravilnom organizacijom proizvodnje te njezinih sekvenci i poslovnih procesa u cjelini,
poduzece moze ustedjeti znatno na troSkovima i ubrzati proces proizvodnje kako bi bili
konkurentni. UStedeni novac poduzece moze investirati u dokvalifikacije radnika, povecanje
proizvodnje kroz povecéanje proizvodnih kapaciteta ili uvodenje novih proizvoda za koje znaju

da postoji potreba za njima.

Doprinos ustedi poduzeéa je i ekoloska svijest o upravljanju otpadom, koju Grafotisak
dokazano posjeduje. Uvodec¢i sustav ,,Nula otpada" postignuta je usteda od preko 100.000
KM godisnje, ¢ime je opravdan troSak njegova uvodenja. Takoder je smanjenju materijalnih i
financijskih troSkova doprinijelo, takozvano, ku¢no carinjenje, koje pospjeSuje kvalitetu

isporuke, a samim time 1 konkurentnost poduzeca.

Grafotisak svoje poslovanje obavlja na najvisoj mogucoj razini $to potvrduju brojni
certifikati, nagrade i1 priznanja steCena tijekom godina uspjeSnog poslovanja. Zahvaljujuci
korektnom odnosu prema poslovnim partnerima, zaposlenicima i drustvu u cjelini, Grafotisak
je izgradio svoju prepoznatljivost i ugled koji danas uziva u poslovnoj i drustvenoj sferi. Time
U potpunosti potvrduje da je dosljedan svojoj poduzetnickoj filozofiji: ,,Korektan odnos

prema poslovnim partnerima, zaposlenicima i drustvu u cjelini™.
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SUMMARY

Business process management is constantly changing and evolving. From the very beginning,

a lot of things have changed, mostly because of advances in technology.

The aim of this final paper is treated the subject of analysis of business processes, and

determine how the company Grafotisak organizes, plans and executes business processes.

The work has developed and explained the term of business process, the concept of business
process management, modeling and analysis of business processes, the principle of building
business processes and state and management practices and performance of business

processes in the company Grafotisak.

Business Process Management is a systematic approach to improving the business that relies
on business approach to change management to improve business processes in order to
achieve business goals. Business process is a complex and responsible task of management of
any organization, regardless of its activities and the physical size

Grafotisak success in achieving the goals set in the context of the functioning of business
processes has proven recognizability by reputation it enjoys both in business as well as in the
social sphere. The synergies of all parts of the system enables the immediate resolution of all
business tasks, finding optimal solutions, make fast decisions in response to the challenges of

competition and market requirements.

Keywords: business processes, business process management, graphic industry, production,
Grafotisak.
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