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1. UvoD

Ucenje je proces usvajanja novog ili izmjene i poboljSavanja postojeCeg znanja, ponasanja,
vjestina, vrijednosti ili sklonosti i moze ukljucivati sintetiziranje razli¢itih vrsta informacija.
Sposobnost u€enja imaju covjek 1 Zivotinje, ali postoji 1 drugaciji oblik inteligencije a to je

umjetna inteligencija.

Ucenje nije obavezno; ono je kontekstualno. Ne deSava se odjednom, nego se gradi i oblikuje
vremenom i onim §to se od ranije ve¢ zna. Sa tog aspekta, ucenje se moze smatrati kao proces
ali 1 kao kolekcija stvarnog i1 proceduralnog znanja. Ucenje proizvodi odredene promjene u
organizmu a te promjene su relativno trajne. Ucenje je slozeni psihi¢ki proces promjene
ponasanja na osnovi usvojenog znanja i1 iskustva. Takoder je i proces uskladiStavanja
podataka u skladi$tu pamc¢enja. U€enje 1 pamcenje su dva medusobno nadopunjujuca aspekta

N
procesa ucenja.

Covjekovo ucenje se moze desavati kao dio obrazovanja, liénog razvoja, $kolovanja ili
treninga. Moze biti usmjereno na postizanje odredenih ciljeva te moze biti potpomognuto
odredenom motivacijom. Danas$nje doba modernih tehnologija i globalizacije donosi brze
promjene u svim aspektima ljudskog zivota. Svakim danom stvaraju se nove informacije, a
op¢i razvoj kontinuirano zahtijeva nova znanja i vjestine. Javlja se potreba za §to brzim,

pravovremenim obrazovanjem, koje ¢e istovremeno biti otvoreno i Siroko dostupno.

Elektronicko ucenje ili e-uCenje (engl. e-learning) podrazumijeva uporabu elektronickih
medija, edukacijske tehnologije te informacijskih i komunikacijskih tehnologija (ICT) u

naobrazbi. Danas se sve CeS¢e susrece u prakticnoj primjeni. Osim osnovne upotrebe

'prema https://hr.wikipedia.org/wiki/U&enje
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multimedije i interneta u sklopu svakodnevnog formalnog obrazovanja, danas se putem
sustava e-ucCenja omogucava i organizacija konferencija, kao i tzv. E-learning akademije,

online obrazovanja zaposlenika u nekim tvrtkama te razli¢iti komercijalni tecajevi.

Usprkos tome $§to mnogi imaju negativan stav prema ucenju na daljinu, polaznika tecajeva e-
ucenja je sve viSe. Istrazivanja pokazuju da manje od polovice stanovnistva ima racunalo S
pristupom Internetu, pri ¢emu veéinu vremena pretrazuju sadrzaje i pregledavaju e-poruka.
Osim toga, danas korisnici Interneta imaju jo§ jednu mogucnost, a to je uciti putem interneta,

i to od stranih jezika i informatike, do posebnih tecajeva poput zastite na radu.

Danas je prisutna potreba, ali i zelja da se unaprijedi kvaliteta i dostupnost razli¢itih
obrazovnih programa pri ¢emu je ucenje postalo cijelozivotnim procesom i potrebom. Postalo
je jasno da se to ne moze ostvariti bez odgovarajuce i uc¢inkovite uporabe informacijskih i

komunikacijskih tehnologija u obrazovnom sustavu.

Ve¢ pocetkom dvadesetog stolje¢a pozornost je usmjerena kreiranju novih pedagoskih
modela za dopisne studije, kao i standardima kvalitete za njihovo provodenje. Racunalna
tehnologija omogucila je interaktivno poucavanje u obrazovanju na daljinu koje je vodeno
posebno dizajniranim obrazovnim softverom (engl. courseware), a prvi takvi sustavi pojavili
su se priblizno 1960. godine. Poseban napredak u koriStenju racunala za obrazovanje
omogucila je tehnologija multimedijalnog CD-ROM-a, a svojevrsna tehnoloska i pedagoska

revolucija u obrazovanju na daljinu nastupila je s razvojem World Wide Weba.

Cilj ovoga rada je izloziti konceptualne osnove obrazovanja u elektronskom okruzenju i
prikazati kako e-ucenje utjece na okruzenje, posebno sa ekonomskog aspekta. Cilj rada je pri
tome ukazati na pozitivne i negativne strane nove pedagosko — informaticke paradigme u
obrazovanju, zasnovane na dostignu¢ima visoke racunalne i komunikacijske tehnologije, te
Sirenje utjecaja elektronickog nacina obrazovanja na mala, srednja i velika poduzeca, i ostale
poslovne organizacije. U radu ¢u se istraziti moguénosti, prijetnje, prednosti i nedostatci koje

nosi e-ucenje.



2. E-UCENJE — MOGUCNOSTI, PREDNOSTI | NEDOSTATCI

Elektronicko ucenje ili e-ucenje (engl. Electronic learning ili E-learning) je jedan od brojnih
pojmova s prefiksom ,.e“ koji oznaCava proces obrazovanja uz pomo¢ informacijsko-
komunikacijske tehnologije (ICT) odnosno, multimedije i Interneta koja pri tome doprinosi
unaprjedenju kvalitete procesa kao i ishoda obrazovanja na nacin da omogucava pristup
udaljenim izvorima i uslugama te omogucava suradnju i komunikaciju na daljinu (ETF - E-

learning Strategy Task Force).

Multimedija je, kao kombinacija dva ili vise medija kojima se informacije prenose od
posiljatelja do primatelja u razli¢itim oblicima poput teksta, zvuka ili slika, naisla na vaznu
primjenu u obrazovanju. Uznapredovali su takoder i alati koji se koriste u obrazovanju i ispiti
se viSe ne pripremaju iz udzbenika starih nekoliko desetljeca. Nastava se prvo potpomagala
grafoskopom i folijama, pa putem Power Point prezentacija pa sve do alata za ucenje na
daljinu gdje spadaju audio i video snimke, i koriste videokonferencije s tim da je internet tu

odigrao klju¢nu ulogu.

Upotreba multimedije podrazumijeva da posiljatelj i primatelj raspolazu potrebnom
tehnologijom koja omogucuje takav nacin prijenosa informacija, i shodno tome poslovne
tvrtke kao i obrazovne institucije moraju usvajati nove tehnologije i nove nacine poslovana
kako bi odrzavale i unaprijedile svoju konkurentnost, profitabilnost i osigurale optimalan rast

i razvoj.

U svijetu brzih i stalnih promijena nove tehnologije su jedan od najbitnijih ako ne i najbitniji
faktor za odrzivost poduzeca jer imaju tendenciju da podignu svaku organizacijsku jedinicu
na novi nivo s ciljem pojednostavljenja kako pojedinih poslova tako i procesa bitnih za
uspjeh cijelog poduzeéa. Uz utjecaj globalizacije razvoj novih tehnologija je vodeci fenomen

koji ubrzava Sirenje informacija i stvara mrezu povezanosti na svim razinama i tako



omogucuje bolju povezanost kako populacije u privatnoj sferi zivota tako i u poslovnoj.
Osnovna pretpostavka za koristenje multimedije u obrazovanju je da osobe uce s vise
razumijevanja kad im je sadrzaj prezentiran kroz pazljivo odabrane odgovarajuce rijeci i
slike, nego kad je taj isti sadrzaj prezentiran samo rije¢ima. Pri tom je vazno napomenuti da
ovaj nacin ucenja podrazumijeva odredeni stupanj informati¢ke pismenosti $to znaci da od

ovakvog nacina ucenja koristi imaju oni polaznici koji se znaju sluziti racunalom.

Da bi koristenje multimedije zaista imalo smisla, vrlo je vazno da predava¢ razumije neka
osnovna pravila kreiranja multimedijskih sadrzaja. Nije bilo kakvo udruzivanje slike i teksta
korisno jer moze rezultirati kognitivnim preopterec¢enjem. Ne smije se dogoditi da se poruka,
koju je govornik zapravo Zelio prenijeti, zaboravila dok su humoristi¢ni slikovni prikazi i
popratni zvukovi, koji su u biti trebali prenijeti tu poruku, ostali u sje¢anju. Na Zalost Cest je
slu¢aj da se sadrzaju dodaju zvukovi i slike koji sluze dekoraciji i zabavi, a nisu vezani uz

y:2
sadrzaj.

Ako promatramo obrazovanje opcenito, a posebno obrazovanje menadzera, koji su pokretaci
ekonomskog rasta i razvoja zemlje, razumjet ¢emo vrijednosti primjene multimedije i novih
tehnologija u obrazovanju. Znamo da su zaposlenici vazna odrednica uspjeSnosti tvrtke, pri
¢emu je znanje najvazniji resurs. Istrazivanja ukazuju da je obrazovanje zaposlenika jedna od
funkcija menadzmenta ljudskih potencijala koja se u Hrvatskoj vrlo malo provodi, poglavito

obrazovanje menadZera.

U skoroj buduénosti proces ucenja bi se trebalo mijenjati jer koriStenjem multimedijskih
sadrzaja u ucenju na daljinu obrazovanje postaje dostupnije, metode za prenoSenje znanja
brojnije, a obrazovanje fleksibilnije i u¢inkovitije. Nove tehnologije koje su neko¢ bile luksuz
sada su nuzne kako s ekonomskog aspekta tako i sa drustvenog, politickog, kulturnog u

naravno tehnoloskog aspekta.

2 Prema https://hr.wikipedia.org/wiki/multimedija
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2.1. Pojam e-udenja

Postoji vise razlicitih definicija e-u¢enja, koje obi¢no ovise o profesiji i iskustvima osoba
koje ih koriste. Mozemo ih svrstati u dvije grupe,one koje stavljaju naglasak na tehnologiju i

one koje stavljaju naglasak na obrazovanje.

(13

Kada definiramo e-ucenje stavljaju¢i naglasak na tehnologiju, ,.e*“ znaci ,electronic*
(elektroni¢no ucenje). E-obrazovanje je bilo koji oblik u¢enja, poducavanja ili obrazovanja
koji je potpomognut uporabom racunalnih tehnologija, a posebno racunalnih mreza

temeljenih na Internet tehnologijama.

Ukoliko definiramo e-uéenje stavljajuci naglasak na ucenje i poducavanje ,,e“ moze znaciti.
e Experience Learning (iskustveno ucenje),
e Everywhere Learning (ucenje "posvuda™),
e Enhanced Learning (povecéano, bolje ucenje),

e Extended Learning (prosireno ucenje).?

E-ucenje je proces obrazovanja (proces ucenja i poducavanja) koji se izvodi uz uporabu
nekog oblika informacijske i komunikacijske tehnologije, a s ciljem unapredenja kvalitete
toga procesa i kvalitete ishoda obrazovanja.* Dakle, E-learning je interaktivan ili dvosmjeran
proces izmedu nastavnika i uc¢enika uz pomo¢ elektronickih medija pri ¢emu je naglasak na

proces u¢enja dok su mediji samo pomoc¢no sredstvo koje upotpunjuje taj proces.

% Prema http://www.srce.unizg.hr/usluge/centar-za-e-ucenje/o-centru/e-ucenje

* Prema https://hr.wikipedia.org/wiki/E-ucenje
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2.2. Klasifikacija e-u¢enja

E-ucenje obuhvaca razlicite aspekte koristenja ICT-a u obrazovanju pa ovisno o intenzitetu i

nacinu koristenja ICT-a razlikujemo nekoliko oblika e-ucenja:

1. klasi¢na nastava - nastava u ucionici (f 2 f - face- to -face)
Nastava (najcesce predavacka) u ucionici. Ne Koriste se posebne tehnologije, osim na pr.

tekst procesor (Word) za pripremanje nastave.

2. nastava uz pomo¢ ICT-a - tehnologija u sluzbi poboljsanja klasi¢ne nastave (ICT
supported teaching and learning)
Tehnologija se koristi uglavnom zato da bi se poboljsala klasi¢na nastava. Koriste se
prezentacije (PowerPoint), multimedijski CD-ROM-ovi, Web sjedista za kolegije s
hipermedijskim sadrzajima za ucenje (courseware), programi za testiranje (kvizovi za

samoprovjeru znanja i provjere znanja), E-mail i Forum.”

3. hibridna ili mjesovita nastava - kombinacija nastave u u¢ionici i nastave uz pomo¢
tehnologija (hybrid, mixed mode ili blended learning)

Kombinacija klasi¢ne nastave u ucionici i nastave uz pomo¢ tehnologija. Koristi se LMS

(Learning Management Systems) - sustavi za upravljanje ucenjem, CBT/WBT

(Computer/Web Based Training), videokonferencije.

4. online nastava - nastava je uz pomo¢ ICT-a u potpunosti organizirana na daljinu

(fully online).®

®> Prema ZEMSKY, R., MASSEY, W.F.: Thwarted innovation, what happened to e-learning and why,
University of Pennsylvania, Weather station Project of the Learning Alliance, 2004.

® Prema DIVJAK, B., BEGICEVIC, N., Strategija ucenja, Zagreb, 2009., str. 5.



Ucenje i poducavanje odvija se isklju¢ivo uz pomo¢ tehnologije. Dakle, nema f 2 f nastave.
Predmeti (kolegiji, tecajevi) se dostavljaju putem interneta (kao Web sjedista ili pomocu

LMS). Koriste se videokonferencije.

2.3. Sustavi za e-ucenje

Svim sudionicima u procesu je potreban hardware, mrezna veza i odredeni software. Tipican
sustav za e-uCenje U osnovi je web aplikacija kojoj korisnici pristupaju putem web
preglednika na svojim racunalima. Korisnici mogu pristupati sustavu za e-ucenje s bilo kojeg
ra¢unala dok god imaju pristup internetu. Uobicajeno je da se ovakvi sustavi instaliraju na
web posluziteljima (engl. server) koji se nalaze u skoli, fakultetu ili nekoj drugoj organizaciji,
pri ¢emu pruzaju mogucnost Kreiranja tecajeva za e-ufenje koji tako postaju mjesta za
postavljanje i dijeljenje materijala, online diskusije, rjeSavanje kvizova, predaju zadaca itd.
Zahvaljuju¢i svojoj jednostavnosti koriStenja i fleksibilnosti, Moodle je trenutno

najpopularniji sustav za e-ucenje koji se koristi diljem svijeta.

E-obrazovanje obi¢no zahtijeva znatna ulaganja u izradu kvalitetnih obrazovnih softvera, a
znatni su i troSkovi postavljanja racunara izrade i odrzavanja softvera za upravljanje on-line
obrazovnim procesom (courseware alata). Pri tome, treba dodati vrijeme i eventualne

troskove korisnika obrazovnog sistema.

Financijske prednosti koje e-uCenje pruza organizaciji koja ga primijenjuje su veéinom
dugorocne prirode. E-ucenje je isplativije od klasicnog zato Sto se Stedi radno vrijeme
zaposlenika, potrebno je manje prostora za odrzavanje nastave, ucenici nisu primorani toliko
putovati. Takoder upotreba tehnologije u nastavi ¢ini ulaganje u obrazovanje isplativijim.

Problemi nastaju na pocetku, kod uvodenja e-ucenja, kada je potrebno izdvojiti znacajna



sredstva za uvodenje potrebnih uredaja, izradu nastavnih materijala i dodatnu edukaciju

nastavnika (a vjerojatno i uposljavanje novih kadrova).’

Sustavi za upravljanje u¢enjem (LMS — Learning Management System) olaksali su razvoj
teCajeva e-ucenja koji se sve vise upotrebljavaju u institucijama u Hrvatskoj u sklopu
hibridnih kolegija. Glavni razlog za ulaganje u LMS sustave i razvoj tecajeva e-ucenja treba

biti unapredenje procesa uéenja i poducavanja.

2.4.  Prednosti i nedostatci e-u¢enja

Dizajniranje i izrada kvalitetnog i funkcionalnog sustava za e-obrazovanje u pravilu zahtijeva
znatna sredstva te mnogo vremena i truda ukoliko se zeli cijeli nastavni predmet ili kolegij
staviti na internet. Ulaganja u pripremu za mrezno (on-line) izvodenje jedne nastavne jedinice
obic¢no su visestruko veca nego kod izvanmrezne (off-line) nastave uzivo. Zbog svega toga
vrlo je vazno u konkretnoj situaciji prije uvodenja sustava e-ucCenja odvagnuti njegove

prednosti i nedostatke.

2.4.1. Prednosti e-ucenja

e Fleksibilnost ucenja i neovisnost o vremenu i prostoru. E-uCenje omogucava
korisnicima kvalitetno sudjelovanje u nastavi i onda kad to pitanje udaljenosti,
rasporeda i sliénih okolnosti prakticki ¢ine nemoguéim. Siroka dostupnost
istovremeno omogucava i sudjelovanje velikog broja korisnika u istom vremenskom

razdoblju.

’ Prema NADRLIANSKI, M., Ucenje u elektronskom okruZenju — e Learning neka konceptualna pitanja. Dostupno
na: https://bib.irb.hr/.../522841.Ucenje u elektronskom okruzenju-mila za Juraja.doc
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e Mogucénost prilagodavanja osobnom stilu u€enja studenta. Student u¢i samostalno
organiziraju¢i vrijemesto zna¢i da mu je omogucen personalizirani pristup. Korisnici
imaju stalan pristup materijalima i nastavi koju polaze i omogucéeno im je

najefikasnije iskoriStavanje vremena.

e Kolaborativno u€enje (collaborative learning) tj. dinamicka interakcija s profesorima i
studentima omogucena koriStenjem e-ucenja. E-ufenje putem interneta stvara
dinami¢nu interakciju izmedu instruktora i polaznika, kao i polaznika medusobno.
Sami pojedinaci doprinose nastavi pokretanjem i sudjelovanjem u raspravama

vezanim na temu diskusije.

e Mrezni (on-line) pristup nastavnim materijalima kao jedna od najbitnijih prednosti i
informacije su, vezano za to, lakSe dostupne. Sustav omogucuje integraciju i pristup

drugim izvorima koji su bitni za gradivo koje se poducava.

e (jelozivotno ucenje (lifelong learning) koriStenjem e-ucenja je mnogo jednostavnije
kako bi se stekle odredene vjestine, kompetencije, znanja i sposobnosti u cilju

osobnog, profesionalnog, gradanskog ili druStvenog djelovanja pojednica.

e Objedinjavanje razli¢itih medija za prijenos 1 prikaz informacija, kao i1 postojanje

interaktivnih sadrZaja za ucenje i razli¢itih medija za prezentiranje sadrzaja.

e Omogucuje konkretniji ali 1 Siri pristup obrazovanju, dakle grupama studenata s

posebnim potrebama.

e LakSe 1 kvalitetnije azuriranje sadrzaja kao 1 jednostavnije baratanje novim

spoznajama te dijeljenje istih.®

® prema BEGICEVIC, N., DIVJAK B., HUNJAK T.: Decision making model for strategic planning of e-
learning implementation, Fourth EDEN (European Distance and E-learning Network) Research Workshop,
Research into Online Distance Education and E-learning: Making the difference, October 2006, Barcelona-
Castelldefels, Spain



24.2.

Nedostatci e-uc¢enja

Problem nedostupnosti dijelu populacije u kojem vlada velika siromasnost i nije u
mogucnosti do¢i do opreme potebne za e-ucenje. Problem nedostupnosti se javlja i u
podru¢jima gdje je internetska povezanost losa ili nikakva. E-ufenje zahtijeva od
korisnika odredena znanja i vjeStine kako bi se mogli njime koristiti. Potreban je
odredeni stupanj raunalne pismenosti kao i ¢injenica da svaki od korisnika mora

imati za to odredenu opremu.

Problem nepouzdanosti opreme. Ni najkvalitetnija oprema na kojoj se izvodi e-
nastava nije stopostotno pouzdana. Tehnicki problemi mogu dovesti do prekida u
izvodenju e-nastave, zatim padu koncentracije korisnika, a time i padu kvalitete e-

ucenja.

Problem samokontrole 1 odgovornosti. Visi stupanj odgovornosti ucenika se ocekuje
prilikom koriStenja e-ucenja. Ucenici snose vecu odgovornost svoje naobrazbe jer
samostalno odreduju nacin kao i vrijeme uc¢enja. U odredenim oblicima e-ucenja oni
se moraju motivirati, individualno procjenjivati potrebu za u¢enjem, $to moze dovesti

do upitnih rezultata 1 objektivno slabog napretka u procesu ucenja.

Problemi s autorskim pravima. Jedan ve¢ razraden sustav e-uCenja nailazi na
probleme s autorskim pravima za sadrZaje odredenog te€aja i sl., kao i na pojavu

sli¢nih nelojalnih ili pak kvalitetnijih tecajeva drugih autora.

Visoki troskovi kod pocetnih ulaganja u opremu, znanja i vjeStine, kod kvarova i
troSkovi tehnicke podrske. Sustav zahtijeva odredenu tehnicku podrsku i stalan razvoj

u skladu s razvojem tehnologije kojom se koristi.’

° Prema BODROZIC, LJ. E- learning. Dostupno na: http:/marjan.fesb.hr/~ljiljana/radovi/E-learning.ppt
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e Problem straha od nepoznatog i novog. U ljudskoj prirodi je da strahuju ili imaju
nelagodu od nepoznatih ili novih stvari, bic¢a ili pojava, tako se i1 prilikom pokusaja

implementacije sustava za e-u¢enje moze naici na odredenu dozu otpora.

2.5. Unaprijedenje kvalitete obrazovanja putem e-ucenja

Velika je vaznost e-ucenja u okvirima unaprijedenja kvalitete obrazovanja na fakultetima te
unaprijedenja samog obrazovnog procesa. E-uCenje utjece na samu organizaciju obrazovnog
procesa, omogucava i vremensku i1 prostornu fleksibilnost u poducavanju te neograni¢enu
dostupnost znanja i obrazovnih sadrzaja. E-ucenje iziskuje kreativno razmisljanje prilikom
uporabe u svrhu kreiranja sadrzaja i prikaza znanja u razliitim formatima i trazi kriticko
razmisljanje to jest sposobnost propitivanja, analiziranja, procjene videnih informacija i na

koncu interpretaciju istih.

Proces uvodenja e-uCenja mora biti strateSki podrzan od strane sveuciliSta i fakulteta.
SveuciliSta trebaju unutar svog razvojnog okvira imati jasan cilj poboljSanja kvalitete
obrazovanja primjenom tehnologija e-u¢enja. Nakon toga je potrebno na razini sveuciliSta
posti¢i dogovor o namjeni i strategiji primjene e-ucenja, te uspostaviti potrebne formalno-
pravne okvire za vrednovanje i sveobuhvatnu primjenu e-ucenja. Potrebno je osmisliti i
staviti u funkciju sustav potpore sveuciliSnim nastavnicima, kako bi primjena informacijskih 1
komunikacijskih tehnologija, a posebno tehnologija e-ucenja, bila §to jednostavnija i

ucinkovitija.

Ciljevi uvodenja e-ucenja, koje mozemo vidjeti na slici 1. na slijedecoj stranici, su
unaprijedenje kako same kvalitete tako 1 procesa ucenja Sto u konacnici donosi i bolje
rezultate. Takoder je nuzno inovirati i modernizirati sustav obrazovanja u skladu s viemenom
i okolinom u kojoj se nalazi. Uvodenjem e-uCenja u sustav obrazovanja osposobljava se
ucenike za cjelozivotno obrazovanje i omogucuje im se bolji i Siri pristup znanju te izlazak na

medunarodno trziste. Ocekuje se da primjenom e-ucenja se osuvremeni infrastruktura i
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poveca primjena ICT u obrazovanju 1 da se obrazovanje u Hrvatskoj prilagodi europskim
trendovima. Proces razvoja nastavnog programa i kompetencije nastavnog kadra temelji se na

neprekidnoj prilagodbi razvoju znanosti i tehnologija i zahtjevima trzista rada.

Slika 1. Ciljevi uvodenja e-u¢enja na sveucdiliSta/fakultete

Ciljeviuvodenja e-ucenja na
sveucilistafakultete
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Ciljevi

O Unaprijediti k valitetu obrazownog procesa i s hoda uéenja

B Inovirati i modernizirati s ustavsveudiliZnog obrazovanja

O Ospos obiti studente za ¢jeloZiwtno udenje

O Omoguéiti bolji i $iri pristup obrazovanju potencijalnim studentima

® Osigurati zlaza« na medunarodno trz&te obrazovanja- internacionalizacija

O Osuvremeniti infras trukturu i poveéati primjenu ICT u okviru sveudil&taffaculteta

| Prilagoditi se europskim sk ustvima i trendovima

Izvor: http://edupoint.carnet.hr/casopis/47/clanci/1.html

Primjenom e-ucenja omogucuje se kvalitetnija i jednostavnija komunikacija nastavnika i
studenata, takoder ih se potice na aktivniju suradnju. Obrazovanje postaje dostupno
studentima na udaljenim lokacijama, zatim studentima s invaliditetom te stranim studentima.
Dakle, e-uenje omogucava vecu dostupnost obrazovanja 1 povecava postotak
visokoobrazovanog kadra. E-ucenje unaprijeduje i ishode obrazovnog procesa, stvaranjem
kvalitetnih stru¢njaka sa sposobnostima cjelozivotnog obrazovanja. Danas je prihvacena
¢injenica da e-uCenje, kao jedna od sastavnica procesa obrazovanja, moze bitno pridonijeti
kvaliteti procesa obrazovanja. Tehnologije e-u¢enja nude nove mogucnosti kojih nema u
klasi¢noj nastavi u predavaonici. E-u¢enje moze unaprijediti postoje¢e metode poducavanja i

ucenja, osigurati nove iskorake u kvaliteti, obuhvatu i raznovrsnosti prijenosa znanja i
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nastavnih sadrzaja, u¢inkovito mjerenje uspjeha sudionika obrazovnog procesa i mjerenje i

nadzor kvalitete obrazovanja.'®

Slika 2. Prednosti uvodenja e-ucenja na sveuciliSta/fakultete

Prednosti uvodenja e-uc¢enja na
sveucilista/fakultete
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| Objedinjavanje razli¢itih medija za prijenos i prk az informacija

Izvor: http://edupoint.carnet.hr/casopis/47/clanci/1.html

Slika 2. prikazuje prednosti koje donosi e-uc¢enje kao novi oblik obrazovanja u visokoskolske
institucije. E-ucenje, kao i ostali oblici uCenja uz potporu informacijsko-komunikacijske
tehnologije, mogu unaprijediti nastavu i nastavne sadrZaje, osposobljavaju¢i studente za
rjeSavanje problema i samostalno odlucivanje. Stvara se moguénst sinkronog i1 asinkronog
prisustvovanja nastavi i omogucuje se vlastita dinamika ucenja. Pruza se mogucnost
jednostavnijeg 1 brZzeg povezivanja, kako profesora (predavaca) i studenata (polaznika
kolegija, tecaja itd.) tako 1 studenata medusobno. Postojanje platformi za raspravu,
takozvanih foruma omogucuje dinamicku interakciju medu sudionicima, takoder poboljSava

ucenje, medusobne odnose, protok potrebnih informacija, ispravljanje eventualnih

1% prema: http://edupoint.carnet.hr/casopis/47/clanci/1.html
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nedostataka. Takoder jaca zadovoljstvo studenata kvalitetom ostalih segmenata nastave.'*

Slika 3. Vaznost kriterija odlucivanja za uvodenje e-u¢enja na sveuciliSta/fakultete

Vaznost kriterija odluc¢ivanja za uvodenja e-
uc¢enja na sveucilista/fakultete

46
k=]
3 44 458
< 428 427 424
[
=09
[
b
5 4 Q'QA
(=]
=
£ 38
L
w
e 36
o
34
Kriteriji
O Organizaciisk a s premnost okruZenja
B Razvoj ljudskih resurs a
O RaspoloZivost ljudskih resursa
O Raspolozivost temeljne ICT infrastrukture
B F ormalno- pravna spremnost okruzenja
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Izvor: http://edupoint.carnet.hr/casopis/47/clanci/1.html

Na slici 3. se moze primjetiti da su svi Kriteriji vezani za strateSsko planiranje vrlo vazni s tim
da se kao najbitnijim istice organizacijska spremnost okruzenja te razvoj i raspolozivost
ljuskih resursa kao i temeljne ICT infrastrukture. Sveucilista i fakulteti trebaju izraditi i
prihvatiti strateski, formalnopravni i tehnoloski okvir, te standarde za primjenu e-ucenja.
Metode i tehnologije e-ucenja potrebno je integrirati u obrazovne procese na svim razinama
obrazovanja te tako uspjesno promovirati primjene metoda i tehnologija e-ucenja kao alata za

poboljsanje kvalitete sveucilisSnog obrazovanja.

Bitno je i napomenitu da su tri inovacije imale vode¢u ulogu u podruc¢ju obrazovanja tijekom

protekla dva desetljeca. Prva je razvoj testova visoke vaznosti (eng. high-stakes testing), gdje

! prema DIVIAK,B., BEGICEVIC,N., Strategija ucenja, Zagreb,2009., str.2.
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se pruzatelji obrazovanja drze odgovornima za uspjeSnost Svojih ucenika na mno$tvu
drzavnih, standardiziranih, pa i medunarodno normiranih testova (u sluc¢aju Trends in
International Mathematics and Science Study — TIMSS). Druga inovacija je razvoj drzavnih,
a ponekad i medunarodnih, sustava rangiranja, koji se oblikuju i plasiraju da bi se javnost
obavijestila o institucijama, tvrtkama i programima koji su najbolji pruzatelji obrazovanja.
Treca, najznacajnija obrazovna inovacija — i od tri navedene jedina kojoj je fokus uistinu na
obrazovnom sadrzaju — proizlazi iz spajanja brzo razvijajué¢e informaticke tehnologije s
obnovljenim zanimanjem za pitanja kako, kada i zasto ljudi uce. Nazvana ,,e-learning” i ¢esto
povezivana sa Sirenjem Interneta i ocekivanjima od e-trgovine, e-learning nudi pristup
obrazovanju uistinu usmjeren na ucenika. E-learning takoder je i inovacija koja je dobila
najviSe poduzetnickog kapitala, vecinu interesa tiska i, §to ne iznenaduje, najgrandioznija

i 12
obecanja.

2.6. Tehnoloski jaz u obrazovanju

Izmedu 1998. i 1999. godine 93 % britanskih srednjih skola i 62 % osnovnih Skola imalo je
pristup internetu. 1998. godine osnovana je i Nacionalna mreza za ucenje ¢iji je cilj fokusiran
na povezivanje svih skola, sveucilista i biblioteka do 2002. godine. Ta mreza bi obrazovnim
institucijama, nastavnicima i studentima omogucila da razmjenjuju iskustva, prikupljaju
podatke, preuzmu odredene dokumente i uce 0 raznovrsnim aktivnostima pomocu interneta.
Ovaj podatak govori da je Velika Britanija ve¢ pocetkom ovog stocljeca posjedovala
moguénost prilagodavanja na novitete, ali i jaku materijalnu stranu koja omogucuje

intenzivni tempo pracenja tehnoloskih promjena.

Organizacija UN-a je u svom izvjestaju 1999. godine takoder istakla Juznu Aziju kao jedno
od slabo razvijenih podru¢ja u ovom sektoru jer su tad imali manje od 1 % korisnika
interneta. Trenutno se ocekuje da 48 posto svjetske populacije ili 3.5 milijardi ljudi do kraja
ove godine ima pristup internetu, $to je ogromno poveéanje u odnosu na 1995. godinu, kada

je internet koristilo samo 1 posto ¢ovjecanstva. Vecina, 3.9 milijardi ljudi ili oko 52 posto

12 prema: ROBERT Z., WILLIAM F. M: Ometena inovacija - Sto se dogodilo e-learningu i zasto
Dostupno na: http://edupoint.carnet.hr
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svjetske populacije, jo$ uvijek ne Kkoristi internet, zbog ¢ega nastaje "globalni digitalni jaz",
objavljeno je u najnovijem izvjeStaju ITU-a i UN-ove komisije za Sirokopojasni pristup

internetu.

Objavljeni podaci pokazuju da je prvih deset zemalja po koristenju interneta u ku¢anstvima u
Aziji i na Bliskom istoku, a najbolje stoji Juzna Koreja s 99 posto domova prikljucenih na
internet. Slijede bogate arapske drzave Katar s 96 posto i Ujedinjeni Arapski Emirati s 95
posto. Najvise osoba koje koriste internet zivi na Islandu, 95 posto, a blizu je jos nekoliko

zapadnoeuropskih zemalja s 97 posto korisnika interneta.

U Affrici, s druge strane, jos uvijek mali broj ljudi ima mogucnost pristupa internetu. Dakle,
postoji tehnoloski jaz Kkoji je postao linija razdvajanja bogatih i siromasnih zemalja.
Nedovoljno razvijenim podruc¢jima koje se bore s usvajanjem osnovne pismenosti i
nedostatkom osnovnih sredstava za realizaciju nastavnog procesa, potreban je bolji obrazovni
sustav i infrastruktura koja ¢e im omoguciti korist od programa ucenja na daljinu. U takvim

se okolnostima jedino mogu prilagoditi IT obrazovanju.

Potrebno je jos spomenuti da, bez obzira na tehnoloski jaz, upotreba racunala i interneta u
obrazovanju ne mora dovesti samo do globalnih nejednakosti, ve¢ moze pomoéi u
povezivanju ljudi iz razli¢itih krajeva svijeta i stvaranju moguénosti za njihovo obrazovanje i

primjenu naucenih znanja.

Suradnja s pojedincima, grupama ili kompanijama iz drugih zemalja mogla bi biti klju¢ za
profesionalno usavrSavanje, nadilazenje odredenih teskoca ili moguce pronalazenje novih
poslovnih mogucnosti 1 rjesenja. Ocekivano je da ¢e Sirenje Svijesti se nastaviti i vrlo je
vjerojatno da bi upravo taj tehnoloski jaz u smislu internetske dostupnosti mogao trgnuti
korisnike i ukljuciti sve vec¢i dio populacije u humanitarne akcije koje se bi dovele u

kona¢nici do bolje buduénosti za svih."®

13 prema: https://pogledkrozprozor.wordpress.com/2010/08/29/globalizacija-i-obrazovanje/
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3. EKONOMSKI ASPEKTI E-UCENJA

Kao i u mnogim podru¢jima drustvenog zivota, i u obrazovanju globalizacija i informacijska
tehnologija utjeCu na komercijalizaciju, smanjuju osjecaj izoliranosti medu zemljama u
svijetu, omogucuju rusenje umjetnih barijera za protok robe, usluga, kapitala, znanja i ljudi
preko granica. Snaga ovakvih promjena utjecala je na stvaranje potrebe za novim znanjima,
zanimanjima 1 zahtjevom za cjelozivotnim ucenjem. Procesi usavrSavanja i stjecanja
potrebnih kvalifikacija mogu se usvajati pomocu interneta, bez fizicke prisutnosti, na bilo
kojem mjestu i u bilo koje vrijeme. Na taj nafin pojam obrazovanja viSe nije jasno
strukturiran prijenos znanja, ve¢ dobiva Siri kontekst koji se odvija pod utjecajem

globalizacije i informacijskih tehnologija.

Poslovne organizacije ¢iji su zaposlenici rastrkani na §iroj geografskoj povrSini osnovnu
korist od ulaganja u sustave za e-ucenje vide u nadilaZzenju prostornih i vremenskih okvira
klasi¢ne ucionice te ukidanju potrebe za okupljanjem svih zaposlenika na istome mjestu u
isto vrijeme. Nadalje, provedba e-learning aktivnosti unutar LMS-a znaci i centralizaciju svih
potrebnih podataka za ucenje na jednoj lokaciji te ukidanje potrebe pretrazivanja viSe raznih

izvora za prikupljanje i uskladivanje podataka.

Poslovne organizacije, prirodno, najvec¢i znacaj vide u ostvarenju ekonomskih koristi od
ulaganja u sustave za e-ucenje. Takoder, bitne su i uStede koje proizlaze iz takve vrste
ulaganja a nacesce se gledaju usStede u odnosu na tradicionalne metode obuke, a od koristi,

materijalne koristi u odnosu na druge metode obucavanja zaposlenika.

Ustede ostvarene u odnosu na tradicionalnu obuku uklju¢uj smanjenje putnih troSkova,
smanjenje troskova za naknade za obucavanje, smanjenje troskova za materijale — ova stavka
odnosi se na troskove stvaranja (tiskanje, masterizacija CD-ova..) i distribucije, pohrane i
upravljanja materijalima za obuku (knjige, broSure, CD-ovi...), dakle troSkove koji se

ponavljaju sa svakim azuriranjem sadrzaja. Naravno, stvaranje i izmjene sadrzaja e-learning
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teCaja takoder iziskuju troSkove ali imaju tendenciju snizavanja s protekom vremena i

koristenjem dok troSak distribucije sadrzaja prakticki ne postoji.

Skupinu organizacijskih koristi posebno je teSko istaknuti i mjeriti a moze biti definirana kao
sve ono $to organizacijska struktura dobiva od zamjene klasi¢nih metoda obucavanja s onima
potpomognutim IT sustavim. Ovaj faktor omogucava postizanje sinergije koje tradicionalne

metode obuCavanja ne mogu.14

Upravljanje resursima znanja i potencijal za stvaranje virtualnih zajednica ucenja su
potencijalne prednosti koje samo e-learning pruza. Cak i ako ove prednosti nisu izri¢ito

ekonomske, njihove indirektne ekonomske posljedice su izuzetno vazne.

Koristi koje poslovna organizacija ostvaruje ulaganjem u sustave za e-uCenje mozemo
razmatrati 1 na nacin da ih, sukladno njihovim znacajkama, podijelimo na tri razine. Koristi
prve razine bilo bi tako smanjenje troSkova obucavanja zaposlenika, koristi druge razine
poboljsanje performansi kroz ucenje a koristi tre€e razine organizacijska transformacija kroz

- 15
ucenje.

Krecu¢i se, dakle, od prve ka posljednjoj razini koristi, njthov znacaj za organizaciju prelazi
od operativnog ka strateSkom. Koristi prve razine tako ukljuCuju niZe troSkove isporuke
sadrzaja za ucenje, snizavanje putnih troskova i troSkova dnevnica, snizavanje u troskovima
ispisa 1 distribucije materijala i omogucavanje lakSeg, jeftinijeg i brzeg azuriranja materijala

za ucenje.

 Prema MARENGO, A.; MARENGO, V.(2005): , Measuring the Economic Benefits of E-Learning: A
Proposal for a New Index for Academic Environments“. Journal of Information Technology Education, VVolume
4, 2005.

15 Prema http://www.elearninglist.com/whitepapers/92wp_organisational benefits_2010.pdf
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Koristi druge razine odnose se na poboljSanje performansi i1 rezultata ucenja, te ukazuju na to
kako je e-ucenje troskovno isplativije tako je i u¢inkovitije i u smislu zadrzavanja znanja,

dostupnosti uc¢enja te kontrole procesa ucenja.

Treca, strateska razina koristi koje organizacija ima od e-uc¢enja odnosi se na transformaciju
organizacije kroz procese e-ucenja. Ova razina ukljucuje i koristi kao §to su poboljSanje
odnosa s kupcima, potrosa¢ima 1 partnerima kroz inicijative ucenja s fokusom na vanjske

¢imbenike.

Naime, brojne organizacije danas pruzaju besplatne teCajeve svojim klijentima te
omogucavaju dvosmjernu komunikaciju o idejama na koje nacine mogu poboljsati svoje
proizvode ili usluge. Privlacdenje klijenata na svoje web stranice na ovaj nain pomaze

kreiranju lojalnosti marki i poveéanju prihoda.™®

E-uCenje donosi ekonomske prednosti jednom poduzecu jer potpomaZe u poboljSanju odnosa
sa klijentima, strateSkim partnerima, dobavlja¢ima, investitorima te podize sam imidz
poduzeca. Zaposlenici takoder imaju koristi od e-ucenja jer im povecava sposobnosti, znanja
1 vjestine, daje im jedno novo iskustvo te povecava sposobnost rjeSavanja problema na koje

mogu nai¢i u svakodnevnom poslovanju.

Uvodenje sustava e-uc¢enja unaprijeduje informacijske i komunikacijske tehnologije, metode
rada kao i sistema za upravljanje. U konacnici e-u¢enje kao potencijalni izvor znanja, vjestina
1 tehnika za ljudski kapital bi trebalo pruziti poslovnim organizacijama bolji i sigurniji rast 1

razvoj te bolju konkurentnost i profitabilnost.

'® prema Epic Performance Improvement Ltd. (2011): ,Organisational benefits of e-learning”, white paper.
Dostupno na: http://www.elearninglist.com/whitepapers/92wp organisational benefits 2010.pdf
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4, ANALIZA EKONOMSKIH ASPEKATA PRIMJENE E-UCENJA

Prilikom implementacije sustava e-ucenja u bilo koju poslovnu organizaciju vazno je da se
razvije dobra i odgovarajuca strategija, a ne da se pristupa uvodenju jednog ovakvog sustava

samo da bi se profiliralo na trziste kao moderna organizacija koja prati svjetske trendove.

Prije uvodenja sustava za e-uCenje treba takoder razmotriti pocetne troskove, koji su u
pocetku daleko veéi nego u buducnosti, te nadolazeée troSkove odrzavanja. Prilikom
uvodenja ovakvog sustava bitno je imati tim ljudi koji ¢e to moci provesti u djelo po
pravilima struke 1 u buduénosti voditi brigu o cijelom sustavu i njegovom funkcioniranju jer

potencijalne greske mogu dovesti do zapanjujuce katastrofalnih rezultata.

Samo uvodenje ovakvog sustava neCe donijeti rezultate samo od sebe. U fazi planiranja,
preporuca se upotreba SWOT analize kako bi organizacija mogla prepoznati svoje snage, a
ujedno 1 svoje slabosti i nedostatke. Uvodenje sustava e-u¢enja moze nai¢i i na otpor unutar
organizacije jer Cesto se reagira na neSto $t0 je novo s dozom nepovjerenjem i strahom od

promjena.’’

E-uCenje se sve viSe primjenjuje u poslovnom okruZenju jer moze donijeti poslovnim
organizacijama brojne prednosti kao npr. povecanje poslovne ucinkovitosti, smanjenje
troSkova, povecanje profitabilnosti, brzi rast i razvoj, brzi trening zaposlenika te omogucuje
organizaciji da bude u koraku s turbulentnim promjenama koje se svakodnevno odvijaju na

trzistu.

Prije same implementacije sustava e-ucenja potrebno je ispuniti odredene pretpostavke koje

¢e osigurati spremnost poslovne organizacije za e-ucenje. Tu spadaju prvo ljudski resursi.

" Prema PERERA, G. Seven fatal mistake with adding e-learning to your business. Dostupno na:
http://www.evancarmichael.com/Small-Business-Consulting/6659/Seven-Fatal-Mistakes-With-Adding-
ELearning-To-Your-Business.html
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Zaposlenici su osobe koji ¢e koristiti ovaj nacin ucenja stoga je potrebno motivirati i upoznati
zaposlenike s novim konceptom kako se ne bi pojavio problem otpora prema uvodenju neceg

novog.

Potrebno je osigurati da poduzece posjeduje adekvatnu tehnologiju te da svi imaju pristup
racunalima, internetu, programskoj podrSci i sklopovlju. Ujedno, potrebno je i osigurati
dovoljno novca za implementaciju i kasniji razvoj e-ucenja. Iako e-ucenje u poslovnom
okruzenju reducira troSkove potrebna je inicijalna investicija koja omogucava samu
implementaciju e-ucenja. Kao posljednja pretpostavka koja osigurava spremnost poslovne
organizacije za e-uCenje jest organizacijska kultura, odnosno da su poslovna kultura i

L : woe 18
okruzenje pogodni za e-ucenje.

"U danasnje vrijeme sve je veca potreba obrazovanja osoblja i prilagodavanja klijentima u
cilju ostvarivanja konkurentskih prednosti — potrebno se transformirati u takozvanu uceéu
organizaciju koja po definiciji pojednostavljuje proces ucenja svim svojim &lanovima.”*
Znanje 1 ideje kao resurs se mogu eksploatirati konstantno a da ne dode do smanjenja resursa
veé naprotiv, eksploatacijom znanja kao resursa ono se poveéava i umnozava za razliku od
materijalnih ili prirodnih resursa $to znaci da putem razmjene dolazi do povecanja obujma

znanja. Eksploatacija znanja se pojavljuje u funkciji unaprijedenja samog procesa

proizvodnje, Sto omogucuje konkurentsku prednost poduzeca.

Prednosti uvodenja e-ucenja u poslovnu organizaciju su smanjenje troskova, fleksibilnost i
povecana produktivnost, dostupnost materijala svim korisnicima istodobno te smanjenje
potrebe za putovanjem Sto automatski drasticno smanjuje troSkove prijevoza. Navedene

prednosti e-ucenja kao oblika obuke i obrazovanja kadrova prepoznate su diljem svijeta.

®prema BROADBENT, B., Tips to help decide if your organization is ready for e-learning. Dostupno na:
http://www.serprofessoruniversitario.pro.br ; SAINT-HILAIRE, N., LAROSE, M., PILON, H., A Handy Guide
to e-Learning in Business. Dostupno na:  http://www.technocompetences.qc.ca/english_docs/e-
Learning_guide.pdf

19 Prema http://eucenje.efst.hr/category/planiranje-procesa-e-ucenja/
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4.1. Profitabilnost ulaganja u poslovno e-ué¢enje (ROI)

Poduzeca su danas suocena s raznim izazovima u smislu sveprisutne globalizacije, smanjenja
korporativnih resursa i brzih promjena u tehnologiji. Zaposljavanje i zadrzavanje talentiranih
i kvalificiranih ljudi se istice kao strateska prednost poduzeca te se stoga trening vise ne

promatra kao nuzan troSak nego vazna investicija jer se znanje profiliralo kao vrijedan resurs.

Jedan od nacina iskazivanja vrijednosti obuke, u financijskom smislu, je mjerenje povrata
ulaganja (ROI) od programa obuke. Prema leksikonu menadzmenta ,,ROI (engl. return on
investment) je povrat od ulozenog ukupnog kapitala, pokazatelj rentabilnosti odnosno
profitabilnosti ulozenog kapitala ili investicije. Dobiva se tako da se u brojniku koristi neka
od veli¢ina koje odrazavaju povrat (neto dobitak, bruto dobitak, neto ili bruto dobitak uvecan
za iznos pladenih kamata) i podijeli s vrijednos¢u ukupnog kapitala te se pomnozi sa 100.

Ako se u brojniku povrat iskazuje velicinom nov¢anog toka, tada se pokazatelj oznaCava sa

CFROI. <%

Izracun povrata ulaganja (ROI) pri razmatranju e-ucenja:

e E-ucenje Stedi vrijeme. IstraZivanja su pokazala da je za usvajanje gradiva primjenom
informati¢ko - komunikacijskih tehnologija potrebno 35-45% manje vremena nego

Sto je za to potrebno klasi¢nim ucenjem.

e Minimalizira putne troskove, preko 50% (a prema nekim misljenjima i do preko 80%)
jer organiziranje klasi¢nih tecajeva za obuku zaposlenika obuhvacéa troskove

prijevoza, smjeStaja 1 prehrane zaposlenika.

e Minimalizira izostanak s posla jer dok je zaposlenik na edukaciji ili stu¢nom

osposobljavanju, sprijeCen je u izvrSavanju svojih obveza na poslu. Cilj svake

% prema SIKAVICA, P. , BAHTIJAREVIC-SIBER, F. Leksikon Mened:menta, Zagreb, Masmedia,2001.
Dostupno na: http:/limun.hr/main.aspx?id=13830&Page=2 [10.rujna 2016.]
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organizacije bi trebao biti povecanje produktivnosti osoblja te istovremeno pruzanje

vrhunske obuke istima.

e Povecava efektivnost. Vec¢ je reCeno kako implementiranje sustava za e-ucenje kosta
medutim, ve¢ u prvoj godini primjene, ustede za edukaciju zaposlenika su u prosjeku
za oko 20%, a u drugoj 1 trecoj godini uStede rastu na gotovo 50%. Stoga cijela
investicija moze imati povrat ve¢ nakon 2-3 godine, ovisno o tome koliko se zaposleni
Skoluju.

e Zadovoljava potrebe geografski rasprSenih zaposlenika jer je e-uéenje fleksibilno.

Zaposlenici mogu uditi vlastitim tempom, u bilo koje vrijeme i s bilo kojeg mjesta.

e Individualizira nastavu. Za razliku od tradicionalne uc¢ionice, ako su usvojili sadrzaj,
polaznici teCaja samostalno prelaze na nove materijale, a oni koji nisu usvojili sadrzaj

ostaju na isti materijalima ili se vracaju na prethodne bez utjecaja na ostale.

e Postize bolje rezultate u odnosu na tradicionalne treninge. Prema istraZivanjima,
zaposlenici osposobljavani e-ué¢enjem su produktivniji u odnosu na one zaposlenike
koji su osposobljavani tradicionalnim u€enjem (promatrano kroz smanjenje trajanja
ciklusa proizvodnje, porasta prodaje, smanjenja odsutnosti s posla, povecanja

kvalitete proizvoda i usluga te smanjenja nesreca i ozljeda na radu).

e Smanjuju se administrativni poslovi kroz koriStenje sucelja e-u€enja. Pri pracenju

razvoja treninga 1 kreiranju razli€itih izvjesStaja reze se broj potrebnih sati na 50%.4

Brojne studije su pokazale kako ljudi brze uce preko multimedijalnih materijala te da
usvojeno znanje na takav nacin zadrzavaju i 15-25% duze. IstraZivanja provedena u svim

poduzecima su pokazala znacajno povecanje u kvaliteti primjenom e-ucenja.

* prema Hemphill, H., The Impact of Training on Job Performance, NETg White Paper, 1997., Dostupno na:
http://www.netg.com/research/resultsreport97.htm
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Kod Union Pacific Railroad-a vrijeme potrebno za isporuku roba se skratilo za preko 35% Sto
je jedanko povecanju prihoda te tvrtke za milijune dolara. Zatim, American Airlines

zabiljezio je porast sposobnosti u dijagnosticiranju i popravku zrakoplova za vise od 80%.

Najocitiji utjecaj e-ucenja na ROI su novcane ustede koje su poduzecu jedan od najvaznijih
pokazatelja. Medutim, znaCajan utjecaj imaju i indirektni ucinci e-uCenja gledani kroz
motivirano osoblje 1 smanjeno izostajanja s posla Sto takoder pozitivno utjeCe na uspjeSnost
poduzeca, a u konacnici pozitivno utjeCe na ROI te znacajno poboljsava konkurentsku

prednost poduzeéa.?

4.2. Rezultati ankete ""E-ucenje u poslovnim okruZenjima''

Tijekom lipnja 2014. godine, provedeno je novo istrazivanje o stanju i trendovima e-ucenja u
poduzeé¢ima u Hrvatskoj u kojem su sudjelovale 73 poslovne organizacije.?* Na grafikonima

koji slijede u nastavku dati ¢e se bolji prikaz stvarnosti te ¢e se sazeti videna istrazivanja.

Na slici 4. koja se nalazi na slijedecoj stranici, je vidljivo da visoko kotira aktivnost e-ucenja
u podrucju za u€enje o konkretnim poslovnim aktivnostima (68,5%) §to je 1 ocekivano, zatim
za ucenje o IT-u se koristi takoder u velikoj mjeri e-u€enje (60,3 %) jer su ta dva pojma usko
povezana 1 ispreplecu se na vise sfera. Za ucenje o novim proizvodima i uslugama se koristi
blizu Sezdeset posto (58,9 %). Poslovne organizacije e-ucenje jos$ koriste za ucenje o
vjeStinama upravljanja ili prodaje ( 35,6 %), zatim za ucenje o zaStiti 1 sigurnosti na radu

(28,8 %), za ucenje stranih jezika (12,3 %).

*2 prema E-Learning is the Best Return on Your Training Investment, 2011., Dostupno na:
http://www.essentiallearning.com/elearning_six_tips.htm

2 prema http://eucenie.efst.hr/rezultati-ankete-e-ucenje-u-poslovnim-okruzeniima/
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Slika 4. Podruéja primjene e-ucenja u poslovnim organizacijama

. Za koja od navedenih podrudja se u Vaso] organizaci)i provode aktivnost e-ucenja:
10

75 G6B.5%
60.3% 58 G0%

50

35.6%
28 8%
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12 3% 13.7%
Uiten|e stranih Liten|e o kirlStenju Uienje o Utenjeozadtin i Utenje ovjedtinama Uten|e onodm Medtadrugo
jezika T (npr. M5 Office) kenkretnim sigumast na radu uprawljanja il profzvodima |
paslovnim pradaje uslugama

aktivnastima (npr.

kori$tenje pesebnin

sirgjeva, sustavaill

Internin procedura)

Izvor: http://eucenje.efst.hr/rezultati-ankete-e-ucenje-u-poslovnim-okruzenjima/

Iz slike 5. se vidi da viSe od 80 % e-ucenja je na poslu, a nesto vise od 15 % izvan poslovnog
okruzenja. Naravno, ovakva statistika ide u vecu korist zaposlenima koji svoje slobodno
vrijeme najcesée ne Zele koristiti u svrhu uéenja, posebno ako govorimo o zrelijoj i kasnijoj
dobi kad prirodno opada Zelja za napretkom u poslovnom smislu ili taj napredak jednostavno
nije mogu¢ ili ranoj adolescenciji kad su kod pojedinih zaposlenika prioriteti drugaciji od
ocekivanja poslovnog okruzenja. Postoje 1 drugi razlozi koji idu u prilog ovakvoj statistici
npr. poduzece ne zeli platiti prekovreme sate u vidu edukacije; ukoliko u¢enje spada u obuku
ili neki vid poslovne aktivnosti dolazi do pravnih ograni¢enja u smislu satnice (zbog zastite
radnika odreden je broj radnih sati za svako podrucje); manjak motivacije izvan radnog
okruzenja itd. U svakom slucaju postoji niz razloga zbog kojih se vise e-ucenja odvija na
radnom mjestu iako bi bilo bolje za poslovne organizacije da se e-ucenje odvija izvan radnog
mjesta zbog efikasnosti osim u slucaju kad se oavkvim tipom ucenja na poslu efikasnost

podize §to je slucaj kod profitabilnih obrazovnih institucija.
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Slika 5. Vrijeme provodenja obuke zaposlenika primjenom sustava e-ucenja

Odvija li se e-uéenje u Vasoj organizaciji veéinom:

wan radnog viemena 17. 8% \

\ u radno vrijeme B2.2%

lIzvor: http://eucenje.efst.hr/rezultati-ankete-e-ucenje-u-poslovnim-okruzenjima/

Investiranjem u znanje, tj. u intelektualni kapital uz primjenu IT tehnologija mijenja se
koncept poduzeca, tako da integrirani inteligentni sistem mijenja nacin rada zaposlenih, pri
¢emu svaki zaposleni radnik postaje radnik znanja koji sudjeluje u stvaranju nove vrijednosti.
Mnoge poslovne organizacije nude obuku zaposlenika, bilo u obliku sluzbene edukacije,
treninga zaposlenika ili na neki drugi nacin. Na slijedecoj stranici se nalazi slika 6. prema
kojoj se da primjetiti da se najceS¢e e-ucenje u poslovnim organizacijama u Hrvatskoj nudi
bilo gdje, bilo kada i to skoro 60% S$to znaci da korisnici e-u€enja sami mogu birati kad Zele
edukaciju i gdje je Zele provoditi. Takoder poduzece Salje pozitivhu sliku o vlastitoj
organizaciji ukoliko primjenjuje ovakav sistem e-ucenja jer je u ljudskoj prirodi Zelja za
slobodom a ovaj nacin u€enja Salje upravo tu poruku. Osim ve¢ videnih prednosti postoji i
jedno, nazovimo "ograni¢enje" a to je potrebna samodiciplina. Zaposlenici s manjkom
samodiscipline najvjerojatnije ¢e kasnit u odnosu na vecinu sa zadacima, stoga je za
poduzece najsigurnije, prije odluke o tome kakav nacin e-uCenja primjenjivati, procijeniti

osobine zaposlenika odgovarajuéim testovima (testovi li¢nosti, psiholoski testovi itd.). Sto se
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tice ostali svega 40 posto sustava e-uCenja je ili vremenski ili prostorno tocno odredeno tj.

ograniceno.

Slika 6. Oblik e-u¢enja u edukaciji zaposlenika u poslovnim organizacijama

Kakav tip e-ucenja previadava u Vaso| organizaci|l ako se govon o sluzbeno) edukacii | remngu
raposkenka?
X

58.9%

28 B%

16 4%
12 3%

il ki & i jesrod, Bil ke s Bl kG v, Bl O O A3R G & ks el G v e Bl G S il el i vipsTe L3l

Izvor: http://eucenje.efst.hr/rezultati-ankete-e-ucenje-u-poslovnim-okruzenjima/

Slika 7. (na slijedecoj stranici) nam prikazuje da je svega 30% organizacija u Hrvatskoj koje
su primjenile sustav e-ucenja uz primijenu LMS-a (eng. Learning Management System )LMS
polaznicima edukacija osigurava pristup e-sadrzajima, omogucuje fleksibilniju i dinami¢niju
komunikaciju s predavaima i ostalim polaznicima te provjeru znanja, a rukovodstvu
omogucuje centralno izvjesStavanje o napretku pojedinog zaposlenika, skupine i na koncu i
cijele organizacije kao takve.?* Prema tome ovaj postotak pokazuje porazavajuée rezultate,

posebno zbog toga Sto se nalazimo u dobu informacija pra¢enim rapidnim promjenama.

** Prema http://www.king-ict.hr/e-ucenje
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Slika 7. Prisutnost LMS (Learning Management System) u poslovnim organizacijama

u Hrvatskoj

Postoji li u Vaso] organizaciji sustay za upravljanje uCenjemfznanjem (eng. Learning Management System,
LMS)

-~ Da 5%
-

lIzvor: http://eucenje.efst.hr/rezultati-ankete-e-ucenje-u-poslovnim-okruzenjima/

Na slici 8. (na slijedec¢oj stranici) vidimo prikazane nacine na koje se najcesce Salju materijali
potrebni za e-ucenje. Kod elektronskog ucenja koriste se i elektronski kanali za slanje
potrebne materije a to su e-mail, LMS, intranet i ostali mediji za prijenos sadrzaja kao $to su
USB i CD. Poslovne organizacije pri dostavljanju e-sadrzaja se sluZze raznim metodama
ovisno o implementiranom sustavu e-ufenja ali i razini informati¢ke pismenosti kako

zaposlenih tako 1 suradnika i op¢enito okruzenja u kojem se organizacija nalazi i djeluje.

I u ovom obliku ucenja, kao 1 u svakodnevnom komuniciranju, e-mail je najces$¢i nacin
slanja informacija i zauzima 60% na tablici prikazanoj na slici 8. (na stranici 29.) Drugo
mjesto u zastupljenosti kanala za slanje materije potrebne za elektronsko ucenje zauzima
intranet koji se koristi u preko 50% slucajeva. Iskoristenost LMS-a u svrhe slanja materijala
iznosi skoro 24% a medija za prijenos podataka poput CD-a, USB-a iznosi 19,7 %.
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Slika 8. Dostava e-sadrZaja za ucenje

. Na koji nacin se zaposlenicima dostavlja e-sadrzaj za uenje:
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Izvor: http://eucenje.efst.hr/rezultati-ankete-e-ucenje-u-poslovnim-okruzenjima/
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5. ZAKLJUCAK

Postoje mnoge prednosti koriStenja E-obrazovanja kao i drugih modernih pristupa ucenja i
poucavanja u obrazovanju, ali isto tako moramo biti i svijesni mnogobrojnih nedostataka, pa
cak 1 opasnosti koje proizlaze iz koriStenja tehnologije u edukaciji. Osnovna prednost e-
ucenja je fleksibilnost nastavnog sadrzaja, ali i samog procesa ucenja. Ono jedino pruza
jedinstven nacin ucenja koji je prilagoden trima tipovima ljudi, onih koji preferiraju
auditivno, vizualno ili kinesteticko ucenje. Ako je dobro koncipirano e-ucenje, ono se moze
prilagoditi potrebama pojedinca i na takav nacin pruziti individualizirano ucenje. Takoder
student si moze postaviti svoj tempo rada (ako su mu materijali uvijek dostupni) i moze se
usmjeriti na ono §to mu je najvaznije (ovisno o predznanju moze zaobi¢i pojedine djelove

gradiva).

Jedno od najvecih prednosti, kako je ve¢ receno, zasigurno je sveopce prisutna informacija,
instrukcija od strane nastavnika oslobodena od ogranienja u vremenu 1 prostoru. U nastavi
sada mozemo participirati u $koli, kod kuce ili iz ureda. E-obrazovanje kao pristup promovira
samodisciplinu te zahtjeva od studenata da preuzmu viSe odgovornosti za vlastito ucenje.
Nastavne aktivnosti mogu varirati od detaljno strukturiranih zadataka pa sve do "otvorenih™
projekata gdje su studenti slobodni da razvijaju vlastiti stil rjeSavanja problema. Gradivo u
elektronickom obliku se mnogo jednostavnije pretrazuje Sto omogucuje brze i1 efikasnije
ucenje. Neki puta gradivo nije primjereno da se poducava putem racunala, ali takvi slucajevi
su rijetki. Jo§ jedna osobina specifi¢na za e-ucenje je dostupnost ako je ono realizirano preko
interneta, ono je dostupno svima u bilo koje vrijeme i skoro bilo gdje, za razliku od recimo
predavanja koja moraju biti na tocno odredenom mjestu 1 vremenu i zahtjeva od u¢enika da

bude prisutan. Zbog ovog svojstva e-ucenje moze se koristiti za efikasno ucenje na daljinu.

Kod e-ucenja treba pristupiti s velikim oprezom, jer mnogi studenti po svojoj prirodi
zahtjevaju dobru izradenu strukturu nastavnog sadrzaja. Cilj je svakako razviti
samomotivirajuce studente gladne znanja i istrazivanja, ali svakako treba ponuditi pomo¢

kada god je ona potrebna.
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Uz sve prednosti koriStenja informaticke tehnologije, postoje znacajna ograni¢enja po pitanju
upotrebe u sferi obrazovanja, koristenje E-obrazovanja se uglavhom odnosi na informaciju
koja se prenosi u tekstualnom obliku (npr. e-mail, forumi, diskusijske grupe, chat itd.) pa zato
nastavnici moraju voditi racuna i ne smiju nikako smesti s uma da se ne mogu svi studenti
podjednako dobro izraziti pomocu pisane rije¢i te da i oni koji su vjesti u takvim zadacima
ponekad smatraju takav oblik komunikacije gubitkom vremena. Sre¢om, e-obrazovanje pruza

Citav spektar razlicitih pristupa komunikaciji koristenjem naprednih tehnika multimedije.

E-uCenje je svakako praktiCan nacin usvajanja znanja, no potrebno je zaista mnogo
motivacije i volje pojedinca kako bi se postigli rezultati ravnopravni u sluc¢aju klasi¢nog
nacéina ucenja. Cijela ideja i realizacija idu u vrlo dobrom smjeru, a s viemenom ¢e se i cijeli
koncept prosiriti na ve¢i broj ljudi. lako je na naSim prostorima relativno malo ljudi upoznato
s nacinom funkcioniranja e-u€enja, sve vise ih prihvaca takav nacin usvajanja znanja upravo
zbog velikog broja mogucnosti koje nudi 1 zbog vremenske fleksibilnosti koja danasnjem

covjeku mnogo znaci.

E-uCenje se moze realizirati tako da postoji infrastruktura za intenzivno komunikaciranje te
da postoji mogucnost za zajednicki rad. Problem je Sto je jo§ uvijek jako teSko ostvariti tip
interakcije kakav postoji u ucioni, kada su svi fizicki prisuti, a simulacije ne mogu zamijeniti
stvarni fizi¢ki rad na realnom problemu. Smanjeni drustveni kontak je takoder prilicno velik

problem.

Financijske prednosti koje e-uCenje pruza organizaciji koja ga primjenjuje su veéinom
dugoroc¢ne prirode. E-ucenje je isplativije od klasicnog zato §to se Stedi radno vrijeme
uposlenika, potrebno je manje prostora za odrzavanje nastave, ucenici nisu primorani toliko
putovati. Takoder uporaba tehnologije u nastavi ¢ini ulaganje u obrazovanje isplativijim.
Problemi nastaju na pocetku, kod uvodenja e-ucenja kada je potrebno izdvojiti znacajna
sredstva za uvodenje potrebnih uredaja, izradu nastavnih materijala i dodatnu edukaciju

nastavnika (a vjerojatno i uposljavanje novih kadrova).
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E-uCenje potpomaze jednom poduzeéu da poboljSa odnose sa klijentima, strateskim
partnerima, dobavljaima, investitorima te podiZze sam imidz poduzec¢a. Zaposlenici takoder
imaju koristi od e-ucenja jer im povecava sposobnosti, znanja i vjeStine, te daje im jedno
novo iskustvo ujedno povecavajuci sposobnost rjesavanja problema na koje mogu naiéi u
svakodnevnom poslovanju. Uvodenje sustava e-uCenja unaprijeduje konkurentnost,

informacijske i komunikacijske tehnologije, metode rada kao i sustava za upravljanje.
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SAZETAK

E-ucenje je proces obrazovanja (proces ucenja i poducavanja) koji se izvodi uz uporabu
nekog oblika informacijske i komunikacijske tehnologije, a s ciljem unapredenja kvalitete
toga procesa i kvalitete ishoda obrazovanja. Dakle, E-learning je interaktivan ili dvosmjeran
proces izmedu nastavnika i uCenika uz pomo¢ elektronickih medija pri ¢emu se stavlja
naglasak na proces u¢enja dok su mediji samo pomoc¢no sredstvo Koji upotpunjuju taj proces.
Uvodenje e-ucenja u poslovnu organizaciju donosi konkurentske prednosti, unaprijeduje
informacijske 1 komunikacijske tehnologije, metode rada kao i te potpomaZze sustav za
upravljanje. Zatim, e-uc¢enje pomaze poduzecu da poboljsa odnose sa klijentima, strateSkim
partnerima, dobavlja¢ima, investitorima te ujedno podize sam imidz poduzecéa. Zaposlenici
takoder imaju koristi od e-ucenja jer im povecava sposobnosti, znanja i vjestine, te im daje
jedno novo iskustvo te povecava sposobnost rjeSavanja problema koji mogu nai¢i u
svakodnevnom poslovanju.

Kljucne rijeci: e-ucenje, ekonomske prednosti, Learning Management System

SUMMARY

E-learning is an education process of learning and teaching that is performed with the use of
some form of information and communication technology, with the aim of improving the
quality of the process and of it's results. Thus, E-learning is an interactive or a two-way
process between teachers and students with the help of electronic media in which emphasis is
placed on the learning process while the media is only an aid that completes the process. The
introduction of e-learning in a business organization brings competitive advantages,
improving information and communication technology, methods of operation and it also
helps the management system. Then, e-learning helps the company in improving
relationships with customers, strategic partners, suppliers, investors, and raises the image of
the company itself. Employees also benefit from e-learning because it increases their ability,
knowledge and skills, gives them a new experience and knowlage that increases their success
in solving problems at work.

Key words: e-learning, economic advantage, Learning Management System
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