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1. UVOD

1.1. Problem istrazivanja

Kljuéna uloga banaka je stvarati, prenositi i upravljati novcem. One osiguravaju sigurniju
alokaciju novéanih fondova od suficitnih prema deficitnim subjektima tj. one prikupljaju
sredstva od privrede i1 stanovniStva te ih plasiraju u obliku kredita pravnim ili fizickim
osobama kojima ta sredstva trebaju. Kao posljedica tehnoloSkog napretka bankarski sektor
postaje sve univerzaliji te banke uvode proizvode i usluge kao Internet bankarstvo, mreze

bankomata, kreditnih i debitnih kartica, elektronicko placanje itd.!

Banka je javno dobro i zbog toga se kvaliteti njenog poslovanja mora posvetiti mnogo
pozornosti. Temeljni kriteriji kvalitete poslovanja su stabilnost i uspjeSnost. Kvaliteta
poslovanja se mjeri financijskim pokazateljima, dok su temeljna podloga za formiranje

pokazatelja financijski izvjestaji. Financijski izvjeStaji banke moraju biti realni i obj ektivni.?

Banke u svijetu pa tako i u Hrvatskoj zbog financijske krize su suoéene s iskusSenjima,
pogotovo onima vezanim uz njihove najveée izvore zarade, a to su odobravanje kredita
klijentima. To je jedna od najvaznijih ekonomskih funkcija banaka kojom banaka stjece
ogroman dio svojih profita. Odobravanje kredita je riskantna funkcija jer razli¢iti unutarnji i
vanjski faktori mogu rezultirati znatnim gubicima za banku. Za razliku od stabilnih vremena,
u kriznim vremenima banci je sve teze pronaéi kvalitetne i kvalificirane komitente. Ako
banka zeli povecati ponudu kredita treba raditi na tome da smanji negativnu selekciju i

moralni hazard koji vode do sve veceg broja loSih tj. nenaplativih kredita.

Erste & Steiermérkische Bank d.d. (u daljnjem tekstu: Erste banka), pod tim imenom posluje
od 1. kolovoza 2003. Nastala je spajanjem Rijecke banke d.d., Rijeka i tadasnje Erste &
Steiermérkische Bank d.d., Zagreb. Obje banke imale su znaajnu ulogu na hrvatskom
financijskom trzistu. RijeCka banka, osnovana 1954. godine, s 50-godi$njom tradicijom u
bankarstvu predstavljala je vodeéu banku grada Rijeke, Primorja i Istre. Erste &
Steiermérkische Bank d.d. Zagreb nastala je 2000. godine spajanjem triju uspjeSnih

regionalnih hrvatskih banaka: Bjelovarske, Trgovactke i Cakovetke banke. Erste &

! Mishin F., Eatkons, S.G.: Financijska trzista i institucije, IV izdanje, Mate, Zagreb, 2008.
% Halaj G.: Strateske grupe i uspjesnost poslovanja banaka, Financijska teorija i praksa, Vol.33, br. 2, 2009.



Steiermarkische Bank d.d. posluje putem mreze od 134 poslovnice; 13 komercijalnih centara,

8 poduzetnickih i 9 profitnih centara za korporativne klijente te 626 bankomata. ®

Erste banka je prema udjelu u ukupnoj aktivi banaka tre¢a banka u Hrvatskoj, odnosno
15,14% trziSnog udjela iza Zagrebacke banke i1 Privredne banke Zagreb te spada u skupinu

tzv. "velikih banaka" kod kojih se rizik smatra izuzetno niskim.*

Analiziranjem financijskih izvjestaja moze se do¢i do procjene financijskog zdravlja banke.
Pomocu pokazatelja uspjeSnosti, profitabilnosti, likvidnosti, vrijednosti za dioniCare te
horizontalne i vertikalne analize financijskih izvjeStaja moze se analizirati poslovanje banke u
vremenu prije te za vrijeme krize. Od velike vaznosti je usporediti poslovanje Erste banke sa

poslovanjima najvecih konkurenata iz bankarskog sektora.

U ovom radu ¢emo pokusati dobiti Sto realniju sliku poslovanja i uspjesnosti Erste banke u
razdoblju od 2007. do 2014. godine. Promatrano razdoblje obuhvaca trenutnu financijsku
krizu koja je zapoc€ela u SAD-u 2007.godine pucanjem ,,mjehura® na trziStu nekretnina te se
prenijela na financijski,bankarski i ostale sektore. Trenutna kriza je pogodila i Hrvatsku, te
¢emo putem odabranih statisti¢kih analiza i pokazatelja analizirati poslovanje Erste banke sa
njenim vode¢im konkurentima za vrijeme krize. Uvid u izvore i poslovanje banaka daju nam
financijska izvjes¢a. Financijski izvjestaji su izvjestaji o financijskom stanju i financijskom
prometu nekog poslovnog subjekta, u ovom slucaju Erste banke. Poznavanje uloge
financijskih izvjeStaja u banci bitan je za ukupan poslovni uspjeh, pa mu tako treba i
pristupati. Vertikalne i horizontale analize najznacajniji su dio analiza financijskih izvjeStaja
koje nam mogu biti skupina brojki, ali mogu biti i skupina pokazatelja na osnovi kojih ¢emo
donijeti poslovne odluke. Ukoliko dobro poslujemo, financijski izvjestaji ¢e nam to pokazati,
ukoliko loSe poslujemo u njima ¢emo otkriti gdje su "problemi", $to moze posluziti kao
osnova za donoSenje odluke kako dalje. Financijski izvjeStaji predstavljaju vrlo vaZan

informacijski potencijal za &itav niz razli¢itih korisnika.’

*http://www.erstebank.hr (na dan 22.05.2015. )

*http://www.hnb.hr/ (na dan 22.05.2015.)
*http://www.poduzetnistvo.org/news/clanak-financijski-izvjestaji-kao-osnova-poslovnog-odlucivanja  (na dan
22.05.2015)



http://www.erstebank.hr/
http://www.hnb.hr/
http://www.poduzetnistvo.org/news/clanak-financijski-izvjestaji-kao-osnova-poslovnog-odlucivanja

1.2. Predmet istrazZivanja

Iz analize problema istrazivanja moze se definirati predmet istrazivanja. Predmet istrazivanja
ovoga rada biti Ce statisticka analiza financijskih izvjesStaja Erste banke kako bi se dobile
informacije o uspjeSnosti poslovanja Erste banke u promatranom razdoblju od 2007.-2014.

godine na temelju Cega ¢e se donijeti zakljucci u skladu sa hipotezama i ciljevima istrazivanja.

Temeljna financijska izvjes¢a su: bilanca, racun dobiti i gubitka, izvjeS¢e o nov¢anom toku,

biljeske uz financijska izvjesca i izvjesce o promjeni glavnice.6

Analiza ¢e u obzir uzeti: bilancu, racun dobiti 1 gubitka te izvjeS¢a o nov€anom toku i to u
razdoblju od 2007. do 2014. godine kako bi dobili odgovore na pitanje kako je kriza utjecala
na poslovanje banke, na izdavanje kredita poslovnim i privatnim subjektima. Zatim ¢e se
dobiveni pokazatelji usporediti sa pokazateljima glavnih konkurenata iz sektora bankarstva.
Zatim ¢e se odrediti pozicija Erste banke u odnosu na njene konkurente u razdoblju od 2007.
do 2014. godine. ” Za analizu financijskih izvjestaja koristit éemo horizontalnu i vertikalnu

analizu.

1.3. Istrazivacke hipoteze

Hipoteze se postavljaju na temelju prethodno opisanog problema i predmeta istraZivanja.
Hipoteze glase:

H1- Svjetska financijska kriza je negativno utjecala na poslovanje i financijske rezultate Erste

banke u Republici Hrvatskoj

H2- Polozaj Erste banke u smislu poslovne uspjesnosti s obzirom na odabrane konkurente nije

se promijenio prije i za vrijeme financijske krize.

H3- Kreditiranje Erste banke utjece na kretanje BDP-a u promatranom razdoblju.

® Zager L., Zager K., Analiza financijskih izvjestaja, Masmedia, Zagreb, 1999.
" Hrvatska Narodna Banka (HNB): Bilten o bankama, Zagreb, 2014.



1.4. Ciljevi istrazivanja

U skladu s uoCenim problemom i predmetom istrazivanja te postavljenim hipotezama,
definirana je svrha i cilj rada: analizirati i ocijeniti uspjesnost poslovanja Erste banke pomocu
konkretnih empirijskih podataka iz financijskih izvjestaja te usporedba poslovanja Erste
banke s odabranim vode¢im bankama u RH. Na temelju toga mo¢i ¢e se doc¢i do zakljucka
kakav je utjecaj financijska kriza imala na poslovanje Erste banke. Cilj istrazivanja je dakako
i prihvatiti ili odbaciti postavljene hipoteze, analiziranje financijskih izvjeStaja banke,
definiranje analize poslovanja putem financijskih pokazatelja, analizom kriznog razdoblja
utvrditi uspjesnost Erste banke, utvrditi postoji li razlika u polozaju i njenom poslovanju s
obzirom na odabrane glavne konkurente, te provesti klasifikacija banaka po kriteriju

uspjesnosti 1 ostvarenim rezultatima poslovanja te rangiranje odabranih banaka.

1.5. Metode istrazivanja

Da bi se moglo realizirati ciljevi istrazivanja, potrebno je koristiti mnogobrojne metode koje
¢e nam pomo¢i u tome. Pri izradi ovog rada biti ¢e koriStene razne teorijske i empirijske
metode. U izradi teorijskog dijela rada biti ¢e koriStena strucna i znanstvena literatura. U
empirijskom dijelu rada koristit ¢e se programski paketi MS Excel i SPSS Statistics koji

omogucavaju razlicite oblike statisticke analize.

U izradi ovog rada koristit ¢e se sljedece znanstvene metode u odgovaraju¢im kombinacijama
medu kojima su: metoda analize i metoda sinteze. Metoda analize je postupak znanstvenog
istrazivanja raS¢lanjivanjem sloZenih pojmova, sudova i zaklju¢aka na njihove jednostavnije
sastavne dijelove i elemente, dok metoda sinteze je postupak znanstvenog istrazivanja i
objaSnjavanja stvarnosti putem sinteze jednostavnih sudova u sloZenije. Metode indukcije 1
dedukcije sluZze za donoSenje zakljucaka. Koriste se da bi se dobili odgovori na postavljene
hipoteze, te da bi se hipoteze potvrdile ili odbacile temeljem navedenih ciljeva istrazivanja.
Metoda komparacije ¢e usporediti rezultat poslovanja 1 predmeta te njihovih empirijskih
potvrdivanja odnosa i1 veza, ali bez znanstvenog tumacenja i objaSnjavanja. Metodom
klasifikacije ¢e se ostvariti razvrstavanje pojava i predmeta radi njihove preglednosti. Metoda

dokazivanja je jedna od najvaznijih znanstvenih metoda u kojoj su inkorporirane skoro sve



metode i svi posebni metodicki postupci: analiza 1 sinteza, generalizacije 1 specijalizacija,

indukcija i dedukcija, apstrakcija i konkretizacija. ®

Da bi se izvrsila klasifikacija vode¢ih banaka prema odabranim financijskim pokazateljima

istovremeno upotrijebit ¢e se multivariantna Cluster metoda.

1.6. Doprinos istrazivanja

Doprinos ovog rada je usmjeren na analizu i prikaz poslovanja jedne od vecih banaka u
Hrvatskoj. Pokazat ¢e se koliko se uspjesno Erste banka nosila s krizom. Jedan od najvaznijih
doprinosa rada je istraziti odredene promjene poslovanja u proteklom vremena na primjeru
Erste banke, jedne od veéih banaka u Republici Hrvatskoj. Utvrdit ¢e se kakav utjecaj te
promjene imaju na kretanje poslovanja banke, na obujam kretanja kredita te na odabrane
financijske pokazatelje, te usporedba i sa drugim velikim bankama i koliko su one uspjesno

poslovale u promatranom razdoblju, tko je bolje iskoristio krizu, a tko ne.

Istrazivanje Ce biti potkrijepljeno sintezama, tabelarnim pregledima i interpretacijama te Sirim
spektrom metoda istrazivanja. Ovim radom se moze ocekivati prakticna korist za razliCite
investitore i analitiCare jer ¢e se istrazivati poslovanje Erste banke, trenutno trece banke u
Republici Hrvatskoj prema udjelu u ukupnoj aktivi banaka. Takoder ¢e se dobiti uvid u
poslovanje ostalih najvec¢ih banaka u Republici Hrvatskoj te ¢emo moc¢i usporediti njihovo
poslovanje prije i za vrijeme krize i na taj nacin dobiti jasniju sliku o uspje$nosti poslovanja
velikih banaka u Republici Hrvatskoj. Rezultati istrazivanja mogu biti od koristi ekonomskim

analiti¢arima 1 donosiocima poslovnih odluka posebno u podru¢ju financijskog poslovanja.

8http://www.unizd.hr/portals/4/nastavni_mat/1_godina/metodologija/METODE_ZNANSTVENIH_ISTRAZIVA
NJA.pdf ( na dan 23.05.2015.)



http://www.unizd.hr/portals/4/nastavni_mat/1_godina/metodologija/METODE_ZNANSTVENIH_ISTRAZIVANJA.pdf
http://www.unizd.hr/portals/4/nastavni_mat/1_godina/metodologija/METODE_ZNANSTVENIH_ISTRAZIVANJA.pdf

1.7. Struktura diplomskog rada

Diplomski rad ¢e biti koncipiran da s uvodom i zaklju¢kom sadrzi Cetiri poglavlja.

U uvodnom poglavlju definirat ¢e se problem i predmet istrazivanja, te ¢e se postaviti
temeljne hipoteze, zatim ¢e biti precizirana svrha i cilj istrazivanja, navest ¢e se znanstveno
istrazivacke metode koje ¢e biti koriStene u radu te na samom kraju doprinos cijelog

istrazivanja diplomskog rada.

U drugom dijelu ¢e se provesti analiza poslovanja Erste & Steiermérkische Bank d.d. na
temelju financijskih pokazatelja koje ¢ine pokazatelji profitabilnosti, likvidnosti, zaduzenosti,
te pokazatelj vrijednosti za dionicare. Nakon toga Ce se analizirati financijska izvje$¢a Erste &
Steiermérkische Bank d.d. pomoc¢u pokazatelja odnosa u bilanci banke te pokazatelja odnosa

u racunu dobiti i gubitka, te poslovanje banke pomocu horizontalne i vertikalne analize.

U tre¢em dijelu ¢e se provesti empirijsko istrazivanje o uspjeSnosti poslovanja Erste &
Steiermarkische bank d.d pomocu regresije. U testiranju prve hipoteze koristi ¢e se viSestruka
regresija, dok ¢e se za testiranje trece hipoteze koristiti jednostavna linearna regresijska
analiza. Dok ¢e se za analizu druge hipoteze koristiti t — test, nakon $to se provede cluster

metoda.



2. ANALIZA POSLOVANJA ERSTE&STEIERMARKISCHE
BANK D.D. NA TEMELJU FINANCIJSKIH
POKAZATELJA

2.1. Erste & Steiermarkische Bank d.d.

Erste & Steiermédrkische Bank d.d. pod tim imenom posluje od 1. kolovoza 2003. Nastala je
spajanjem Rijecke banke d.d., Rijeka i tadasnje Erste & Steiermirkische Bank d.d., Zagreb.
Obje banke imale su znaCajnu ulogu na hrvatskom financijskom trzistu. Rijecka banka,
osnovana 1954. godine, s 50-godisnjom tradicijom u bankarstvu predstavljala je vodecu
banku grada Rijeke, Primorja i Istre. Erste & Steiermirkische Bank d.d. Zagreb nastala je
2000. godine spajanjem triju uspjesnih regionalnih hrvatskih banaka: Bjelovarske, Trgovacke

i Cakovecke banke.

Erste & Steiermérkische Bank d.d. posluje na nacionalnoj razini te usluzuje vise od 820.000
klijenata kroz mreZzu od 131 poslovnice (ozujak 2016.) 1 viSe od 630 bankomata (oZujak,
2016.). Mreza ujedno ukljucuje 13 komercijalnih, 8 poduzetni¢kih i 9 profitnih centara za
korporativne klijente. Prema veli¢ini aktive banka zauzima tre¢e mjesto u Hrvatskoj, odnosno

14,7 posto trzisSnog udjela (HNB, 31.12.2015.).

U svom poslovanju banka je prvenstveno usmjerena na gradanstvo te male 1 srednje
poduzetnike, no istodobno i na tradicionalne velike partnere s kojima posluje u regijama gdje
je snazno prisutna - Rijeci, Zagrebu i Bjelovaru. Banka se posebno isti¢e inovativnoScu i
brigom za klijjente, pri ¢emu permanentno radi na proSirenju usluga za klijente kao i stalnom
podizanju razine kvalitete. Tako je, primjerice, Erste & Steiermirkische banka prva u
Hrvatskoj uvela brojne inovacije u poslovanje, poput kreiranja Facebook stranice i prve
virtualne poslovnice hrvatske banke na toj drustvenoj mreZi. Inovativnost se oc€itovala i u
novim proizvodima i tehnologijama, poput usluge Erste Maestro Plus, posebnih modela
stambenih kredita s tzv. ostatkom vrijednosti, prve debitne Maestro kartice s modernom, chip-
tehnologijom. Jedinstveni investicijsko-stedni proizvodi kreirani prema suvremenim
svjetskim trendovima te potrebama i interesima klijenata, takoder su naSli mjesto medu
brojnim financijskim uslugama koje banka nudi na hrvatskom trziStu. Tome treba pridodati i
nezaobilaznu i prepoznatljivu dje¢ju $tednju Medo Stedo, kao i specijaliziranu poslovnicu za

djecu - "Medo Stedo brlog", ali i dvije Erste Club poslovnice specijalizirane za mlade, po



jednu u Zagrebu i Rijeci. Banka i dalje nastoji pratiti trendove modernog poslovanja pa se
ukljucila 1 u trendove u segmentu tzv. pametnih telefona ponudiv§i svim sadaSnjim i
potencijalnim Klijentima besplatne aplikacije za iPhone i Android operativne sustave, a u

¢emu se posebno istice usluga "Slikaj i1 plati", a odnedavno i aplikacija "Redomat" i "Erste

Wallet".

Od samog pocetka, 2000. godine, Erste & Steiermérkische Bank d.d. dio je medunarodne
Erste Group, koja potjece jo§ od davne 1819. godine i prve Austrijske Stedne banke. Od 1997.
godine Erste grupa se razvila u jednog od najvecih pruzatelja financijskih usluga u Srednjoj i
Istocnoj Europi, s 46.600 zaposlenih koji usluzuju 15,8 milijuna klijenata, u 2.500 poslovnica

u 7 drzava (Austriji, Ceskoj, Slovackoj, Rumunjskoj, Madarskoj, Hrvatskoj i Srbiji).9

2.2. Pokazatelj odnosa u bilanci banke

Glavni izvor informacija o poslovanju banaka, ali i tvrtki su financijska izvje$¢a. Informacije
koje sadrZe ta izvjeS€a vezana su uz njihove aktivnosti u proslosti i uz njihove rezultate
kojima se sluzi korisnik tih informacija. Cilj tih financijskih izvjeStaja je pruziti
zainteresiranim korisnicima relevantne i pouzdane informacije o financijskom polozaju
poduzeca, te uspjesnosti poslovanja. Financijski izvjestaji su izvjestaji o financijskom stanju i
financijskom prometu nekog poslovnog subjekta. Mjerenje performansi banaka tradicionalno
se temelji na analizi financijskih pokazatelja (financijskih omjera). Medutim, bez obzira
koliko se i kojih pokazatelja koristi, jo$ nije razvijen model koji bi u potpunosti zadovoljavao

potrebe za analizom i vrednovanjem efikasnosti poslovanja banaka.™

Financijski izvjestaji ne pruZaju sve informacije koje su potrebne korisnicima pri donoSenju
ekonomskih odluka, jer oni uglavnom daju sliku financijskih uéinaka proslih dogadaja i ne
pruzaju nefinancijske informacije. Oni korisnici koji teZe ocijeniti rad menadZmenta ili

njegovu odgovornost &ine to kako bi omogucili donosenje ekonomskih odluka.™

® https://www.erstebank.hr/ ( na dan 01.06.2016.)
% Hunjak, T.,Jakov&evié,D. Visekriterijski modeli za rangiranje i usporedivanje banaka,znanstveni rad,2003.
' Belak, V. Osnove profesionalnog racunovodstva. Split : Veleugiliste, 2002.
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Temeljna financijska izvje$c¢a u Hrvatskoj prema ZOR-u (Zakonu o raGunovodstvu) Su 12
1. Bilanca

2. Racun dobiti 1 gubitka

3. Izvjesca o nov€anom toku

4. Biljeske uz financijska izvjes¢a

5. Izvjes¢e o promjeni glavnice

Bilanca je jedan od temeljnih financijskih izvjestaja. Prema Hrvatskim standardima
financijskog izvjeStavanja, bilanca je sustavni pregled imovine, obveza i kapitala na odredeni
datum, najceS¢e na datum zavrSetka fiskalne godine.13 Imovina poduzeca jo§ se naziva i

aktiva, a izvori (kapital i obveze) te imovine pasiva.

Imovina ¢ini ekonomske resurse od kojih poduzeée moze ostvarivati odredene ekonomske
koristi. Imovina se dijeli na dva osnovna oblika: kratkotrajna i dugotrajna imovina.
Kratkotrajnu imovinu ¢ini onaj dio ukupne imovine za koji se ocekuje da ¢e se pretvoriti u
novac u razdoblju kra¢em od godine dana. Dugotrajna imovina je onaj dio ukupne imovine
koji duze ostaje vezan u postojecem obliku i koji se postepeno pretvara u novac u razdoblju

duzem od godine dana.

Kratkotrajna imovina dijeli se na:
- novac (u banci, u blagajni),

- potraZivanja (od kupaca, od zaposlenih, od drZave, ostalo),

- financijska imovina (dani kratkoro¢ni krediti, depoziti i kaucije, kupljeni vrijednosni papiri,

ostala kratkoro¢na ulaganja),

- zalihe (sirovina i materijala, proizvodnje gotovih proizvoda, trgovacke robe).

Dugotrajna imovina dijeli se na:

- materijalna (zemljiSta, Sume, zgrade, postrojenja i oprema, alati, vozila itd.),

- nematerijalna (osnivacki izdatci, izdatci za istrazivanje i razvoj, patenti, licence i sl.),

12 Vidu¢i¢, Lj.; Financijski menadzment,V. izdanje,Zagreb,2006
BGulin,D.: “Primjena hrvatskih standarda financijskog izvjestavanja”, Hrvatska zajednica racunovoda i
financijskih djelatnika, Zagreb, 2008., str. 35.



- financijska (dani kredit, depoziti i kaucije, vrijednosni papiri, itd.),

- potraZivanja (prodaja na kredit, od povezanih poduzeéa, ostala potraZivanja)."*

Obveze i kapital

Sva imovina kojom neko poduzeée raspolaze ima izvore od kojih je pribavljena. Izvori

imovine su: vlasnici, druga poduzeca, banke i druge financijske institucije, gradani itd.

Zavisno od toga tko je uloZio imovinu u poduzece, sam vlasnik ili neki drugi privredni
subjekt. Izvori imovine dijele se prema vlasniS$tvu na:

- vlastite izvore (kapital ili glavnica),

- tude izvore (obveze).

Obveze se u bilanci prikazuju kao kratkoro€ne i dugorocne. Kratkoro¢ne obveze Cine one
obveze koje je potrebno podmiriti u kraCem roku koji nije duzi od godine, kao npr. obveze
prema dobavlja¢ima za materijal, robu i sl. Dugoro¢ne obveze obuhvacéaju obveze koje
dospijevaju na naplatu u roku duljem od godine dana, npr. dugoroc¢ni kredit od banke.

Razliku izmedu ukupne imovine i ukupnih obveza ¢ini vlastiti kapital ili glavnicu. Kapital je
vlastiti izvor imovine i s aspekta dospijeca trajni izvor. Kapital se primarno formira ulaganjem
vlasnika pri samom osnivanju poduzeca. Kapital se takoder uvecava u sluaju uspjeSnog

poslovanja.*®

Bilanca je zapravo prikaz financijske pozicije tvrtke na to¢no odredeni dan. Bilanca prikazuje
financijsku sliku gospodarskog subjekta na kraju obracunskog razdoblja. Ravnoteza u tom

financijskom izvjeStaju ostvaruje se ako je :

aktiva = pasiva
tj.

imovina = obveze + kapital

1 Zager L., Zager K., Analiza financijskih izvjestaja, Masmedia, str. 37, Zagreb, 1999.
15 Zager L., Zager K., Analiza financijskih izvjestaja, Masmedia, str. 38, Zagreb, 1999.
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Za razliku od bilance koja ima svojstvo stati¢nosti, tj. ona se izraCunava na tocno odredeni
dan, racun dobiti i gubitka je prikaz prihoda, rashoda i financijskog rezultata u odredenom
vremenskom razdoblju, te stoga nema jednako svojstvo kao i bilanca. Najvaznija zadaca koju
vrsi racun dobiti 1 gubitka je izraun profitabilnosti gospodarskog subjekta tijekom odredenog

vremenskog razdoblja.
Podjela prihoda i rashoda prema ZOR-u(Zakonu o racunovodstvu):*®
Prihodi se dijele na:

1. poslovne prihode
2. prihode od financiranja
3. izvanredne prihode

Rashodi se s druge strane dijele na :

1. poslovne rashode
2. financijske rashode

3. izvanredne rashode

Ovaj financijski izvjestaj nam pomaze kako bismo mogli odrediti ostvaruje li banka dobit ili
gubitak tj. financijski rezultat. MozZemo re¢i kako se to odreduje na temelju razlike rashoda i

prihoda u kojima se ostvaruju ove relacije:
prihodi — rashodi = financijski rezultat
tj.
prihodi > rashodi = dobit

prihodi < rashodi = gubitak

U nastavku rada slijedi analiza putem pokazatelja kojom e se analizirat temeljna financijska

izvjesc¢a kako bismo dosli do rezultata istraZivanja.

18 Vidu¢i¢, Lj. :Financijski menadZment,V. izdanje,Zagreb,2006
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Financijski pokazatelji se formiraju da bi se stvorile informacije potrebne za donoSenje vaznih
poslovnih odluka. Oni predstavljaju indikatore kao odnose izmedu odredenih veli¢ina

prikazujuéi na taj na&in uspjesnost poslovanja banke."’
Postoje dvije vrste analize putem pokazatelja koje ¢emo koristiti u nastavku rada:

1. Pokazatelji odnosa u bilanci

2. Pokazatelji odnosa u racunu dobiti i gubitka.

2.2.1. Pokazatelji odnosa u bilanci

U radu ¢e se koristiti samo neki od pokazatelja odnosa u bilanci banke, a to su :
1. Pokazatelji profitabilnosti
2. Pokazatelji likvidnosti

3. Pokazatelji zaduzenosti

Pokazatelji profitabilnosti izrazavaju snagu zarade poduzeca, odnosno pokazuju ukupni

efekt likvidnosti, upravljanja imovinom i dugom na moguénost ostvarenja proﬁta.18

Pokazatelj povrata na ukupnu imovinu (eng. Return on assets- ROA) pokazuje sposobnost
poduzeca da koriStenjem raspolozive imovine ostvari dobit. ROA stavlja u odnos dobit poslije
oporezivanja 1 prosjecnu ili ukupnu aktivu. Pokazuje ukupnu profitabilnost banke, odnosno
efikasnost menadzmenta u upravljanju bankom. Smatra se da je banka uspjesna ako je prinos

na imovinu veci od 1 posto.

Profitabilnost poslovanja (ROA) = Neto dobit / Ukupna aktiva

Pokazatelj povrata na vlastiti kapital pokazuje snagu zarade u odnosu na ulaganja dionicara, a

racuna se dijeljenjem neto dobitka s vlastitim kapitalom — obi¢nom dioni¢kom glavnicom.

" Pervan, |.: Menadzersko ragunovodstvo, skripta, Split, ak.g. 2007./2008.
'8 Kundid A.: Indikatori profitabilnosti bankovnog poslovanja, Radunovodstveno- financijske informacije, broj
12,2010., str. 17

12



Kada je osnovni cilj poslovanja povecanje vrijednosti za dionicare, ovaj pokazatelj je najbolja

pojedinatna mjera uspjesnosti gospodarskog subjekta u ispunjenju tog cilja.

Povrat na kapital (ROE) = Neto dobit / Vlastiti kapital

Pokazatelj povrata na vlastiti kapital (ROE) takoder predstavlja snagu zarade tvrtke. Povrat na
kapital pokazuje kolika je dobit na 100 kuna ulozenog kapitala. ROE je i dobar pokazatel;
brzine rasta poduzeca jer se smatra da ukupni prihodi ne mogu rasti po stopi vec¢oj od
trenutnog iznosa ROE. Predstavlja najbolju mjeru uspjesnosti u ostvarenju dodane vrijednosti

za dionicare.

Tablica 1: Kretanje ROA i ROE Erste banke u razdoblju od 2007.-2014. godine

Godina 2007. 2008. 20009. 2010. 2011. 2012. 2013. 2014.

ROA 1,48 1,73 1,24 1,21 1,14 0,83 0,11 0,39

ROE 15,25 15,44 10,94 10,14 10,15 6,94 0,99 3,23

Izvor: lzrada autora na temelju financijskih izvjestaja banke

Na temelju tablice 1. mozemo primijetiti pad oba pokazatelja profitabilnosti kroz godine.
Mozemo primijetiti najveée padove pokazatelja ROA u 2012. i u 2013. godini, usporedno i s
padom pokazatelja ROE. Iz tablice 1. vidimo da je ROA relativno stabilan. U 2007. godini
ROA iznosi 1,48 posto, dok se najveci rast biljezi 2008. godine i iznosi 1,73kn . Nakon te
godine moze se uociti pad ROA na 1,24kn, te se taj pad nastavlja kroz 2010., 2011., godinu i
iznosi 1,14kn, te sada na 100 kunu koristene imovine banka ostvaruje 1,14 kn. Smatra se da je
banka uspjesna ako je ROA ve¢i od 1kn, $to vidimo da do 2012. godine vrijedi za Erste
banku. U 2012. godini ROA iznosi 0,83kn §to govori da sada na 100 kunu banka ostvaruje 83
lipe Sto pokazuje da se poslovanje banke pogorSalo u odnosu na prethodne godine. MoZemo
primijetiti kako je najniza razina oba pokazatelja bila 2013. godine gdje nam podaci govore
kako je te godine na 100 ulozenih kuna aktive ostvarila 0,11 kn neto dobiti (ROA), odnosno
da je na svakih 100 kuna ulozenih vlastitog kapitala ostvari 0.99 kn neto dobiti (ROE). Na
razini iz 2014. godine vidimo blagi rast te banka ostvaruje 0.39 kuna neto dobiti na 100
ulozenih kuna aktive (ROA), odnosno 3,23 kn neto dobiti na 100 kuna ulozenog vlastitog

kapital (ROE).

9 Vidu¢i¢, Lj. Financijski menadzment,V. izdanje, str. 394.Zagreb,2006
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U nastavku slijedi grafikon 1. koji prikazuje graficki kretanje oba pokazatelja, te se moze
primijetiti kako su svoje dno oba pokazatelja dosegla 2013.godine, pa sada kre¢u uzlaznom

putanjom §to je primjetno ve¢ u 2014.godini.

Grafikon 1: Kretanje ROA i ROE Erste banke u razdoblju od 2007.-2014. godine
Kretanje ROA i ROE Erste banke od 2007.-2014. godine
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Izvor: Izrada autora na temelju financijskih izvjestaja banke

Pokazatelji likvidnosti se koriste za procjenu sposobnosti gospodarskog subjekta da udovolji
kratkorocnim obvezama kratkotrajnom imovinom. Putem ovog pokazatelja pokazat ¢emo

kolika je razina primljenih depozita koji su nadalje plasirani u kredite na trzistu.?

Odnos danih kredita i primljenih depozita = Dani krediti / Primljeni depoziti

Tablica 2: Pokazatelj likvidnosti koji pokazuje odnos danih kredita i primljenih zajmova u
razdoblju od 2007.-2014. godine

Godina 2007. | 2008. | 2009. | 2010. | 2011. | 2012. | 2013. | 2014.

Odnos danih kredita

LT . 0,99 1,05 1,06 1,15 1,24 1,23 1,17 1,07
i primljenih depozita

Izvor: Izrada autora na temelju financijskih izvjestaja banke

Iz tablice 2. mozemo primijetiti kako tijekom krize dolazi do rasta omjera danih kredita i
primljenih depozita, te je ¢ak i veca koli¢ina danih kredita nego primljenih depozita. Najvisu

razinu ovaj pokazatelj ima 2011. godine kada je na razini 1.24, dok je najmanji u 2007. godini

2 vidugié, Lj. Financijski menadzment,V. izdanje, str. 383.,Zagreb,2006
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gdje iznosi 0,99. U posljednjoj promatranoj godini mozemo primijetiti da je ovaj pokazatel;
na razini od 1.07 $to nam govori kako je udio danih kredita i potrazivanja prema klijentima za

7% veci od obveza za depozite.

Pokazatelji zaduZenosti se koriste za procjenu financijskog rizika banke. Oni dakle daju
informaciju o tome kontrolira li banka svoje dugove. Kao primjeri koriSteni su odnos obveza i
ukupne aktive, te koeficijent vlastitog financiranja.”* Odnos obaveza i ukupne aktive pokazuje
koliki udio sredstava su osigurali vjerovnici (kreditori). Racuna se dijeljenjem ukupnih

obveza s ukupnom imovinom.?

Odnos obveza i ukupne aktive = Ukupne obveze / Ukupna imovina

Pokazatelji vlastitog financiranja govore u kojem omjeru vlastito financiranje sudjeluje u
poslovanju poduzeca. Pokazatelj je to bolji §to je koeficijent veci od 0,50, jer onda to znaci da
se poduzece financira iz vlastitih izvora s viSe od 50%. Odnosno, moZemo re¢i §to je stupanj

samofinanciranja veéi to su vjerovnici sigurniji i rizik poslovanja s tim poduzeé¢ima je manji.?®

Odnos kapitala i ukupne aktive = Kapital / Aktiva

Tablica 3: Pokazatelji zaduzenosti Erste banke u razdoblju od 2007.- 2014. godine

Godina 2007. | 2008. | 2009. | 2010. | 2011. | 2012. | 2013. | 2014
Odnos obveza i 0903 | 0888 | 0887 | 0881 | 0888 | 0881 | 0885 | 0881
ukupne aktive
Koeficijent viastitog | ;) 0,11 0,11 0,12 0,11 0,12 0,11 0,12
financiranja

Izvor: lzrada autora na temelju financijskih izvjestaja banke

Na temelju podataka iz tablice 3. jasno je kako se tijekom godina niti jedan niti drugi
pokazatelj zaduzenosti nije previe mijenjao te je bio je stabilan. Primjetno je samo kako je
pocetna razina iz 2007. godine za pokazatelj vezan uz odnos obveza i ukupne aktive bio
najvisi (0.903), a sukladno tome i koeficijent vlastitog financiranja najnizi (0.10). Odnos
obveza i ukupne aktive narednih godina varira izmedu 0,888 i 0.881, a koeficijent vlastitog

financiranja izmedu 0,11 1 0.12.

21 Vidugi¢, Lj. Financijski menadzment,V. izdanje, str. 389.,Zagreb,2006.

22 Vukoja B.: Primjena analize financijskih izvje$¢a pomoéu kljuénih financijskih pokazatelja kao temelj
donosenja poslovnih odluka, str. 8.

% Vukoja B.: Primjena analize financijskih izvje§¢a pomocu kljuénih financijskih pokazatelja kao temelj
donosenja poslovnih odluka, str. 9.
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2.2.2. Pokazatelji odnosa u ra¢unu dobiti i gubitka banke

Uspjesnost poslovanja Erste banke vidljiva je iz njenog racuna dobiti 1 gubitka koji prikazuje

profitabilnost poslovanja banke u odredenom vremenskom razdoblju.

U ovom radu koristi ¢e se samo neki od pokazatelja odnosa u racunu dobiti i gubitka banke, a

tosu:
1. Pokazatelji ekonomicnosti

2. Pokazatelji marze.

Pokazatelji ekonomicénosti u omjer stavljaju pojedine kategorije prihoda i rashoda. Pozeljna

je §to veéa vrijednost tih pokazatelja, odnosno minimalno 1.*

Ekonomiénost ukupnog poslovanja = Ukupni prihodi / Ukupni rashodi

Odnos kamatnih prihoda i rashoda = Kamatni prihodi / Kamatni rashodi

Udio neto prihoda od naknada u uk. prihodima = Neto prihod od naknada / Ukupni prihod

Tablica 4: Pokazatelji ekonomicnosti Erste banke u razdoblju od 2007.-2014.

Godina 2007. | 2008. | 2009. | 2010. | 2011. | 2012. | 2013. | 2014.
Ekonomicnost ukupnog | 4 o0 | 146 | 137 | 158 | 157 | 148 | 169 | 170
poslovanja
Odnos kamatnih 189 | 1,735 | 1,680 | 2,221 | 2,141 | 1,906 | 2115 | 2.270
prihoda i rashoda
Udio neto kamatnih
prihoda u ukupnim 0,101 | 0,090 | 0,078 | 0,095 | 0,079 | 0,076 | 0,091 | 0,081
prihodima

Izvor: lzrada autora na temelju financijskih izvjestaja banke

Iz tablice 4. vidljivo je kako je ekonomicnost ukupnog poslovanja tj. odnos ukupnih prihoda i
rashoda rastao i tijekom razdoblja te dosegao svoj vrhunac 2014. godine kada je iznosio 1,70
dok je najnizi bio 2007. godine kada je iznosio 1,44. Udio neto kamatnih prihoda u ukupnih
prihodima takoder je varirao od 10% 2007. godine pa sve do najnizih vrijednosti od 7% 2009.

24 7ager, K., Zager, L.; Analiza financijskih izvjestaja, MASMEDIA,str.179., Zagreb, 1999.
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godine. Mozemo primijetiti kako su u vrijeme krize rasli prihodi za razliku od rashoda, te
kriza nije zahvatila taj segment poslovanja. Odnos kamatnih prihoda i rashoda se takoder
mijenjao tijekom godina, pa je 2009. godine bio najmanji (1.68), a 2014. godine najveci
(2,27).

Pokazatelji marie. Kamatna marza stavlja u odnos neto kamatni prihod i prosje¢nu ukupnu
aktivu pri ¢emu je neto kamatni prihod razlika izmedu kamatnih prihoda i kamatnih rashoda.
Kamatna marza mjeri bankovnu uspjesnost u ovladavanju kamatnim rizikom i rizikom
likvidnosti. Osim toga prosjecne neto kamatne marze pokazuju intenzitet konkurencije u
bankarskom sektoru i stupanj razvijenosti financijskog posredniStva u promatranom
gospodarstvu. Nize neto kamatne marze upucuju na efikasnije ponasanje banaka, dok su vise

neto kamatne marZe najéesée odlika banaka koje slabije upravljaju nekamatnim trogkovima.”

Maria kamata = Neto prihod od kamata | Ukupna aktiva

Marza naknada stavlja u odnos neto prihod od naknada i1 prosje¢nu ukupnu aktivu pri cemu je

neto prihod od naknada razlika izmedu prihoda od naknada i rashoda od naknada.”®
MarZa naknada = Neto prihod od naknada / Ukupna aktiva

Tablica 5: Pokazatelji marze Erste banke u razdoblju od 2007.-2014. godine

Godina 2007. | 2008. | 2009. | 2010. | 2011. | 2012. | 2013. | 2014
Marza 0,027 | 0025 | 0029 | 0032 | 0032 | 0028 | 0026 | 0,027
kamata
Marza 0,007 | 0007 | 0007 | 0007 | 0005 | 0005 | 0006 | 0,006
naknada

Izvor: lzrada autora na temelju financijskih izvjestaja banke

Pokazatelji prikazani u ovoj tablici najcesce se izraZavaju u postocima. Stoga, moZemo vidjeti
kako se marza kamata mijenjala tijekom godina od najnize 2008. godine ( 2,5 %), pa sve do
najvise 2010. 1 2011. godine kada je iznosila 3,2 %.

Marza naknada ne oscilira znac¢ajno u promatranom razdoblju. Od 2007. do 2010. godine
vrijednost joj je 0,007 $to je ujedno i najveca vrijednost. Najnizu vrijednost ima 2011. i 2012.

godine kada iznosi 0,005. Te ponovno pocinje rasti 2013. i 2014. godine na 0,006.

% Kundid A.: Indikatori profitabilnosti bankovnog poslovanja, Raunovodstveno- financijske informacije, broj
12, 2010. str. 17
% Sever S: Financijski pokazatelji banaka, prezentacija, Ekonomski fakultet Zagreb, 2009.
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2.3. Poslovanje Erste banke od 2007.-2014. godine

U ovom dijelu uz koriStenje bilance i racuna dobiti i gubitka kao financijskih izvjes¢a
napravljena je tablica koja prezentira sve te prikupljene podatke kako bismo mogli provesti

analizu poslovanja banke u tom razdoblju.

Tablica 6: Poslovanje Erste banke u razdoblju od 2007.-2014. godine
Godina 2007. | 2008. | 2009. | 2010. | 2011. | 2012. | 2013. | 2014.
Ukupna aktiva 40.378 | 45.567 | 48.941 | 50.509 | 57.035 | 58.519 | 60.125 | 60.180
Ukupni kapital 3.928 | 5.105 | 5547 | 6.017 | 6.413 | 6.963 | 6.887 | 7.190
Ukupne obveze 36.450 | 40.462 | 43.394 | 44.492 | 50.622 | 51.556 | 53.238 | 52.990
Neto prihodi od kamata | 1.087 | 1.141 | 1.408 | 1.606 | 1.740 | 1.649 | 1.590 | 1.609
Neto prihod od naknada 301 326 327 334 309 316 353 381
Ukupni prihodi 2.985 | 3.629 | 4.181 | 3.527 | 3.899 | 4.167 | 3.871 | 4.731
Ukupni rashodi 2.078 | 2.484 | 3.061 | 2.232 | 2491 | 2.816 | 2.291 | 2.784
Neto dobit 599 788 607 610 651 483 68 232
Zaymovi I potraZivanja | 55 ee1 | 99 966 | 32.448 | 35.019 | 39.425 | 38.844 | 41.040 | 39.607
od klijenata
Obveze prema klijentima | 25.929 | 28.516 | 30.528 | 30.328 | 31.787 | 31.618 | 37.015 | 37.151
Dioni¢ki kapital i rezerve | 3.928 | 5.105 | 5547 | 6.017 | 6.413 | 6.963 | 6.887 | 7.190

Izvor: Izrada autora na temelju financijskih izvjestaja banke

Iz tablice 6. vidljivo je promjenjivo kretanje veéine promatranih stavki. Ukupna aktiva raste,
te je u promatranom razdoblju narasla za 20mlrd kuna u odnosu na pocetnu godinu. Kapital je
narastao takoder u promatranom razdoblju za 3,2mlrd kuna, dok su obveze biljezile najvecu
promjenu 2011. godine kada su naglo narasle za 6,1mlrd kuna. Neto prihod od kamata kao i
neto prihod od naknada nije se puno mijenjao tijekom promatranog razdoblja. Neto prihod od
kamata u prvoj promatranoj godini iznosio je 1.087 mil kn, dok je u posljednjoj promatranoj
godini iznosio 1.609 mil. kn. Neto prihod od naknada od pocetne do posljednje promatrane
godine je narastao za 80 mil. kn odnosno s pocetnih 301 na 381 mil. kn. Prema financijskim
izvjeS¢ima moze se primijetiti kako je neto dobit naglo pala nakon 2011. godine kada iznosi
svega 483mil. Glavnim razlogom za takvu situaciju smatra se smanjenje prihoda i poveéanje
rezervacija za nenaplative kredite, a pad i u 2012. godine objasnjava se neprekidnim
slabljenjem gospodarstva, porastom nenaplativih potraZivanja, te jo§ stroZom regulacijom
koja je utjecala na cjelokupni rezultat bankarskog sektora koji je u 2013. godini zabiljezio pad

na 68mil kuna.
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2.4. Horizontalna analiza

Analize financijskih izvjeStaja najce$¢e se prave kao usporedba brojcanih pokazatelja iz
izvjestaja dobivenih na kraju poslovne godine. Time se omogucava usporedba tijekom
odredenog razdoblja. Takva analiza pokazuje promjene na pojedinim stavkama i naziva se
horizontalnom analizom. Uvijek je bolje da se usporeduju pozicije za veci broj godina, kako
bi se mogle uociti odredene tendencije 1 na temelju njih donositi kvalitetnije poslovne planove

i odluke za buduéa razdoblja.?’

U ovom dijelu rada radit ¢e se horizontalne analize i bilance i ra¢una dobiti I gubitka za
razdoblje od 2011.-2014. godine. U tablicama je objaSnjena apsolutna i relativna razlika
izmedu pojedinih stavki unutar bilanci i raCuna dobiti i gubitka kako bismo mogli zamijetiti
na koje je stavke posebno mijenjale i na koji su naéin reagirale banke u toj novoj situaciji. Za
razmatranje je uzeto razdoblje od 4 godine tako da ¢e raspon podataka biti dovoljno velik

kako bi uvidjeli te promjene koje su se dogodile.

Za izraCunavanje promjena i njihovo usporedivanje mozemo uzeti jednu godinu kao baznu
godinu, pa onda usporedivati ostale dostupne godine s tom baznom. No u ovom radu je

koriStena usporedba svake pojedinane godine s onom prethodnom.

Kod ovakve vrste analize mogu¢ je problem ako dode do znacajnijih promjena u politici
bilanciranja, zatim kod promjena obracunskih sustava kod izrade tih istih financijskih
izvjesStaja ili ako se dogodi veca inflacija. U tim sluCajevima ovakva vrsta analize 1 ne bi imala

nekog smisla.

Horizontalna analiza podrazumijeva usporedni prikaz glavnih stavki iz bilance, racuna dobiti i
gubitka te ostalih izvjeStaja za viSe uzastopnih godina, uz izraun apsolutnih 1 relativnih
promjena. Za izracun relativnih promjena pojedinih stavki koristi se sljedeca formula stope

promjene veriznih indeksa®®:

Promjena (%) =[(Iznos tekuce godine / Iznos prethodne godine) — 1)] *100

U nastavku rada bit ¢e prezentirane horizontalne analize bilance 1 racuna dobiti 1 gubitka Erste

banke za razdoblje od 2011. — 2014. godine.

%" Bolfek M.,Knezevi¢ S., B,Stani¢, Vertikalna i horizontalna financijska analiza poslovanja tvrtke, pregledni
rad,2012.
% Pervan, I.: Menadzersko ra¢unovodstvo, skripta, Split, ak.g. 2007./2008.
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Tablica 7. prikazuje horizontalnu analizu bilance Erste banke 2012. godine u odnosu na 2011.
godinu. Najveéi rast biljeze izdane obveznice i ostala pozajmljena sredstva u iznosu od
10000%, dok najvece smanjenje ima financijska imovina iskazana po fer vrijednostima kroz

racun dobiti 1 gubitka. Ukupne obveze 1 kapital su povecani su za 2.60 %.

U imovini najveéi rast biljeze repo krediti u iznosu od 472,61% ili 742 mil. kn. A najvece
smanjenje imamo kod odgodene porezne imovine koja je pala za 59,14%. Sto se ti¢e obveza,
najveci rast imaju ve¢ spomenute izdane obveznice i ostala pozajmljena sredstva, a najveci
pad imamo kod financijske obveze iskazane po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka.
Kod kapitala nije doSlo do novog dionickog kapitala, pa nema promjene u toj stavci, a najveci
rast biljeZe ostale kapitalne rezerve u iznosu od 550 mil. kn, dok su ostale rezerve pale za 6

mil. kn.

20



Tablica 7: Horizontalna analiza bilance Erste banke za 2011. i 2012. godinu

IMOVINA
EI;\I/(aec i sredstva kod Hrvatske narodne 7054 7 459 405 5.74%
Potrazivanja od drugih banaka 1.438 2.507 1.069 74,34%
Repo krediti 157 899 742 472,61%
Derivatna financijska imovina 92 113 21 22,83%
Financijska imovina namijenjena trgovanju 122 56 -66 -54,10%
Financijska imovina iskazana po fer
vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka 50 -0 -100,00%
Krediti i potrazivanja od klijenata 39.425 38.844 -581 -1,47%
Financijska imovina raspoloziva za prodaju 6.315 5.956 -359 -5,68%
Finalll.cij’ska imovina koja se drzi do 366 685 319 87.16%
dospijeca
Ulaganja u ovisna i pridruzena drustva 1.300 1.300 0 0,00%
Nekretnine i oprema 407 386 -21 -5,16%
Nematerijalna imovina 50 47 3 -6,00%
Odgodena porezna imovina 93 38 -55 -59,14%
Ostala imovina 166 229 63 37,95%
Ukupno imovina 57.035 58.519 1.484 2,60%
OBVEZE
Obveze prema drugim bankama 16.882 16.830 -52 -0,31%
Primljeni repo krediti 500 1.369 869 173,80%
Derivatne financijske obveze 136 147 11 8,09%
Financijske obveze iskazane po fer
vrijednosti kroz radun dobiti i gubitka 40 -40 -100,00%
Obveze prema klijentima 31.787 31.618 -169 -0,53%
Izdane obveznice i ostala pozajmljena 3 303 300 10000,00%
sredstva
Ostale obveze 330 325 -5 -1,52%
Rezerviranja 98 116 18 18,37%
Izdani podredeni instrumenti 846 848 2 0,24%
Ukupno obveze 50.622 51.556 934 1,85%
Kapital 1.698 1.698 0 0,00%
Dionic¢ki kapital 1.802 1.802 0 0,00%
Kapitalna dobit 2.905 3.212 307 10,57%
ZadrZana dobit -83 166 249 -300,00%
Ostale rezerve 91 85 -6 -6,59%
Ostale kapitalne rezerve 6.413 6.963 550 8,58%
UKUPNO KAPITAL 6.413 6.963 550 8,58%
Ukupno obveze i kapital 57.035 58.519 1.484 2,60%

Izvor: lzrada autora na temelju financijskih izvjestaja banke
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Tablica 8: Horizontalna analiza bilance Erste banke za 2012. i 2013. godinu

IMOVINA

Novac i sredstva kod centralnih banaka 7.459 7.695 236 3,16%
PotraZivanja od drugih banaka 2.507 2.534 27 1,08%
Repo krediti 899 1.002 103 11,46%
Derivatna financijska imovina 113 86 -27 -23,89%
Financijska imovina namijenjena

trgovan‘ju 1€ 56 125 69 123,21%
Krediti i potrazivanja od klijenata 38.844 39.912 1.068 2,75%
Financijska imovina raspoloziva za

or0 dajuJ P 5.956 6.146 190 3,19%
F1nar}p1], ska imovina koja se drzi do 685 499 -186 27.15%
dospijeca

Ulaganja u ovisna i pridruzena drustva 1.300 1.272 -28 -2,15%
Nekretnine i oprema 386 348 -38 -9,84%
Nematerijalna imovina a7 37 -10 -21,28%
Ulaganja u nekretnine 20 20

Odgodena porezna imovina 38 37 -1 -2,63%
Ostala imovina 229 422 193 84,28%
Ukupno imovina 58.519 60.125 1.606 2,74%
OBVEZE

Obveze prema drugim bankama 16.830 16.652 -178 -1,06%
Primljeni repo krediti 1.369 647 =122 -52,74%
Derivatne financijske obveze 147 89 -58 -39,46%
Obveze prema klijentima 31.618 34.175 2.557 8,09%
Izdane obveznice i ostala pozajmljena

Sredstue pozajmiy 301 302 1 0,33%
Ostale obveze 325 324 -1 -0,31%
Rezerviranja 116 191 75 64,66%
Izdani podredeni instrumenti 848 858 10 1,18%
Ukupno obveze 51.556 53.238 1.682 3,26%
Kapital

Dionicki kapital 1.698 1.698 0 0,00%
Kapitalna dobit 1.802 1.802 0 0,00%
ZadrZana dobit 3.212 3.133 -79 -2,46%
Ostale rezerve 166 169 3 1,81%
Ostale kapitalne rezerve 85 85 0 0,00%
g::ll():o kapital raspoloziv dioni¢arima 6.963 6.887 76 -1,09%
UKUPNO KAPITAL 6.963 6.887 -76 -1,09%
Ukupno obveze i kapital 58.519 60.125 1.606 2,74%

Izvor: lzrada autora na temelju financijskih izvjestaja banke
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Tablica 8. prikazuje horizontalnu analizu bilance Erste banke 2013. godine u odnosu na 2012.
godinu. Najve¢i povecanje ima financijska imovina namijenjena trgovanju koja ima rast od
123,21% . Najvece smanjenje imaju primljeni repo krediti koji su u padu za 52,74%. Ukupne

obveze 1 kapital povecani su za 2,74 %.

U imovini najveci rast imamo kod ve¢ spomenute financijske imovine namijenjen trgovanju
dok je najvece smanjenje kod financijske imovine koja se drzi do dospije¢a u iznosu od
27,15%. Sto se ti¢e obveza, najveéi rast imaju rezerviranja u iznosu od 64,66% dok najvece
smanjenje imaju primljeni repo krediti koji su u padu od 52,74%. Kod kapitala nije doslo do
promjene u dionickom kapitalu i kapitalnoj dobiti, dok zadrzana dobit biljezi pad od 79 mil.

kn ili 2,46%.

Tablica 9. prikazuje horizontalnu analizu bilance Erste banke 2014. godine u odnosu na 2013.
godinu. Najvecu relativnu razliku u odnosu na godinu 2013. mozemo primijetiti kod ostale
imovine koja se drzi radi trgovanja i njen porast je od 205,60%. Najve¢e smanjenje imamo
kod odgodene porezne imovine koja je u padu od 48,65%. Ukupna obveze i kapital povecani

su za 0,09%.

U imovini najveéi rast i pad imamo kod veé spomenutih stavki bilance. Sto se ti¢e obveza,
najvedi rast imamo kod rezerviranja koja su u odnosu na proslu godinu porasla za 11,52% dok
najvec¢e smanjenje imamo kod depozita od banaka koji su u padu od 3,05%. Kod kapitala
doslo je do promjene kapitala raspolozivog vlasniku mati¢nog drustva u iznosu od 303 mil.

kuna ili porast od 4,40%.
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Tablica 9: Horizontalna analiza bilance Erste banke za 2013. i 2014. godinu

IMOVINA
Novac 1 nov¢ana sredstva 3.949 4.035 86 2,18%
Financijska imovina koja se drzi radi trgovanja 211 478 267 126.54%
Derivati 86 96 10 11,63%
Ostala imovina koja se drzi radi trgovanja 125 382 257 205,60%
Financijska imovina raspoloziva za prodaju 6.146 | 6.693 547 8,90%
Financijska imovina koja se drzi do dospijeca 499 1.288 789 158 12%
Krediti i potrazivanja od kreditnih institucija 6.143 5.720 -423 -6,89%
Krediti i potrazivanja od klijenata 39.912 39607 -305 -0.76%
Nekretnine i oprema 347 338 -9 -2,59%
Ulaganja u nekretnine 20 19 -1 -5,00%
Nematerijalna imovina 37 48 11 29,73%
Ulaganja u ovisna drustva 1.243 | 1.317 74 5,95%
Ulafganja u zajednicke pothvate i pridruzena 29 38 9 31,03%
drustva
Tekuéa porezna imovina 88 85 -3 -3,41%
Odgodena porezna imovina 37 19 -18 -48,65%
Ostala imovina 336 495 159 47,32%
Ukupna imovina 60.125 | 60.180 55 0,09%
OBVEZE i kapital
Financijske obveze koje se drze radi trgovanja 89 94 5 5.62%
Derivati 89 94 5 5,62%
Fmant_:uske obvez? koje se vrednuju 52631 | 52.323 -308 -0,59%
amortiziranom trosku
Depoziti od banaka 14.610 | 14.165 -445 -3,05%
Depoziti od klijenata 37.125 | 37.151 26 0,07%
Izdani duznicki vrijednosni papiri 931 933 2 0,21%
Ostale financijske obveze 75 74 -1 -1,33%
Rezerviranja 191 213 22 11,52%
Ostale obveze 327 360 33 10,09%
Ukupni kapital 6.887 | 7.190 303 4,40%
Raspolozivi vlasniku maticnog drustva 6.887 | 7.190 303 4,40%
Ukupne obveze i kapital 60.125 | 60.180 55 0,09%

Izvor: lzrada autora na temelju financijskih izvjestaja banke
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Tablica 10: Horizontalna analiza rn dobiti i gubitka Erste banke za 2011. i 2012. godinu

Prihod od naknada i provizija

432

447

15

Apsolutna Relativna
Racun dobiti i gubitka (u mil. kuna) 2011, 2012. razlika razlika
Prihod od kamata 3.265 3.470 205 6,28%
Rashod od kamata 1.525 1.821 296 19,41%

3,47%

Rashod od naknada i provizija

Neto dobit od trgovanja

123

144

131

139

8

6,50%

-3,47%

Ostali prihodi iz poslovanja

58

111

91,38%

Troskovi zaposlenih 412 411 -1 -0,24%

Ostali troskovi iz poslovanja 381 403 22 5,77%

Amortizacija dugotrajne materijalne imovine 34 34 0 0,00%

Amortizacija dugotrajne nematerijalne imovine 16 16 0 0,00%

Rashodi iz redovnog poslovanja 843 864 21 2,49%

Dc_)blt prije rezerviranja za gubitke u<_1]ele u rezultatu 1.408 1351 57 4,05%
pridruzenih drustava i poreza na dobit

Gublcl_ od umanjenja vrijednosti kredita i potrazivanja i 578 733 155 26.82%
ostale imovine

Gubici od umanjenja vrijednosti financijske imovine 15 2 -13 -86,67%
Ostala rezerviranja 12 18 50,00%

Dobit prije oporezivanja 803 598 -205 -25,53%
Porez na dobit 152 115 -37 -24,34%
Neto dobit tekuce godine 651 483 -168 -25,81%

Izvor: lzrada autora na temelju financijskih izvjestaja banke

Tablica 10. prikazuje horizontalnu analizu racuna dobiti i gubitka Erste banke 2012. godine u

odnosu na 2011. godinu. Najvecéi apsolutni rast imaju rashodi od kamata u iznosu od 296 mil.

kn ili 19,41% % te se stoga i neto prihod od kamata smanjio za 5,25%. Dobit prije

oporezivanja se smanjila za 205 mil kn, te je neto dobit tekué¢e godine pala za 168 mil. kn

odnosno 25,81% u odnosu na 2011. godinu.




Tablica 11: Horizontalna analiza rn dobiti i gubitka Erste banke za 2012. i 2013. godinu

Apsolutna Relativna
Racun dobiti i gubitka (u mil. kuna) 2012 2013 razlika razlika
Prihod od kamata 3.502 3.016 -486 -13,88%
Rashod od kamata 1.821 1.426 -395 -21,69%
Udio u dobiti pridruzenih drustava 1.681 1590 -91 -5,41%

Prihod od naknada i provizija

131

147

16

12,21%

Rashod od naknada i provizija

316

353

37

11,71%

Troskovi zaposlenih 411 364 -47 -11,44%
Ostali administrativni troskovi 316 308 -8 -2,53%
Amortizacija dugotrajne materijalne imovine 34 30 -4 -11,76%

Amortizacija dugotrajne nematerijalne imovine 0,00%

Ostali rezultati redovnog poslovanja 74 206 132 178,38%
Rezultati financijske imovine raspolozive za prodaju 59 1 -58 -98,31%
Dobit prije rezerviranja za gubitke i poreza na dobit 1.342 1.169 -173 -12,89%
Gubici od umanjenja vrijednosti 744 1.079 335 45,03%
Dobit prije oporezivanja 597 90 -507 -84,92%
Porez na dobit 115 22 -93 -80,87%
Neto dobit tekuce godine 483 68 -415 -85,92%

Izvor: lzrada autora na temelju financijskih izvjestaja banke

Tablica 11. prikazuje horizontalnu analizu rauna dobiti i1 gubitka Erste banke 2013. godine u

odnosu na 2012. godinu. Najveci apsolutni rast imaju gubici od umanjenja vrijednosti u

iznosu od 335 mil. kn ili rast od 45,03%, zatim ih slijede ostali rezultati redovnog poslovanja

sa 132 mil. kn ili rastom od 178,38%. Najveci apsolutni pad biljezi dobit prije oporezivanja u

iznosu od 507 mil. kn ili 84,92%. Neto dobit tekuce godine je pala sa 483 mil. na 68 mil. kn

ili pad u iznosu 415 mil. kn odnosno 85,92%.




Tablica 12: Horizontalna analiza rn dobiti i gubitka Erste banke za 2013. i 2014. godinu

Apsolutna Relativna
Radun dobiti i gubitka (u mil. kuna) 2013 2014 razlika razlika
Neto kamatni prihod 1.545 1.609 64 4,14%
Neto prihod od provizija i naknada 353 381 28 7,93%
Prihodi od dividendi 48 79 31 64,58%
Prihod od najma od ulaganja u nekretnine i ostalog
operativnog najma 2 2 0 0,00%
Troskovi zaposlenih 364 402 38 10,44%
Ostali administrativni troskovi 369 414 45 12,20%
Amortizacija 47 44 -3 -6,38%
Dobici i gubici po osnovi fin. imovine i fin. obveza koje
se ne mjere po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka 1 7 6 600,00%
Neto gubitak od umanjenja vrijednosti fin. imovine koja
se ne mjeri po fer vrijednosti kroz ra¢un dobiti i gubitka 1.091 1.100 9 0,82%

Izvor: lzrada autora na temelju financijskih izvjestaja banke

Tablica 12. prikazuje horizontalnu analizu ra¢una dobiti i gubitka Erste banke 2014. godine u

odnosu na 2013. godinu. Najveci apsolutni rast biljezi dobit prije poreza od neprekinutog

poslovanja u iznosu od 176 mil. kn ili 195,56%. Neto dobit tekuce godine biljezi rast od 164

mil. kn u odnosu na prethodnu godinu, odnosno porasla je za 241,18%. Apsolutni pad biljeze

samo op¢i operativni troskovi u iznosu od 108 mil kn.
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2.5. Vertikalna analiza

Strukturni financijski izvjestaji temelj su za provedbu vertikalne analize koja podrazumijeva
analiticki postupak rasc¢lanjivanja. Vertikalnom analizom provodi se usporedivanje podataka u
jednoj godini pri ¢emu se daje uvid u strukturu financijskih izvjestaja (utvrduje se postotni
udio svake stavke financijskog izvjeStaja u odnosu na odgovarajuéi zbroj). Pri tomu se analiza

provodi na sljede¢i nacin:

o kod bilance - pojedini elementi strukture aktive promatraju se u postotnom udjelu
ukupne aktive, odnosno pojedini elementi strukture pasive u postotnom udjelu ukupne
pasive;

o kod rac¢una dobiti i gubitka - struktura prihoda i rashoda promatra se u odnosu na
ukupne prihode (ukupni prihodi su iskazani 100%; ostale pozicije u postotku od

ukupnih prihoda), ili pak u odnosu na prihode od redovitog poslovanja.?®

U tablici 13. prikazana je vertikalna analiza bilance za 2012. godinu u odnosu na 2011. iz koje
vidimo da krediti i potrazivanja od klijenata u ovoj godini padaju za 0,0275 postotna poena,
odnosno sa 69,12% na 66,38%, ali i dalje zadrZavaju najve¢i udio u imovini banke. U
ukupnim obvezama udjel obveza prema klijentima se nastavlja smanjivati, ove godine u
iznosu od 0,0147 postotnih poena odnosno sa 62,74% na 61,33%. Kapitalna dobit banke pada,

i to u iznosu za 0,0222 postotna poena, odnosno sa 28,10% na 25,88%.

% https:/loomen.carnet.hr/mod/book/view.php?id=131187&chapterid=31505 (na dan: 10.07.2016.)

28


https://loomen.carnet.hr/mod/book/view.php?id=131187&chapterid=31505

Tablica 13: Vertikalna analiza bilance Erste banke za 2011.-2012. godinu

IMOVINA

ll;;\llic i sredstva kod Hrvatske narodne 7054 7 459 12.37% 12.75% 0,0038
Potrazivanja od drugih banaka 1.438 2.507 2,52% 4,28% 0,0176
Repo krediti 157 899 0,28% 1,54% 0,0126
Derivatna financijska imovina 92 113 0,16% 0,19% 0,0003
Financijska imovina namijenjena trgovanju 122 56 0,21% 0,10% -0,0012
Fipancijskg imovirla iskazqnq po f_er 50 0,09% 0,00% 20,0009
vrijednosti kroz ra¢un dobiti i gubitka

Krediti i potrazivanja od klijenata 39.425 38.844 | 69,12% 66,38% -0,0275
Financijska imovina raspoloziva za prodaju 6.315 5.956 11,07% 10,18% -0,0089
Flﬂ&t}Cl_]r ska imovina koja se drzi do 366 685 0,64% 1,17% 0,0053
dospijeca

Ulaganja u ovisna i pridruzena drustva 1.300 1.300 2,28% 2,22% -0,0006
Nekretnine i oprema 407 386 0,71% 0,66% -0,0005
Nematerijalna imovina 50 47 0,09% 0,08% -0,0001
Odgodena porezna imovina 93 38 0,16% 0,06% -0,0010
Ostala imovina 166 229 0,29% 0,39% 0,0010
OBVEZE

Obveze prema drugim bankama 16.882 16.830 33,35% 32,64% -0,0071
Primljeni repo krediti 500 1.369 0,99% 2,66% 0,0167
Derivatne financijske obveze 136 147 0,27% 0,29% 0,0002
Fi.n.ancijslge obvezev iskazang po fer 40 0,08% 0,00% -0,0008
vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka

Obveze prema klijentima 31.787 31.618 62,79% 61,33% -0,0147
Izdane obveznice i ostala pozajmljena 3 303 0,01% 0,59% 0,0058
sredstva

Ostale obveze 330 325 0,65% 0,63% -0,0002
Rezerviranja 98 116 0,19% 0,22% 0,0003
Izdani podredeni instrumenti 846 848 1,67% 1,64% -0,0003
KAPITAL

Dionicki kapital 1.698 1.698 26,48% 24,39% -0,0209
Kapitalna dobit 1.802 1.802 28,10% 25,88% -0,0222
ZadrZana dobit 2.905 3.212 45,30% 46,13% 0,0083
Ostale rezerve -83 166 -1,29% 2,38% 0,0368
Ostale kapitalne rezerve 91 85 1,42% 1,22% -0,0020
Ukupno kapital raspoloZiv dioni¢arima 6.413 6.963 100,00% | 100,00%

banke

Izvor: Izrada autora na temelju financijskih izvjestaja banke




Tablica 14: Vertikalna analiza bilance Erste banke za 2012.-2013. godinu

IMOVINA

Novac i sredstva kod centralnih banaka 7.459 7.695 12,75% 12,80% 0,0005
Potrazivanja od drugih banaka 2.507 2.534 4,28% 4,21% -0,0007
Repo krediti 899 1.002 1,54% 1,67% 0,0013
Derivatna financijska imovina 113 86 0,19% 0,14% -0,0005
Financij_ska imovina namijenjena 56 125 0,10% 0,21% 0,0011
trgovanju

Krediti i potrazivanja od klijenata 38.844 39.912 66,38% 66,38% 0,0000
Finan(.:ij ska imovina raspoloziva za 5956 6.146 10,18% 10,22% 0,0004
prodaju

Finar.l.cij’ska imovina koja se drzi do 635 499 117% 0,83% -0,0034
dospijeca

Ulaganja u ovisna i pridruzena dru§tva 1.300 1.272 2,22% 2,12% -0,0011
Nekretnine i oprema 386 348 0,66% 0,58% -0,0008
Nematerijalna imovina 47 37 0,08% 0,06% -0,0002
Ulaganja u nekretnine 20 0,00% 0,03% 0,0003
Odgodena porezna imovina 38 37 0,06% 0,06% 0,0000
Ostala imovina 229 422 0,39% 0,70% 0,0031
OBVEZE

Obveze prema drugim bankama 16.830 16.652 32,64% 31,28% -0,0137
Primljeni repo krediti 1.369 647 2,66% 1,22% -0,0144
Derivatne financijske obveze 147 89 0,29% 0,17% -0,0012
Obveze prema klijentima 31.618 34.175 61,33% 64,19% 0,0287
Izdane obveznice i ostala pozajmljena 303 302 0,59% 0.57% 20,0002
sredstva

Ostale obveze 325 324 0,63% 0,61% -0,0002
Rezerviranja 116 191 0,22% 0,36% 0,0013
Izdani podredeni instrumenti 848 858 1,64% 1,61% -0,0003
KAPITAL

Dionicki kapital 1.698 1.698 24,39% 24,66% 0,0027
Kapitalna dobit 1.802 1.802 25,88% 26,17% 0,0029
Zadrzana dobit 3.212 3.133 46,13% 45,49% -0,0064
Ostale rezerve 166 169 2,38% 2,45% 0,0007
Ostale kapitalne rezerve 85 85 1,22% 1,23% 0,0001
Ukupno kapital raspoloZiv 6.963 6.887 | 100,00% | 100,00%

dioni¢arima banke

Izvor: Izrada autora na temelju financijskih izvjestaja banke




U tablici 14. prikazana je vertikalna analiza bilance za 2013. godinu u odnosu na 2012. iz koje
vidimo da krediti i potrazivanja od klijenata u ovoj godini ostaju na istoj razini kao i
prethodne godine i ¢ine 66,38% ukupne imovine banke, tj. zadrzavaju najve¢i udio. U
ukupnim obvezama udjel obveza prema klijentima rastu ove godine u iznosu od 0,0287
postotnih poena odnosno sa 61,33% na 64,19%. Zadrzana dobit banke pada, i to u iznosu za
0,0064 postotna poena, odnosno sa 46,13% na 45,49%.

U tablici 15. prikazana je vertikalna analiza bilance za 2014. godinu u odnosu na 2013. iz koje
vidimo da krediti 1 potrazivanja od klijenata u ovoj godini zadrzavaju pad kao i prethodne
godine i u ovoj godini njihov pad je u iznosu za 0,0244 postotna poena, odnosno sa 68,26%
na 65,81%, ali i1 dalje zadrZavaju najvec¢i udio u imovini banke. U ukupnim obvezama udjel
depozita od klijenata raste za 0,0058 postotnih poena, odnosno sa 69,53% na 70,11%. Kod

kapitala, kapital raspoloziv vlasniku mati¢nog drustva raste sa 6.887 na 7.190 mil. kn.
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Tablica 15: Vertikalna analiza bilance Erste banke za 2013.-2014. godinu

IMOVINA

Novac i novéana sredstva 3.949 4,035 6,57% 6,70% 0,0014
Financijska imovina koja se drzi radi

trgovanja 211 478 0,35% 0,79% 0,0044
Derivati 86 96 0,14% 0,16% 0,0002
Ostala imovina koja se drzi radi

trgovanja 125 382 0,21% 0,63% 0,0043
Financijska imovina raspoloziva za

prodaju 6.146 6.693 10,22% 11,12% 0,0090
Financijska imovina koja se drzi do

dospijeca 499 1.288 0,83% 2,14% 0,0131
Krediti i potraZivanja od kreditnih

institucija 6.143 5.720 10,22% 9,50% -0,0071
Krediti i potraZivanja od klijenata 41.040 39.607 68,26% 65,81% -0,0244
Nekretnine i oprema 347 338 0,58% 0,56% -0,0002
Ulaganja u nekretnine 20 19 0,03% 0,03% 0,0000
Nematerijalna imovina 37 48 0,06% 0,08% 0,0002
Ulaganja u ovisna drustva 1.243 1.317 2,07% 2,19% 0,0012
Ulaganja u zajedni¢ke pothvate i

pridruzena dru$tva 29 38 0,05% 0,06% 0,0001
Tekuéa porezna imovina 88 85 0,15% 0,14% -0,0001
Odgodena porezna imovina 37 19 0,06% 0,03% -0,0003
Ostala imovina 336 495 0,56% 0,82% 0,0026
OBVEZE | KAPITAL

Financijske obveze koje se drze radi

trgovanja 89 94 0,17% 0,18% 0,0001
Derivati 89 94 0,17% 0,18% 0,0001
Depoziti od banaka 14.610 14.165 27,44% 26,73% -0,0071
Depoziti od klijenata 37.015 37.151 69,53% 70,11% 0,0058
Izdani duznicki vrijednosni papiri 931 933 1,75% 1,76% 0,0001
Ostale financijske obveze 75 74 0,14% 0,14% 0,0000
Rezerviranja 191 213 0,36% 0,40% 0,0004
Ostale obveze 327 360 0,61% 0,68% 0,0007

Raspolozivi vlasniku matitnog drustva 6.887 | 7.190| 10000% | 10000% | |

Izvor: lzrada autora na temelju financijskih izvje$taja banke

32



3. EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE O USPJESNOSTI
POSLOVANJA ERSTE & STEIERMARKISCHE BANK
D.D

U ovom dijelu rada testirat ¢e se hipoteze postavljene na pocetku ovog istrazivanja. Rijec je

sljede¢im hipotezama:

H1: Svjetska financijska kriza negativno je utjecala na poslovanje i financijske rezultate Erste

banke u Republici Hrvatskoj.

H2: Polozaj Erste banke u smislu poslovne uspjesnosti s obzirom na odabrane konkurente

nije se promijenio prije i za vrijeme financijske krize.
H3: Kreditiranje Erste banke utjece na kretanje BDP-a za promatrano razdoblje.

Svaka od navedenih hipoteza zahtijeva drugaciju metodu testiranja, pa je svaka hipoteza
odvojena u posebno potpoglavlje. Stoga, tri potpoglavlja ovog dijela sadrze metodoloski

okvir, opis podataka i varijabli i rezultate testiranja za svaku hipotezu zasebno.

3.1. Testiranje prve istrazivacke hipoteze

Prva hipoteza postavljena na pocetku ovog istraZivanja glasi:

H1: Svjetska financijska kriza negativno je utjecala na poslovanje i financijske rezultate

Erste banke u Republici Hrvatskoj.

U svrhu testiranja hipoteze H1 primijenit ¢e se model visestruke regresije.* Testirati ¢e se na
nacin da ¢e se kao pokazatelji uspjesnosti poduzecéa biti odabrani pokazatelji profitabilnosti
banaka, dok ¢e se za nezavisne varijable kreirati set standardnih bankarskih pokazatelja koji
utjecu na profitabilnost banka,i t0 po uzoru na dosadasnju literaturu koja se bavi izu¢avanjem
determinanti bankarskog poslovanja. Dodatno, u model ¢e se uvrstiti financijska kriza kao

dummy varijabla kako bi se izlucio njezin utjeca;.

%0 Regresijska analiza provest ée se pomo¢u programa SPSS.
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3.1.1. O viSestrukoj regresiji

Zadaca regresijske analize je da pronade analiticko-matematicki oblik veze izmedu jedne

ovisne ili regresand varijable i jedne ili vise neovisnih ili regresorskih varijabli.*

Algebarski model kojim se analiticki odreduje statisticka povezanost jedne numericke
varijable s dvije ili vi$e numerickih varijabli naziva se viSestrukim regresijskim modelom.*
Navedeni model koristit ¢e se pri testiranju prve istrazivacke hipoteze, jer pored financijske
krize oCekuje se da postoji jos niz varijabli, koje na temelju ekonomske teorije i prethodnih
empirijskih istrazivanja, takoder mogu utjecati na poslovanje Erste banke. Dodatno, s obzirom
na koriStenje kraceg niza podataka, formirat ¢e se linearni model viSestruke regresije.
Naime,kod kracih nizova podataka interval varijacija varijabli zbog svoje ograni¢enosti ne

dozvoljava znatnije devijacije od linearnosti, pa u tom slucaju linearna aproksimacija dobro

predstavlja odabrane povezanosti.*®

Regresijska analiza u ovom dijelu provest ¢e se u tri koraka. Prvi korak obuhvaca
specifikaciju modela. Specifikacija modela podrazumijeva matematic¢ku formulaciju
postavljenih znanstvenih hipoteza, koje se odreduju na temelju poznavanja djelovanja i
ponaSanja ispitivanog fenomena u ekonomskoj stvarnosti, na temelju rezultata ranijih
istrazivanja tog fenomena, i Sto je osobito vazno na temelju spoznaja ekonomske teorije o

njemu.®*
Op¢i oblik linearnog modela visestruke regresije glasi:
Y=o+ 1 X1+ By Xot..tBy - Xi + e, gdje je (1)

Y — ovisna ili regresand varijabla,
X1, X5, ..., X — neovisne ili regresorske varijable,
Bo, B, B2, ..., Bi. — parametri koje je potrebno ocijeniti, te

e — slu¢ajna varijabla za koju se pretpostavlja da ima normalnu distribuciju s konstantnom
varijancom 1 o¢ekivanjem jednakim nuli.

%1 pivac, S.: Statisticke metode: predavanja, diplomski studij. Statisticke metode - e nastavni materijal.
Ekonomski fakultet Split, str. 253., Split

% Jurun, E.:Kvantitativne metode u ekonomiji. Ekonomski fakultet Split,str. 36., Split, 2007.

*Jurun, E.: Kvantitativne metode u ekonomiji. Ekonomski fakultet Split, str. 10., Split, 2007.

# Jurun, E.: Kvantitativne metode u ekonomiji. Ekonomski fakultet Split, str. 5., Split, 2007.
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Drugi korak regresijske analize odnosi se na ocjenjivanje modela. Ocjenjivanje modela kako

predstavlja tehnicku fazu u dobivanju rezultata i i obuhvaca:

e prikupljanje statisti¢kih podataka,

e ispitivanje problema agregiranja i slicnih problema u vezi s varijablama uklju¢enim u
model,

e ispitivanje uvjeta identifikacije funkcija koristenih u modelu,

e ispitivanje jakosti medusobne korelacije varijabli koriStenih u modelu odnosno razine
multikolinearnosti,

e igpitivanje vezano uz zadovoljavanje uvjeta stohasti¢nosti slu¢ajnih varijabli,

e izbor ekonometrijskih metoda i tehnika za ocjenu modela i kriticno preispitivanje
pretpostavki koje trebaju biti ispunjene kao uvjet primjene izabranih metoda i tehnika, te
sagledavanje njihovih utjecaja na ocjenu parametara u modelu, i

e primjena odgovarajucih ekonometrijskih metoda i tehnika za ocjenjivanje modela.®

Sljedeca tablica navodi probleme koje mogu uzrokovati varijable u modelu, a zbog kojih
mogu biti narusene pretpostavke klasiénog modela, njihov opis, te nacin na koji ¢e se pokusati

detektirati u modelu.

% Jurun, E. (2007). Kvantitativne metode u ekonomiji. Ekonomski fakultet Split, str. 10., Split, 2007
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Tablica 16: Pretpostavke klasicnog regresijskog modela

multikolinearnosti

(t = ,Bj/Se(ﬁj)), pa se moze pogre$no zakljuéiti da su
regresorske varijable nesignifikantne. Moze se cak
dogoditi da ocijenjeni regresijski koeficijenti imaju
netocan predznak.

PRETPOSTAVKA OPIS POKAZATELJ
Problem multikolinearnosti  posljedica je visoke
zavisnosti regresorskih varijabli. U slu€aju prisutnosti

Problem ovog problema empirijski t-omjeri biti ¢e nerealno mali Faktor inflacije

varijance (VIF) i
ekvivalentni pokazatelj
tolerancije (TOL)

Problem autokorelacije
greSaka relacije

Ako pretpostavka o nezavisnosti slu¢ajnih varijabli nije
ispunjena javlja se problem autokorelacije, te sa sobom
nosi sljedece posljedice: procjenitelji parametara u
regresijskom modelu dobiveni metodom najmanjih
kvadrata su nepristrani i konzistentni, ali nemaju druga
pozZeljna svojstva, te procjene standardnih devijacija
procjenitelja parametara su pristrane, a intervali
pouzdanosti i testovi znac¢ajnosti nisu pouzdani.

Durbin-Watsonov test i
dijagram rasipanja
reziduala.

Problem
heteroskedasti¢nosti
varijance reziduala

Problem heteroskedasti¢nosti varijance reziduala odnosi
se na situaciju u kojoj varijanca reziduala nije
konstantna, te Korelira s regresorskom varijablom.
Posljedice heteroskedasti¢nosti varijance reziduala su
neefikasne ocjene parametara metodom najmanjih
kvadrata, te pogresne tj. podcijenjene procjene
standardnih greSaka, pa je t-test precijenjen §to pogresno
dovodi do zakljucka o znacajnosti parametara.

Spearmanov koeficijent
korelacije ranga

Normalna
reziduala

distribucija

Ispunjenje  pretpostavke o normalnoj distribuciji
reziduala je bitno jer ako je slu¢ajna varijabla normalno
distribuirana, onda ¢e 1 regresijski parametri biti
normalno distribuirani, $to je narocito bitno kod
testiranja znacajnosti regresijskih parametara.

Histogram
standardiziranih
reziduala

Izvor: Izrada autora na temelju Jurun (2007) i Rozga (2009)

Ocjenjivanje parametara provest ¢e se metodom najmanjih kvadrata.

Kada su sve navedene pretpostavke klasicnog modela zadovoljene, moze se pristupiti trecem

koraku koji se odnosi na vrednovanje ocjene parametara. U sklopu navedene faze testirat

¢e se hipoteze o znacajnosti modela, proucit ¢e se veli¢ine 1 predznaci parametara, te ¢e se

statistiCkim kriterijima vrednovati statisticka zna€ajnost ocjene parametara modela. Dodatno,

provjerit ¢e se joS neki pokazatelji reprezentativnosti poput koeficijenta determinacije 1

korigiranog koeficijenta determinacije. U konacnici prezentirat ¢e se analiti¢ki izrazi modela,

interpretirati dobiveni parametri te testirati njihova statisticka zna¢ajnost. Cetvrti, &esto

presudni  korak,

regresijske analize je vrednovanje prognosticke moci

ekonometrijskog modela.

ocjenjenog
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3.1.2. Opis varijabli odabranih u regresijski model

Varijable koje ulaze u model visestruke regresije odabrane su po uzoru na istrazivanje Peji¢
Bach et al. (2009) koje se odnosi na najznacajnije determinante bankarskog poslovanja u
Hrvatskoj. Procjenjuje se model u kojem se za zavisnu varijablu koristi stopa profitabilnosti
prosjeéne ukupne imovine banke (ROAA®®), dok set nezavisnih varijabli ukljuduje &Gimbenike
karakteristicne za poslovanje banke (tzv. interni Cimbenici), ali 1 pokazatelje
makroekonomskog okruzenja (tzv. eksterni ¢imbenici) koji takoder utjeCu na poslovanje
banke. Uz navedene varijable u model se, s ciljem testiranja prve istrazivacke hipoteze, uvodi
1 dummy varijabla ,,financijska kriza“ kako bi se izlu¢io njezin efekt na uspjesnost poslovanja
Erste banke. Varijabla ,,financijska kriza“ poprima vrijednost 1 u 2008. i 2009. godini zbog
toga Sto se pregledom opsezne literature na ovu tematiku ustanovilo da se financijska kriza,
nakon $to je nastala na trzi$tu nekretnina u ljeto 2007. u SAD-u, iznimno brzo prosirila i
prelila u ostatak svijeta, no njeni efekti su se najvise osjetili tijekom 2008. 1 2009. godine.
Kriza je ostavila nesagledive posljedice na brojna svjetska gospodarstva i iako su se ona
razvijenija ve¢ pocela oporavljati tijekom 2010. mnoge zemlje posljedice krize osjecale su
znatno duZze, no u tom slucaju se govori o gospodarskim krizama tih zemalja. Medu zemlje

koje su imale duzi oporavak spada i Hrvatska koja je iz recesije izasla tek u 2015. godini.
Od internih ¢imbenika odabrani su sljedeci pokazatelji:

o  TrzZisni udjel banke — uobicajeno se pretpostavlja da veci trZiSni udjel banke treba imati
pozitivan utjecaj na profitabilnost te institucije jer je veli¢ina pojedine banke pozitivno
povezana s profitabilnosti.

e Omjer dionicarskog kapitala i ukupne imovine banke — bi trebao pozitivno utjecati na
profitabilnost dioniCarskog kapitala zato Sto se pretpostavlja da bi visoko kapitalizirane
banke s viSim omjerom dionicarskog kapitala i1 ukupne imovine trebale ostvarivati nesto
niZi povrat na kapital, no istovremeno bi u manjoj mjeri trebale biti izloZene riziku
nesolventnosti §to na kraju rezultira nizim troskovima financiranja tih banaka, te vodi
njihovoj profitabilnosti.

e  Omijer odobrenih kredita i ukupne imovine banke — $to je veéi udio kredita u ukupnoj
imovini banke to bi trebala biti veca profitabilnost jer je onda veci udio prihodujuce

imovine.

36 Neto dobit;

(Imovina¢—1+ Imovinag)/2
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e  Omjer neto odobrenih kredita komitentima i kratkorocnog financiranja banke — jest
zapravo pojednostavljeno re¢eno omjer odobrenih bankovnih kredita i depozita te u biti
osnovni pokazatelj likvidnosti. Teorijska oc¢ekivanja su da §to su manje vrijednosti ovog
pokazatelja, to bi trebale biti prihvatljivije jer ukazuju na veci stupanj likvidnosti banke.

o  Omjer "neprihodujuce" imovine i ukupne imovine banke — pod ,neprihoduju¢om
imovinom (engl. non-income assets) se smatra npr., gotovina, nekretnine, informaticka
tehnologija, itd. te one banke koje imaju manje ,,neprihoduju¢e* imovine bi trebale imati
vece profite zbog toga $to ovakva vrsta imovine ne ostvaruje izravne prihode.

e  Neto kamatna marza — razlika izmedu kamatnih prihoda i rashoda te se mijenja kako se
mijenjaju 1 kamatne stope. Zbog sve vece konkurencije izmedu banaka, ali i izmedu
banaka i drugih financijskih institucija ovaj pokazatelj se vremenom smanjuje. Njegov
oc¢ekivani utjecaj na profitabilnost je pozitivan jer $to su veci prihodi po osnovi kamata,
bit ¢e vedi i profit.

e Omjer operativnih troskova i ukupne imovine banke — Sto su veéi operativni troskovi to

je manja profitabilnost banke.

Eksterni ¢imbenici koji su uzeti u obzir u analizi su stopa rasta bruto domaceg proizvoda,
inflacija, prosjecan devizni tecaj, te bruto domaci proizvod po stanovniku. Ocekivani teorijski
utjecaj rasta bruto domaceg proizvoda na profitabilnost banke jest pozitivan. Djelovanje
inflacije nije utvrdeno te moze djelovati i pozitivno i negativno na profitabilnost, a ovisi 0
nacinu upravljanja sredstvima banke u uvjetima inflacije. U konacnici, neadekvatna politika
teCaja negativno utjeCe na profitabilnost banke §to se objasnjava na sljede¢i nacin: u slucaju
precijenjenosti domace valute domace tvrtke su nekonkurentne na svjetskom trzistu te su
njihove izvozne aktivnosti manje, a to rezultira smanjenjem proizvodnje te naposljetku i BDP-
a Sto negativno utjece na profitabilnost. KoriSteni indikator za devizni tecaj jest realni
efektivni te¢aj (eng. Real Effective Exchange Rate) koji predstavlja ponderirani prosjek valute
promatrane drzave u odnosu na skup najznacajnijih stranih valuta. Izrazava se kao indeks te je

korigiran za inflaciju.

U nastavku je prikazana tablica koja sumira sve varijable koriStene u regresijskom modelu,
izvore podataka (podatci su prikupljeni iz godiSnjih izvjeS¢a Erste banke te preuzeti sa

stranica Hrvatske narodne banke (HNB) te Svjetske banke (WDI).
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Tablica 17: Prikaz varijabli modela, izvora, te ocekivanog utjecaja

VARIJABLA

OPIS

1ZVOR

Zavisne varijable

Stopa profitabilnosti prosjecne

ROAA . . Erste banka
ukupne imovine banke

Nezavisne varijable Ocekivani

] utjecaj
Emancuska Dummy varijabla Autorica -
riza
Interni ¢imbenici
et Erste banka /

uDIO Trzis$ni udjel banke HNB +

KAP/IMO Omjer d_10nlc_arskog kapitala 1 Erste banka +
ukupne imovine banke

KRD/IMO _Omje_r odobrenih kredita i ukupne Erste banka N
imovine banke
Omijer neto odobrenih kredita

KRD/DEP komitentima i kratkoro¢nog Erste banka -
financiranja banke

NPI/IMO Omjer peprlhodujuce imovine 1 Erste banka i
ukupne imovine banke

KAM Neto kamatna marza Erste banka +

OPT/IMO _OmJ er operativnih tro§kova i ukupne Erste banka i
imovine banke

Eksterni ¢imbenici

BDPrast Stopa rasta bruto domaceg proizvoda | HNB

BDPpc Bruto domaci proizvod per capita WDI

INF Inflacija HNB +/-

DEV Devizni tecaj WDI -

Izvor: Izrada autora
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U sljedecoj tablici prikazani su rezultati deskriptivne statistike za sve varijable u modelu.

Tablica 18: Deskriptivna statistika varijabli

Varijabla N Ar. sr. Medijan Mod St. dev. Raspon Min Max
Stopa profitabilnosti
prosjeéne ukupne 15 1,29 1,28 1,28 0,54 2,04 0,11 2,15
imovine banke
Trzis$ni udjel 15 10,88 11,70 2,74° 4,17 12,49 2,74 15,23
Omyjer dionicarskog
kapitala i ukupne 15 10,11 11,20 5,85° 2,44 8,91 5,85 14,76
imovine banke
Omijer odobrenih kredita a
i ukupne imovine banke 15 62,86 63,73 49,15 7,25 26,17 49,15 75,32
Omijer neto odobrenih
kredita komitentima i 15| 10005| 100,14 7364° | 1457 | 4971 | 7364 | 12335
kratkoro¢nog
financiranja banke
Omyjer "neprihodujucée”
imovine i ukupne 15 1,80 1,53 1,05 0,76 2,68 1,05 3,73
imovine banke
Neto kamatna marza 15 1032,60 1087,00 196,00° 556,12 1544,00 196,00 1740,00
Omijer operativnih
troskova i ukupne 15 1,91 1,64 1,39 0,75 2,83 1,12 3,95
imovine banke
BDP per capita 15 | 71692,43 74384,72 | 58114,63 6900,05 | 23139,79 | 58114,63 | 81254,42
Stopa rasta BDP-a 15 1,69 3,40 5,2 3,73 13,00 -7,40 5,60
Devizni tecaj 15 95,37 96,33 86,51° 4,50 16,13 86,51 102,64
Inflacija 15 2,71 2,40 -,20% 1,50 6,30 -0,20 6,10
a. Postoji vise modova, najmanja vrijednost je odabrana.

Izvor: Izracun autora u SPSS-u

Za svaku varijablu prezentirani su standardni pokazatelji deskriptivne statistike: broj

opazanja, aritmetiCka sredina, medijan, mod, standardna devijacija, raspon te minimalna i

maksimalna vrijednost. AritmetiCka sredina stope profitabilnosti prosje¢ne ukupne imovine

banke (ROAA) iznosi 1,29% S$to znaci da je prosjecna vrijednost ROAA 1,29%. Medijan

iznosi 1,28% 1 predstavlja vrijednost koja niz dijeli na dva jednaka dijela. U ovom slucaju bi

znaCilo da 50% jedinica u nizu ima vrijednost ROAA 1,28% i manju, odnosno 50% ih ima

vrijednost ROAA 1,28% 1 vecu. Mod takoder iznosi 1,28% §to znaci da je to vrijednost koja

se najcesc¢e ponavlja u nizu. Standardna devijacija iznosi 0,54 p.p. §to znaci da je prosjecno

odstupanje od prosjeka vrijednosti ROAA 0,54 postotna poena. Raspon varijacije iznosi 2,04

p.p. 1 predstavlja razliku izmedu najvece (2,15%) 1 najmanje (0,11%) vrijednosti niza.
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3.1.3. Rezultati regresije

Formira se sljede¢i regresijski model:

17=Bo'|‘ﬁ31'X1'|‘ﬁAz'X2 +B3'X3+B4'X4+B3'X5+36'X6+B7'X7+38'X8+ 39'
Xo + Bro-X10 + P11 X11 + P12 X1z + € (2)

Gdje je:

Y — stopa profitabilnosti prosje¢ne ukupne imovine banke,

X, — financijska kriza (dummy varijabla),

X, — trzis$ni udjel,

X3 — omjer dionicarskog kapitala i ukupne imovine banke,

X, —omjer odobrenih kredita i ukupne imovine banke,

X5 — omjer neto odobrenih kredita komitentima 1 kratkoro¢nog financiranja banke,

X¢ — omjer "neprihodujuce” imovine i1 ukupne imovine banke,

X, —neto kamatna marza,

Xg — omjer operativnih troskova i ukupne imovine banke,

Xo — stopa rasta bruto domaceg proizvoda,

X, — bruto domaci proizvod per capita,

X141 — inflacija,

X1 — devizni tecaj,

Bo, B1, B2, B3, Ba, Bs, Be, B7, Bs, o, Bro» P11, P12— Parametri koje je potrebno procijeniti, te

e —slucajna varijabla.

Slijedi procjena prvog modela u kojem je zavisna varijabla stopa profitabilnosti prosjecne
ukupne imovine banaka. Na pocetku je potrebno izabrati metodu izbora optimalnog skupa
regresorskih varijabli u model viSestruke regresije te se za tu svrhu u ovom slucaju koristi,

Stepwise metoda izbora regresorskih varijabli.’

7 Stepwise metoda kombinacija je ,,Foward” i ,,Backward metode te je najCeS¢e koriStena u praksi. Prva
varijabla u modelu je ona nezavisna varijabla koja je najvise korelirana sa zavisnom varijablom uz uvjet da je
empirijska signifikantnost testa takve regresije manja ili jednaka 0.05. Medu ostalim nezavisnim varijablama
kriterij za ,,ulazak® se ispituje najprije za one varijable koje imaju najveéi stupanj parcijalne korelacije za
zavisnom varijablom, pri ¢emu se za varijable koje se ve¢ nalaze u modelu ispituje kriterij za ,,izlazak*
(empirijska razina signifikantnosti je veca ili jednaka 0.10). Ovaj iterativni postupak se nastavlja u svakom korak
posebno za prethodno ukljuéene nezavisne varijable sve dok dodavanje preostalih nezavisnih varijabli ima
znacajan doprinos koeficijentu determinacije (Jurun, 2007).
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Odabir nezavisnih regresorskih varijabli stepwise metodom prikazan je u sljedecoj tablici.
Moze se uociti da su u model ukupno usle tri varijable: omjer operativnih troSkova i ukupne

imovine banke, BDP per capita i omjer dionic¢arskog kapitala i ukupne imovine banke.

Tablica 19: Rezultati Stepwise metode

Model Variables Entered Variables Removed Method

Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-
.|enter <= ,050, Probability-of-F-to-
remove >=,100).

Omjer operativnih tro$kova i
ukupne imovine banke

Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-
2 BDP per capita .|lenter <= 050, Probability-of-F-to-
remove >=,100).

Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-
.lenter <= ,050, Probability-of-F-to-
remove >=,100).

Omjer dionicarskog kapitala i
ukupne imovine banke

a. Dependent Variable: Stopa profitabilnosti prosje¢ne ukupne imovine banke
Izvor: Izracun autora u SPSS-u

U tablici 20. nalaze se vrijednosti koeficijenta multiple korelacije (R), koeficijenta
determinacije (R Square), korigiranog koeficijenta determinacije (Adjusted R Square), te

procijenjene standardne devijacije regresije (Standard Error of the Estimate).

Tablica 20: Osnovni podaci o ocijenjenom modelu sa stopom profitabilnosti prosjecne
ukupne imovine kao zavisnom varijablom

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson

1 744% ,553 ,519 ,37453

2 862" 743 ,700 ,29549

3 ,911° ,830 ,784 ,25109 1,237

a. Predictors: (Constant), Omjer operativnih troskova i ukupne imovine banke

b. Predictors: (Constant), Omjer operativnih troskova i ukupne imovine banke, BDP per capita

C. Predictors: (Constant), Omjer operativnih troskova i ukupne imovine banke, BDP per capita, Omjer
dionicarskog kapitala i ukupne imovine banke

d. Dependent Variable: Stopa profitabilnosti prosje¢ne ukupne imovine banke

Izvor: Izracun autora u SPSS-u

Iz tablice 20. moze se uociti da vrijednost koeficijenta multiple korelacije (R) iznosi 0,911 sto
ukazuje na jaku 1 pozitivnu linearnu vezu izmedu varijabli modela. Koeficijent multiple
determinacije (R?) iznosi 0,830 3to znali da je ocijenjenim regresijskim modelom
protumaceno 83% sume kvadrata ukupnih odstupanja zavisne varijable od njene aritmeticke
sredine Sto se moZe protumaciti na nacin da model ima dobru reprezentativnost. Korigirani

koeficijent determinacije (R?) ima vrijednost 0,784.
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Na temelju raspolozive baze podataka moze se izvrsiti i testiranje autokorelacije reziduala
pomoc¢u Durbin-Watsonovog testa. Vrijednost Durbin-Watsonovog testa iznosi 1,237. Ova
empirijska test veli¢ina usporeduje se s kriti¢nim vrijednostima d; i d; koje se za zadanu
razinu signifikantnosti («), veli¢inu uzorka (n), i broj regresorskih varijabli (k) is¢itavaju iz

tablica za Durbin-Watsonov test. U ovom slucaju vrijedi:
a=5% n=15, i k=3, iz Cega proizlazi da je:
d, =0,814, dy = 1,750, 4 —d, = 2,250, 4 —dy = 3,186.

Buduc¢i da je: d; < DW < dy nalazimo se u podruc¢ju inkonkluzivnosti te se ne moze donijeti
sud o postojanju autokorelacije rezidualnih odstupanja pa ¢e se taj zakljuak donijeti uz

pomo¢ grafickog prikaza, i to dijagrama rasipanja reziduala.

Slika 1: Dijagram rasipanja reziduala

40000

20000 a

o
@ ’ °
00000
x
o o
o o
-,20000-
= o
- 40000
T T T T T
40 20 00 20 40
lagRES

Izvor: Izrada autora u SPSS-u

Iz slike se vidi da ne postoji jasna autokorelacija greSaka pa se u konacnici donosi sud da

problem autokorelacije reziduala ne postoji.
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Tablica 21: Tablica ANOVA ocijenjenog regresijskog modela

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Regression 2,256 1 2,256 16,082 ,001"
1 Residual 1,824 13 ,140

Total 4,079 14

Regression 3,032 2 1,516 17,360 ,0009
2 Residual 1,048 12 ,087]

Total 4,079 14

Regression 3,386 3 1,129 17,902 ,000°
3 Residual ,693 11 ,063

Total 4,079 14

a. Dependent Variable: Stopa profitabilnosti prosje¢ne ukupne imovine banke
b. Predictors: (Constant), Omjer operativnih troskova i ukupne imovine banke
c. Predictors: (Constant), Omjer operativnih troskova i ukupne imovine banke, BDP per capita
d. Predictors: (Constant), Omjer operativnih troskova i ukupne imovine banke, BDP per capita, Omjer dionicarskog kapitala i

ukupne imovine banke

Izvor: Izracun autora u SPSS-u

U tablici ANOVA prikazani su podaci o protumacenim, neprotumacenim i ukupnim

odstupanjima ocijenjenih modela, te vrijednost F-testa s empirijskom signifikantnosti.

Empirijska vrijednosti F-testa iznosi a* = 0, te se moze zakljuciti da je ovaj regresijski model

statisticki znacajan kao cjelina i to pri signifikantnosti manjoj od 1%.

U sljedec¢oj tablici prikazuje se ocijenjeni regresijski model s pripadaju¢im vrijednostima

ocijenjenih parametara, njihovih standardne greske i t-omjera.
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Tablica 22: Ocijenjeni linearni regresijski model sa stopom profitabilnosti prosjecne ukupne
imovine kao zavisnom varijablom

Unstandardized Standardized 95,0% Confidence Collinearity
Coefficients Coefficients Interval for B Statistics
t Sig.
Model Upper
B Std. Error Beta Lower Bound Tolerance| VIF
Bound
1  (Constant) ,267 274 ,976| ,347 -,324 ,858
Omijer operativnih
tro§kova i ukupne ,538 ,134 ;744 4,010 ,001 ,248 ,827 1,000f 1,000
imovine banke
2  (Constant) -5,783 2,041 -2,833 ,015 -10,230 -1,336
Omijer operativnih
tro§kova i ukupne 1,097 ,215 1,518 5,092 ,000 ,628 1,567 241 4,149
imovine banke
BDP per capita 6,949E-005 ,000 ,888 2,981 ,011 ,000 ,000 241 4,149
3 (Constant) -6,448 1,757 -3,670| ,004 -10,315] -2,581
Omjer operativnih
tro§kova i ukupne 1,252 ,194 1,732 6,441 ,000 ,824 1,680 2141 4,678
imovine banke
BDP per capita 8,442E-005 ,000 1,079 4,061] ,002 ,000 ,000 ,219] 4,568
Omjer dionicarskog
kapitala i ukupne -,069 ,029 -,313] -2,370, ,037 -,134 -,005 ,887] 1,128
imovine banke

a. Dependent Variable: Stopa profitabilnosti prosje¢ne ukupne imovine banke
Izvor: Izracun autora u SPSS-u

Moze se uociti da sve varijable koje su na kraju uvrStene: omjer operativnih troskova i ukupne
imovine banke, BDP per capita, te omjer dioni¢arskog kapitala i ukupne imovine banke,

imaju statisticki znacajan utjecaj na stopu profitabilnosti prosjecne ukupne imovine banaka.

Sukladno rezultatima u tablici 22 moguce je napisati analiticki oblik regresijskog modela:

$; = —6,448 + 1,252 - X5 + 0,00008442 - X;, — 0,069 - X; ©)

Gdje je,

¥; — stopa profitabilnosti prosjecne ukupne imovine banke,

X3 — omjer dioni¢arskog kapitala i ukupne imovine banke,

Xg —omjer operativnih tro§kova i ukupne imovine banke,

X1 — bruto domaci proizvod per capita.
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Kako je ve¢ reCeno, sve varijable imaju statisticki znacajan utjecaj na zavisnu varijablu, a
parametar fg, koji se nalazi uz regresorsku varijablu omjer operativnih troskova i ukupne
imovine banke iznosi 1,252 te govori da ako se povec¢a udio operativnih troSkova u ukupnoj
imovini za 1 postotni poen da ¢e u tom slucaju stopa profitabilnosti prosjeéne ukupne imovine
banke porasti za 1,25 postotnih poena uz uvjet da su ostale regresorske varijable
nepromijenjene. Ovaj rezultat nije u skladu s ekonomskom teorijom u kojom se pretpostavlja
da ovi troskovi smanjuju dobit. No, oni zapravo predstavljaju naknade za zaposlene, ulaganju
u prostore, ulaganja u marketing, ulaganju u IT te su ukoliko su se npr. troSkovi zaposlenih
povecali uslijed povecanja broja zaposlenih, ukoliko su bili zaposleni visoko obuceni i
motivirani radnici, oni su vjerojatno doprinijeli rastu produktivnosti Erste banke. Takoder,
ukoliko su ovi troskovi rasli zbog ulaganja u nove IT tehnologije koja je povecala
produktivnost ili mozda zbog rasta troSkova marketinga koji su privukli nove klijente,
pozitivan odnos ovog pokazatelja i profitabilnosti banke ima smisla. Ocekivano, parametar
B10, Koji se nalazi uz regresorsku varijablu BDP po stanovniku je pozitivan te iznosi
0,00008442 te govori da ako se BDP per capita poveca za jednu kunu, profitabilnost Erste
banke ¢e porasti za 0,00008442 postotna poena uz uvjet da su ostale varijable nepromijenjene.
Zbog vrlo malog iznosa mozda je primjerenije re¢i da ukoliko se BDP per capita poveca za
1000 kn, profitabilnost Erste banke ¢e porasti za 0,0842 postotna poena uz uvjet da su ostale
varijable nepromijenjene. Suprotni predznak od ocekivanog ima parametar uz posljednju
statisticki znaCajnu varijablu: omjer dionicarskog kapitala 1 ukupne imovine banke. Dakle,
ukoliko se udio dionicarskog kapitala u ukupnoj imovini poveca za 1 postotni poen, stopa
profitabilnosti prosje¢ne ukupne imovine banke ¢e se smanjiti za 0,069 postotnih poena uz
uvjet da su ostale varijable nepromijenjene. Ovakav ishod se moze objasniti na sljedeci nacin.
lako nisko kapitalizirane banke, u razdoblju uspjesnog poslovanja zbog izrazenije financijske
poluge trebale bi ostvarivati vecu profitabilnost, one su iz istog razloga ujedno izlozene i

riziku nesolventnosti $to se onda negativno odrazava na profitabilnost.

Sukladno podacima iz tablice 22, model je moguce zapisati i u standardiziranom obliku koji
ukazuje na to koja varijabla u modelu ima najveci relativan utjecaj na zavisnu varijablu.
Inace, standardizirane vrijednosti parametara pokazuju za koliko ¢e se standardnih devijacija
promijeniti zavisna varijabla (9;) ako se pojedina nezavisna varijabla poraste za jednu

standardnu devijaciju. Model u standardiziranom obliku izgleda ovako:

9= 1,732+ X3+ 1,079 X;0 — 0,313 - X; (4)
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Gdje je,
¥; — stopa profitabilnosti prosjecne ukupne imovine banke,

X5 — omjer dionicarskog kapitala 1 ukupne imovine banke,

Xg — omjer operativnih troSkova i ukupne imovine banke,

X10 — bruto domaci proizvod per capita.

Na temelju jednadzbe (4) uocava se kako najveci utjecaj na Stopu profitabilnosti prosjecne
ukupne imovine banke ima udio operativnih troSkova u ukupnoj imovini banke, potom BDP
per capita te na kraju udio dioniarskog kapitala u ukupnoj imovini banke. Nadalje, prema
podacima iz tablice 22. moze se utvrditi kako ne postoji problem multikolinearnosti buduci da

su faktori inflacije varijance (VIF) manji od 5, a postotak tolerancije (TOL) veci je od 20%.

Prema grafikona na slici 2. na kojoj su ucrtane vrijednosti opazenih i ocekivanih
vjerojatnosti, kada bi reziduali bili normalno distribuirani (Normal P-P Plot of Regression
Standardized Residual) moze se uo€iti da su reziduali e; normalno distribuirani s o¢ekivanjem
jednakim nuli i standardnom devijacijom priblizno jednakom jedinici. Pretpostavku o
normalnosti reziduala potvrduje 1 funkcija distribucije opazenih vjerojatnosti, koja gotovo ne
odstupa od ocekivane funkcije vjerojatnosti kada bi rezidualna odstupanja bila normalno

distribuirana (dijagonalna linija na slici 2).
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Slika 2: P-P grafikon normalno distribuiranih rezidula

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Stopa profitabilnosti prosjeéne ukupne imovine banaka
10
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Izvor: Autor uz pomo¢ programa SPSS

Kako bi se u potpunosti zadovoljila standardna regresijska dijagnostika jo§ je potrebno
provjeriti heteroskedasti¢nost varijance reziduala. Postojanje tog problema testira se
neparametrijskim testom Spearmanovog koeficijenta korelacije ranga koji se temelji na

korelaciji ranga izmedu apsolutnih vrijednosti reziduala i izabranih regresorskih varijabli.

Postavljaju se sljedece hipoteze:

Hi ... s #0 (5)
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Izracunati Spearmanovi koeficijenti korelacije prikazani su u sljedecoj tablici.

Tablica 23: Spearmanovi koeficijenti korelacije izmedu apsolutnih reziduala i regresorskih
varijabli

Al Omijer operativnih Omjer dionicarskog
rg)zi Al troskova i ukupne | BDP per capita |kapitala i ukupne imovine
imovine banke banke
Correlation 1,000 -,340) -132 461
lutni reziduali Coefficient
Apsolutni reziduali Sig. (2-tailed) . 216 639 084
N 15 15 15 15
Correlation =
Omier operativnih Coefficient -340 1,000 -670 -402
troskova i ukupne Sig. (2-tailed) 216 . 006 137
imovine banke
Spearman's N 15 15 15 15
fho Correlation -132 -670"] 1,000 064}
. Coefficient ! ' ! '
BDP per capita Sig. (2-tailed) 639 006 . 820
N 15 15 15 15
Correlation
Omjer dioni¢arskog Coefficient 461 -402 064 1,000
kapiala f ukupne Imovine g (5 tailed) 084 137 820
anke : k ’ ’ 1
N 15 15 15 15

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Izvor: Izracun autora u SPSS-u

Prema rezultatima iz tablice 23. moze se vidjeti da je empirijska signifikantnost koeficijenata

korelacije:

a; = 0,216 , a; =0,639 , a3z =0,084,

pa se za sva tri slucaja moze zakljuciti da je a* > 5%, te se prihvaca nulta hipoteza da
korelacija nije statisti¢ki znacajna. Navedeno pak zna¢i da u modelu ne postoji problem

heteroskedasti¢nosti varijance reziduala.

Budu¢i da su zadovoljeni svi testovi standardne regresorske dijagnostike moze se zakljuciti da
je model valjan. Iz modela je izbacena varijabla financijska kriza (kao 1 niz drugih nezavisnih
varijabli karakteristicnih za bankarsko poslovanje) pa se o financijskoj krizi moZe donijeti
zakljuc¢ak da nije znacajno utjecala na poslovanje Erste banke. Slijedom toga odbacuje se
pocetna istrazivacka hipoteze H1 da je svjetska financijska kriza negativno utjecala na

poslovanje i financijske rezultate Erste banke u Hrvatskoj.
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3.2. Testiranje druge istraziva¢ke hipoteze

Druga hipoteza postavljena na pocetku ovog istrazivanja glasi:

H2: PoloZaj Erste banke u smislu poslovne uspjeSnosti s obzirom na odabrane konkurente
nije se promijenio prije i za vrijeme financijske krize.

U Republici Hrvatskoj uz Erste banku postoji jo§ 27 drugih poslovnih banaka. Stoga, prvi
korak u testiranju ove hipoteze jest identifikacija kljuénih konkurenata Erste banke. U tu
svrhu koristit ¢e se cluster analiza. Cluster analiza vrsta je multivarijantne statisti¢ke analize
koja spada u metode klasificiranja, a ¢iji je osnovni cilj sortirati razli¢ite podatke u grupe tako
da se maksimizira stupanj sli¢nosti unutar grupe uz uvjet da je sli¢nost s drugim grupama
minimalna.®® Metode grupiranja ili klasifikacije mogu se podijeliti na hijerarhijske i
nehijerarhijske unutar kojih postoje daljnje podjele. S obzirom na cilj koji se ovdje Zeli
posti¢i, a to je grupirati Erste banku s njenim najizravnijim i najja¢im konkurentima, koristit
¢e se hijerarhijska metoda i to metoda udruzivanja ili aglomerativna metoda, te k — means

metoda, koja je jedna od najcesce koristenih nehijerarhijskih metoda.

Metoda udruzivanja ili aglomerativha metoda je metoda gdje je u pocetku svaka jedinica
poseban Kklaster, a zatim se jedinice grupiraju u sve manji broj grupa, dok se sve ne svrstaju u

jednu veliku grupu.

K — means metoda odnosno metoda prosjeka je metoda kod koje se jedinice pridruzuju

klasteru kojem su najbliZi.

U nastavku je izvrSeno grupiranje 28 poslovnih banka u Republici Hrvatskoj, prema pet
odabranih pokazatelja bankarskog poslovanja koriste¢i aglomerativnu metodu. Sljedeca
tablica daje prikaz odabranih pokazatelja u 2015. godini za svaku banku, na temelju kojih je
izvrSeno grupiranje, a to su: krediti 1 potrazivanja, iznos primljenih depozita, dobit tekuce

godine, gotovina i stopa ukupnog kapitala.

38 Pivac, S.:Statisticke metode: predavanja, diplomski studij. Statisticke metode - e nastavni materijal.

Ekonomski fakultet Split, str.218., Split.
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Tablica 24: Odabrani pokazatelji po banka u RH (30.06.2015)

. Krediti i s DObi,t . Stopa ukupnog

RB Banka / Pokazatelj T priml Je_nlh tekl_lce Gotovina kapitala

depozita godine

1 | Banka Kovanica d.d. 775.781 954.579 4.908 16.338 15,28
, | e | Opisko - 341.061 398.073 184 18.663 14,78
3 | BksBank d.d. 895.681 534.820 5.013 6.063 18,56
4 | Croatia banka d.d. 2.072.178 2.547.770 4.142 32.521 13,28
o | oot & Stelermarkische | 39873108 | 36.548.012 81.980 |  1.060.437 21,75
g | hvaska posnska banka | 10167638 | 11508.731 82260 | 435569 10,63
| fypo Alpe - Adnia - Bank | 18704705 | |, (17, | 138569 | 364451 30,8
g | Imex bankad.d. 1.218.416 1.650.482 -60.351 23.414 9,31
o :j:ﬁ;sgkz_ , Kredima - banka 1.490.788 1.980.067 1.134 134.411 15,77
10 | Jadranska banka d.d. 1.337.569 1.839.811 22.631 58.064 -1,44
11 | Karlovacka banka d.d. 1.028.563 1.184.667 1.719 26.286 14,62
12 | Kentbank d.d. 691.182 899.456 828 23.241 18,37
13 | Kreditna banka Zagreb d.d. 1.760.051 3.113.919 3.116 109.345 13,06
14 | Otp banka Hrvatska d.d. 10.816.364 10.360.704 20.667 374.778 16,91
15 | Partner banka d.d. 776.303 840.409 365 16.364 16,45
16 | Podravska banka d.d. 1.723.327 1.932.633 2.702 39.282 15,46
17 | Primorska banka d.d. 179.836 295.372 379 5.877 22,63
18 | Privredna banka Zagreb d.d. 43.751.377 40.092.551 459.454 1.687.647 22,74
19 | Raiffeisenbank Austria d.d. 18.366.905 14.538.869 216.932 779.234 22,36
20 | Samoborska banka d.d. 214.650 299.860 322 10.203 27,22
21 | Sberbank d.d. 7.004.713 6.792.936 -13.369 195.766 19,12
22 | Slatinska banka d.d. 718.051 1.026.229 145 27.120 17,28
23 ﬁ:ﬁggge”era'e - Spliska | 16719100 | 14.488.841 141.257 513.108 18,27
24 | Stedbanka d.d. 547.325 418.704 6.367 4.077 42,56
25 | Tesla Stedna banka d.d. 3.800 0 -2.762 182 131,51
26 | VABA d.d. Banka Varazdin 738.310 1.115.826 -6.502 29.980 14,81
27 | Veneto banka d.d. 1.133.151 907.779 -12.975 24.846 15,79
28 | Zagrebacka banka d.d. 68.930.724 53.526.357 402.298 1.822.886 26,9

Izvor: HNB ( na dan: 10.07.2016.)
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Na sljedecoj slici prikazan je dendogram. Dendogram ili grafikon matricnog stabla je graficki
prikaz grupiranja koji vizualno u dvodimenzionalnom prostoru pokazuje hijerarhiju unutar

kona&nog klastera, gdje je napravljena podjela kroz binarno stablo.*

Slika 3: Klasifikacija banaka prema odabranim pokazateljima pomocu dendograma

Dendrogram using Average Linkage (Between Groups)

Rescaled Distance Cluster Combine

a 5 10 15 20 25
| L 1 ] !
Primorska banka d.d. 17—
Samohorska banka d.d. 20—
Banka Splitsko - dalmatinska d.d. 2
Stedbanka d.d. 24—
Tesla #tedna banka d.d. 261
Slatinska banka d.d. 221
WABA d.d. Banka VaraZdin 26—
Banka Kovanica d.d. T
Kentbank d.d. 12—
Partner banka d.d. 15—
Karlovaéka banka d.d. 11
Weneto banka d.d. 27
Bks Bank d.d. 3
Istarska kreditna banka Umnag d.d. 2]
- Jadranska banka d.d. 10
Podravska banka d.d. 16
Imex banka d.d. ]
Croatia banka d.d. 4
Kreditna hanka Zagreb d.d. 13—
Hypo Alpe - Adria - Bank d.l. 7
Raiffeisenhank Austria d.d. 18—
Societe Generale - Splitska banka d.d. 23
Hrvatska podtanska banka d.d. G—
Otp banka Hrvatska d.d. 14—
Sherbank d .. 21—
Erste & Steiermarkische bank d.d. 5 J
Privredna banka Zagreh d.d. 18
Zagrehatka banka d.d. 28

Izvor: Izrada autora u SPSS-u

Prema dendogramu moze se vidjeti da su Erste banka i Privredna banka Zagreb klasificirane

kao sliéne banke prema odabranim pokazateljima, a pridruZzuje im se i Zagrebacka banka.

89 Pivac, S.:Statisticke metode: predavanja, diplomski studij. Statisticke metode - e nastavni materijal.

Ekonomski fakultet Split,str. 220., Split.
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Pored ovog klastera mogu se uociti jo§S dva druga klastera. Prvi od Primorske banke do

Kreditne banke Zagreb, te drugi klaster od Hypo banke do Sberbanke.

Sve banke klasificirat ¢e se jo$ i nehijerarhijskom metodom k — prosjeka. Kod ove metode

potrebno je unaprijed odabrati broj klastera. U ovom slucaju odabran je broj 3, na temelju

provedene hijerarhijske aglomerativne metode. 1z sljedee tablice moze se uociti da su

rezultati sli¢ni onima dobivenima aglomerativnom metodom. Naime, Erste banka 1 Privredna

banka Zagreb klasificirane su kao sli¢ne (klaster 3). Zagrebacka banka sama c€ini jedan klaster

(klaster 1), dok su sve ostale banke klasificirane kao sli¢ne u klaster 2.

Tablica 25: Klasifikacija banaka pomocu klaster metode k-prosjeka

Case Number Banke Cluster
1 Banka Kovanica d.d. 2
2 Banka Splitsko - dalmatinska d.d. 2
3 Bks Bank d.d. 2
4 Croatia banka d.d. 2
5 Erste & Steiermarkische bank d.d. 3
6 Hrvatska postanska banka d.d. 2
7 Hypo Alpe - Adria - Bank d.d. 2
8 Imex banka d.d. 2
9 Istarska kreditna banka Umag d.d. 2
10 Jadranska banka d.d. 2
11 Karlovacka banka d.d. 2
12 Kentbank d.d. 2
13 Kreditna banka Zagreb d.d. 2
14 Otp banka Hrvatska d.d. 2
15 Partner banka d.d. 2
16 Podravska banka d.d. 2
17 Primorska banka d.d. 2
18 Privredna banka Zagreb d.d. 3
19 Raiffeisenbank Austria d.d. 2
20 Samoborska banka d.d. 2
21 Sberbank d.d. 2
22 Slatinska banka d.d. 2
23 Societe Generale - Splitska banka d.d. 2
24 Stedbanka d.d. 2
25 Tesla Stedna banka d.d. 2
26 VABA d.d. Banka Varazdin 2
27 Veneto banka d.d. 2
28 Zagrebaéka banka d.d. 1

Izvor: Izrada autora u SPSS-u
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Nakon §to se pomoc¢u multivarijantne cluster analize ustanovilo da su glavni konkurenti Erste
banke Privredna banka Zagreb i Zagrebacka banka, u svrhu testiranja druge istrazivacke
hipoteze potrebno je empirijski istraziti je li se polozaj Erste banke promijenio u smislu
poslovne uspjesnosti s obzirom na odabrane konkurente. Kao indikator poslovne uspjesnosti u
odnosu na konkurente odabran je udio aktive Erste banke u ukupnoj aktivi skupine glavnih
konkurenata Erste banke i same Erste banke (dakle ova skupina obuhva¢a PBZ, ZABA i
Erste). Razdoblje prije krize obuhvaéa godine od 2000. do 2007., a razdoblje tijekom i nakon
financijske krize obuhvaca godine od 2008. do 2015. Graficki prikaz prikazuje prosjecno

stanje udjela aktive Erste banke u odnosu na glavne konkurente u navedenim razdobljima.

Grafikon 2: Prosjecno stanje udjela aktive Erste banke u odnosu na glavne konkurente u
razdoblju prije krize te tijekom i nakon krize

100,00
90,00
80,00
70,00

75,30

60,00 84,17
50,00

40,00
30,00
20,00
24,70
10,00 15,83
0,00

Prije krize Tijekom i nakon krize

m Erste banka Glavni konkurenti

Izvor: Izrada autora uz pomo¢ programa SPSS

Kako bi se odredilo je li se polozaj Erste banke u odnosu na glavne konkurente promijenio
prije i za vrijeme (te nakon) financijske krize, koristit ¢e se t-test za testiranje hipoteze o
razlici prosjecnih vrijednosti dvaju nezavisnih osnovnih skupova. Nezavisni skupovi u ovom
sluc¢aju su udio aktive Erste banke u ukupnoj aktivi skupine glavnih konkurenata prije krize
(od 2000. do 2007. godine) i udio aktive Erste banke u ukupnoj aktivi skupine glavnih
konkurenata tijekom i nakon krize (od 2008. do 2015. godine).
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Postavlja se poc¢etna ili nulta hipoteza da su proporcije dvaju nezavisnih osnovnih skupova p;

I p, Jednake tj. da je njihova razlika nula. Suprotna ili alternativna hipoteza pretpostavlja da

razlika izmedu proporcija dvaju osnovnih skupova postoji:

(6)

Uz pomo¢ programa SPSS proveden je t-test za testiranje proporcije dvaju nezavishih

osnovnih skupa, a rezultati su prikazani u tablicama 26 i 27.

Tablica 26: Rezultati testiranja proporcija nezavisnih uzoraka (dio 1)

Razdoblje N Proportion | Std. Deviation il Ao
proportion
) ] Prije krize 8 15,8322 7,55708 2,67183
Udio aktive Erste banke
Tijekom i nakon krize 8 24,7024 1,13826 ,40244

Izvor: Izracun autora u SPSS-u

Tablica 27: Rezultati testiranja proporcija nezavisnih uzoraka (dio 2)

Levene's Test for

Equality of t-test for Equality of proportions
Variances
Std. 95% Confidence Interval
F Sig ¢ df Sig. (2- | Proportion Error of the Difference
' tailed) | Difference | Differen
o Lower Upper
Equal
Udio variances 41,615 ,000| -3,283| 14 ,005 -8,87024 ( 2,70197| -14,66539 -3,07509
aktive  assumed
Erste Equal 73
banke  variances not -3,283 1’7 ,013 -8,87024 | 2,70197( -15,20362 -2,53686
assumed

Izvor: Izra¢un autora u SPSS-u

Na temelju empirijske signifikantnosti a* = 0,000 = 0,0% — a* < 5% — H; donosi se

zaklju¢ak o odbacivanju nulte hipoteze da ne postoji razlika izmedu proporcija dvaju

nezavisnih osnovnih skupova, tj. drugim rije¢ima odbacuje se hipoteza da je udio aktive Erste

banke u odnosu na glavne konkurente prije krize jednak (zato $to postoji statisticki znacajna

razlika) udjelu aktive Erste banke odnosu na glavne konkurente tijekom i nakon krize. Ovo

vodi zakljucku da se poloZaj Erste banke u smislu poslovne uspjeSnosti (promatran kroz

udio aktive u odnosu na glavne konkurente) s obzirom na odabrane konkurente

promijenio prije te za vrijeme i nakon financijske krize $to rezultira odbacivanjem

istrazivacke hipoteze H2.
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3.3.  Testiranje trece istrazivacke hipoteze

Tre¢a hipoteza postavljena na pocetku ovog istrazivanja glasi:

H3-Kreditiranje Erste banke utjeée na kretanje BDP-a u promatranom razdoblju.

Kako bi se istrazio utjecaj kreditiranja Erste banke na kretanje BDP-a za razdoblje koje se
istrazuje formirat ¢e se model jednostavne linearne regresije u kojoj je zavisna varijabla BDP
Hrvatske dok u modelu postoji samo jedna nezavisna varijabla, a to je kreditiranje Erste
banke. U svrhu testiranja koriste se relativni indikatori: stopa rasta BDP-a RH i stopa rasta

kredita Erste banke. Formira se sljede¢i model:

Y =80+p X (7

Gdje je:

Y —stopa rasta BDP-a RH
X, — stopa rasta kredita Erste banke,

Bo, B1— parametri koje je potrebno procijeniti.

Osnovni podaci (vrijednosti koeficijenta multiple korelacije (R), koeficijenta determinacije (R
Square), korigiranog koeficijenta determinacije (Adjusted R Square) te procijenjene
standardne devijacije regresije (Standard Error of the Estimate)) o ocijenjenom modelu sa
stopom rasta BDP-a kao zavisnom varijablom prikazani su u tablici 28.

Tablica 28: Osnovni podaci o ocijenjenom modelu sa stopom rasta BDP-a kao zavisnom
varijablom

. h isti .
Mode R IR Square Adjusted R [Std. Error of] Change Statistics - Durbin-
[ q Square |the Estimate| R Square F aft | af2 | S19-F | watson
Change | Change Change
1 ,599% 1,358 ,309 3,09930 ,358 7,261 |1 13 ,018 1,489

a. Predictors: (Constant), Stopa rasta kredita
b. Dependent Variable: Stopa rasta BDP-a
Izvor: Autor uz pomo¢ programa SPSS

Vrijednost koeficijenta multiple korelacije (R) iznosi 0,599 §to ukazuje na srednje jaku i
pozitivnu linearnu vezu izmedu varijabli modela. Koeficijent multiple determinacije (R?) ima

vrijednost 0,358 §to se moze interpretirati na nacin da je ocijenjenim regresijskim modelom
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protumaceno 35,8% sume kvadrata ukupnih odstupanja zavisne varijable od njene aritmeticke

sredine. Korigirani koeficijent determinacije (R?) ima vrijednost 0,309.

Durbin-Watsonovov testa je u ovom slu¢aju poprimio vrijednost 1,489. Ova empirijska test
veli¢ina usporeduje se s kriticnim vrijednostima d; i d; koje se za zadanu razinu
signifikantnosti («), veli¢inu uzorka (n), i broj regresorskih varijabli (k) i$¢itaju iz tablica za

Durbin-Watsonov test. U ovom sluc¢aju vrijedi:

a=5% n=15, i k=1, iz ¢ega proizlazi da je:

d, = 1,077, dy = 1,361, 4 —dy = 2,639, 4—d, = 2,923.

U skladu s tim: dy < DW < 4 — dy pa se moze donijeti sud o nepostojanju autokorelacije

rezidualnih odstupanja, a isto je potvrdeno i na grafickom prikazu dijagrama rasipanja na slici
4.

Slika 4: Dijagram rasipanja reziduala

5,00000—]

2,50000-]

00000

RES
@®

o

o

-2,50000 o

-5,00000

-7,50000- o

lagRES

Izvor: Autor uz pomo¢ programa SPSS

U tablici ANOVA prikazani su podaci o protumacenim, neprotumacenim i ukupnim

odstupanjima ocijenjenih modela, te vrijednost F-testa s empirijskom signifikantnosti.
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Tablica 29: Tablica ANOVA ocijenjenog regresijskog modela
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
Regression [69,743 1 69,743 7,261 ,018°

1 Residual  |124,874 13 9,606
Total 194,617 14

a. Dependent Variable: Stopa rasta BDP-a
b. Predictors: (Constant), Stopa rasta kredita
Izvor: Autor uz pomo¢ programa SPSS

Na temelju empirijske vrijednosti F-testa iznosi koja iznosi a* = 1,8%, s¢ moze donijeti
zakljuCak da je ovaj regresijski model statisticki znacajan kao cjelina pri razini

signifikantnosti od 5%.

Tablica 30: Ocijenjeni linearni regresijski model sa stopom rasta BDP-a kao zavisnom
varijablom

Unstandardized Standardized 95,0% Confidence Collinearity
Coefficients Coefficients . Interval for B Statistics
Model T Sig. Lower Upper |Toleranc
B Std. Error | Beta W PP VIF
Bound Bound e
(Constant) -,385 1,110 -,347 |734 -2,783 2,012
1
Stoparasta |5, 024 599 0,695 |018 013 116 1,000  [1,000
kredita

a. Dependent Variable: Stopa rasta BDP-a
Izvor: Autor uz pomo¢ programa SPSS

Prema rezultatima u tablici 30. mogucée je napisati analiticki oblik regresijskog modela:
$; = —0,385 + 0,064 - X, (7)
Gdje je,

y; — stopa rasta BDP-a RH
X; — stopa rasta kredita Erste banke.

Vrijednost parametra koji se nalazi uz varijablu stopa rasta kredita je pozitivan i statisticki
znacajan pri razini signifikantnosti od 5%, iznosi 0,064 te govori da ako se stopa rasta kredita
Erste banke poveca za 1 postotni poen, stopa rasta BDP-a RH ¢e rasti za 0,064 postotna

poena.

Standardizirani oblik modela ima sljedeci oblik:

$; = 0,599 - X, (8)

58



Ako stopa rasta kredita Erste banke poraste za 1 standardnu devijaciju stopa rasta BDP-a ¢e

porasti za 0,599 standardnih devijacija.

Svi testovi standardne regresorske dijagnostike ukazuju da je model jednostavne linearne
regresije valjan, a rezultati su potvrdili pocetnu pretpostavku da kreditiranje promatrane
banke utjece na kretanje BDP-a za razdoblje koje se istraZuje. pa se stoga istrazZivacka

hipoteza H3 ovoga rada potvrduje.
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4. ZAKLJUCAK

U fokusu prvog dijela ovog rada prvo su problem istrazivanja, i definicija predmeta
istrazivanja. Predmet istrazivanja ovog rada je statistiCka analiza financijskih izvjeStaja Erste
banke kako bi se dobile informacije o uspjesnosti poslovanja Erste banke u promatranom
razdoblju od 2007.-2014. godine. Za analizu su se koristili bilanca, racun dobiti i gubitka,

izvjestaji o nov€anom toku.

Cilj ovog rada bio je provesti statisticku analizu poslovanja Erste banke od 2007.-2014.
godine. Koriste¢i se konkretnim podacima iz financijskih izvjestaja banaka analizirale su se
pojedine stavke i pokazatelje u poslovanju banaka. Nakon $to su se analizirali financijski

izvjestaje postavljene hipoteze su bile ispitivane, pa na kraju prihvacane ili odbacene.

Da bi se mogli realizirati ciljeve istrazivanja koriStene su mnogobrojne teorijske i empirijske
metode. U izradi teorijskog dijela rada koriStena je znanstvena i strucna literatura, dok je u
empirijskom dijelu kori$teni programski paketi MS Excel 1 SPSS Statistics koji su omoguc¢ili

razne oblike statistiCke analize.

U drugom dijelu rada analizirali su se pokazatelji odnosa u bilanci i to pokazatelji
profitabilnosti, likvidnosti i zaduzenosti. Pokazatelji profitabilnosti izrazavaju snagu zarade
poduzeca, odnosno pokazuju ukupni efekt likvidnosti, upravljanja imovinom i dugom na
moguénost ostvarivanja profita. Pokazatelji likvidnosti se koriste za procjenu sposobnosti
gospodarskog subjekta da udovolji kratkoro€nim obvezama kratkotrajnom imovinom. Putem
ovog pokazatelja pokazuje se kolika je razina primljenih depozita koji se nadalje plasiraju u
kredite na trzistu. Pokazatelji zaduzenosti se koriste za procjenu financijskog rizika banke, oni

daju informacije o tome kontrolira li banka svoje dugove.

Zatim su se analizirali pokazatelji odnosa u raCunu dobiti i gubitka i to pokazatelji
ekonomicnosti 1 marZe. Pokazatelji ekonomic¢nosti u omjer stavljaju pojedine kategorije
prihoda 1 rashoda. Pozeljna je Sto veca vrijednost tih pokazatelja odnosno minimalno 1.
Kamatna marza stavlja u odnos neto kamatni prihod 1 prosjecnu ukupnu aktivu, pri ¢emu je

neto kamatni prihod razlika izmedu kamatnih prihoda i kamatnih rashoda.

U ovom radu koriStena je i horizontalna analiza bilance i raCuna dobiti i gubitka za razdoblje
od 2011.-2014. godine. U tablicama je objasnjena apsolutna i relativna razlika izmedu

pojedinih stavki unutar bilanci i ra¢una dobiti i gubitka kako bi se mogle zamijetiti Stavke
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koje su se posebno mijenjale i na koje su nac¢ine reagirale banke u tim novim situacijama. Za
razmatranje je uzeto razdoblje od 4 godine tako da je raspon podataka dovoljno velik kako bi
uvidjele promjene koje su se dogodile.

Vertikalnom analizom bilance provela se usporedba podataka u jednoj godini pri ¢emu se daje
uvid u strukturu financijskih izvjestaja (utvrdio je se postotni udio svake stavke financijskog
izvjeStaja u odnosu na odgovaraju¢i zbroj). U bilanci pojedini elementi strukture aktive
promatrali su se u postotnom udjelu ukupne aktive, odnosno pojedini elementi strukture

pasive u postotnom udjelu ukupne pasive.

U empirijskom dijelu rada nakon $to se provela analiza financijskih izvjeStaja postavljene

hipoteze u uvodnom dijelu rada bile su ispitivane, pa su na kraju bile prihvacene ili odbacene.

H1: Svjetska financijska kriza negativno je utjecala na poslovanje i financijske rezultate Erste

banke u Republici Hrvatskoj.

Za testiranje prve hipoteze koristena je regresijska analiza, to¢nije koriStena je viSestruka
regresija Iz modela je izbaCena varijabla financijska kriza (kao i niz drugih nezavisnih
varijabli karakteristicnih za bankarsko poslovanje) pa se o financijskoj krizi moze donijeti
zakljucak da nije znacajno utjecala na poslovanje Erste banke. Slijedom toga odbacuje se
pocetna istrazivacka hipoteze H1 da je svjetska financijska kriza negativno utjecala na

poslovanje i financijske rezultate Erste banke u Hrvatskoj.

H2: Polozaj Erste banke u smislu poslovne uspjesnosti s obzirom na odabrane konkurente

nije se promijenio prije i za vrijeme financijske krize.

Druga istrazivacka hipoteza testirana je t — testom, nakon $to se cluster metodom doslo do
zakljucka koji su to najjaci konkurenti Erste banke (Zagrebacka banka i Privredna banka
Zagreb). 1 ova hipoteza je odbacena buduci da je t -test pokazao da se poslovna uspjesnost
Erste banke, promatrana kroz udio aktive u odnosu na glavne konkurente, promijenila, za

vrijeme i nakon financijske krize te je to rezultiralo odbacivanjem istrazivacke hipoteze H2.

61



H3: Kreditiranje Erste banke utjece na kretanje BDP-a u promatranom razdoblju.

Za testiranje trece hipoteze koriStena je jednostavna linearna regresijska analiza. Treca
istrazivacka hipoteza je prihvadena jer se jednostavnom linearnom regresijom doslo do

zakljucka da postoji utjecaj kreditiranja Erste banke na kretanje BDP-a za razdoblje koji se

istrazuje (2000.-2014.).
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5. SAZETAK

Kljuéne rijeci: Erste banka,analiza poslovanja,financijska kriza

Erste banka je jedna od najvec¢ih banaka u Hrvatskoj, te se prema trziSnom udjelu nalazi na
trecem mjestu. U ovom radu provedena je statisticka analiza financijskih izvjeStaja Erste
banke kako bi se dobile informacije o uspjesnosti njenog poslovanja. Promatralo se razdoblje
od 2007. do 2014. godine tj. razdoblje prije i za vrijeme financijske krize kako bi se pokazalo
je li kriza utjecala na poslovanje i na financijske pokazatelje banke. Napravljena je i
komparativna analiza prema glavnim konkurentima. lako financijska kriza nije djelovala na
poslovanje Erste banke u Hrvatskoj, posljednje promatrane godine pokazuju da Erste banka
ima perspektivno poslovanje.

6. SUMMARY

Keywords: Erste bank,business analysis,financial crisis

Erste Bank is one of the largest banks in Croatia, and its market share puts bank on the third
place. In this paper we made a statistical analysis of the financial statements of Erste Bank in
order to obtain information on the efficiency of its operations. Observed the period of 2007th
to 2014th in the period before and during the financial crisis in order to show did the crisis has
affected the operations and financial performance of the bank. Comparative analysis has been
made in relation to the main competitors. Although the financial crisis did not impact on the

business of Erste bank, last few years show that the Erste bank has a business perspective.
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