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1. UvOD

Hrvatska je 2015. godine izasla iz financijske krize kao jedna od posljednjih drzava koja je
krizom bila zahvaéena. Smatra se da je bilo bolje za hotele u kriznim uvjetima koji nisu spustali

cijenu kako bi popunili kapacitete.

Kako bi se sprijecilo smanjenje cijena usluga hotela treba uloziti dodatni napor, razviti nove
strategije i naci rjeSenje tako da se Stedi i smanjuju troskovi do razine tolerancije kvalitete i
time ostaviti prostor za smanjenje cijene uz zadrzavanje razine profita ili moze ponuditi vise za
istu cijenu. Hotelsko poduzeée je pravna osoba koja obavlja ugostiteljsko - hotelsku djelatnost

na trzistu radi stjecanja profita i realizacije postavljenih ciljeval.

Kriza u turizmu je bilo koja pojava koja moze ugroziti normalan rad i poslovanje poduzeca
povezanih s turizmom, naruSiti ukupan ugled turistiCke destinacije po pitanju sigurnosti,
atraktivnosti i udobnosti kroz negativan utjecaj na percepciju posjetitelja o destinaciji, te

izazvati pad u lokalnoj ekonomiji smanjenjem turistickih dolazaka i prihoda?.

Iznimnu vaznost ima kvaliteta usluge, jer na taj nacin se gosti ponovno vracaju i prenose
pozitivne informacije o hotelu. U danas$nje vrijeme ucestalih teroristi¢nih napada ( kriza
terorizma) ¢ak 1 mali znakovi opasnosti stvaraju strah 1 paniku kod gostiju te ih moze udaljiti i
dovesti do pada posjecenosti iako je Hrvatska jedna od najposjecenijih turistiCkih odredista.
Zbog navedenog je bitna visoka razina sigurnosti hotela. Materijalna Steta se moze sanirati,
iako 1 zbog toga ¢e trebati odredeno vremensko razdoblje, ali uniSteni ugled hotela ostaje kao

trajna posljedica.

Vazno je odrediti i primjenjivati adekvatnu strategiju upravljanja krizom, te na taj nacin
smanjiti utjecaj krize i pripremiti se za krizu u buduénosti. Postoje ¢imbenici koji utjeCu na
pojavu krize unutar hotela, a to su: misljenje stanovnika, pravni okvir, vrsta trzista i lokacija.

Za uspjes$no upravljanje krizom je potrebno prvo uspostaviti sustav upravljanja krizom, zatim

! Cerovi¢ Z., Hotelski menadZzment, Sveudiliste u Rijeci, Fakultet za turisti¢ki i hotelski menadzment, Opatija,
2003, str. 63.
2 S6nmez S., Backman K., Allen L., Managing Tourism Crises, A Guidebook, Clemson, SC, 1994, str. 57.



primjenjivati metode spreCavanja rizika, formirati strategije te u konacnici provoditi nadzor.

Svaka stavka je podjednako bitna kako bi se uspjesno upravljalo krizom.

Cilj ovog rada je utvrditi utjecaj financijske krize na poslovanje hotela u Splitu putem obrade
teorijskog dijela navedene teme analizom literature, te ¢e se provesti empirijsko istrazivanje
putem anketnog upitnika. Anketni upitnik se odnosi na hotele u Splitu, te ¢e biti ispitani hoteli
svih kategorija. Istrazit ¢e se kako se hoteli suocavaju s krizom te ¢e se ukazati na vaznost

upravljanja krizom.

Za dobivanje odgovora na postavljena pitanja koristit ¢e se sljede¢e metode:

1. Analiza

2. Sinteza (za povezivanje jednostavnih i manjih dijelova u sloZeniju cjelinu)
3. Indukcija

4. Dedukcija

U uvodnom dijelu ¢e se definirati problem istrazivanja, postaviti ciljevi istraZivanja, te ¢e se

navesti metode koje ¢e se koristiti u istrazivanju i struktura rada.

U drugom dijelu ¢e se definirati kriza, njezini simptomi i uzroci, a u tre¢em dijelu ¢e biti
definirane strategije koje se koriste u kriznim uvjetima. U ¢etvrtom dijelu ¢e biti prikazano
provedeno empirijsko istrazivanje o poslovanju hotela za vrijeme krize. Na kraju je temeljem

provedene analize dan zakljuéak, navedena je literatura, popis priloga, te sazetak.

2. POJAM KRIZE-SIMPTOMI | UZROCI

2.1. Definiranje pojma Kkrize

Kriza (gr¢. krisis) je dogadaj, prirodno ili ljudski uzrokovana nevolja sa dramati¢nim, katkada i

katastrofalnim ucinkom. Mogu biti eksterno ili pak interno generirane. To su nezZeljena,



ponekad i neocekivana stanja u Zivotu svakog poslovnog subjekta®.U svakidasnjem govoru
kriza oznacava tesku situaciju, a krizno razdoblje uglavnom ¢ini vrijeme vrhunca ili preokreta
opasnog razvoja. Oznalava prijelom, prolazno tesko razdoblje u svakom, prirodnom,

drustvenom i misaonom procesu®.

Kriza u ekonomiji se posebno interpretira; ona oznaCava proces stagnacije, galopirajuce
inflacije, pad proizvodnje, zastoj u obrtu kapitala. Najveca kriza bila je svjetska kriza 1929.-
1933. i ona je imala oblik ekonomske i financijske krize. Naime, dolazi do sloma financijskih
institucija, raspada bankarskog sustava, nezaposlenosti i tome sli¢no. lako je hrvatska kriza
uzrokovana unutrasnjim prilikama, ipak je ona uglavnom odraz proslih vodenja ekonomske
politike Republike Hrvatske, $to se ogleda u nedovoljnoj stopi razvoja BDP-a, deficitu platne
bilance, deficitu trgovacke bilance, stagnaciji razine osobnih dohodaka, padu Zivotnog

standarda, pove¢anju siromastva®.

Krajem 2008. svjetska ekonomska kriza manifestirala se u Hrvatskoj, prvotno zaustavljanjem
gospodarskog rasta, zatim smanjenjem proizvodnje i potro$nje te naposljetku padom BDP-a od

5,8% ©.

Poslovna kriza koja nije uzrokovana iznenadnim dogadajima najcesce se dijeli na sljedece

stupnjeve’:

e Potencijalna kriza- nije stanje krize nego stanje u kojem postoji moguénost pojave krize
zbog odredenih slabosti u poslovanju. Jednostavan primjer bi bio hotel koji nema
sustave financijske kontrole. Nedostatak takvog sustava omoguéit ¢e rano
prepoznavanje simptoma problema te ¢e problemi postati vidljivi tek kada Ce rjesavanje
problema biti teze 1 skuplje.

e Latentna kriza- je stanje u kojem opasnost ve¢ postoji, ali ju je tesko identificirati
uobicajenim ekonomskim instrumentima. Primjer ovakve krize je hotel koji financira

rast na racun povecanja duga prema dobavlja¢ima. Uprava takvih hotela nije ni svjesna

3Kruzi¢ D., Krizni menadzment, Ekonomski fakultet Split, 2015, skripta.

*Osmanagi¢ Bedenik N., Kriza kao ansa, Zagreb, Skolska knjiga, 2007, str. 11-12,
5> Veselica V., Svekolika hrvatska kriza, Zagreb, 2012., str. 459-475.

® Drzavni zavod za statistiku: Statisti¢ke informacije 2010., Zagreb, 2010; str.44.

" Sugevi¢ D., Krizni menadZzment, Zagreb, 2010. Str. 12.



¢injenice da posluju na teret dobavljaca. Standardni set financijskih izvestaja pokazuje
dobit i stabilan nov¢ani tijek te naizgled nema pokazatelja problema.

e Akutna kriza- simptomi krize su neposredno vidljivi.

Financijska kriza u Europi pogada i turisticku bransu te mnoge obitelji viSe si ne mogu priustiti
boravak u relativno skupim hotelima na moru ili znatno smanjuju broj dana koje provode na
odmoru. Taj negativan trend osjeéa se i u Spanjolskoj, zemlji u kojoj je turizam izuzetno vazna
privredna grana i koja je godinama bila jedna od turisticki najuspje$nijih zemalja Europe.
Posebno se osje¢a izostanak domacih gostiju. Suoceni s krizom mnogi Spanjolci moraju
Stedjeti, a odlazak na odmor je na samom vrhu liste usteda. Spanjolski ugostitelji i hotelijeri
sada velike nade polazu u Njemce. Bez gostiju sa sjevera Europe mnogi hoteli bi veéi dio

predsezone morali ostati zatvoreni®,

Weiner i Kahnopisiju ove genericke dimenzije krize®:

tocka preokreta u razvojnom slijedu dogadaja i aktivnosti,

stvara situaciju u kojoj je visoka hitnost djelovanja,

opasnost je za ciljeve i vrijednosti,

iz nje proizlaze vazne konzekvencije za buducnost,

proizlazi iz slijeda dogadaja koji rezultira novim uvjetima,

stvara neizvjesnost u procjeni situacije i u ovladavanju potrebnog razvoja alternativa,
smanjuje kontrolu nad dogadajima i njihovim posljedicama,

povecava hitnost, stres 1 strah,

O 0 N o u ke wNPE

raspolozive informacije uobi¢ajeno su nedovoljne,
10. povecava vremenski pritisak,
11. mijenja odnose izmedu ¢lanova,

12. povecava napetost.

8Preuzeto sa www.poslovni.hr
®Osmanagi¢ Bedenik N., Kriza kao $ansa, Zagreb, Skolska knjiga, 2007, str. 14.



Gospodarska su kretanja tijekom posljednjih godina upozorila na sustinske probleme hrvatske
ekonomije, Sto se posebno ogleda u njenoj nedovoljnoj konkurentnosti na inozemnom i
domacdem trziStu. Posljedice toga su izrazito negativne, jer se intenzivno manifestira pojava
inozemne zaduZenosti kumuliranjem deficita platne bilance. Ako tome dodamo probleme
unutrasnje nelikvidnosti, gubitaka i zabrinjavajuée rastuc¢u nezaposlenost dobit ¢emo globalnu
sliku aktualnog stanja hrvatske gospodarsko-socijalne zbilje, koja je na svoj nacin neugodna i
dramati¢na. Uzroci takvog stanja uglavnhom su vezani za neucinkovitost izabranog modela
privatizacije, restrukcije i transformacije hrvatskih gospodarskih subjekata, te gospodarstva u

cjelini®®.

,Kakva je ekonomija, takva je smjeStajna industrija®“ opc¢e je prihvacena tvrdnja. U “ dobra“
vremena veci je broj poslovnih putovanja, a na poslovnim se putovanjima uglavnom odsjeda u
skupljim sobama. Obrnuto je takoder to¢no: slabije ekonomsko stanje uvjetuje manje poslovnih
putovanja, §to posljedi¢no negativno utjece na prihode hotela. Kao i u drugim podrucjima
poslovanja sve se manji broj kompanija odlucuje za zakup hotela ili kupnju hotela. Kao $to smo
ve¢ istaknuli u ovom poglavlju, hotelske se organizacije povecavaju zbog kupnje novih hotela.
Budu¢i da se ovaj trend konsolidacije nastavlja sve je manji broj nezavisnih objekata, vlasnika
fransize i menadzment kompanija. Rezultati nisu uvijek najpovoljniji za korisnika usluga ove
industrije. Zbog utjecaja globalizacije danas je ekonomija SAD-a i svih njenih zajednica sve
viSe povezana s ekonomskim uvjetima u drugim zemljama svijeta. SmjeStajna industrija
integralni je dio turistiCke industrije. Na nju zbog toga utjece opseg turisti¢kih putovanja unutar
zemlje, kao 1 opsegt putovanja u svijetu. lako je to svima ocito, vazno je prepoznati znacajni
utjecaj svjetske, drZzavne 1 regionalne ekonomije te financijeske rezultate smjeStajnih

organizacija i nezavisnih objekata®?.

2.1.1. Sezonalnost turizma u Hrvatskoj

Kao jedan od utjecaja na ulogu krize u turizmu je sezonalnost turizma u Hrvatskoj. Sezonalnost

predstavlja jedan od najvecih problema razvoja turizma u naSoj zemlji, a temelji se na

Oveselica V., Svekolika hrvatska kriza, Zagreb, 2012., str. 56.
"David K. Hayes, J.D.Ninemeier; Upravljanje hotelskim poslovanjem, Zagreb, 2005., str.40.



vremenski neravnomjerno rasporedenoj potraznji tijekom jedne kalendarske godine, a sve

uvjetovano nizom ¢imbenika.

Uzrokovana je i geografskim obiljeZjima turisticki najatraktivnijih podrucja. Jedno od tih
obiljeZja jesu klimatski ¢imbenici koji izravno diktiraju pogodnost koriStenja turistickih resursa
(npr. Jadransko more), dok je s druge strane jedan od presudnih ¢imbenika u koristenju tih
resursa ustaljeni trend u koristenju godi$njih odmora u pojedinim europskim zemljama iz kojih

se generira najveca turisti¢ka potraznja za turizmom u Hrvatskoj *2.

Od ostalih ¢imbenika koji utjeCu na sezonalnost mogu se nabrojati npr. koristenje vise manjih
godisnjih odmora tijekom cijele godine umjesto jednog ili dva velika, kreiranje zanimljivih
paket aranzmana, recesija, inflacija, te¢ajne razlike itd., transformacija masovnog turistickog

trziSta prema specifi¢nim oblicima turizma, specijalizacija turisticke ponude itd.

Dugoro¢no i1 plansko postavljanje ciljeva razvoja hrvatskog turizma kao najveceg udjela u
hrvatskom gospodarstvu, pocinje ponajprije od ciljeva i zadataka hrvatske Vlade, odnosno
odredivanju i prostornom planiranju i urbanistiCkom ozivljavanju zapustenih i neiskorisStenih
podrucja, namijenjenih direktnim investicijama, $to doprinosi povecanju hotelskih smjestajnih
kapaciteta te obogacivanje i1 konkurentnost hrvatske turisticke ponude i otvorena vrata
renomiranim hotelskim lancima i menadzerskim kuc¢ama, ¢iji ulazak zasigurno ostavlja
znacajan trag u standarizaciji 1 povecanju ljestvice zadanih ciljeva 1 prioriteta, a sve u cilju

izlaska iz stereotipne i prekratke sezonalnosti kakvu smo godinama imali.

2.1.2. Formiranje cijena i konkurencija u kriznim uvjetima

Promatraju¢i smanjivanje cijena i konkurenciju na suZenom trZiStu nije preporucljivo

smanjivati cijenu, jer ¢e u tom slucaju konkurencija slijediti taj primjer te smanjivati cijenu i

12 Cicvari¢ A., Turizam i privredni razvoj Jugoslavije, Zagreb,1980, str. 27



onda bismo se svi skupa naSli u ,ratu cijena®, a dodatnim smanjivanjem cijena se brzo

iscrpljuje granica profitabilnog poslovanja.

U odnosu na stabilnu situaciju, u kriznoj se situaciji nalazi mnogo vise konkurenata. Dolazi do
smanjenja potraznje te su jedni drugima spremni proteti posao. Treba se pratiti situacija, jer u
slucaju da se jednima popune kapaciteti, proslijeduju goste drugima kod kojih ima slobodnog

mjesta. Booking gostiju je vezan za njihovu poslovnu aktivnost.

Postoje dvije vrste gostiju:

1. Gosti koji ¢esto putuju - vise od mjesec dana u godini

2. Gosti visokog potencijala -veliki broj noc¢enja

2.1.3. Kako ¢e se hoteli u upravljanju prihodom suoditi sa krizom?

U kriznoj situaciji je profitabilnost na niskoj razini. Prema statistickim podacima iz 2009.
godine je manje od polovice hrvatskih hotela poslovalo sa pozitivnim financijskim rezultatom.
Taj financijski rezultat je nastao zbog visokih operativnih troskova, siromastva

izvanpansionske ponude, dobre turisti¢ke sezone, te sadrZaja unutar samih hotela.

Iako se mislilo da su cijene smjestaja u Hrvatskoj previsoke, statisti¢ki podaci iz 2010. godine
pokazuju da su cijene smjeStaja 1 popunjenost hrvatskih hotela ispod razine konkurentskih

zemalja. Radi se o razlici izmedu objavljenih cijena i ostvarenih cijena.

Iz navedenog mozemo zakljuciti da ne treba u hrvatskoj ocekivati realan niti pad niti porast
cijena, iako ¢e vjerojatno doci do stanovitog povecanja u nominalnom iznosu (3-4%) do razine

inflacije ili zbog povecanja kvalitete usluga u nekim objektima.



2.1.4. Ceste reakcije na krize

Kakva god marketinSka pozicija kompanije bila u normalnim vremenima, promjenit ¢e se u
turbulentnim vremenima, posebno u silaznim razdobljima ili razdobljima recesije. Razlog tomu
je promjena ponasanja gostiju i njihovih vrijednosti tijekom recesije. Prvo ¢emo razmotriti
goste. Kad su suoceni s teskim vremenima i mogucnosti gubitka posla, gosti ¢e smanjiti svoje

troenje. Ovdje su navedena tri najées¢a ponasanja gostiju®®:

e Gosti prelaze na posjecivanje jeftinijih hotela. Ovakva promjena ponasanja najvise ¢e
utjecati na one koji imaju visoke cijene.

e Gosti smanjuju ili odgadaju velike nabave svega potrebnog za hotel. Hoteli su prisiljeni
smanyjiti troSkove, smanjiti zalihe, pa cak i otpustati radnike

e Nabava se vrsi putem obliznjih dobavljaca, te se na taj na¢in smanjuju putni troSkovi

Kompanije ¢e takoder povuci poteze kako bi se smanjili njihovi troskovi i sacuvao kapital.

Poduzet ¢e se koraci poput:

e Smanjenje nabave, jer kompanije ne Zele raditi zalihe kad potraznja pada. Isto tako ne
zele smanjivati cijene kako bi se rijesili zaliha
e Znatno smanjivanje marketinSkih budzeta

e Stavljanje razvoja novih glavnih projekata hotela na ¢ekanje

13 Kotler P., J.A.Caslione; Kaotika-upravljanje i marketing u turbulentnim vremenima, Zagreb,2009. str.144.



2.2.  Simptomi krize

Ovladavanje poslovnom krizom moguce je tek nakon spoznaje poslovne krize. Odredeni
simptomi mogu ve¢ u ranom stadiju signalizirati poslovnu krizu, a da nisu i uzroci njezina

nastajanja’®.

Simptomi krize jesu®®:

e sSmanjenje prometa

e smanjenje rentabilnosti

e povecanje stupnja zaduzenosti
e smanjenje novCanog toka

e smanjenje likvidnosti

O obiljezjima poslovne krize govore i niZe navedeni simptomi °:

e financiranje poduzeca i vlastiti kapital u smislu slobode financiranja kao propisanog
udjela vlastitog kapitala i slobode koristenja tudeg kapitala, podkapitalizacije

e insolventnost i prezaduZenost; rast gubitaka vodi prezaduzenosti koju u pravnom smislu
obiljeZava ¢injenica da gubitak premaSuje vrijednost jamstvenoga kapitala, a u Sirem
smislu prezaduZenost znaci da postojeca likvidacijska vrijednost imovine ne pokriva

postojece obveze poduzeca, a financijska snaga nije dovoljna za nastavak poslovanja.

2.3. Uzroci krize

U odgovoru na pitanje, zaSto u poduzeima nastupa kriza, moze se navesti mnoStvo razloga.

Govori se o nesposobnosti placanja, padu prodaje, smanjenoj konkurentnosti, recesiji i

4Osmanagi¢ Bedenik N., Kriza kao $ansa, Zagreb, Skolska knjiga, 2007, str. 21.
150Osmanagi¢ Bedenik N., Kriza kao $ansa, Zagreb, Skolska knjiga, 2007, str. 21.
18Osmanagi¢ Bedenik N., Kriza kao $ansa, Zagreb, Skolska knjiga, 2007, str. 22.



pogreSskama menadZzmenta. Vazno je razlikovanje simptoma kao znakova krize i uzrokakrize.

Simptomi su samo vanjski znak koji upucuje na istrazivanje uzrokal’.

Istrazivanje uzroka omogucuje mjihovo diferenciranje na kantitativne, kvalitativne, te vanjske i

unutarnje.

2.3.1. Kvantitativni uzroci krize

Definiraju se najcesce na temelju statisticCkih podataka. Pretpostavlja se kako su uzroci stecaja

ujedno i uzroci krize, te se govori o obiljezjima insolventnih poduzeéa

18

Pripadnosti grani; ¢ini se kako su neke grane djelatnosti osobito podlozne krizama,

poput gradevinarstva u kojem se javlja tre¢ina ukupno insolventnih poduzeca.
Konjunkturni razvoj svakako utjece na svoj nacin, no ¢injenica kako ostale dvije tre¢ine
poduzeca te djelatnosti ne budu u krizi insolventnosti govori da postoje i drugi uzroci

krize.
Pravni oblik; statisti¢ki promatrano najveca stopa insolventnosti pojavlja se u drustvima

s ograni¢enom odgovornoscu, te u komanditnim drustvima, dok su dionic¢ka drustva

manje ugrozena, $to se dovodi u vezu s viS§im stupnjem samofinanciranja.

Velicina i starost poduzeca; statistike pokazuju kako se broj insolventnih poduzeca

povecava s porastom broja zaposlenih do 500, a nakon toga snazno opada. Osobito su
mlada poduze¢a podlozna insolventnosti, s porastom starosti smanjuje se i broj

insolventnih poduzeca.

7Osmanagi¢ Bedenik N., Kriza kao $ansa, Zagreb, Skolska knjiga, 2007, str. 27.

180smanagi¢ Bedenik N., Kriza kao $ansa, Zagreb, Skolska knjiga, 2007, str. 28.
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2.3.1. Kvalitativni uzroci krize

Promatraju se kao vanjski i unutarnji. Unutarnji uzroci krize najéesée jesu®

9

Greske u vodenju; prepisuje im se srediSnje mjesto za poslovnu krizu, bilo da je rijec o

nedovoljnom planiranju, neprikladnom poslovnom upravljanju ili kontroli. Najve¢i dio
poslovne aktivnosti ostvaruje se na temelju usvojenih ili propusStenih odluka, koje se
kasnije pokazuju kao pogreSne ili neuéinkovite. Kako je nesigurnost sastavni dio
odluka, potrebne su prethodne Sto kvalitetnije analize okvirnih uvjeta i1 situacije u
poduzeéu. Menadzment je odgovoran ne samo za ciljeve i odluke ve¢ i za cjelokupni
proces upravljanja, tj. planiranje, kontrolu, informiranje i izvjestavanje, organiziranje i

upravljanje ljudskim potencijalima.

Nedovoljan vlastiti kapital je vrlo Cest uzrok krize stoga $to nedovoljan financijski
amortizer vodi prezaduZenosti i nelikvidnosti, osobito kad vanjski vlasnici kapitala nisu
vise spremni financijski pratiti poslovanje poduzec¢a. No, uzroci takve situacije nalaze
se u prethodnim fazama, mozda u ekspanziji poslovanja, investiranju ili nslicnim
odlukama koje su zanemarivale potpuno samofinanciranje, ili u gubicima koji su

smanjili prethodno dovoljan vlastiti kapital.

Vanjski uzroci krize odnose se na okvirne uvjete odnosno okolinu poduzeca. Naglasavaju se

dva aspekta®:

Konjunkturni razvoj bitno utje¢e na poslovni uspjeh i neuspjeh. Recesije pojacavaju
krizu poduzeca, no Cinjenica je da i u recesiji brojna poduzeca posluju uspjesno te kako
se i u konjunkturnom razdoblju pojavljuju poslovne krize. Konjunkturni razvoj stoga ne
mora biti uzrokom krize, ve¢ moZe pojacati krizu poduzeca i dovesti do njezina Sirenja i

eskalacije.

%0Osmanagi¢ Bedenik N., Kriza kao $ansa, Zagreb, Skolska knjiga, 2007, str. 29.
2Osmanagi¢ Bedenik N., Kriza kao 3ansa, Zagreb, Skolska knjiga, 2007, str. 29.
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e Strukturalne promjene temelje se na iznenadnim i nepredvidivim promjenama, ali isto

tako 1 na nedovoljno uocenim i zanemarenim dugotrajnim promjenama. Povodi za takve
promjene su nove tehnike ili novi materijali za proizvode, novi procesi, promjenjeno
ponasanje kupaca, promjene na trziStu, u politici i sli¢no. Nedovoljno ili zanemareno

prilagodavanje poduzec¢a vanjskim promjenama siguran je put u krizu.

Opsezna analiza postojeceg stanja poduzeca olakSava lokalizaciju uzroka krize. U tu svrhu se

rabe 1 razli¢iti upitnici, razvijeni na temelju empirijskih istrazivanja u poslovnom neuspjehu.

Cesto se radi o kombinaciji unutarnjih i vanjskih uzroka, pogre$nim odlukama i zanemarenom
utjecaju okoline, no ipak je razli¢ite uzroke krize moguce svesti na neprilkladnost
menadzmenta U ovladavanju izazovima posla. Analiza uzroka krize predmet je brojnih
znanstvenih istrazivanja. U konacnici, uspjeh ili neuspjeh poduzeca proizlazi iskljucivo iz

sposobnosti menadzmenta??.

Nesrece 1 prirodni dogadaji, zdravstvene 1 ekoloske katastrofe, tehnicki kvarovi, ekonomske 1
trziSne sile te zaposlenici bez nadzora- sve su to moguce opasnosti s kojima se suoCavaju

organizacije?.

Ekonomski stru¢njaci u Hrvatskoj vide uzrok kriznog stanja samo dijelom uzrokovan
utjecajem svjetske krize i globalne recesije, dok kriti¢ki osvrt 1 akcenat u detektiranju uzroka
vide u neadekvatnim mjerama i pasivnosti u razvoju turistiCke ponude i infrastrukture jo§ od
razdoblja od 1993.g. §to je rezultat neadekvatne ekonomske politike i strategije razvoja,

posebice u hotelima.

20smanagi¢ Bedenik N., Kriza kao $ansa, Zagreb, Skolska knjiga, 2007, str. 29-31.
22Harvard Business School Corporation, Upravljanje kriznim situacijama, Zagreb, Zgombi¢& Partneri, 2005,
str. 25.
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3. Strategije u kriznim uvjetima

Postoji vise vrsta strategija koje se mogu primijeniti u kriznim uvjetima od kojih su, sukladno

cilju koji se Zeli posti¢i njihovom implementacijom, dvije temeljne skupine?:

1. Ofenzivne strategije kojima je cilj korporativna transformacija ili operativni preokret, te
ukljuéuju: strategiju smanjenja imovine, strategiju rezanja troSkova, strategiju poveéanja
prihoda, kombiniranu strategiju i strategiju reorganizacije u ste€aju putem instituta stecajnog

plana

2.Defenzivne Kkrizne strategije kojima je cilj napustanje djelatnosti, te ukljucuju: strategiju

zetve, strategiju ogoljenja, strategiju likvidacije i strategiju stecaja.

Posljedica nepravovremene strategije razvoja i nametanja hotelskih kapaciteta Republike
Hrvatske makro turistickoj ponudi u vrijeme krize je rezultirala porastu no¢enja u sekundarnim
smjeStajnim jedinicama, privatnim kuéama i stanovima, koji u vecini nisu legalizirani i
evidentirani a §to je dovelo do generacije sive ekonomije u nedostatku sluzbene statisticke

evidencije.

3.1. Osnovna nacela (principi) financijski uspjeSnog poslovanja hotelijersko-

turistickih poduzeca

Znanstvena istrazivanja u svezi s uspjeSnim financijskim poslovanjem hotelijerskih
organizacija u svijetu pokazala su da su osnovni principi (nacela) o kojima treba voditi racuna

osiguranje financijskih sredstava iz razli¢itih izvora tijekom jedne godine za razliCite tipove

BTipurié, D., Kruzié¢, D., Lovrinéevié, M. (2012). Strategije u kriznim uvjetima, u: Tipuri¢, D. (ur.), Strateski
menadzment, knjiga u tisku, Zagreb, str. 15.
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hotelijerskih projekata. U tom kontekstu treba istaknuti da su glavni izvori financijskog

poslovanja hotelijerskih poduzec¢a u Europi i svijetu sljedeéi?*:

Financijska sredstva od smjestaja
Financijska sredstava ostvarena od prehrane
Financijska sredstava ostvarena od prodaje pica

Financijska sredstava ostvarena rekreacijskih i drugih usluga

o & w0 NP

Financijska sredstava ostvarena preko trziSta kapitala, osobito trziSta dionica i
dionicarskog kapitala

6. Financijska sredstava ostvarena od trzista oobveznica

7. Financijska sredstava ostvarena od trziSta novca na domacim, europskim i svjetskim

burzama i sl.

Osim prihoda po pojedinim izvorima, hotelijerska poduzeca moraju tijekom odredene godine
toc¢no planirati i predvidjeti financijske rashode svojega poslovanja prema utvrdenim svjetskim
odnosno europskim financijskim standardima, a to znaci da se prilikom planiranja troskova
poslovanja trebaju podijeliti od normativa i standarda financijskog poslovanja koji su utvrdeni

svjetskim ra¢unovodstvenim standardima®,

U strukturi rashoda poslovanja hotelijerskih poduzec¢a potrebno je, u pravilu, utvrditi rashode i
strukturu za svaki projekt 1 za cijelo poduzece tijekom jedne godine, s time da se u strukturi

troskova poslovanja hotelijersko-turistickih poduzeca moraju predvidjeti osobito financijska
26

sredstva za sljedece namjene

1. Sredstva za place radnika 1 menadZera
2. Sredstva za materijalne troskove, tj.za kupovinu razli¢itih namirnica, pla¢anje energije i

najamnine

%Vukovié 1. (1999). Ekonomika poduzetnistva u hotelijerstvu, Zagreb, str. 243.
BVukovié 1. (1999). Ekonomika poduzetnistva u hotelijerstvu, Zagreb, str. 243.
BVukovi¢ 1. (1999). Ekonomika poduzetnistva u hotelijerstvu, Zagreb, str. 243.
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Amortizaciju
Sredstva za otplatu kredita
Sredstva za razlicite oblike poreza koji se plac¢aju

Sredstva za dobit (profit)

N o g b~ ow

Sredstva za nove investicije i sredstva za isplatu dividende

Prema tome, kada je rijeC o uspjeSnom financijskom poslovanju hotelijersko-turistickih
organizacija, potrebno je voditi racuna da se nacela poduzetniCkih pothvata 1 projekata u
hotelijerstvu tako koncipiraju da rezultiraju cjelovitim godiSnjim programima rada i
financijskim prora¢unima koji moraju osigurati dobit na kraju godine. Dobit je pretpostavka za
podmirivanje obveza prema dioniarima u trgovackim druStvima odnosno korporacijama i
osiguranje novih sredstava iz dobiti za ulaganja u novu opremu, nove zgrade, tehnologije i

izobrazbu ljudi?’.

3.2. Primjena nacela ekonomike poduzetniStva na utvrdivanje uspjeSnosti

poslovanja hotelijerskog gospodarstva u Europi i svijetu

Polaze¢i od navedenih nacina odnosno metoda za utvrdivanje profitabilnosti poslovanja u
hotelskom gospodarstvu moguce je izvrsiti primjenu temeljnih nacela ekonomike poduzetnistva
u utvrdivanju uspjes$nosti poslovanja hotelijerskog gospodarstva u Europi i svijetu. U tom
kontekstu treba istaknuti da istrazivanja koja u svezi s uspjes$nosc¢u poslovanja hotelijerskog
gospodarstva stalno vrse Horwath International Panell Kerr Forst Association, dvije istaknute
znanstveno-istrazivacke ustanove u svijetu, najées¢e koriste prvi nacin prikazivanja financijske
uspjesnosti odnosno proizvodnosti poslovanja hotelske industrije. Pritom polaze od sljede¢ih

indikatora®®:

Popunjenosti hotelskih kapaciteta tijekom godine
Prosjecne dnevne cijene po hotelskoj sobi

Ukupno ostvarenog prihoda po sobi

N

Profitabilnosti izrazenoj u ostvarenom dohotku

2'Vukovi¢ 1. (1999). Ekonomika poduzetniStva u hotelijerstvu, Zagreb, str. 243.
BVukovi¢ 1. (1999). Ekonomika poduzetniStva u hotelijerstvu, Zagreb, str. 245.
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3.3.

Faze upravljanja krizom?°:

Prevencija se odnosina sve mjere za izbjegavanje krize i mjere ovladavanja
neizbjeznom krizom. Pitanje glasi: Kako se kriza moze sprijeciti?

Rana spoznaja obuhvaca rani nagovjestaj, ranu spoznaju i rano upoznavanje o

mogucoj, nastupajucoj krizi. Pitanje glasi: Kako se nastupaju¢a kriza moze
prepoznati?

Ovladavanje Kkrizom _podrazumijeva ublazavanje posljedica i trajno

ogranicenje Steta nakon njezine pojave. Pitanje glasi: Kako se mogu ograniciti
posljedice postojece krize?

Obnavljanje kao ponovni pocetak obuhvaéa uklanjanje negativnih posljedica
krize te ponovno te ponovno uspostavljanje barem iste pozitivne situacije te
prijelaz prema dnevnom poslu. Kako se ponovno dostiZe minimalna pozitivna
razina prije pojave krize?

Ucenje iz krize odnosi se na mjere trajnoga preventivnog djelovanja kako bi se

umanjio rizik pojave krize u buduénosti i time je izravno povezano povratnom
vezom s prvom, ali i svim drugim fazama. Klju¢no pitanje glasi: Kako iz

prebrodene krize izvu¢i korist?

4. Empirijsko istrazivanje: Poslovanje i razvoj hotela u gradu Splitu

Split iz godine u godinu potvrduje predvidanja da je ne samo postao iz tranzitnog centra jedno
shopping, event, gastronomskom, izletnickim ponudama sve viSe sti¢e ne turista nego prijatelja
i vjernih posjetitelja i gostiju ovoga grada. Toplina koju ovaj grad nudi u dodiru 1700 godina
stare, ali joS uvijek zive povijesti. U starom dijelu grada joS uvijek zivi preko 3 tisuce
stanovnika tvore¢i palacu jedinstvenim arheoloSkim nalaziStem koje nije groblje ve¢ zivuéi

spomenik proteklih vremena.

»0Osmanagi¢ Bedenik N., Kriza kao $ansa, Zagreb, Skolska knjiga, 2007, str. 41.
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Tablica 1: Broj dolazaka i no¢enja u objektima od 2011.-2015. godine

2011 2012 2013 2014 2015
Vrste objekta
Dolasci | Nocenja | Dolasci | Noéenja | Dolasci | Noéenja | Dolasci Nocenja | Dolasci | Noéenja
Hoteli 139667 | 253501 144702 | 258976 141567 | 262054 174829 308964 200971 | 410902

Kampoviskupina | »,16 | 79945 23158 | 87236 20197 | 105941 | 26923 106858 | 27292 | 105817

kampovi
Dr“gek‘e’lﬁt;;,'i‘”p'"a 45812 | 107130 | 47440 | 109058 | 49717 | 118161 | 62957 140666 | 78801 | 184338
Objekti u
9 30418 | 225969 | 55368 | 292609 | 89819 | 433008 | 132637 | 592502 | 168576 | 758801
domacinstvu

Izvor: Turisticka zajednica grada Splita

Iz tablice Turisticke zajednice grada Splita se moze zakljuciti da se broj dolazaka 1 no¢enja u
hotelima od 2011. godine pa do 2015. godine znatno poveéao, te se utjecaj krize tijekom

vremena smanjio.

Split je u 2012. godini bio Sampion hrvatskog turizma, a u 2013 proglasen je hrvatskom
destinacijom kulture. Godi$nji porast ukupnih i medunarodnih nocenja (postotak poveéenja)
stavlja ga ve¢ godinama na prvo mjesto u kategoriji 67 europskih gradova do 1.500.000
noc¢enja. U 2013. Turistima se nude brojne manifestacije, opravdavaju¢i dosadasnji slogan
SPLIT JE DOGADALJ. 1z manifestacije u manifestaciju bez predaha zaustavljeno je vrijeme na
splitskoj Rivi i ponudom je zadrzan svaki gost, a i lokalno stanovnistvo dokazuje da nigdje nije

kao u Splitu. Split je privukao brojne manifestacija, pa tako i ULTRA festival.

U 2013. godinu je Split usao sa novim sloganom SPLIT — DALMACIJA. Slogan SPLIT —
DALMACIJA je unovoj brosuri i svim materijalima kako bi ispri¢ao pricu o vinu, pismi, spizi

i dalmatinskoj dusi koja je dugo godina spavala u Skafetinu Lijepe nase.

Novi image nalazi se 1 na Meetings Split broSuri, a tiskala se dvojezi¢no i1 Povijest gastronomije

Splita, kao i prikladno pakirani CD sa informacijama o Splitu.

Turisticka zajednica bila je prisutna na kongresnim sajmovima na IMEX u Franfurtu, EIBTM u
Barceloni, ali i na sajmovima na kojima je sufinancirala agencije i hotele u regiji te na

radionicama u suradnji sa Turistickom zajednicom zupanije.
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Sa Turistickom zajednicom Zupanije subvencionirani su i letovi CROATIA AIRLINESA kako
bi poboljsali dolaske turista u pred i posezoni na CITY BREAK programima. Grad Split biljezi
sve bolje i1 bolje rezultate u turizmu, a Turisticka zajednica u trenutku kada troskovi, obzirom
na broj turista, rastu kao i potreba za ve¢im brojem dogadanja u samom gradu, u svojim

mogucnostima napravit ¢e sve da gosti iz ovoga grada odnesu sa sobom najljepsa sjecanja.

U 2013. godini je registrirano 15987 kreveta u gradu Splitu po evidenciji statistickih
pokazatelja i prijavljenih registracija u Uredu za turizam grada. Od toga je 3092 u hotelskom
smjestaju, Sto razvidno ukazuje na nedostatak hotelskog smjestaja u gradu koji zadnjih godina

biljezi stalan rast broja dolazaka i no¢enja gostiju.

Grad Split i Turisticka zajednica grada Splita smatra da je za strategiju razvoja splitskog

turizma nuzan porast smjestajnih kapaciteta pogotovo u hotelskom smjestaju visoke kategorije.

U planu razvoja je takoder razvoj kongresnog turizma za koji takoder fali smjeStajnih

kapaciteta te hotelska ponuda pogotovo u centru grada.

4.1.  Rezultati empirijskog istrazivanja

Istrazivanje se temelji na prikupljanju podataka i provedeno je na uzorku od 7 hotela s
pripremljenim anketnim upitnikom sa zatvorenim pitanjima. Anketirani su sljede¢i hoteli u
gradu Splitu: hotel Villa Diana, hotel Marmont, hotel Adriana, hotel Luxe, hotel Park, hotel
Zagreb, te hotel Globo. Upitnik je podijeljen na tri dijela, a sastoji se od 19 pitanja: prvi dio
upitnika se odnosi na utjecaj financijske krize na gospodarstvo Republike Hrvatske, drugi dio

na utjecaj krize na hotele u Splitu, dok treci dio ukljucuje sociodemografski profil ispitanika.

Empirijsko istraZivanje o upravljanju Kriznim situacijama u hotelskom poslovanju provedeno je
putem anketnih upitnika koji su distribuirani na podru¢ju Splitsko-dalmatinske Zupanije.
IstraZivanjem se nastojalo obuhvatiti hotele svih veli¢ina, odnosno male, srednje 1 velike hotele.

Sto se ti¢e kategorizacije razmatrali su se hoteli svih kategorija, dakle od dvije do pet zvjezdica.

Pri tome se pazilo da se ne obuhvate oni hoteli na podruc¢ju Zupanije koji posluju manje od

dvije godine, u svrhu dobivanja vjerodostojnijih podataka. U svrhu provedbe istrazivanja
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izraden je anketni upitnik koji je sadrzavao pitanja vezana za tematiku istrazivanja te opca

pitanja o karakteristikama hotela i o demografiji ispitanika.
U ovom dijelu postavljeno je jo$ jedno pitanje koje se odnosilo na krizne situacije s kojima se

hotel suocavao u dosadaSnjem poslovanju te je ispitanik imao moguénost izabrati vise

ponudenih odgovora.

4.2.  Analiza podataka i interpretacija

Utjecaj krize na gospodarstvo RH

70%
60% 57.14%

50%

40%

28.57%
m Utjecaj krize na

gospodarstvo RH

30%

14.299%

Puno Umjereno Malo Nije
utjecala

20%

10%

0%

Graf 1. Utjecaj svjetske krize na gospodarstvo RH

Izvor: Istrazivanje autorice

Najveci dio anketiranih predstavnika hotela je odgovorio da je financijska kriza puno utjecala
na gospodarstvo Republike Hrvatske (57,14%), dok je njih (28,57%) odgovorilo da je kriza
umjereno utjecala na gospodarstvo RH, te (14,29%) da je financijska kriza malo utjecala. 1z
navedenog se moze zakljuciti financijska kriza imala puno utjecaja na gospodarstvo Hrvatske,

te ¢emo putem iduceg pitanja saznati §to je najveci uzrok gospodarskih problema u RH.
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Uzrok gospodarskih problema u RH
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Graf 2. Uzork gospodarskih problema u RH

Izvor: Istrazivanje autorice

Sukladno rezultatima prikazanim u grafu broj 2, pokazalo se da (30,77%) anketiranih smatra
kako je glavni uzrok gospodarskih problema u Republici Hrvatskoj slabo organizirana drzava.
Slijede veliko zaduZzivanje drzave (23,08%) te nedostatak investicija i stru¢njaka (23,08 %).
Iako je vecina ispitanika izrazila stav kako je svjetska ekonomska kriza bitno utjecala na
domace gospodarstvo, pokazalo se da tek neznatan broj anketiranih (7,69%) smatra da ona

predstavlja glavni uzrok gospodarskih problema u Hrvatskoj.
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Prepreka za rast gospodarstva RH
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Graf 3. Prepreka za buduéi rast gospodarstva RH

Izvor: Istrazivanje autorice

Prema grafu broj 3, 55,56% ispitanika glavnhom preprekom za buduéi rast i razvoj

gospodarstva Hrvatske smatra ovisnost o uvozu, dok 33,33% anketiranih smatra da je to

nedostatak stru¢njaka i inovacija. Istaknula bih kako niti jedan ispitanik nije naveo

nezaposlenost kao glavnu prepreku za daljnji rast i razvoj Hrvatske.
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Je li smanjenja cijena usluge hotela tijekom
krize?
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Graf 4. Da li je cijena usluge hotela smanjena tijekom Kkrize?
Izvor: Istrazivanje autorice

Kao $to je prikazano u grafu broj 4, veéi dio ispitanika (57,14%) smatra da je smanjena cijena
usluge hotela u Splitu tijekom financijske krize, dok 42,86% smatra navedenu tvrdnju
netoénom. Cini se da je ipak ve¢i dio hotelijera uvidio vaznost smanjenja cijena usluge hotela u

Splitu tijekom financijske krize.

Smanjenje cijena je jedna od nuZnih mjera koje hotelijeri poduzimaju u kriznim uvjetima, jer
krizom pogodeno stanovni$tvo si ne moze priustiti prethodne visoke cijene, a uvelike smanjena
posjecenost ili ne dolazak gostiju bi za hotel bilo kobno, jer gosti su hotelima jedino Sto ih
odrzava, te su oni jedini izvor prihoda kojim se lancano podmiruju svi troskovi koje hotel treba

za kontinuiran rad.
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Za koliko je smanjena cijena tijekom krize?
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° 25.00% 25.00% B Za koliko je smanjena cijena

Graf 5. Za koliko je smanjena cijena tijekom krize?

Izvor: Istrazivanje autorice

Pokazalo se da ¢ak 50% anketiranih smatra da je cijena usluge hotela u Splitu tijekom

financijske krize smanjena za 8-10 %. Zatim njih 25% smatra da je cijena smanjena za 4-7 %,

te njih 25% smatra da je cijena smanjena za ¢ak vise od 10 %.
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U kojoj mjeri je smanjena
posjecenost tijekom krize?
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14.29% posjecenost tijekom
20.00% krize?
0.00%

Malo Umjereno Puno

Graf 6. U kojoj mjeri je smanjena posjecenost tijekom krize?

Izvor: Istrazivanje autorice

Kao §to je vidljivo iz grafa broj 6, 57,14% ispitanika smatra da je malo smanjena posjecenost
hotela u Splitu tijekom financijske krize, dok njih 28,57% smatra da je umjereno smanjena
posjecenost, te neznatan broj (14,29%) smatra da je puno smanjena posjecenost. Kao §to se vec
prethodno navela, uvelike smanjena posjecenost ili ne dolazak gostiju bi za hotel bilo kobno,
jer gosti su hotelima jedino $to ih odrzava, te su oni jedini izvor prihoda kojim se lanc¢ano

podmiruju svi troskovi koje hotel treba za kontinuiran rad.
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Koliko je smanjeno ulaganje?
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0.00%

Donekle&Umjereno Puno

Graf 7 . Koliko je smanjeno ulaganje u hotel tijekom krize?

Izvor: Istrazivanje autorice

NajviSe anketiranih (57,14%%) smatra da je donekle smanjeno ulaganje u hotele u Splitu
tijekom financijske krize, dok 42,86% smatra da je umjereno smanjeno ulaganje. Smanjeno
ulaganje u hotel je jedna od mjera koja se poduzima u kriznoj situaciji. Odnosi se na ulaganje u

interijer,eksterijer, smanjenu nabava, smanjenje zabavnog sadrzaja.

Je li doSlo do otpustanja
zaposlenika??

80.00% 71.43%

60.00%

Je lidoslo do
40.00% I8 57%
° D07 otpustanja

20.00% —~ —F ———— zaposlenika??

0.00%

Da Ne

Graf 8. Je li doslo do otpustanja zaposlenika?

Izvor: Istrazivanje autorice

Kao $to je prikazano u grafu broj 8, vec¢ina ispitanika (71,43%) smatra da nije doslo do

otpustanja zaposlenika u hotelima grada Splita za vrijeme krizne situacije. 1z navedenog se
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moze zakljuciti da vec¢ina hotelijera ipak nije otpustalo svoje zaposlenike, nego su primjenjivali

ostale mjere koje se koriste u kriznim situacijama.

Zaposlenici poduzeéa uobicajeno ocekuju koristi u obliku primanja i trajnog osiguranja vlastite
egzistencije, daljnjeg obrazovanja, napredovanja, ostvarivanja socijalnih kontakata. Poslovna

kriza za zaposlene Gesto znaci potpuno novu orijentaciju®.

Koliko su smanjene place?

60.00%
40.00% 28:57%
20.00% m Koliko su
0.00% 0.00% . 0.00% smanjene place?
. (o)

1-3% 4-7% 8-10% Vise
od 10
%

Graf 9. Koliko su smanjene place?

Izvor: Istrazivanje autorice

Sukladno rezultatima prikazanim u grafu broj 9, vecina ispitanika (71,43%) smatra da su place
u hotelima za vrijeme krizne situacije smanjene za 1-3 %, dok manji dio (28,57%) smatra da su
smanjene za 8-10 %. U vrijeme krize su prisutni rezovi u raznim segmentima, pa tako i u placi

zaposlenika. Svi rezovi imaju jednu svrhu, a to je hotel kontinuirano radi i ostvaruje profit.

90smanagi¢ Bedenik N., Kriza kao $ansa, Zagreb, Skolska knjiga, 2007, str. 15.
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Je li smanjena kvaliteta
usluge?

100.00% 85:71%

50.00% M Je lismanjena

kvaliteta usluge?

0.00%

Da Ne

Graf 10. Je li smanjena kvaliteta usluge?

Izvor: Istrazivanje autorice

Kao $to je prikazano u grafu broj 10, 85,71% ispitanika smatra da nije smanjena kvaliteta
usluge u hotelima. Unato¢ svim rezovima ipak je kvaliteta na dobroj razini jer hotelijeri znaju
koliko je kvaliteta vazna, jer na taj nafin se gosti ponovno vracaju i prenose pozitivne
informacije o hotelu, dok se 108 glas daleko ¢uje i1 na taj nacin se unistava ugled hotela i ostaje

kao trajna posljedica.

Jeste li se uspjeli nositi s

konkurencijom?

150.00%
100.00%

100.00% '

M Jeste li se
50.00% uspjeli nositi s
0.00% konkurencijom?
0.00%

Da Ne

Graf 11. Jeste li se uspjeli nositi s konkurencijom?

Izvor: Istrazivanje autorice

Sukladno rezultatima prikazanim u grafu 11., mozemo zakljuciti da su se hoteli u gradu Splitu

uspjesno nosili s konkurencijom za vrijeme financijske krize (100%).
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Konkurencija moze u prvi tren profitirati od krize poduzeca, no moze osjetiti i negativne
posljedice ako kriza zahvati cijelu granu te se povuku vlasnici tudega kapitala i drugi

investitori®l,

Kako zbivanja na turistickom trziStu utjecu na
hotel?

80.00%

71.43%

70.00%
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B Kako zbivanja na turistickom

28.57% trziStu utjecu na hotel?

30.00%

20.00%

10.00%
0.00%

0.00%

Nimalo Umjereno Puno

Graf 12a. Koliko zbivanja na turistickom trZiStu utjecu na hotel?

Izvor: Istrazivanje autorice

Kao S§to je prikazano u grafu 12a, zbivanja na turistiCkom trZiStu puno (71,43%) utjecu na
poslovanje hotela. Sve djelatnosti su osjetljive na zbivanja koja se odvijaju na trzistu, pa tako i

hotelska djelatnost.

dohotka i odjeci recesije u turisticki zemljama utjeCu na smanjenje obujma turisticke potraznje,

odnosno i na sami pad turisticke potrosnje.

31 0smanagi¢ Bedenik N., Kriza kao $ansa, Zagreb, Skolska knjiga, 2007, str. 15.
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Kako izbjeglicka kriza utjeCe na hotel?
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Graf 12b. Koliko izbjegli¢ka Kkriza utjece na hotel?

Izvor: Istrazivanje autorice

Europska migracijska kriza 2015. naziv je migracije stanovnika africkih i azijskih zemalja
prema drzavama Europske unije. Migranti su na pocetku bili iz drzava pogodenih ratnim
uvjetima nastalim stvaranjem Islamske Drzava Iraka i Levanta, tj. Iraka i Sirije, ali su se s
vremenom migrantima iz nuzde prikljucili i ekonomski migranti iz ostalih azijskih 1 afri¢kih

ekonomski slabo razvijenih drzava®?,

Najvise anketiranih (57,14%) smatra da izbjeglicka kriza umjereno utjeCe na poslovanje hotela

u Splitu.

32 https://hr.wikipedia.org/wiki/Europska_migracijska_kriza_2015.
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Koliko kriza terorizma utjece na hotel?
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Graf 12c. Koliko kriza terorizma utjece na hotel?
Izvor: Istrazivanje autorice
Terorizam predstavljaju kriminalna nasilna djela ili prijetnje usmjerene ka ljudima,

institucijama ili zgradama sa ciljem zastrasivanja i demolariziranja vlasti ili stanovnistva radi
ostvarenja politickih ili drustvenih ciljeva. Teroristi¢ki napad je dogadaj koji se javlja iznenada,
traje relativno kratko i odmah privlaci paznju javnosti. Paradoksalno, prema nekim autorima,
medunarodni turizam i terorizam imaju neke zajednicke karakteristike. Svojstveno im je da
prelaze nacionalne granice, ukljucuju stanovnike razliCitih zemalja i koriste tehnologije

putovanja i komunikacije*3.

Kao §to je prikazano u grafu 12c kriza terorizma umjereno (57,14%) utjeCe na poslovanje
hotela u gradu Splitu. Turisti izbjegavaju podru¢ja u kojima su se dogodili teroristicki napadi,

te jedan dio tih turista dolazi u Split koji je postao jedan od omiljiljenih turistickih destinacija.

33 Glaesser, D. (2004): Crisis Management in the Tourism Industry, Elsevier, Oxford, UK., str. 45.
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Graf 13 a. MenadZeri imaju glavnu ulogu u Krizi?

Izvor: Istrazivanje autorice

U kriznim situacijma se od hotelskih se menadzera zahtjeva da budu poduzetniji, mastovitiji,

Karakteristike hotelske usluge, organizacijska struktura hotela, uloga ljudskih resursa, znacaj

standarda te specificnost u odrZzavanju hotelskog poduzeca najvazniji su aspekti o kojima svaki

menadzer mora voditi posebnu brigu.

Iz grafa 13a je vidljivo da se predstavnici hotela slazu (71,43%) da menadZeri imaju glavnu

ulogu u Krizi.
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Ulaganje u sigurnost
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Graf 13 b. Ulaganje u sigurnost

Izvor: Istrazivanje autorice

Gostu je osim atraktivnosti, cijene i kvalitete, vrlo vazna i sigurnost. Sigurnost se u nacelu
definira kao skup mjera i aktivnosti kojima se S§titi prostor, objekti, osobe, stvari, podaci,
informacije, odnosno sva materijalna i nematerijalna imovina. Korporativna (poslovna)
sigurnost u svakoj tvrtki, pa tako i u hotelima, predstavlja potpornu funkciju kojom se §titi
poslovni proces i time osigurava poslovni uspjeh hotelske industrije te opstanak hotelskih

kompanija na trzistu.

Prema grafu 13b predstavnici hotela se (57,14%) slazu da je vrlo vazno ulagati u sigurnost

hotela.
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Kategorija hotela
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Graf 14. Kategorija hotela

Izvor: Istrazivanje autorice

Na temelju grafa 14. vidljivo je kako hoteli sa 4 zvjezdice imaju najveci udio, odnosno vise od
polovice obuhvacéenih hotela pripada toj kategoriji (42,86%). Nakon toga slijede hoteli sa 3
zvjezdice (28,57%), dok najmanji udio pripada hotelima sa 2 i 5 zvjezdica, ukupno 14,29%.

Koliko zaposlenih ima hotel?

80.00%

60.00%

40.00% . -
B Koliko zaposlenih ima

hotel?

20.00%

0.00%

0.00%
Manje 50-100 Vise od
od 50 100

Graf 15. Koliko zaposlenih ima hotel?

Izvor: Istrazivanje autorice

Sto se ti¢e strukture hotela s obzirom na broj zaposlenih prikazane u grafu 15, daleko najveéi
udio, ¢ak 71,43%, zauzimaju oni hoteli koji imaju manje od 50 zaposlenika u svom objektu. S
druge strane, udio hotela sa 50 do 100 iznosi svega 28,57%.
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Broj soba u hotelu?
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Graf 16. Broj soba u hotelu?

Izvor: Istrazivanje autorice

Ako se pogledaju rezultati grafa 16 o strukturi hotela s obzirom na broj soba, jasno se vidi
dominantan udio manjih hotela koji imaju do 50 soba (71,43%). Nakon toga slijedi hoteli sa 50

do 200 soba ¢iji je udio 28,57%, te niti jedan od anketiranih hotela nema viSe od 200 soba.
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Na kojoj razini menadZmenta
je Vase radno mjesto?
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Graf 17. Na kojoj razini menadZmenta se nalazi Vase radno mjesto?

Izvor: Istrazivanje autorice

Kao §to je vidljivo iz grafa 17, vecina ispitanika se nalazi na najniZoj razini menadZmenta

(85,71%).

Vas spol?
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Graf 18. Vas spol?

Izvor: Istrazivanje autorice

Prethodni graf 18 ukazuje na prevladavajucu strukuru Zenskih osoba. Tako je od ukupnog broja

ispitanih menadzera 57,14% njih Zenskog spola, dok je 42,86% ispitanika muskog spola.
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Graf 19 . Struktura anketiranih po dobi

Izvor: istrazivanje autorice

Iz grafa 19 je vidljivo da je najzastupljenija dobna skupina od 20 do 30 godinab(42,86%), a
najmanje zastupljena skupina pripada dobnoj skupini od 41 do 50 godina (14,29%), te 51 i vise
(14,29%).

Iz prikazanog se moze zakljuciti da je prevladava udio mlade radne snage koji su se ukljucili u
poduzetnicki svijet $to se moze protumaciti kao visoka razina adekvatnog obrazovanja kod

mladih. Zastupljen je priliv mlade i obrazovane radne snage, a odlasak starije radne snage.
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5. ZAKLJUCAK

Sagledavanjem i analizom podataka i Cinjenica proizaslih iz anketa i statisti¢kih informacija,
utjecaja svjetske ekonomske krize i recesije, pogoden i turizam u Splitu.

Medutim, sagledavsi odjeke svjetske krize i recesije iz naSeg mikroekonomskog i turistickog
kuta, dolazimo do podataka otvorenog i neiskoristenog dijela mogucnosti ulaganja u turisticke
kapacitete i sadrzaj koji se za Republiku Hrvatsku procijenjuju izmedu 9,5 i 12 milijardi eura.
Pri navedenom prepreke za investiranje pronalazimo najprije u jasnoj drzavnoj kreaciji razvoja
turizma u Hrvatskoj, odnosno ciljeva i strategije sa jasno odredenim ciljevima i rokovima, te

naravno strategiji i definiranim mjerama kojima ¢e se zadani ciljevi mo¢i realizirati.

Osim politickih i zakonodavnih odluka i strategije u cilju izlaska iz krize i razvoja turizma kao
djelatnosti u Hrvatskoj, nezaobilazan faktor su strana ulaganja i investicije, za koje moramo
osim prirodnih ljepota, ponuditi i privuci investitore kako motiviraju¢om poreznom politikom
tako 1 koriste¢i trenutna politicka kretanja svjetske krize, ratova na Bliskom istoku, nesigurnosti
1 terorizma, te taj sigurnosni momenat kao psiholoSko najvazniji segment neminovne
danasnjice jo$ viSe ucvrstiti i naglasiti.

dohotka 1 odjeci recesije u turisticki zemljama utjeCu na smanjenje obujma turisti¢ke potraznje,

odnosno i na sami pad turisticke potrosnje, kao 1 same potraznje u turistickim destinacijama.

Iz podataka Turisticke zajednice grada Splita uocljiv je smanjen broj dolazaka i noéenja u
2011. godini u hotelima te se osjetio utjecaj krize, no s vremenom povecavao broj dolazaka i
nocenja, a utjecaj krize smanjivao. Izravan utjecaj na turizam, odnosno Kkrizu u turizmu oslikava
viSe paralelnih dogadanja ili uzroka, kao $to su, prezaduzenost hrvatske drzave i ekonomskih
subjekata koja dovodi do smanjenja proizvodnje gotovo u svim djelatnostima, smanjenje izvoza
i zaposlenosti te jedno opée smanjenje rejtinga drzave uslijed pada klju¢nih pokazatelja

stabilnosti drzave.
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Zadatak hotelijera u kriznim vremenima bi trebao biti povec¢anje ponude za istu ili ¢ak nizu
cijenu u cilju nastojanja da sacuvaju stalne goste i osiguraju barem pozitivni rad hotela. Drzava
I Ministarstvo turizma te druge institucije vezane za turizam bi trebale subvencionirati i pomoci
ovom sektoru, kao vodecoj gospodarskoj grani i ve¢inskom udjelu u cjeloukupnoj drzavnoj
statisitici zaposlenika, jer bi ugrozavanje i produbljenje krize u hotelima bitno ugrozilo

socijalnu stabilnost same drzave.

Naravno da kriza u turizmu i hotelima ima svoje posljedice, koje se odrazavaju na cjeloukupnu
gospodarsku situaciju u nasoj zemlji i to ponajprije su posljedice u padu BDP-a, nepovoljnoj
investicijskoj politici, padom izvoza, rastu nezaposlenosti, sezonalnosti hrvatskog turizma i
zakljuno sa otezanim i1 nepovoljnim kreditiranjem. Analizom i1 usporedbom smjestajnih
kapaciteta u hrvatskoj turistickoj ponudi, neupitno je da hoteli imaju najvisi udjel u formiranju
bruto domaceg proizvoda, gledaju¢i na sami investicijski ciklus u podrucju turizma. U
Hrvatskoj hoteli s najmanjim udjelom u ukupnim smjeStajnim kapacitetima (13%) stvaraju
32% ukupnih turistikih nocenja, te prema procjenama 48% ukupnih prihoda od turistickih

smjestajnih kapaciteta.

Moramo primjetiti i odraz izlaska iz recesije 1 stabilizaciju ulagacke klime 1 pojacani interes
ulaska stranih hotelskih lanaca i menaderskih svjetski poznatih ku¢a u naSu zemlju, Sto je
zasigurno utjecalo 1 na pozicioniranje vise nasih gradova kao top turistickih destinacija, koji su
svoj uspon biljezili posljednih godina ili to¢nije od 2012 — 2013 pa do danas.

Uzimajuéi u obzir Splitsko-dalmatinsku Zupaniju kao jednu od najsigurnijih destinacija, te Split
kao odabrano odrediste koje je izaslo iz kriznog i recesijskog razdoblja, vidljiv je i napredak
hotelskih menadzera, kako u prilagodbi novim nametnutim zahtjevima trzista, tako i naucéeni
proteklim recesijskim iskustvom i jasnom definiranju krizne strategije i postavljanjem i visoj

razini organizacije kriznog hotelskog menadzmenta.

Dakle samo jasnim i kritickim stavovima i znanstvenim promisljanjima, te naravno ulaganjem
u modernizaciju i poboljSanje samog obrazovnog sustava namjenjenog za edukaciju kadrova,
kao osnove same odrzivosti turisticke ponude i kvalitete, mozemo biti u korak i konkurentni sa
svjetskim turistickim kretanjim 1 pozicioniranju naSe zemlje u kartu prepoznatljivih turistickih
destinacija, a koje rezultate biljeZimo upravo promatrajuci trend rasta nakon izlaska iz krize,

posebice posljednje tri godine.
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6. SAZETAK

Kada pogledamo koliki udio u cjeloukupnom gospodarskom priljevu i znac¢aju u nasoj zemlji
obuhvacda poslovanje hotelskih poduzeca, primje¢ujemo da je isto tako, obzirom na brojne
specificnosti 1 detalje, njihova osjetljivost na krizne situacije ve¢a u odnosu na ostale

gospodarske djelatnosti.

Provedenim istrazivanjem pokazalo se da veéina ispitanika pravilno identificira probleme
nacionalnog gospodarstva u endogenim uzrocima. To dobiva potvrdu i u postotku od 30,77%
ispitanika koji su izrazili stav da su problemi hrvatskog gospodarstvo rezultat unutarnjih
uzroka, no istovremeno, viSe od polovine ispitanika smatra da je svjetska ekonomska kriza

bitno utjecala na gospodarstvo Republike Hrvatske.

Rezultati istrazivanja pokazali su zadovoljavajuéi pristup menadZera ovoj tematici Sto implicira
na zakljucak kako je svijest o postojanju kriznih situacija 1 vaznosti kriznog menadzmenta
prisutna medu hotelijerima, odnosno da je krizno razdoblje iz kojeg smo izasli ostavilo traga i
pozitivnog odjeka na razvoj kriznog menadzmenta i samu ulogu menadzera i razvoju svijesti i
prilagodbi takvoj situaciji, Sto se ogleda isto tako i1 edukaciji i prilagodbi poviSenim kriterijima
koje je donijelo postkrizno razdoblje i odredivanje Hrvatske i poglavito Splitsko dalmatinske
Zupanije i grada Splita kao makro preporuéljive turisticke destinacije, a sva navedena kretanja
su 1 rezultirala 1 popunjenos¢u hotelskih kapaciteta najblize najboljim brojkama prijeratnih

rezultata u Splitu.

Kljuéne rijeci: svjetska ekonomska kriza, hrvatsko gospodarstvo, hotelska poduzeca, Krizni

menadzment.
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7. SUMMARY

When we look at the share in the overall economic inflow and importance of business hotel
companies in our country, we notice that it is , based on many specifics and details, their

sensitivity to crisis situations higher compared to other economic activities.

This research has been shown that the majority of respondents correctly identified problems of
the national economy in endogenous causes. To receive a confirmation and a percentage of
30.77% of the respondents who expressed the view that the problems of the Croatian economy
is the result of internal causes, but at the same time, more than half of respondents believe that
the global economic crisis significantly affected the Croatian economy.

The results showed satisfactory access to managers this subject which leads to the conclusion
that the awareness of crisis situations and the importance of crisis management are present
among hoteliers, and that the crisis period from which we emerged, reflected the positive
response to the development of crisis management and the very role of managers and
developing awareness and adapting such a situation, which is reflected as well as education and
adapting high criteria that reached the post-crisis period and the determination of Croatian and
especially the Split-Dalmatia County and the city of Split as macro recommended tourist
destinations, and all of these developments are the result and occupancy hotel capacity nearest

best figures of pre-war results in Split.

Keywords: world economic crisis, the Croatian economy, hotel companies, crisis management.
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PRILOZI:

ANKETA O UTJECAJU KRIZE NA POSLOVANJE HOTELA U GRADU SPLITU

Postovani/a,

moje ime je Marijana Maduni¢ i studentica sam zavrSne godine Specijalistickog diplomskog
strucnog studija na Ekonomskom fakultetu u Splitu, smjer Financije i porezi. Provodim
istrazivanje u sklopu izrade zavr$nog rada na temu "Utjecaj krize na poslovanje hotela u gradu

Splitu", pod mentorstvom prof. dr. sc. Dejana Kruzica.

Sastavljen je anketni upitnik za potrebe istraZivanja, a odnosi se na podruc¢je grada Splita.
Osnovni cilj ovog istrazivanja je analizirati kako kriza utjece na poslovanje hotela u Splitu.

Za ispunjavanje upitnika potrebno je oko 10 minuta. Sudjelovanje u istrazivanju je
dobrovoljno, a ispunjavanje upitnika u potpunosti anonimno, te ¢e se dobiveni podaci koristiti
isklju¢ivo u istrazivacke svrhe. Za sva eventualna pitanja stojim Vam na raspolaganju te me
mozete kontaktirati putem moje e-mail adrese marijana.madunic267@gmail.com.

Molim Vas da odvojite dio svog dragocjenog vremena i ispunite anketni upitnik. Vase

misljenje je vazno. Unaprijed hvala.

1. Koliko je svjetska ekonomska Kkriza utjecala na gospodarstvo nase drzave?

a) Puno je utjecala
b) Umjereno
C) Malo

d) Nije utjecala
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Koji je najvazniji uzrok gospodarskih problema u Hrvatskoj?

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

Veliko zaduzivanje drzave

Privatizacija

Rat

Nedostatak ciljanih investicija i osposobljenih stru¢njaka
Neucinkovito pravosude, mito i korupcija

Slabo organizirana drzava

Svjetska ekonomska kriza

Nesto drugo; navedite Sto:

. Koja je najveéa prepreka za bududi rast gospodarstva Hrvatske?

a)
b)
c)
d)
e)

Nezaposlenost

Visok vanjski dug

ovisnost 0 uvozu i nekonkurentna proizvodnja
Nedostatak kvalitetnih stru¢njaka i inovacija

Nesto drugo; navedite $to:

Smatrate li da je cijena usluga hotela smanjena ?

a)
b)

Da
Ne

. Ukoliko je Vas odgovor potvrdan, za koliko posto je smanjena cijena?

a)
b)
c)
d)

1-3%

4-T%

8-10%

Vise od 10%
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6. U kojoj mjeri je krizna situacija smanjila posjeéenost hotela?

a)
b)
c)

Malo
Umjereno

Puno

7. Koliko je smanjeno ulaganje u hotel? ( ulaganje u interijer,eksterijer, smanjena

nabava, smanjenje zabavnog sadrzaja)

3)
b)

c)

Donekle
Umjereno

Puno

8. Jeli je doslo do otpusStanja zaposlenika?

a)
b)

Da
Ne

9. Koliko su smanjenjene placée?

a)
b)
c)
d)

1-3%

4-71%

8-10%

Vise od 10%

10. Je li je smanjena kvaliteta usluge?

a)
b)

Da
Ne
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11. Jeste li ste se uspjeli nositi s konkurencijom?

a) Da
b) Ne

12. U kojoj mjeri sljede¢e globalne teme utjeCu na poslovne odluke i
postupke hotela?

Nimalo

Umjereno

Puno

Zbivanja ng
turistickom trzi$tu?

Aktualna izbjeglicks
kriza?

Aktualna kriza

terorizma?

13. U kojoj mjeri se slaZete sa sljede¢im tvrdnjama:

Nimalo

Umjereno

Niti se slazem
niti se ne slazem

Slazem se

U potpunosti se
slazem

Menadzeri hotela
imaju primarnu

ulogu u organizacij
i provodenju

planova, procedura
protokola za
postupanje u

kriznim

situacijama?

Ulaganje u
sigurnost ne smije
se smatrati
dodatnim izdatkom
ve¢ investicijom
koja ¢ée osigurati
konkurentnu
prednost hotela?
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14. Hotel u kojem ste zaposleni kategoriziran je s:
a) 2 zvjezdice
b) 3 zvjezdice
c) 4 zvjezdice
d) 5 zvjezdica.

15. Koliko zaposlenih ima hotel?
a) manje od 50
b) 50 - 100
C) vise od 100.

16.Broj soba u hotela:
a) do 50 soba
b) 51 — 200 soba
C) vise od 200 soba

17. Na kojoj razini menadZmenta se nalazi VaSe radno mjesto?

a) na najvisoj razini (direktor hotela)
b) na srednjoj razini (direktor poslovne funkcije, direktor poslovne jedinice)
C) na najnizoj razini menadzmenta

18. Vas spol:
a) Musko
b) Zensko

19. Vasa dob:

a) 2030
b) 3140,
c)  41-50

d) 511 vise.
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