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SAZETAK

ULOGA I VAZNOST INDUSTRIJSKOG DIZAJNA

Ovaj rad bavi se tematikom industrijskog dizajna te njegove uloge 1 vaznosti u cjelokupnom
procesu razvoja odredenog proizvoda. Danas se industrijski dizajn naSiroko koristi u raznim
podruc¢jima industrije kao glavni alat stvaranja uspje$nog proizvoda. Pojavom sve veceg broja
proizvodaca jedne te iste vrste proizvoda, ujednacenog nivoa kvalitete i cijene, javlja se
problem kako na trziStu predstaviti proizvod koji je inovativan, a koji ispunjava svoju namjenu
1 funkcionalan je. Proizvodne tvrtke koje trziStu Zele isporuciti takav proizvod i istaknuti se od
konkurencije sve viSe ulazu u industrijski dizajn koji €esto uvode u ranim fazama razvoja
proizvoda te ga integriraju kroz cjelokupan proces razvoja proizvoda. Za razliku od
industrijskog dizajna u samim njegovim poc¢ecima kada je glavni fokus bio na vizualnom dojmu
1 namjeni samog proizvoda, suvremeni industrijski dizajn sastoji se od mnogo vise elemenata
koje odredeni proizvod treba ispuniti kako bi bio zamijecen na trziStu. Sve se vise gleda na to
da se prilikom dizajna proizvoda istovremeno vodi racuna o koristima koje proizvod nosi
korisnicima, ali i1 koristima za samog proizvodaca u vidu da se omoguci §to lakSa, povoljnija i
brza proizvodnja. Imamo brojne primjere pobjednickih tvrtki koje su upravo kroz primjenu

industrijskog dizajna utvrdile i ojacale svoju poziciju na trziStu, npr. tvrtka Apple Inc.

Kljucéne rijeci: industrijski dizajn, konkurentnost, inovativan proizvod, funkcionalan proizvod,

jacanje pozicije na trzistu



SUMMARY

THE ROLE AND IMPORTANCE OF INDUSTRIAL DESIGN

In this paper we discuss the thematics of industrial design and its importance in overall process
of product development. Today, industrial design is widely used in a variety of industrial
operations as a main tool of creating a successful product. With the appearance of an increasing
number of manufacturers for a particular product of similar quality and pricing, a dilema occurs
in how to present the product as inovative while still fulfilling its designed role and function.
Manufacturing companies who want to produce such a product and stand out from their
competitors are increasingly investing in industrial design. Industrial design is introduced to the
manufacturing process in the early stages of development and is crucial throughout the whole
process. In the begginings of industrial design the main focus was captivating visuals as well
as the purpose of the product, while modern industrial design is a lot more complex with
increasing standards a product needs to fulffil in order to stand out in todays market.

Recently, more emphasis is put on the products corellation with its intended purpose for the
customer, while simultaneously taking into account the manufacturers interests such as less
complex, cost effective and quick manufacturing process. There are many examples of industry
leaders who are using industrial design in order to cement and increase their position in their

respective fields; a perfect example of this is Apple Inc.

Key words: industrial design, competitiveness, inovative product, functional product,

strengthening market position



1. UVOD

Danas je tesko na trziSte plasirati proizvod koji netko ve¢ ne nudi i koji drasti¢no odstupa
kvalitetom i ostalim elementima od konkurentskih proizvoda. U moru proizvoda sa slicnim
vanjskim karakteristikama i funkcijama, tvrtke diljem svijeta sve teze pronalaze nacin kako bi
svoj proizvod uspjeli diferencirati od proizvoda njihovih konkurenata. U rjeSavanju tog
problema, kao jedan od najbitnijih alata koristi se industrijski dizajn. Pri tome je bitno da se
vodi racuna o tome da se industrijski dizajn integrira u cjelokupan proces razvoja nekog
proizvoda. Industrijski dizajneri trebaju poznavati cjelokupan proces razvoja proizvoda te usko

suradivati sa svim sudionicima tog procesa.

Osim vanjskog izgleda samog proizvoda, industrijski dizajner treba se voditi brojnim drugim
elementima koje neki proizvod treba ispunjavati kako bi privukao krajnjeg korisnika. Osim §to
se traZi da je proizvod vizualno atraktivan, proizvod treba biti i funkcionalan te prikladan za
ono ¢emu je namijenjen. Sa strane proizvodaca, treba biti prilagoden Sto brzoj i jednostavnijoj
masovnoj proizvodnji. Sve navedeno su faktori koje industrijski dizajner treba uzeti u obzir
prilikom procesa razvoja proizvoda. Koliko uspje$no to moze obaviti, preduvjet je i uspjesnosti

plasmana i prodaje samog tog proizvoda.

Svrha ovog rada je prikazati koliko je bitna uloga industrijskog dizajna u cjelokupnom procesu
razvoja proizvoda i na koji nacin proizvoda¢ moze kvalitetno iskoristiti industrijski dizajn kako
bi se Sto bolje pozicionirao na trziStu. Prikazan je i sam razvoj industrijskog dizajna kroz
povijest gdje se primjecuje koliko je nekada naglasak pretezno bio na vizualnom aspektu
proizvoda, dok se u danasnje vrijeme od industrijskih dizajnera trazi i zahtjeva puno viSe te
djeluju u mnogo kompliciranijim uvjetima. Kroz rad se odgovara na pitanje ima li uopée smisla
ulagati u industrijski dizajn i postoje li razlike u uspjesnosti tvrtki koje primjenjuju industrijski
dizajn tijekom cijelog procesa razvoja proizvoda i tvrki koje ga primjenjuju na kraju tog procesa
ili uop¢e ne primjenjuju. Kao primjer tvrtke koja svoj znacajan polozaj na trzistu duguje upravo

kvalitetnoj primjeni industrijskog dizajna navodi se tvrtka Apple Inc.

Prilikom izrade rada koristeni su pretezno dostupni internetski izvori na hrvatskom i engleskom

jeziku.



Ovaj rad sastoji se od nekoliko osnovnih dijelova: uvodnog dijela, 3 osnovna radna dijela
kojima se izlaze glavna tematika te zakljucka uz popis literature i koristenih slika. Poglavlja su

dodatno podijeljena na podpoglavlja kako bi tematika bila $to logi¢nije i preglednije razradena.

U uvodnom dijelu objasnjava se glavni predmet rada te se daje uvid u cjelokupni sadrzaj rada.
Drugi dio bavi se definicijom industrijskog dizajna te se iznose op¢eniti podaci o njegovoj ulozi
u plasmanu proizvoda. Takoder, definiraju se i njegova temeljna nacela. Tre¢i dio odnosi se na
povijesni razvoj industrijskog dizajna od vremena kada se jo$ nije mogao definirati kao takav,
preko samih njegovih pocetaka pa sve do danaSnjeg suvremenog razdoblja u kojem se njegov
znalaj najviSe istide. Cetvrti dio odnosi se na glavnu tematiku rada i podijeljen je na 4
podpoglavlja. U ovom dijelu detaljnije se promatra uloga industrijskog dizajna, promatraju se
odnosi industrijskih dizajnera sa ostalim sudionicima proizvodnog procesa proizvoda, istie se
vaznost industrijskog dizajna za tvrtku koja u njega ulaze te za krajnjeg potrosaca koji odabire
proizvod i koristi ga. Pokazuje se i primjer industrijskog dizajna u procesu razvoja Appleovih
proizvoda. Nakon osnovnih radnih dijelova, peti dio odnosi se na zakljucak. U zakljucku se
iznose glavne spoznaje i1 rezultati do kojih se doSlo prilikom izrade rada. Nadalje, nakon

zakljucka nalazi se popis literature te slika koje su koristene prilikom izrade.



2. INDUSTRIJSKI DIZAJN

2.1. Op¢enito o industrijskom dizajnu

,Industrijski dizajn je profesionalna praksa dizajniranja proizvoda, uredaja, predmeta i usluga
koje svakodnevno koriste milijuni ljudi Sirom svijeta. Industrijski dizajneri primarno su
usredotoceni na fizicki izgled, funkcionalnost i obradivost proizvoda, no vrlo ¢esto su ukljuceni
u mnogo vise procesa tijekom razvojnog ciklusa proizvoda.“! Sve to u konacnici utjece na
cjelokupnu trajnu vrijednosti i iskustvo koje proizvod ili usluga pruza krajnjim korisnicima.
Svaki predmet koji nas okruzuje, u domu, uredu, $koli ili javnom okruZenju rezultat je procesa
dizajniranja. Tijekom ovog procesa, nebrojeno mnogo odluka donose industrijski dizajneri (i
njihov tim) koji imaju za cilj poboljSati i olakSati zivot kroz dobro izveden dizajn. Dizajn

oznaCava vanjski izgled predmeta ili proizvoda i upravo je ono $to proizvod ili predmet Cini

Industrijski dizajn je zapravo dio dizajna koji se odnosi na strojeve, automobile, namjestaj,
gradnju i sli¢no. On podrazumijeva proces dizajniranja koji se primjenjuje na proizvode koji se
proizvode tehnikama masovne proizvodnje. ,,Industrijskim dizajnom kao jednim od oblika
intelektualnog vlasniStva Stite se prostorna ili ploSna obiljezja proizvoda (industrijski ili
zanatski proizvedenog predmeta), vidljiva pri njegovoj normalnoj (namjenskoj) uporabi.
Prostorna obiljeZja su oblik i obris proizvoda, a plo$na obiljezja su Sare, crte, boje, tekstura te

kombinacije navedenih obiljezja.«

Kljuc¢na karakteristika je da dizajn prethodi proizvodnji. Kreativni ¢in odredivanja i definiranja
oblika i znacajki proizvoda odvija se prije fizickog €ina izrade proizvoda, koji se sastoji
isklju¢ivo od ponovljene, ¢esto automatizirane replikacije. Ovo razlikuje industrijski dizajn od
dizajna temeljenog na zanatu, gdje oblik proizvoda odreduje proizvoda¢ proizvoda koji se
uglavnom podudara s ¢inom njegovog stvaranja. Svi proizvedeni proizvodi rezultat su procesa
dizajna, ali priroda ovog postupka moze poprimiti mnoge oblike. Moze ih voditi pojedinac ili
tim, a takav tim moZze obuhvacati ljude razli¢itih profesija, npr. industrijski dizajneri, inzenjeri,

poslovni stru¢njaci itd.

! What is industrial design? https://www.idsa.org/what-industrial-design (12.07.2020.)
2 Sto je industrijski dizajn?, dostupno: https://www.dziv.hr/hr/intelektualno-vlasnistvo/industrijski-dizajn/
(12.07.2020.)



https://www.idsa.org/what-industrial-design
https://www.dziv.hr/hr/intelektualno-vlasnistvo/industrijski-dizajn/

Moze naglasiti intuitivnu kreativnost ili izracunato znanstveno odlucivanje, a ¢esto naglaSava i
jedno i drugo. Na njega mogu utjecati razliciti ¢cimbenici kao §to su materijali, proizvodni
procesi, poslovna strategija i prevladavajuci socijalni, komercijalni ili estetski stavovi.
Industrijski dizajn, kao primijenjena umjetnost, najces¢e se fokusira na kombinaciju estetike i
razmatranja usmjerenih na korisnike, ali takoder Cesto nudi rjeSenja za probleme forme,

funkcije, fizicke ergonomije, marketinga, razvoja branda, odrzivosti i prodaje.

»Industrijski dizajn je ukljuen u citav proces razvoja proizvoda, no vrijeme najveceg

angazmana ovisi o vrsti proizvoda. U tom smislu razlikujemo:

o Tehnologijom-vodene proizvode - oni proizvodi ¢ije su glavne karakteristike vezane uz
tehnologiju 1 moguénost zadovoljavanja odredenih tehnickih ciljeva. Ove proizvode
kupci odabiru prvenstveno radi tehnoloskih karakteristika, a manje radi estetike.

e Korisnikom-vodene proizvode - oni proizvodi Cije su glavne karakteristike vezane uz
interakciju s korisnikom 1 estetski dojam. Kod ovakvih proizvoda razina interakcije

korisnik-proizvod je dosta visoka.**

2.2. Temeljna nacela industrijskog dizajna

,Da bi se pojednostavio sam proces proizvodnje i postigla Sto veca upotrebljivost predmeta,

svaki industrijski dizajner vodi se sljede¢im nacelima industrijskog dizajna:

e Funkcionalnost proizvoda — funkcionalan je onaj predmet koji oblikom slijedi namjenu

e Postivanje materijala - oblik koji je uskladen sa svojstvima grade bit ¢e prikladan za
ono ¢emu je namijenjen, a ujedno e isticati svojstva grade

e Postivanje procesa serijske proizvodnje — predmet treba biti prilagoden sto laksoj, brzoj,
jeftinijom 1 masovnijoj proizvodnji, pritom se drze¢i prethodnih nacela funkcionalnosti

i postivanja materijala“*

Onaj predmet koji zadovoljava sva navedena nacela, ujedno predstavlja optimalno uobli¢en

predmet (i sa stajaliSta upotrebe i sa stajaliSta proizvodnje).

3 Dizaj industrijskih proizvoda — skripta: http://marjan.fesb.hr/kk/DIP_skripta.pdf (12.07.2020)
4 Wikipedia — Industrijski dizajn: https://hr.wikipedia.org/wiki/Industrijski_dizajn (12.07.2020)
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3. POVIJESNI RAZVOJ INDUSTRIJSKOG DIZAJNA

lako postoje primjeri i prije toga, kao profesionalna praksa industrijski dizajn nastao je u ranom
19. stoljecu. Industrijski dizajn se moZe izravno povezati s industrijskom revolucijom i
tranzicijom od malih zanatskih proizvoda do masovno proizvedenih proizvoda za populaciju
potrosacke klase. Cesto prelazeéi liniju izmedu umjetnika i inzenjera, rani industrijski dizajneri
¢esto su se nasli u polozaju koji se isklju¢ivo bavi estetikom i namjenom. ,,Povijesni razvoj
veze se uz pokrete poput Arts and Crafts u Engleskoj, De Stijl u Nizozemskoj, Art Nuoveau u
Nizozemskoj i Austriji (pod imenom Secession) te Bauhaus u Njemackoj koji je imao najjaci

utjecaj na formiranje modernog industrijskog dizajna.**

3.1. Preteca industrijskog dizajna

Prije pocetka industrijalizacije, dizajn, tehnicku pripremu i proizvodnju ¢esto su radili pojedini
obrtnici, koji su oblik proizvoda odredili na mjestu njegovog stvaranja, prema vlastitoj ru¢noj
vjestini 1 potrebama svojih klijenata. Iskustvo su prikupljali vlastitim eksperimentiranjem i
prenesenim znanjima. Rast trgovine u srednjovjekovnom razdoblju doveo je do pojave velikih
radionica u gradovima poput Firenze i Venecije, gdje su skupine specijaliziranih zanatlija
izradivale predmete zajedniCkih oblika putem ponavljaju¢eg dupliciranja modela koje je

definiralo njihovu tehniku.

Konkurentski pritisci u ranom 16. stolje¢u doveli su do pojave graviranja knjiga ilustrirajuci
ukrasne oblike 1 motive koji se mogu primijeniti na Sirokom rasponu proizvoda. KoriStenje
crteza kao odredivanje naCina na koji ¢e se nesto kasnije konstruirati, prvo su razvili arhitekti i
brodari tijekom talijanske renesanse. U 17. stoljeu, porast umjetnickog pokroviteljstva u
centraliziranim monarhijskim drzavama poput Francuske doveo je do velikih proizvodnih
operacija kojima je upravljala vlada, a koje je pokrenula tvrtka Gobelin, a koje je u Parizu 1667.
otvorio Louis XIV. Ovdje su timovi stotina obrtnika, ukljucuju¢i struc¢njake umjetnike,
dekoratere i gravure, izradivali raskoSno ukraSene proizvode u rasponu od tapiserija i
namjestaja do metala i kocija, a sve pod kreativnim nadzorom kraljevog vodeceg umjetnika

Charlesa Le Bruna.

SPovijest industrijskog dizajna — skripta: https:/www.scribd.com/doc/23804995/Povijest-industrijskog-dizajna
(20.07.2020)



https://www.scribd.com/doc/23804995/Povijest-industrijskog-dizajna

Ovaj se oblik velikog kraljevskog pokroviteljstva ponovio u dvorskim tvornicama porculana s
pocetka 18. stoljeca, poput Meissenovih porculanskih radionica koje je 1709. godine osnovao
Veliki vojvoda saksonski, gdje su uzorci iz razliCitih izvora, ukljucujuc¢i dvorske zlatare,
kiparice i1 gravure, koriSteni kao modeli za posude 1 figurice po kojima je ta radionica postala

poznata.

Slika 1: Tanjur ukrasen po uzoru na dalekoisto¢ni izvozni porculan / Posuda za juhu s ru¢ckama

u obliku leoparda

A

Izvor: http://www.mimara.hr/Zbirke/Zanimljivosti%200%20predmetima/Rani%20europski%?20porculan%20-
%?20manufakture%20Meissen%20i%20Du%20Paquier

Medutim, sve dok se reprodukcija 1 dalje temeljila na zanatskom obrascu, oblik 1 umjetnicka
kvaliteta proizvoda ostali su u rukama pojedinih majstora i nastavili su opadati kako se

povecavala razina proizvodnje.

3.2. Rodenje industrijskog dizajna

Industrijski dizajn javlja se ve¢ u 19.stolje¢u u Engleskoj gdje dolazi do ideje da se poveze
umjetnost i industrijski dizajn zbog uljepSavanja industrijskih proizvoda koje su do tad krasili
ki€ 1 imitacija. Razmisljanje i shva¢anje umjetnika i obrtnika je da predmete treba oblikovati na
lijep umjetnicki nacin gdje ¢e predmet onda biti lijep sam po sebi, a ne da se nekakvim ukrasima
popravljaju ili sakrivaju dijelovi. ,,Nastanak industrijskog dizajna posebno je povezan s
porastom industrijalizacije 1 mehanizacije koji je zapoceo industrijskom revolucijom u Velikoj
Britaniji sredinom 18. stoljeca. Uspon industrijske proizvodnje promijenio je nacin stvaranja
predmeta, urbanizacija je promijenila obrasce potrosnje, rast carstava prosirio je vidike, a
raznolika trziSta 1 pojava Sire srednje klase stvorila je potraznju za modernim stilovima iz

«6b

mnogo vecih i heterogenijih podrucja.“® Christopher Dresser smatra se jednim od prvih

neovisnih industrijskih dizajnera.

® Heskett, J. (1980) Industrijski Dizajn, London: Thames and Hudson


http://www.mimara.hr/Zbirke/Zanimljivosti%20o%20predmetima/Rani%20europski%20porculan%20-%20manufakture%20Meissen%20i%20Du%20Paquier
http://www.mimara.hr/Zbirke/Zanimljivosti%20o%20predmetima/Rani%20europski%20porculan%20-%20manufakture%20Meissen%20i%20Du%20Paquier

Prethodnik Bauhausa, Deutscher Werkbund, osnovan 1907., bio je pokret sponzoriran od strane
drzave, a stvoren sa ciljem provodenja integracije tradicionalnih zanata i industrijske tehnike
masovne proizvodnje, kako bi pomogao Njemackoj da ravnopravno konkurira Velikoj Britaniji

1 Sjedinjenim Drzavama.

,»Najjaci utjecaj na formiranje modernog industrijskog dizajna imao je pokret Bauhaus u
Njemackoj. Ucenje Skole Bauhaus utemeljeno je na vaznosti geometrije, preciznosti,
jednostavnosti i ekonomicnosti u dizajnu proizvoda i arhitekturi. Utjecaj Bauhausa bio je veoma
velik u Njemackoj, Europi i SADu. lako nema mnogo dijela koja obiljezavaju ovaj pokret, ideje
Bauhausa bile su brzo i Siroko prihvacene. Nastava je bila organizirana u obliku radionica za
pojedine tehnike poput stolarstva, metala, keramike, tekstila. Proucavanje geometrije i
osnovnih geometrijskih oblika, rezultiralo je formama u obliku kugle, stosca, valjka, kocke te
koristenje boja poput zute, crvene i plave. Filozofiju su temeljili na funkcionalizmu gdje vrijedi

¢’

,»Svaka stvar je utvrdena svojom svrhom*.

Slika 2: Primjer utjecaja Bauhausa u dizajnu

Izvor: https://www.gradimozadar.hr/vijesti-gradevina/1834-bauhaus-i-modernizam-iz-tiringije-u-svijet

Nadalje, sa pojavom masovne proizvodnje i potrebama da se prodaja proizvoda poveca a
smanje troskovi njegove proizvodnje, sve viSe se pocela paznja usmjeravati na razlicite
elemente kojima bi se kroz razvoj proizvoda na to moglo utjecati. Sve vise se tvrtki pocelo
oslanjati na prodaju vizualnog dojma. Time krefe porast znacaja dizajna te se pocinju
pojavljivati dizajnerska savjetovaliSta koja su nudila usluge dizajna tvrtkama koje nisu imale
resurse za izgradnju vlastitih internih timova. Walter Darwin Teague, na primjer, osnovao je
TEAGU 1926. godine i odgovoran je za Polaroid kameru, kanistar Pringles i interijere

komercijalnih aviokompanija Boeing.

7100 godina Bauhausa: https://www.goethe.de/ins/hr/hr/kul/sup/bau/21522150.html (31.08.2020)


https://www.gradimozadar.hr/vijesti-gradevina/1834-bauhaus-i-modernizam-iz-tiringije-u-svijet
https://www.goethe.de/ins/hr/hr/kul/sup/bau/21522150.html

Slika 3: Polaroid kamera

POLAROID LAND CAMERA

Izvor: https://www.pinterest.pt/pin/546061523540411262/

S vremenom su dizajneri postali sve trazeniji te je industrijski dizajn postao uobicajena praksa.
Mnoge velike korporacije kao Sto su IBM, General Motors i Electrolux imale su svoje interne
dizajnerske timove koji su radili na novim proizvodima za svjetska trziSta. S vremenom,
industrijski dizajneri su osim vanjskom izgledu i funkcionalnosti proizvoda poceli sve veci
znacaj pridavati i ergonomskim nacelima, koristima za krajnjeg korisnika, materijalnim
inovacijama te korporativnom brendiranju. Svi ovi elementi tako su postali neoizostavan dio

industrijskog dizajna, $to je ostavilo trajan u¢inak na cjelokupno poslovanje 1 drustvo.

3.3. Industrijski dizajn danas

Danas su industrijski dizajneri obi¢no dio multidisciplinarnih timova koje Cine stratezi,
inZenjeri, dizajneri korisnickog sucelja, dizajneri korisniCkog iskustva, voditelji projekata,
strunjaci za brandove, graficki dizajneri, kupci i proizvodaci koji svi zajedno rade na
postizanju zajednickih ciljeva. Suradnja s toliko razlicitih perspektiva omogucava dizajnerskom
timu da problematiku sagleda iz svih potrebnih kuteva, a zatim osmisli rjesenje koje odgovara
na jedinstvene potrebe korisnika. Industrijski dizajneri dizajniraju proizvode za korisnike,
uglavnom ljude (ponekad i kuéne ljubimce) svih dobnih i rasnih skupina, spolova, etnickih

grupa, sposobnosti, itd.

U fazi ideje projekta, dizajneri Ce crtati, prikazivati, 3D modelirati, kreirati prototipove i testirati
ideje kako bi pronasli najbolja moguca rjesenja za potrebe korisnika. Ova faza procesa dizajna

je neuredna, brza i ¢esto uzbudljiva.

10


https://www.pinterest.pt/pin/546061523540411262/

Ispitivanjem, lomljenjem 1 ponovnom izgradnjom prototipa dizajneri mogu poceti shvacati
kako ¢e proizvod raditi, izgledati i biti proizveden. U posljednjim fazama procesa dizajniranja
industrijski ¢e dizajneri suradivati s inZenjerima strojarstva, strucnjacima za materijal,
proizvodac¢ima 1 stratezima brendiranja kako bi njihove ideje zazivjele kroz proizvodnju,
prodaju i marketing. Nakon nekoliko mjeseci, a ponekad i godina razvoja, proizvod kona¢no
pronalazi svoje mjesto na policama Sirom svijeta, gdje ga ljudi mogu kupiti i unijeti u svoje
domove. Struka industrijskog dizajna neprestano se mijenja i razvija kako bi iSla u korak sa

brzim napretkom u tehnologiji, kulturnim trendovima i1 socioekonomskim silama.

Pojavom sve veéeg broja proizvodaca jedne te iste vrste proizvoda, ujednacenog nivoa kvalitete
i cijene, dizajneri se sada moraju suociti s brojnim novim izazovima koji su bili nezamislivi u
vremenima kada je nastala ova profesija. Danas se industrijski dizajn naSiroko koristi u raznim
podrucjima, od drvne industrije 1 metalurgije do visoke tehnologije. Glavni zadatak u sadasnjoj
fazi razvoja industrijskog dizajna je stvoriti inovativan i istodobno ergonomski izgled proizvoda

uz zadrzavanje njegovih tehnoloskih i funkcionalnih kvaliteta.

Slika 4: Apple Smart Watch satovi

or Amplified “Ep 0

Izvor: https://support.apple.com/hr-hr/HT204691

Brojni su primjeri danasnjih tvrtki koje su uspjesno iskoristile industrijski dizajn i pomocu njega
ostvarile korporativni identitet kroz liniju proizvoda. Kao jako dobar primjer za to moze se
navesti kompanija Apple Inc, koja ima znacajnu ulogu na trzistu ve¢ dugi niz godina. Kvalitetno
koriste¢i industrijski dizajn pri razvoju svojih proizvoda, Apple je stekao prepoznatljivost na
trziStu te i dan danas odreduje trendove u dizajnu proizvoda unutar svog podrucja djelovanja.
Npr originalni Apple Macintosh zapoceo je s nenametljivim bojama i uspravnim linijama, da
bi danas bio vodec¢i u smjelim dizajnerskih oblicima, za kojima su mnogi krenuli. O Apple-u ¢e

biti jo§ govora kako bi se poblize objasnio njegov globalni znaca;.
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4. ULOGA I VAZNOST INDUSTRIJSKOG DIZAJNA

4.1. Uloga industrijskog dizajna

Industrijski dizajneri zaduzeni su za razvoj aspekata proizvoda koji stvaraju emocionalne veze
s korisnikom. Oni integriraju sve aspekte oblika, svojstva 1 funkcije, optimiziraju¢i ih za
stvaranje najboljeg moguceg korisnickog iskustva. Oni stvaraju vizualno privlacne dizajne koji
mogu izdrzati test vremena 1 koji osiguravaju da je proizvod ergonomski prilagoden korisniku,
vodec¢i rac¢una o tome na koji ¢e se nacin korisnik funkcionalno povezati s proizvodom. Koliko
su uspjesni u tom cjelokupnom procesu, cesto odreduje sam uspjeh proizvoda na trziStu. Da bi
proizvod postigao $to veéi uspjeh na zahtjevnom trzistu, industrijski dizajn potrebno je uvesti
u ranoj fazi procesa razvoja proizvoda. Industrijski dizajner mora biti spreman na promjene

budu¢i da se neprestano pojavljuju nove mogucnosti i novi zahtjevi.

Tvrtke koje industrijski dizajn primjenjuju na samom kraju procesa inZenjeringa ili ga potpuno
izostavljaju, teze ¢e se izboriti za svoje mjesto na trziStu. Industrijski dizajneri danaSnjice
suocavaju se sa sve brojnijim 1 tezim izazovima zbog sve brzeg razvojnog ciklusa. Uz to,
potrosaci postaju sve zahtjevniji, a globalna konkurencija je ogromna i sve brze raste.
Dizajnerski 1 inZenjerski timovi postaju geografski sve raSireniji, a elementi dizajnerskog 1

inzenjerskog procesa Cesto su eksternalizirani.

,(Globalizacija sve viSe utjeCe na to da industrijski dizajneri sada moraju uzeti u obzir 1 ljudske
¢imbenike i demografiju tijekom faze dizajna. Oni ne samo da moraju uzeti u obzir razlicite
fizicke karakteristike pojedinaca, njihov spol ili dobnu skupinu, nego se sve vise prilikom
procesa industrijskog dizajna pocinje voditi racuna o razli¢itim kulturnim obiljezjima ciljanih
skupina, njihovim ogekivanjima, uvjerenjima, sklonostima te svakodnevnim navikama.“® Sve
to vodi do povecanog pritiska na industrijske dizajnere. Oni moraju djelovati u sve
kompleksnijem proizvodnom okruZenju, i razvijati proizvode $to brze, a Sto kvalitetnije, bez
ugrozavanja njihovog izgleda ili materijala. Svaki element nekog proizvoda u konacnici ima
itekakvog utjecaja na njegovu prodaju te je stoga iznimno bitno da industrijski dizajneri vode

racuna o tome.

8 Importance of industrial design in product development - https://www.technologyrecord.com/Article/the-
importance-of-industrial-design-in-product-development-nx-plm-7575 (02.09.2020)
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,Uloga industrijskog dizajnera u procesu razvoja proizvoda je uspostavljanje dizajnerskog
jezika proizvoda, kao i korporativno brendiranje i identitet. Oni su vitalni element procesa jer

imaju uvid u trzi$ne trendove i preferencije potrosaca.«’

Industrijski dizajneri razvijaju koncepte za proizvedene proizvode, poput automobila,
kucanskih aparata i igracaka. Oni kombiniraju umjetnost, posao i inZzenjering kako bi napravili
proizvode koje ljudi koriste svakodnevno. Industrijski dizajneri uzimaju u obzir funkciju,
estetiku, troskove proizvodnje 1 upotrebljivost proizvoda prilikom razvoja novih koncepata
proizvoda. Neki se industrijski dizajneri fokusiraju na odredenu kategoriju proizvoda. Na
primjer, mogu dizajnirati medicinsku opremu ili raditi na proizvodima za Siroku potro$nju
elektronike, poput rac¢unala i pametnih telefona. Drugi dizajneri razvijaju ideje za proizvode
kao $to su novi bicikli, namjestaj, kuc¢anske potrepstine 1 slicno. Neki pak dizajneri, ponekad
nazvani dizajneri korisnickog sucelja ili dizajneri interakcija, usredotoceni su na upotrebljivost
proizvoda, poput elektronickog uredaja, i osiguravaju da je proizvod jednostavan i ugodan za
upotrebu. Industrijski dizajneri zamisljaju kako potrosaci mogu koristiti proizvod i testiraju
razli¢ite dizajne kroz komunikaciju s potrosacima kako bi vidjeli kako svaki dizajn izgleda 1
funkcionira. Prepoznatljiv dizajn i oblikovanje povecavaju konkurentske prednosti tvrtki iz
gotovo svih industrija. Medutim, na danasnjim trziStima oblik, izvedivost i funkcioniranje
podjednako su vazni jer su klju¢ni faktori koji odreduju imaju li kupci pozitivno iskustvo s
proizvodom svaki put kada ga koriste. Najucinkovitiji nac¢in da se to postigne je postupak

industrijskog dizajna koji je ¢vrsto integriran u cijeli zivotni ciklus razvoja proizvoda.

4.2. Vaznost industrijskog dizajna kroz njegovu integraciju u procesu razvoja proizvoda

Stvaranje pravog proizvoda na trziStu danas je za vecinu tvrtki izazovno zbog fluktuirajuceg i
globalnog aspekta trziSta. Da bi postigle stvaranje pravog proizvoda, kompanije moraju jacati
$to vecu suradnju u svim proizvodnim disciplinama. Takvi uvjeti i zahtjevi trzista poticu tvrtke
na optimalnije poslovanje, mijenjajuci tradicionalni na¢in poslovanja i prelaze¢i na integrirana
rjeSenja. Kako bi se osigurao inovativan dizajn koji je funkcionalan, izvediv i pristupacan,
klju¢no je da industrijski dizajneri usko suraduju sa svim sudionicima uklju¢enima u Zivotni

ciklus nekog proizvoda, ukljucuju¢i menadzment, marketing, inZzenjering i proizvodnju.

% Importance of ind. design in product development https://www.designsteinstudios.com/2019/10/15/importance-
industrial-design-product-development-process/ (02.09.2020)
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Industrijski dizajner takoder mora biti u mogucénosti ponuditi mnoStvo opcija 1 biti fleksibilan,
usko suradujucéi s inZenjerima, kako bi se olakSalo i pravilno postavilo upravljanje troSkovima
razli¢itih proizvodnih tehnika, materijala ili funkcija. Industrijski dizajneri Cesto rade s
inZenjerima, proizvodnim stru¢njacima i analitiCarima trziSnih istrazivanja kako bi otkrili jesu
li njihovi dizajni izvedivi. Da bi dodatno razvili svoj dizajn, oni primjenjuju doprinose
profesionalne stru¢nosti svojih kolega. Na primjer, industrijski dizajneri mogu raditi s
analitiCarima za istraZivanje trziSta kako bi razvili kvalitetne i temeljite planove za plasiranje

novog dizajna proizvoda za potroSace.

Integrirani pristup omogucuje dizajnerima da lakSe istrazuju obrasce, istovremeno pruzajuci
inZzenjerskim i proizvodnim timovima raniji uvid u koncept dizajna buduceg proizvoda. To im
omogucuje dobivanje potrebnih povratnih informacija prije donoSenja kriticnih odluka u
dizajnu. Ve¢om integracijom u ranom procesu dizajniranja postaje moguce ostvariti poboljSanja
u produktivnosti i kvaliteti dizajna. Uvid u takve podatake na svim razinama omogucuje lakSe
odlucivanje o dizajnu, smanjujuci na taj nac¢in ukupno vrijeme potrebno za razvoj proizvoda.
Integracija pomaze dizajnerima u procjeni i donoSenju odluka o tome koji ¢e materijal najbolje
koristiti 1 kako ¢e proizvod izgledati 1 biti percipiran na trziStu u digitalnom okruzenju prije

nego Sto se naprave bilo kakvi fizicki prototipi.

Ponovna upotreba dizajna jos$ je jedan element koji moze znacajno ubrzati i olakSati proces
dizajna u cjelini. Ponovna upotreba obi¢no se smatra primarno bitnim za standardni proces i
inZenjering, ali integrirana dizajnerska platforma nudi jedinstvene moguénosti koje dizajneri

takoder mogu iskoristiti.

Kada odvojene skupine mogu istovremeno raditi u integriranom okruzenju, svi se podaci mogu
ponovo upotrijebiti tijekom cjelokupnog procesa razvoja proizvoda. To pomaze ubrzati proces
dizajniranja omogucéuju¢i dizajnerima uocavanje jedinstvenih i bitnih elemenata dizajna i

osiguravajuci nacin za lako koristenje.

Raste uvjerenje da je ulaganje u industrijski dizajn korisno za rad tvrtke. Ukljuc¢ivanjem
industrijskog dizajna u proces razvoja proizvoda moze se poboljSati konkurentski polozaj
tvrtke. Osnovna premisa je da utjecaj industrijskog dizajna na performanse tvrtke nije
bezuvjetan, ve¢ ovisi o pravilnoj strategiji 1 primjeni industrijskog dizajna kroz proces razvoja

proizvoda.
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Pravilna strategija uvazava sve one ¢imbenike koji su bitni da bi neki proizvod bio optimalan 1
za proizvodaca i1 za potroSaca, npr. izgled proizvoda, jednostavnost proizvodnje, u€inkovitu

uporabu materijala, funkcionalne performanse i tako dalje.

Brojna istrazivanja na podrucju industrijskog dizajna pokazuju da postoje bitne razlike u nac¢inu
na koji odredene tvrtke pristupaju industrijskom dizajnu i kako se ti pristupi odrazavaju na
uspjesnost njihovih proizvoda te na njihov polozaj na trzistu. Dobiveni su podaci od tvrtki koje
znatno ulazu u industrijski dizajn 1 tvrtki koje gotovo nista ne ulazu u industrijski dizajn.
Utvrdeno je da omjer do kojeg tvrtke integriraju industrijski dizajn u nove projekte razvoja
proizvoda imaju znacajan i pozitivan utjecaj na uspjesnost poduzeca, osobito kada je u pitanju
strategija ulaganja u industrijski dizajn. Uska povezanost industrijskih dizajnera sa svim
sudionicima procesa razvoja proizvoda te izvrsno poznavanje trziSta i potreba krajnjih
potrosaca, uvodi prostor za inovacije u cjelokupne procese razvoja proizvoda. Otkriveno je da

inovacije u dizajnu imaju znacajne pozitivne u€inke na performanse u svim vrstama industrije.

Studije pokazuju da su proracuni medu europskim 1 ameri¢kim tvrtkama rasli za 8 do 20%
godisnje. Tvrtke koje se trenutno fokusiraju na industrijski dizajn mogu se naci u Sirokom
rasponu industrija, u rasponu od tradicionalnih industrijskih sektora kao $to su sektori koji se
bave namjeStajem i rasvjetom, do modernih sektora koji se bave proizvodnjom osobnih

racunala 1 elektronike Siroke potros$nje.

Primjeri tvrtki koje ulazu u industrijski dizajn dok posluju u suvremenim industrijskim
sektorima spada i Philips Electronics i Apple Inc. Anegdotski dokazi ukazuju da je Philips
dizajnom pomogao ubrzati prodaju svojih proizvoda za oko dvostruko vise od prosjeka u
industriji. Snazan primjer uspjeSne integracije industrijskog dizajna u procesu razvoja
proizvoda je 1 Apple, koji je ne samo povecao svoj trzisni udio i dobit, nego ve¢ godinama
diktira trendove dizajna i kvalitete osobnih racunala i eletronickih uredaja. Kao §to se ve¢
spominjalo, uloga industrijskog dizajna u razvoju proizvoda ne odnosi se samo na estetiku, ve¢
1 na aspekte poput ergonomije, jednostavnosti izrade, ucinkovitosti uporabe materijala i
proizvodnih svojstava. Tvrtke koje se kvalitetno koriste industrijskim dizajnom, pokazuju
znatan napredak i dominaciju na trzisStu, nudeci korisnicima sve bitne aspekte koje proizvod
treba pruziti. Industrijski dizajn je strateski alat koji tvrtkama omogucuje povratne informacije

o performansama, kvaliteti proizvoda, trajnosti, izgledu 1 cijeni.
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Mogu¢i doprinosi industrijskog dizajna se mogu pokazati na primjerima bolje prodaje 1 vece
marze proizvoda tvrtke u odnosu na konkurentni proizvod bez posebnih ulaganja u industrijski
dizajn. Okvirni dokazi o isplativosti investicija u dizajn uglavnom potice iz studija slucaja

'pobjednickih’ tvrtki ili komercijalno uspjesni projekata.

Cini se vjerojatnim da se uspjeh Philipsa i Applea moze donekle objasniti ¢injenicom da imaju
relativno visoku primjenu industrijskog dizajna. S druge strane, pronadeni su prvi dokazi da je
ucinak industrijskog dizajna u uspjesnosti tvrtke ovisan o industriji u kojem tvrtka posluje.
Nalazi ukazuju na to da uprava treba izri€ito uzeti u obzir razvoj industrije prilikom odlucivanja
o ulaganju u industrijski dizajn. Op¢enitije reeno, utjecaj ulaganja u industrijski dizajn u radu

tvrtke mozda nije statican ve¢ dinamican, ovisno o industrijskom okruzenju.

Vazan menadzerski zakljucak je takav da menadzeri za razvoj novog proizvoda trebaju uzeti u
obzir promjene konkurencije tijekom evolucije industrije razvijajuéi strategije koje ukljucuju
upotrebu industrijskog dizajna u razvoju novih proizvoda. Tvtke bi mogle iskoristiti prednosti
industrijskih dizajnerskih ulaganja u evoluciji industrije kao jo$ jedan nacin da se diferenciraju
1 izgrade snaznu marku i korporativni identitet. Iako je npr u industriji namjestaja ulaganje u
industrijski dizajn ne ba$ pretjerano ucinkovita strategija u smislu znacajnog unapredenja
tvrtkinih performansi, to nikako ne ukazuje da je beskorisno ulagati u industrijski dizajn.
Precesto, tvrtke za namjestaj samo koriste dizajnersku stru¢nost za izradu dizajna koji su sli¢ni
onima koji su ve¢ na trziStu. Medutim, kako bi se istaknuo u gomili, inovativniji dizajni se €ine

neophodnima.

Doista, strategija inovativnijeg dizajna ¢e vjerojatno imati vecu isplativost u odnosu na uc¢inak
tvrtke: tvrtke namjestaja koje uvode industrijski dizajn na inovativniji nacin, biljeze bolji rast
prometa i izvozne prodaje, koji su vazne mjere uspjesnosti u ovoj industriji. Osim inovativnog
u podrucju proizvoda, biti inovativan u odnosu na dizajn i strategiju dizajna moze poboljsati

konkurentnost bez obzira na razvoj industrije. Bolje je voditi dizajn inovacija nego ga slijediti.

Utjecaj industrijskog dizajna na performanse tvrtke mogu ovisiti ne samo o vrsti industrije, ve¢
i o trzi§nim segmentima koji su ciljana skupina tvrtki koje stvaraju proizvod. Cini se vjerojatno
da ¢e tvrtka namjestaja koja prodaje moderni segment imati koristi u vecoj mjeri od ulaganja u
industrijski dizajn nego tvrtka namjeStaja koja prodaje po osnovnom, tradicionalnom

segmentu.
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Predlaze se da kompanije trebaju prilagoditi svoja ulaganja u industrijski dizajn u odnosu na
specificnosti trziSnih segmenata kojima sluze. Uz to, ¢ini se vrlo vjerojatnim da utjecaj
industrijskog dizajna u uspjesnosti tvrtke varira ovisno o vjeStinama i talentima pojedinih
dizajnera koji su uklju¢eni u razvojni tijek proizvoda. Industrijski dizajner s dobrom
reputacijom 1 dugogodisnjim iskustvom u dizajnu vjerojatno ¢e dovesti do boljih rezultata od
onog industrijskog dizajnera koji je upravo zavrsio skolu dizajna. Takoder, dobra financijska
izvedba nije preduvjet za ulaganja u industrijski dizajn. Medutim, uzro¢no-posljedi¢na veza
izmedu uspjeSnosti tvrtke 1 ulaganja u industrijski dizajn trebaju dodatno proucavanje.
Konkretno, tvrtka koja usvaja strategiju industrijskog dizajna nudi dobru moguénost
proucavanja ucinaka na performanse uz pomocu 'prije' i "poslije" mjerenja. Pitanje povrata
ulaganja u industrijski dizajn najbolje se moze prikazati usporedbom troskova industrijskog
dizajna i koristi koja proizlazi iz njegove primjene. U takve troSkove ubrajamo izravne troSkove
usluga industrijskog dizajnera, zatim troSkove implementacije svih elemenata proizvoda
proizaslih iz dizajnerovog rada te troskove povezane sa potencijalno mogué¢im povecanjem
vremena razvoja proizvoda. Koristi koje proizvodac¢ ima od primjene industrijskog dizajna u
razvoju proizvoda najbolje se ogledaju u uspjesnim rezultatima rada dizajnera koji dovode do
povecanja atraktivnosti i prepoznatljivosti proizvoda. Najbolji pokazatelj uspjeSnosti njegova
rada je zadovoljstvo korisnika i povecanje potraznje za proizvodom, §to za proizvodaca ima

korist u vidu premije cijene proizvoda te povecanja trziSnog udjela.

Buduce studije uloge i uCinka dizajna kroz vrijeme mogu dati bolji uvid u pretpostavljenu
poveznicu izmedu zivotnih ciklusa industrije 1 utjecaja industrijskog dizajna. Posebno je bitno
ispitati jesu li ulaganja u dizajnersku inovaciju isplativa dugorocno. To je posebno relevantno
jer su prava intelektualnog vlasnistva cesto neucink