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SAZETAK - Analiza ponude imovinskih osiguranja osiguravajuceg drustva Jadransko

osiguranje d.d.

Neizvjesnost je nesto $to nas okruzuje, a rizici koji nam prijete su sve brojniji. U potrebi da se
osiguramo od rizika razvila su se osiguravajuc¢a drustva. Ona djeluju na trzistu osiguranja te u
svoj portfelj preuzimaju rizike osiguranika uz naplatu premije. Drustva rizike disperziraju i
upravljaju njima te kroz kapitalizaciju premija tj. ulaganja na trzistu kapitala osiguravaju
sredstva za pokrice Steta po nastanku osiguranih dogadaja. Uloga osiguravaju¢ih drustava je
disperzija i smanjenje rizika. Premije rizika koji se ne realiziraju pokrivaju Stete onih rizika

koji se realiziraju.

Promjene u drustvu i tehnologijama te ciljevi 1 potrebe drustva stavili su nove zahtjeve pred
osiguravajuc¢a druStva koja u skladu s time razvijaju i nove proizvode. Glavni proizvodi

osiguranja grupiraju se u Zivotna i nezivotna osiguranja.

Trgovacka poduzeca najceSce koriste usluge osiguranja svojih pokretnina 1 nekretnina.
Imovina se najc¢esc¢e osigurava od rizika krade ili razbojstva i1 elementarnih nepogoda. Cesta

osiguranja kod trgovackih poduzeca jesu i osiguranja od odgovornosti.

Jadransko osiguranje jedan je od lidera domaceg trziSta osiguranja i posluje u oba segmenta
kategorizacije proizvoda osiguranja. Premije tj. cijene usluga osiguranja formiraju se u skladu
s prilikama na trziStu ali 1 odlikama osigurateljnog pokri¢a. Fleksibilnost je kljuc
diferenciranja jer tako pojedine elemente police prilagodavaju potrebama korisnika.
Informatizacija poslovanja dodatno je povecala kvalitetu procesa te osigurala uStedu vremena.
Pra¢enjem suvremenih trendova drustvo je osiguralo svojim korisnicima mogucnost

ugovaranja polica i on-line.

Kljuc¢ne rijeci: osiguranje, neZivotno osiguranje, imovina, rizici, Jadransko osiguranje
d.d.



SUMMARY-Analysis of property insurance products of insurance company

Jadransko insurance corporation

Uncertainty is something that surrounds us and the risks that threaten us are growing.
Recognizing the needs to ensure risks insurance companies have developed different
products. They are participating on the insurance market and in they take the insurer risks in
their portfolio charging it with the premium. Insurance companies disperse risks and manage
them and through capitalization of premiums provide funds to cover the damage caused by
the occurrence of insured risks. The role of insurance companies is dispersion and
minimization of the risk. Risk premiums that are not realized cover the costs of those risks

that have been realized.

Changes in society and technology as well as those in the goals and needs, have put new
demands ahead of insurance companies in terms of developing new products. The major

insurance products are grouped into life and non-life insurance.

Commercial enterprises most frequently arrange insurances of their moveable and non-
moveable assets. Assets are ensured from the stilling and burglaries as well as from
elementary disasters. Enterprises very often also use coverage for professional responsibility

risks.

Jadransko insurance company is one of the leaders on the domestic insurance market and
operates in both segments of insurance product categorization. Premiums are formed in
accordance with market conditions and the characteristics of the coverage. Flexibility is the
key to differentiation because in this way the individual elements of insurance product are
more adaptable to the needs of the user. IT and other technologies development has increased
the quality of the process and ensured time saving. Following contemporary trends insurance

company has made possible to its users to make purchases on-line.

Keywords: insurance, non-life insurance, property, risks, Jadransko insurance

corporation



1. UVOD

S neizvjesnos¢u se suocavamo redovito te nam neizvjesnost pretezito Stvara nelagodu. Nitko
ne zeli strepiti hoce 1li se Sto dogoditi. S obzirom na to da nitko ne moze s potpunom
sigurnos$¢u predvidjeti ili procijeniti buduce ishode u planiranju i procjenjivanju, oslanjamo

se na vjerojatnost nekog rizika kako bismo istima, koliko je moguce, upravljali.

U raspodjeli i upravljanju rizicima sudjeluju osiguravajuéa drustva koja disperziraju i snose
rizike klijenata uz naknadu za premiju. Osiguranja posluju u segmentima razli€itih rizika

osiguravaju¢i imovinu, zdravlje i rizicne dogadaje.

Osiguranja djeluju na trzistu nude¢i klijentima diferencirajuéi pakete svojih ponuda po cijeni,
rizicima koje osiguraju, nacinu placanja, upravljanja sredstvima i rizicima, pristupu kod

procjena te visinom sudjelovanja u Steti 1 sl.

Upravo su vrste osiguranja te faktori diferenciranja osiguravajuc¢ih drusStava tematika ovog
rada. Cilj rada je ukazati na ulogu osiguravajuc¢ih druStava kao amortizera rizika, ukazati 1 na
razvoj ponuda sukladno s nadinom zivota osiguranika i nacina upravljanja rizicima kao

posljedica novih trendova i promjena u drustvu opcenito, ali i gospodarstvu.

Kako bi se razumjela problematika rada u nastavku ¢e se kroz tri poglavlja definirati
osiguranja, vrste i elementi osiguranja. U prakticnom poglavlju, analizirat ¢e se ponude
izabranog osiguravajuceg drustva komparativnom metodom kako bi se ukazalo na raznolikost
1 odlike ponude osiguravajueg druStva. Rad zavrSava zakljuckom koji daje osvrt na
prezentirana teorijska dostignuca struke 1 rezultate komparativne analize oblika ponuda

osiguravajucih drustava.

U izradi rada koristit ¢e se razliCite metode ovisno o tome radi li se o teorijskom ili o
prakticnom dijelu rada. U prezentiranju problematike rada, koristit ¢e stru¢na literatura poput
knjiga, Clanaka i relevantnih internetskih stranica. Kako bi se objasnila problematika rada

koristit ¢e se razlicite metode kojima ¢e se osigurati temeljita obrada odabrane teme.



U prakticnom dijelu gdje se primjenjuju prezentirana znanja teorijskih dostignuca, koristit ¢e
se metoda promatranja i komparativna metoda kako bi se analizirala ponuda osiguravajuceg
drustva Jadransko osiguranje d. d.. Podaci koji ¢e se koristiti u prakticnom dijelu rada bit ¢e

sekundarni podaci s internet stranice osiguravajuc¢eg drustva.



2. OSIGURANJE I RIZICI

Osiguranje je ekonomski institut druStvenog i1 gospodarskog zivota Ciji je cilj zaStita
pojedinca, poslovnog subjekta 1 gospodarskog razvoja od ekonomski Stetnih posljedica
prirodnih sila i nesretnog slu¢aja. Svrha zastite se ostvaruje unaprijed prikupljenim sredstvima

koja se koriste kasnije za nadoknadu materijalnih i nematerijalnih gubitaka ili teta.’

2.1. Pojam osiguranja i uloga osiguravajuéih drustava

Jednostavnije receno, osiguranje je prenoSenje rizika na osiguratelja uz odredenu naknadu tj.
premiju koju placa osiguranik. Premija se definira kao unaprijed prikupljen novac za Stete
koje ¢e nastati naknadno. Premije moraju biti ekonomski odmjerene i isplative kako za

drustvo tako i za osiguranika.

S pravnog aspekta,osiguranje je trgovacko-pravni posao koji predstavlja odnos temeljen na
ugovoru. Ugovorom se osiguratelj obvezuje ugovarateljuda osiguraniku isplatiti naknadu tj.
osiguraninu za nastalu Stetu koja je predvidena ugovorom kada dode do njene realizacije tj.
rizika od kojeg se osigurava osiguranik. Osiguratelj svoju ulogu tj. disperziju rizika naplacuje

uz odredenu cijenu tj. premiju.

Promatrano s ekonomskog aspekta osiguranje omogucuje konverzijuvarijabilnih troskova u
fiksne za osiguranika koji za to placa premiju osiguranja. Time osiguranik ekonomske

posljedice nastupanja odredenog dogadaja koji izaziva Stete prenosi na osiguratelja.2

Dakle, osiguranje amortizira i disperzira rizik u zamjenu za premiju. Usprkos relativno
jednostavnoj definiciji funkcije osiguranja su viSestruke: zaStitna funkcija, mobilizacijsko-
alokativna te socijalno-politi¢ka. Zastitna funkcija osiguranja se ogleda kroz naknadu Stete
koja je ujedno i osnovni razlog postojanja djelatnosti osiguranja. Uz to osiguranja imaju i
preventivnu ulogu koja se oc€ituje kroz mjere za sprjeCavanje i smanjivanje mogucénosti

nastanka Steta njihovim financiranjem ili kreditiranjem.

*Curak, M.: Jakov&evié, D.: Osiguranje i rizici, Zagreb, 1999., str. 19.
2 Stipi¢, M., Osiguranje s osnovama reosiguranja, 2008., Split, str. 19.



Efikasnosti zastitne funkcijese mogu izmjeriti zadovoljstvom onih koji ocekuju zastitu.
Zastita moze biti neposredna i posredna.Neposredna zaStita organizirana je kroz sustav
preventive (promet, industrija, ekologija) te sustav represije odnosno poduzimanje mjera za
spasavanje ljudi i imovine. Potonje se postize stimulacijom osiguranika diferenciranjem
premija, bonusima ilimalusima, franSizama tj. kvalitativnim isklju¢enjima odredene vrste
rizika te kvantitativnim ograni¢enjima obveze osiguratelja u postotku ili apsolutnoj
svoti.Posredna zastita omogucuje isplatu za nastalu Stetu ili osiguranu svotu, osigurava
odrzavanje kontinuiteta poslovanja te pretvara potencijalne gubitke u ujednacene mjesecne

troskove — gospodarska funkcija.

Mobilizacijsko —alokacijska funkcija se ogleda kroz sljedeée korake:

- DruStva za osiguranje prikupljaju viskove suficitarnih jedinica nude¢i trzistu razne oblike
osiguranja imovine i osoba.

- Poticu individualnu $tednju i brigu pojedinca za buducnost.

- U ulozi institucionalnih investitora alociraju plasmane gospodarsko deficitarnim
sektorima.

- Doprinose razvoju financijskih trzista poslovnim i vlasni¢kim integracijama s drugim
institucijama.

- Zajednicki razvijaju financijske proizvode s drugim financijskim institucijama.

- Pogoduju modernizaciju sustava garancija (vinkulacija polica, otkupna vrijednost).

Politicko-socijalna funkcija u nasem sustavu nije organizirana kako treba jer na$§ sustav

zdravstva joS uvijek zaostaje za zemljama jer ni minimum zdravstvene zastite nije zadovoljen.

Osiguranje je, dakle, kompleksan sustav s dva temeljna obiljezja:*
1. Prijenos rizika od pojedinca na skupinu — zajednicu rizika,

2. Podjela gubitaka na ujednacenoj osnovi na sve ¢lanove skupine.

2.2. Rizici koji se osiguraju

Osigurateljna djelatnost se temelji na procjeni rizika, upravljanju rizicima te disperziji rizika.
U suprotnom bi to izgledalo kao izufavanje medicine bez osnova. Rizik predstavlja

vjerojatnost realizacije nekog dogadaja. Rizik je varijacija mogucih ishoda u danoj situaciji u

SCurak, M.: Jakov¢evi¢, D.: Osiguranje i rizici, Zagreb, 1999., str. 23.
* Ibidem, str. 24.



buduénosti. AKO je vjerojatnost odstupanja od ocekivanih ishoda veca, veca je i izloZenost

riziku.

Rizik kao mjera vjerojatnostije osnova procjena i upravljanja poslovanjem osiguravajucih
drustava. On predstavlja vjerojatnost odstupanja od ocekivanih ishoda i moguénost nastanka

Steta 1 gubitaka.

Rizi¢ni dogadaji nastaju kao posljedica rizi¢ne izlozenosti, te pojedincima, fiziCkim osobama
I gospodarskim subjektima potencijalno nanose gubitke ili $tete. S obzirom na mjerljivost
rizika i rizi¢nost dogadaja koji bi se mogli dogoditi u buduénosti, moguce je procijeniti
temeljem distribucije tih dogadaja u proslosti. Osiguranja, u definiranju podrucja svog
djelovanja odnosno rizika koje odlucuju preuzeti u osiguranje, koriste statisticCke metode i
procjene kako bi osigurali efektivno i efikasno poslovanje. S obzirom na mjerljivost i vrste
rizika osiguranja rizici se dijele na osigurljive i neosigurljive tj. trzi$ne ili $pekulativne rizike.

Podjela rizika prema vrstama dana je na slici 1 u nastavku.

Slika 1: Klasifikacija rizika

RIZICI
FINANCIJSKI l
NEFINANCIJSKI  OSNOWNI v
POSEBNI  STATICKI  OSIGURLIIVI NEOSIGURLIIVI
DINAMICKI
CIsTI v
SPEKULATIVNI
' ' | ' POLITICKI
OSOBNI  IMOVINSKI ODGOVORNOST ~ PROPUST  TEHNOLOSKI

DRUGIH

Izvor: Curak, M.: Jakovéevié, D.: Osiguranje i rizici, Zagreb, 1999, str. 20.



Osiguranja upravljaju rizicima koje preuzmu razli¢itim metodama kontrole koje se mogu
podijeliti u dvije grupe i to na:

1. METODE FIZICKE KONTROLE

2. METODE FINANCIJSKE KONTROLE

Metode fizicke kontrole ukljucuju postupke kojima se izbjegava ili smanjuje izlozenost
rizicima. Metode financijske kontrole predstavljaju poduzimanje aktivnosti s ciljem
osiguranja izvora za pokri¢e gubitaka ili nadoknadu Steta koja se ostvaruju kroz ulaganja

premija.

Za kvalitetno upravljanje rizicima osiguranja definiraju veli¢inu rizika kojima su izloZeni.
Tako odreduju i potencijalnu visinu obvezekoja se u stvari definira kao maksimalna moguca
Steta.Utvrdena veli¢ina rizika osnovica je premije osiguranja. Faktori veli¢ine rizika su: svota
osiguranja, ucestalost Stete, intenzitet Stete, maksimalno moguca (vjerojatna) Steta, trajanje

osiguranja.

Svota osiguranja je vrijednost osiguranog predmeta te je u stvari najvisa svota do koje
osiguratelj pokriva potencijalne $tete. UCestalost Stete je broj ponavljanja ostvarivanja rizika,
primjerice, iskazan kao postotak(%) broja oStecenih objekata prema ukupnom broju

osiguranih objekata.

Intenzitet Stete je postotak oSteéenja predmeta iskazan kao raspon od minimalne do
maksimalne stete. Najveca moguca Steta je najveca obveza osiguratelja kada se materijalizira
rizik. Trajanje osiguranja je rizik, a predstavlja rastuéu funkciju vremena ili duljinu trajanja

osiguranja.

Nakon $to su definirane osnovne odrednice djelatnosti osiguranja, poslovanja osiguravajucih
drustava i funkcije osiguranja u nastavku ¢e se u skladu s vrstama rizika koja osiguranja

pokrivaju prezentirati podjela proizvoda osiguranja tj. vrste osiguranja.

® Ibidem, str. 30.



2.3. Vrste osiguranja

Osiguranja sedijele prema nekoliko kriterija: nacina pokrica rizika, nacina sklapanja ugovora,

predmetu osiguranja, srodnosti rizika koje osiguraju, subjektu (ugovaratelju) osiguranja,

strukturi premije 1 prema bilanciranju poslova osiguranja i utvrdivanja rezultata.

Vrste osiguranja prema dvije glavne kategorije se dijele na Zivotna i nezivotna koja se dalje

dijele na:®

Nezivotna osiguranja:

osiguranje od nezgode, ukljucujuci ozljede na radnom mjestu i profesionalne bolesti,
zdravstveno osiguranje,

osiguranje cestovnih vozila, osim tra¢nih vozila,

osiguranje tra¢nih vozila koje pokriva sva ostecenja ili gubitak tracnih vozila,

osiguranje plovila (morskih, rije¢nih, jezerskih plovila i plovila za plovidbu kanalima),
osiguranje robe u prijevozu, uklju¢ujuéi robu, prtljagu i druga dobra, koje pokriva sva
ostecenja ili gubitak robe u prijevozu ili prtljage, bez obzira na oblik prijevoza,

osiguranje od pozara i elementarnih $teta koje pokriva sva oStecenja ili gubitak imovine
(izuzev ranijih nabrajanja),

osiguranje od odgovornosti za upotrebu motornih vozila koje pokriva sve vrste
odgovornosti koje proizlaze iz upotrebe motornih vozila na vlastiti pogon, ukljucujuci
odgovornost prijevoznika,

osiguranje od odgovornosti za upotrebu zra¢nih letjelica koje pokriva sve vrste
odgovornosti koje proizlaze iz upotrebe zracnih letjelica, ukljucujuéi odgovornost
prijevoznika,

osiguranje od odgovornosti za upotrebu plovila (morskih, rije¢nih i jezerskih plovila i
plovila za plovidbu kanalima) koje pokriva sve vrste odgovornosti koje proizlaze iz
upotrebe morskih, rije¢nih, jezerskih plovila 1 plovila za plovidbu kanalima, ukljucujuci
odgovornost prijevoznika,

osiguranje kredita,

osiguranje jamstava,

osiguranje raznih financijskih gubitaka,

osiguranje troSkova pravne zasStite pokriva troSkove pravne zastite 1 troskove sudskog ili

kojeg drugog postupka,

6Zakon o osiguranju, NN 30/15, ¢l. 7., dostupno na: https://www.zakon.hr/z/369/Zakon-0-osiguraniju,
[28.11.2018.]


https://www.zakon.hr/z/369/Zakon-o-osiguranju

osiguranje pomo¢i (asistencija) je osiguranje koje pokriva pomo¢ pruzenu osobama koje

zapadnu u teskoce za vrijeme puta, izvan doma ili uobicajenog boravista.

v, . . S
Zivotna osiguranja obuhvacaju:

osiguranje zivota,

rentno osiguranje je osiguranje periodi¢nih isplata tijekom odredenog razdoblja ili
dozivotno,

osiguranje za slu¢aj vjencanja ili sklapanja zivotnog partnerstva ili rodenja je osiguranje
koje pokriva rizik vjencanja ili sklapanja Zivotnog partnerstva ili dozivljenja unaprijed
odredene dobi ili rodenja,

osiguranje zivota i rentno osiguranje kod kojih ugovaratelj osiguranja snosi rizik ulaganja
je osiguranje vezano uz vrijednost udjela UCITS fonda kako je definiran zakonom kojim
se ureduje osnivanje i poslovanje otvorenih investicijskih fondova s javnom ponudom, uz
vrijednost imovine unutarnjeg fonda ili uz dionicki indeks, odnosno drugu referentnu
vrijednost,

tontine koje su u stvari osiguranja u kojima se osnivaju udruzenja ¢lanova kako bi
zajednicki kapitalizirali svoje doprinose 1 potom raspodijelili tako prikupljena sredstva
prezivjelim ¢lanovima ili korisnicima umrlih ¢lanova,

osiguranje s kapitalizacijom isplate je osiguranje temeljeno na aktuarskim izraCunima kod
kojeg se u zamjenu za jednokratno, odnosno viSekratno plac¢anje unaprijed ugovorenog
iznosa premije preuzimaju obveze isplate iznosa u odredenoj visini kroz odredeno
razdoblje,

upravljanje sredstvima zajednickih mirovinskih fondova koji ukljucuju ocuvanje kapitala

ili pla¢anje minimalnih kamata.

Vise o svakoj pojedinoj vrsti osiguranja bit ¢e u nastavku rada. Kako bi se razumjele razlike u

ponudama osiguravajucih drusStava, vazno je, osim poznavanja vrsta osiguranja koja nude

poznavati i nacela na kojima posluju kako bi se spoznale koristi i provela selekcija kod izbora

osiguravajuceg drustva.

"Zakon o osiguranju, NN 30/15, ¢l. 7., dostupno na: https://www.zakon.hr/z/369/Zakon-0-osiguraniju,
[28.11.2018.]
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2.4. Principi poslovanja osiguravajuéih drustava

Osiguravajuéa drustva posluju u skladu s nacelima ugovora o osiguranju koja su:®
1. NACELO NAKNADE STETE
2. NACELO OSIGURLJIVOG INTERESA
3. NACELO SUBROGACIJE
4. NACELO DOBRE VJERE

Prema nacelu naknade $tete naknada iz osiguranja® ne moze biti veéa od stvarne Stete’, niti
visa od svote osiguranja, odnosno osigurane svote (osobna osiguranja). Vazno je istaknuti U
skladu s visinom premije, a time i definiranjem naknade, kategorije tj. dodatnu podjelu
osiguranja na fiksno i klizno. Fiksno osiguranje je nepovoljno za osiguranika, a Steta je
nerealna, dok je klizno alternativna za osiguranika. Nadosiguranje je situacija u kojoj je svota
osiguranja veca od stvarne, a podosiguranje nastaje kada je svota osiguranja niza od stvarne
vrijednosti.Govore¢i o osiguranju na stvarnu vrijednost govorimo o osiguranju do najvise

ugovorene svote.

Nacelo osigurljivog interesa podrazumijeva to da $tetu iz osiguranja moze ostvariti samo
osoba koja ima opravdani interes kako se ne bi dogodio osigurani sluc¢aj. U suprotnom,
pretrpjela bi materijalni ili financijski gubitak. Svrha ovog nacela je sprijeciti $pekulaciju,

smanjiti moralni hazard te definirati pravo na odStetu.

Prema nacelu subrogacije prava osiguranika prema osobi odgovornoj za Stetu prenose se na
osiguratelja u visini naknade iz osiguranja te se ono odnosi samo na imovinska osiguranja i
stjeCe se isplatom odStete. Svrha nacela je da se osiguratelj namiri za isplac¢enu Stetu, da se
smanji isplata osiguratelja (moguénost smanjenja premije) te da se oStecenik namiri do punog
iznosa stete.Subrogacija se tako da se iz sredstava regresa najprije podmiruje ono Sto je
osiguratelj platio osiguraniku, a pri tome osiguranik mora omoguciti osiguratelju ostvarenje
prava na subrogaciju. Osiguratelj moze odustati od prava subrogacijeako su troskovi spora
veéi od regresa. Osiguratelj nema prava subrogacije prema svojim osiguranicima, jer bi time

prestala svrha osiguranja.

8Stipic’, M., Osiguranje s osnovama reosiguranja, 2008., Split, str. 32.
% Odsteta je naknada koju osiguratelj priznaje na temelju ugovora o osiguranju.
19 Steta je stvarna svota gubitka koji je nastao ostvarenjem osiguranog rizika.
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Nacelo dobre vjere je glavno nacelo obveznog prava. U stvari, ono predstavlja eticko pravilo
0 savjesnom i poStenom postupanju. Stoga, akojedna od strananije postupila s najve¢om

dobrom vjerom, druga moze traziti ponistenje ugovora.
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3. ANALIZA PONUDE | UGOVARANJA OSIGURANJA NA PRIMJERU
JADRANSKOG OSIGURANJA d.d.

Jadransko osiguranje jedno je od vodeéih drustava na hrvatskom trziStu osiguranja. Njihov
asortiman ¢ini viSe od 150 vrsta osiguranja. Imaju preko 250 tisuc¢a klijenata kojima pruzaju
cjelovitu, brzu i efikasnu uslugu osiguranja, poc¢evsi od osiguranja motornih vozila i imovine

do osiguranja od odgovornosti.*!

3.1. Poslovanje i organizacija drustva za osiguranje Jadransko d.d.

Posluju stabilno i prema zacrtanim planovima te biljeze kontinuirani razvoj sto potvrduju
visoke stope rasta svih pokazatelja poslovanja posljednje desetljece.Zaposljavaju oko 775
djelatnika zaposlenih u 9 vlastitih regionalnih podruznica. Na zaposlene gledaju kao na

intelektualni kapital u &ijoj strukturi dominiraju mladi, obrazovani, ambiciozni.*2

Jadransko osiguranje racionalno ulaze i reinvestira dobit, a u procjeni svakog rizika
konzultiraju se s aktuarima, a sve s ciljem kontinuiranog rasta pricuve osiguranicima. Sva

ulaganja provode prema Zakonu o osiguranju, ¢ime su osiguranici maksimalno zasti¢eni.

Znanje, iskustvo, stalan rad na proSirenju ponude proizvoda, odliéno formirana prodajna
mreza 1 prepoznatljivost na trziStu, aktivno pracenje i odgovaranje na dinamicne potrebe
trzista, strategija poslovanja koja je pozicionirala ovo osiguranje te omogucila udjel na trzistu

ve¢ dugi niz godina. Takva je strategija perspektiva buduceg poslovanja.

Temeljni podaci o tvrtki su:*®

Tvrtka: Jadransko osiguranje d.d.

Sjediste drustva: Listopadska 2, 10 000 Zagreb

Matic¢ni broj subjekta upisanog u sudski registar Trgovackog suda u Zagrebu

(MBS): 060006216

Temeljni kapital drustva iznosi 50.000.000,00 kuna (slovima: pedeset milijuna kuna) i u
cijelosti je uplacen.Temeljni kapital drustva podijeljen je na 125 000 dionica
nominalnevrijednosti svakedionice od 400,00 kuna.

hitp://www.jadransko.hr/o-nama/temeljni-podaci, [22.11.2018.]
12 |bidem, [22.11.2018.]
'3 Ibidem, [22.11.2018.]
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Uprava Drustva se sastoji od najmanje dva, a najviSe od pet ¢lanova. Osim njih, tu su i
savjetnik Uprave te poslovni tajnik.Upravu drustva ¢ine Goran Jurisi¢, predsjednik Uprave,
Danijela Saban, ¢lanica Uprave, Nino Pavié, ¢lan Uprave. Predsjednik Nadzornog odbora je

Davor Bubalo.**

Uprava djeluje putem Cetiriju sektora prema podjeli tj. funkcijama poslovanja:
- PRODAJA - autoodgovornost i kasko, osobe i imovina,
- STETE - tuzemne i medunarodne,
- FINANCIJE - racunovodstvo, kontroling i revizija,
- INFORMATIKA - sistemski poslovi, programerski poslovi.

Poslovanije je teritorijalno podijeljeno na regionalne profitne centre tj. podruznice i to:*
- Dubrovnik
- Koprivnica
- Osijek
- Pula
- Rijeka
- Sisak
- Split
- Sibenik
- Zagreb

Paletu ponude ¢ini Sirok spektar osiguranja i raznolikost rizika koje primaju u osiguranje.
Opca strategija diferenciranja se odlikuje kroz pogodnosti klijentima u vidu da klijentima
nude: besplatna zelena karta i Europsko izvjes¢e o nezgodi kod osiguranja od
autoodgovornosti, priznavanje ve¢ steCenog bonusa kod drugih osiguravatelja te placanje

premije u vise obroka.

Svaku od kategorija proizvoda kao i pojedine grupe dodatno diferenciraju prema potrebama i

karakteristikama korisnika o ¢emu ¢e biti viSe rije€ u nastavku rada.

¥ Ibidem, [22.11.2018.]
1> Ibidem, [22.11.2018.]
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3.2. Asortiman proizvoda Jadranskog osiguranja

Ponudu osiguranja Jadranskog d.d. €ini devet kategorija i to:'

vozila

- imovina

- odgovornost

- plovilai letjelice

- nezgoda

- putno

- paketi

- financijski interesi

- ftransportno

Kategoriju vozila ¢ine dvije osnovne grupe proizvoda i to autoodgovornost i kasko

osiguranje.

3.2.1. Vozila

Osiguranje od automobilske odgovornosti pokriva razlicite rizike u prometu kod upravljanja
motornim vozilima. Ugovaranjem ovog osiguranja osiguranike se $titi od: tjelesnih ozljeda,
narusavanja zdravlja ili smrti osobe te uniStenja, odnosno o$tecenja stvari.Osigurani rizici
koje ovo osiguranje pokriva su rizik smrti te rizik trajnog invaliditeta bilo da se radi o
potpunom ili djelomi¢nom invaliditetu osiguranika nastalom kao posljedica ostvarenja

nesretnog slucaja ili utvrdenom nakon zavrsenog lijecenja.

Autoosiguranje pokriva slu¢ajeve koji mogu nastati: za vrijeme voznje ili upravljanja
motornim i drugim vozilima, pri utovaru i istovaru robe s teretnog vozila ili prikolice koji su u
neposrednoj vezi s motornim vozilima u prometu, pri radu na prikljuénom stroju kojem
motorno vozilo daje pogonsku snagu, pri manipulaciji vozilom koje je u neposrednoj vezi s

prometom.

http://www.jadransko.hr/osiguranja/, [22.11.2018.]
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Takoder, na polici osiguranja od automobilske odgovornosti moguce je ugovoriti i prosSirena
pokrica $to osiguraniku pruza dodatnu zastitu,ali i osiguranim putnicima te vozilu.Njeguju i

upravljaju lojalnoscu svojih klijenata pa tako provode i omoguéuju:17

1. Svrstavanje u nove povoljnije bonusne razrede i to temeljem broja godina u osiguranju
kao 1 godina vozackog iskustva bez prijavljenih Steta,

2. Posebna ugovaranja za vjerne osiguranike koji se realiziraju kroz preskakanje
bonusnog razreda odnosno odobravanje jednog bonusnog razreda vise kao nagradu za
vjernost,

3. Visegodisnji ugovor 0 osiguranju u trajanju od dvijedo pet godina kroz koji klijenti
ostvaruju znacajne ustede u visini premije osiguranja i do 30%,

4. Deset novih bonusnih razreda daju mogucnost napretka bonusa iznad 50%,

5. Uz dobru i savjesnu voznju u buduénosti Kkorisnici mogu ostvariti tzv. novi

maksimalni bonus od 74%.

Varijacije tj. diferencirani proizvodi autoosiguranja jesu:ANexclusive, AOPLUS,
AOQexclusive kojima moZze biti dodatak u polici posebno osiguranje od rizika loma stakla i

tzv. ZONA.

ANexclusive je specificno osiguranje koje ugovaranjem daje moguénost osiguraniku
koriStenje naknade za bolni¢ke dane. AOexclusive omogucuje vozacu,ako skrivi ili je
suodgovoran za prometnu nezgodu, naknadu Stete koju pretrpi zbog tjelesnih ozljeda u visini

do 250.000 kn po Stetnom dogadaju.

Kasko osiguranje motornog vozila predstavlja za osiguranika jednu odnajisplativijih vrsta
osiguranja jer nadoknaduje Stete u slucaju:
- krade, provalne krade i razbojstva kada osiguranik prouzro¢i prometnu nesre¢u
ili je suodgovoran za nesrecu,
- ostecenja vozila bez znanja osiguranika,
- pada ili udarca nekog predmeta,
- olyje, tuce 1 udara groma,

- pozara, eksplozije i drugih ugovorenih rizika.

Yhttp:/lwww.jadransko.hr/osiguranja/vozila/autoodgovornost, [22.11.2018.]
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Veliki broj moguc¢ih kombinacija nude prilikom ugovaranja u vidu:
- potpunog kasko osiguranja,
- kasko povjerenja, zasebnog oblika potpunog kasko osiguranja koji se zashiva
na posebnom partnerskom odnosu,

- djelomiénog kasko osiguranja.

Uvazavajuci razli¢itosti svojih Klijenata nude moguénost odabira jedne od kombinacija

3.2.2. Imovina

Kategoriju proizvoda osiguranja imovine ukljucuje osiguranje od pozara i elementarnih

nepogoda, ostala osiguranja imovine, osiguranje usjeva i nasada te osiguranje Zivotinja.

Osiguranje od pozara i elementarnih nepogoda pokriva sva ostecenja ili gubitak imovine kao
posljedice dogadaja: pozara, eksplozije, oluje, elementarnih nepogoda osim oluje, atomske
energije, pomicanja tla i ostalih dopunskih opasnosti.
Osigurani slucajevi ukljuéuju tzv. osnovne rizike i to:'®

- pozar,

- eksplozija (i implozija),

- oluja,

- elementarne nepogode (osim oluje),

- udar munje,

- tuca (grad),

- poplava,

- pomicanje tla.

Posebno se u polici kao i kod obracuna moze ugovoriti dodatna premija kada se osiguravajuce
pokriée prosiruje na jedan ili vise dopunskih rizika koji ukljucuju:*®

- 1izljev vode i drugih tekucina,

- potres,

- snjezna ili ledena masa i mraz,

Bhttp://www.jadransko.hr/osiguranja/imovina/pozar-druga-osiguranja, [23.11.2018.]
Bhttp:/www.jadransko.hr/osiguranja/imovina/pozar-druga-osiguranja, [23.11.2018.]
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pad ili udar letjelica ili stvari iz nje,

- istjecanje tekucina (lekazu),

- javna priredba i javni uli¢ni prosvjed,
- samozapaljenje zaliha,

- Strajk ili iskljucenje s rada (lockout).

Predmet osiguranja ove kategorije jesu gradevine tj. nekretnine i pokretnine odnosno oprema

i roba.

Gradevine nastaju gradenjem, a obuhvacaju tlo s kojim su trajno povezane i ¢ine sklop
izveden od svrhovito povezanih gradevnih proizvoda s ili bez instalacija, sklop s ugradenim
postrojenjem, samostalno postrojenje povezano s tlom ili sklop nastao gradenjem te se ona

osigurava kao zgrada ili kao ostale gradevine.

Zgrada, koja moze biti stambena ili nestambenaje stalna zatvorena i/ili natkrivena gradevina
(ili njezin dio, primjerice, stan kao etazno vlasni§tvo) namijenjena stanovanju, obavljanju
neke djelatnosti ili smjestaju i Cuvanju Zivotinja, robe, opreme za razliite proizvodne i
usluzne djelatnosti i sl. s opremom (koju ¢ine pojedinacni uredaji, strojevi, procesne
instalacije 1 drugi proizvodi od kojih se sastoji postrojenje ili su samostalno ugradeni u

gradevinu radi tehnoloskog ili drugog procesa kojemu je namijenjena gradevina).

Ostale gradevine su sve gradevine koje nisu zgrade, na primjer:prometna infrastruktura (ceste,
plocnici, piste u zra¢nim lukama, Zeljeznicke pruge, mostovi, vijadukti, tuneli, luke, lukobrani
I propusti, nasipi - oblozeni ili obzidani ¢vrstim materijalom, brane - masivno gradene i nasute
zemljom s nepropusnom jezgrom i obloZene ¢vrstim materijalom s unutarnje strane, izgradene
obale, Setalis$ta uz obalu, sustavi odvodnjavanja i navodnjavanja), cjevovodi, komunikacijski i
energetski vodovi (naftovodi, plinovodi, vodovodi, kanalizacijska mreza, elektricni i
komunikacijski vodovi) te njihovi prateéi objekti (transformatorske stanice i Stupovi), 0sim
mreze koja je sastavni dio zgrade kao i mreze na podru¢ju industrijskog poduzeca odnosno
dvorista osiguranika, industrijska postrojenja na otvorenom i ostale nespomenute gradevine
(na primjer, gradevine za sport i rekreaciju na otvorenom, parkovi i vrtovi, djecja igralista,
bazeni ili otvorena kupalista i klizalista, fontane, deponiji otpada, ograde, potporni zidovi,
poplocena dvorista, terase, staklenici, plastenici, ziCane mreze sa stupovima u vinogradima i

voénjacima i sl.).
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Pokretnine su pokretne stvari koje se mogu premjestiti s jednog mjesta na drugo, a da im se ne
povrijedi osnova. U polici osiguranja navode se pojedinac¢no ili po skupinama namjene za
uporabu ako je osiguranik fizicka osoba ili prema evidenciji u poslovnim knjigama kada je

osiguranik pravna osoba ili obrtnik.

Osiguranje imovine omogucuje osiguranje od provalnih krada i razbojnistva, loma staklenih,
keramickih, kamenih povrSina i reklama, gradevno i/ili montazno osiguranje te loma

postrojenja, opreme, strojeva i aparata u njihovom pogonu.

Pri ugovaranju police osiguranja ove kategorije koriste se razli¢iti modeli za utvrdivanje
visine vrijednosti osigurane stvari i to: osiguranje na osnovi stvarne vrijednosti, osiguranje na

osnovi nove vrijednosti te osiguranje na osnovi sporazuma (ugovorena vrijednost).?

3.2.3. Osiguranja u trgovini

3.2.3.1. Osiguranje od odgovornosti

Osiguranje od odgovornosti prije svega ukljuCuje proizvode osiguranja za djelatnosti tj.
poduzeca i1 slobodna zanimanja. Razvila su se kao potreba zastite od financijskih izdataka 1
obveza koje se ne mogu predvidjeti, a mogu doseéi visoke iznose.Tvrtka svojim poslovanjem
moze ugroziti zdravlje javnosti tj. kupaca, ali i ostetiti materijalnu imovinu drugih osobaiako
nenamjerno. Tada je obvezna isplatiti odredenu naknadu za prouzro¢enu §tetu prema tre¢im
osobama. Tvrtke se stoga osiguravaju od rizika unutar djelatnosti poput osiguranje od

osiguranja iz uporabe proizvoda ili usluga ili pak' osiguranja same robe od neke $tete na njoj.

Za tvrtke je ponekad i samo posjedovanje odredene imovine rizik, primjerice kada predmet sa
zgrade ili dio zgrade padne na prolaznike, Setace ili materijalne stvari tre¢ih jer u slucaju Stete,

oSte¢enomu za Stetu odgovara vlasnik.

Sukladno odredbama Zakona o gradnji, vlasnik gradevine duzan je odrzavati gradevinu tako
da se u predvidenom vremenu njezina trajanja o¢uvaju tehnicka svojstva bitna za gradevinu, a

to je upravo njezina pouzdanost za okolinu i ljude. Osiguranja su stoga razvila proizvode da

Phttp://www.jadransko.hr/osiguranja/imovina/pozar-druga-osiguranja, [23.11.2018.]
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osiguranike zastite upravo od ovakvih nepredvidivih izdataka ugovaranjem police osiguranja

od opce odgovornosti prema tre¢im osobama.

Ovim osiguranjem osigurava se gradansko-pravna izvanugovorna odgovornost osiguranika za
Stetu nastalu uslijed smrti, povrede tijela ili zdravlja, kao i oStecenja ili unistenja stvari trece
osobe. Pokrivena je odgovornost za Stetu nastalu iz djelatnosti osiguranika, iz posjedovanja
stvari, iz pravnog odnosa ili iz odredenog svojstva kao izvora opasnosti oznacenih u polici
osiguranja do limita odredenog policom osiguranja.Premija i iznos ovakvog osiguranja
posebno se ugovaraju za treCe osobe, a posebno za djelatnike tvrtke u zavisnosti o vrsti
djelatnosti subjekta. Osiguranjem su obuhvadeni osigurani slucajevi nastali na podrucju

Republike Hrvatske u ugovorenom vremenskom razdoblju.

3.2.3.2. Osiguranje od odgovornosti iz uporabe proizvoda

Predmet ugovora o osiguranju odgovornosti iz uporabe proizvoda je zakonska odgovornost
osiguranika za Stetu na osobama i/ili stvarima trec¢ih osoba koja nastane uslijed uporabe
proizvoda (navedenih u ugovoru o osiguranju) s pogreSkom koju osiguranik, odnosno od
njega ovlastena osoba proizvodi 1/ili isporucuje u okviru svoje djelatnosti, a da za pogresku

nije znao niti je mogao znati.

Prema odredbama Zakona o obveznim odnosima proizvoda¢ koji stavi u promet neki
proizvod odgovara za Stetu prouzroCenu neispravno$¢u toga proizvoda bez obzira na
krivnju.Smatra se da proizvod nije ispravan ako, uzimajuci u obzir sve okolnosti slucaja, a
poglavito nacin na koji je proizvod predstavljen, svrhe u koje, prema razumnom ocekivanju,
proizvod moze biti upotrebljen te vrijeme kad je proizvod stavljen u promet, ne pruza
sigurnost koja se od takva proizvoda opravdano ocekuje. Vazno je istaknuti da opisano ne
podrazumijeva situaciju kada proizvod nije neispravan zbog toga $to je naknadno bolji

proizvod stavljen u promet.

3.2.3.3. Transportno osiguranje

Osiguranje poduzeca, posebno u trgovini ukljucuje i oblike transportnog osiguranja koja se
odnose na osiguranje robe i proizvoda kod transporta do kupca ili pri samoj nabavi do

skladiSta. Ono obuhvaca osiguranje prijevoznika od odgovornosti u cestovnhom domacem i
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medunarodnom prometu te osiguranje robe u domadem i medunarodnom kopnenom,

zeljeznickom, zracnom i pomorskom prometu.

Osiguranje robe u domaéem i medunarodnom transportu se jo$ naziva i kargo osiguranje.
Njeganajcesce zakljucuju vlasnici robe izravno s osiguravateljem ili putem svojih $peditera,
bilo da se radi o kopnenom, zracnom ili pomorskom transportu. Visina premije determinirana
je vrstom robe, relacijom prijevoza, vrijednos¢u robe i vrstom prijevoznog sredstva. Transport
robe u domac¢em i medunarodnom prijevozu moze se osigurati od ,,svih rizika*“ u obliku

»prosirenog pokri¢a“ ili samo od ,,0snovnih rizika®.

Ovim vidom osiguranja roba je osigurana cijelo vrijeme tijekom prijevoza ukljucujuéi i sva
usputna zadrzavanja, pretovar ili usputno skladistenje. Naj€eséi rizici su: fizi¢ki gubitak ili
ostecenje robe do kojih je doslo tijekom prijevoza zbog prometne nesreée prijevoznog
sredstva, elementarne nepogode, pozar ili eksplozija, neisporuke cijelih koleta, krade,
manipulativna o$tecenja, pokisnuc¢a i sl. Takoder, mogucée je ugovoriti i posebne dopunske
rizike koji ovise o svojstvima same robe te ostale manipulativne rizike.

Opseg pokri¢a ugovara se ovisno o vrsti robe i prijevoznog sredstva:**
- kopneni, Zeljezni¢ki i zra¢ni prijevoz,

- pomorski prijevoz.
Kod kopnenog, Zeljeznickog i zracnog prijevoza rizici koji se osiguraju se dijele na:

Svi rizici jesu svi rizici fizickog gubitka ili oSteCenja osiguranog predmeta osim Steta

iskljucenih iz osiguranja prema odredbama klauzula.

Osnovni rizici predstavljaju prosireno pokric¢e od rizika kao §to su pozar ili eksplozija,
prometna nesreca prijevoznog sredstva, (sudar, udar, prevrnuce, iskliznuée, pad prijevoznog
sredstva), potres, vulkanska erupcija, udar groma, oluja, poplava, odron, lavina i1 slicne
prirodne nepogode, razbojniStvo, prodor jezerske ili rije¢ne vode u prijevozno sredstvo,
kontejner ili mjesto uskladisStenja za trajanja osiguranja, krada ili neisporuka cijelog koleta,
potpuni gubitak svakog koleta nastao uslijed nezgode padom, za vrijeme ukrcaja ili iskrcaja s

prijevoznog sredstva te osiguranikovi troskovi spasavanja.

Yhttp:/www.jadransko.hr/osiguranja/transportno/osiguranje-robe-domaci-medunarodni-promet, [24.11.2018.]
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Osnovni rizici su: pozar ili eksplozija, prometna nesreca prijevoznog sredstva (sudar, udar,
prevrnuce, iskliznucée, pad prijevoznog sredstva), potres, vulkanska erupcija, udar groma,
oluja, poplava, odron, lavina i sli¢ne prirodne nepogode, gubitak ili oSte¢enje osiguranog

predmeta, nastalo zbog razbojniStva te osiguranikovi troSkovi spasavanja.

U sluc¢aju pomorskog prometa definicije kategorija rizika su:

Svi rizici jesu svi rizici fizickog gubitka ili oStecenja osiguranog predmeta, osim Steta

isklju€enih iz osiguranja prema odredbama klauzula.

Osnovni rizici prosirenog pokri¢a su: pozar ili eksplozija, nasukanje, naslanjanje na dno,
potonucée ili prevrnuée broda ili drugog plovila, prevrnuce ili iskliznu¢e kopnenog vozila,
sudar ili udar broda, drugog plovila ili vozila s bilo kojim vanjskim predmetom osim s
vodom, iskrcaj tereta u skloniSnoj luci, potres, vulkanska erupcija ili udar groma, gubitak ili
oStecenje osiguranog predmeta nastao zbog zrtvovanja u zajednickoj havariji, izbacivanje
tereta u more ili otplavljenje, prodor morske, jezerske ili rije€ne vode u brod, drugo plovilo,
spremiste, vozilo, kontejner ili mjesto uskladiStenja, potpuni gubitak svakog koleta nastao
padom u more ili padom za vrijeme ukrcaja ili iskrcaja s broda ili drugog plovila te zajednicka

havarija 1 nagrada za spaSavanje.

Osnovni rizici ukljucuju pozar ili eksplozija, nasukanje, naslanjanje na dno, potonuce ili
prevrnuce broda ili drugog plovila, prevrnuce ili iskliznu¢e kopnenog vozila, sudar ili udar
broda, drugog plovila ili vozila s bilo kojim vanjskim predmetom, osim s vodom, iskrcaj
tereta u sklonis$noj luci, gubitak ili oSte¢enje osiguranog predmeta, nastalo zbog zrtvovanja u
zajednickoj havariji, izbacivanje tereta u more ili otplavljenje te zajednicka havarija i nagrada

za spaSavanje.

3.2.4. Osiguranje plovila i letjelica

Ovu kategoriju ¢ine osiguranje plovila koje ukljuuje obvezno osiguranje prema trecim
osobama, kasko osiguranje s nizom dopunskih rizika te osiguranje letjelica koje ukljucuje

obvezno i kasko osiguranje.
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U osiguranju plovila premije se kre¢u izmedu 180 kn i 1020 kn $to ovisi 0 snazi motora te o

namjeni plovila.

Kod osiguranja plovila moze se ugovoriti i osiguranje od dopunskih rizika kao osiguranje
od:*

- osiguranje od odgovornosti vlasnika plovila prema tre¢im osobama 1 njihovoj

imovini, a za Stete uslijed,

- sudara,

- udara,

- oneciS¢enja mora uslijed izlijevanja ulja,

- osiguranje predmeta za lov i ribolov te posebne opreme,

- osiguranje prijevoza brodice kopnom,

- osiguranje troSkova vadenja ili uklanjanja podrtine,

- osiguranje vozaca i putnika u plovilima od posljedica nesretnog slucaja,

- osiguranje samogradnje,

- osiguranje odgovornosti poduzetnika luke nautickog turizma.

3.2.5. Osiguranja od nezgode

Osiguranje od posljedica nezgode vrijedi 24 sata dnevno, pri i izvan redovnog
zanimanja.Osobe mlade od 14 godina 1 starije od 75 godina, kao i osobe ¢ija je radna
sposobnost umanjena uslijed neke teze bolesti, tezih mana ili nedostataka, mogu biti
osigurane samo po posebnim ili po dopunskim uvjetima i uz posebnu naplatu premije

osiguranja.

Nesretnim slucajem se smatra svaki iznenadni i od volje osiguranika nezavisni dogadaj Koji,
djeluju¢i uglavnom izvana 1 naglo na tijelo osiguranika, ima za posljedicu njegovu smrt,
potpunu ili djelomi¢nu invalidnost, prolaznu nesposobnost za rad ili narusenje zdravlja koje

zahtjeva lijecnicku pomo¢.

Osiguravajuci djelatnike od nesretnog slucaja, moguce je pruziti pokri¢e za neke od sljede¢ih

slucaj eva:®

2?http://www.jadransko.hr/osiguranja/plovila-letjelice/kasko-osiguranje-broda-brodice-jahte, [24.11.2018.]
Zhttp://www.jadransko.hr/osiguranja/nezgoda/, [24.11.2018.]
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Pri i izvan redovnog zanimanja

Tesko bolesna stanja

Umirovljeni djelatnici, djelatnici za vrijeme sluzbenog puta
Osobe s posebnim ovlastima, dionicari

Za vrijeme upravljanja motornim vozilima

Za vrijeme sportskih igara

Clanovi sportskih organizacija

Obiteljsko osiguranje

© ®© N o g~ w D P

Djeca, ucenici i studenti
10. Za vrijeme ljetovanja, zimovanja i logorovanja

11. Turisti i izletnici
3.2.6. Putno osiguranje

Polica putnog osiguranja je razvijena kako bi ublazila posljedice neugodnosti tijekom
putovanja bez obzira gdje se osiguranik nalazi. Putno osiguranje mogu ugovoriti sve osobe sa
stalnim prebivaliStem u Republici Hrvatskoj kada putuju u tuzemstvo ili u inozemstvo, kao i

strani posjetitelji za vrijeme boravka u Republici Hrvatskoj.

Ovo osiguranje obuhvaca:
- Putno osiguranje u inozemstvu,
- Putno osiguranje u tuzemstvu,

- Putno osiguranje za strane posjetitelje u RH.

3.2.7. Paketi

Kategorija paketi ukljuCuje neke specificne proizvode osiguranja koji su standardnih odlika
bez obzira na segment klijenata, a koja se dodatno prilagodavaju po nekim karakteristikama
kroz sami ugovor. Tu spadaju: paket kucanstva, zona i plan za siguran dan. Proizvod ,,plan za
siguran dan“ je Kreiran s ciljem osiguranja privatnih osoba, prvenstveno obitelji u njihovom

svakodnevnom zivotu od posljedica nesretnog slucaja te osiguranja od privatne odgovornosti.

Paket je namijenjen za sve ili samo odredene ¢lanove uze ili Sire obitelji, neovisno o njihovoj

adresi stanovanja, ali i kao potpuno individualno osiguranje. Dodatno je namijenjen i za
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iznajmljivace turistickog apartmana gdje je moguée ugovoriti i osiguranje gostiju od

posljedica nesretnog slucaja te odgovornost iznajmljivaca prema tre¢im osobama.

3.2.8. Financijski interesi

U kategoriji osiguranja financijskih interesa su osiguranje jamstva i osiguranje garancija. U
slu¢aju zahtjeva za osiguranje, ponuda se u pravilu izraduje na temelju individualnih kvotacija

rizika 1 po odredenim uvjetima.

3.3. Cijene i proces ugovaranja police osiguranja u Jadranskom osiguranju

Cijene osiguranja ovise 0 mnogo faktora od duljine ugovaranja police, rizicima koje pokriva,
prilikama u gospodarstvu, lojalnosti tj. koriStenju ostalih usluga osiguravatelja ili duljine
koriStenja postojece usluge osiguranja i sl. Dodatna cijena odnosno visina premije se smanjuje
ako Klijent ima bonus jer sva osiguravaju¢a drustva nagraduju lojalne korisnike (¢ak je bonus
prenosiv tj. vrijedi i u drugim osiguranjima prilikom promjene osiguratelja). Takoder, ovisi i 0
tome je li osiguranik imao prijavu Steta kao i u€estalost prijave Steta uslijed nastanka rizi¢nih

dogadaja i sl.

Jadransko osiguranje je jedno od vodecih trzista na domacem trziStu te posluje u segmentu
Zivotnog i nezivotnog osiguranja. Svoje poslovanje i ponudu stoga nastoji kontinuirano
unaprjedivati i obogacivati inovacijama kako bi zadovoljili promjenjive potrebe korisnika te

im ponudili zastitu od novih potencijalnih rizika.

U Jadranskom osiguranju je moguce ugovoriti policu osiguranja i putem web - shopa tj.
online tako da je svaki korak jasno definiran i nudi sve alternative kao i kod ugovaranja police
osiguranja u poslovnici sa zaposlenikom osiguranja ili preko brokera. Informatizacija
poslovanja osigurala je korisnicima uStedu vremena, jednostavnost ugovaranja i kontrolu
ugovorenih odlika osiguranja bez utjecaja od strane brokera i sl. To povecava povjerenje u
osiguranje jer korisnik sam kontrolira i odlucuje o elementima police. Drustvo u skladu sa
Zakonom o za$titi podataka korisnicima jamci sigurnost ugovaranja police putem web -
shopa. Prikaz parametara koje korisnik prilagodava vlastitim preferencijama kod ugovaranja

police osiguranja online prikazan je na slici u nastavku.
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Ugovaranje police osiguranja se realizira kroz nekoliko koraka: izracun cijene, osobni podaci
i placanje. Proces kupnje tj. ugovaranja police osiguranja je jednostavan i detaljan
zahvaljujuéi izbornicima za svaku od odlika police koji obuhvacaju i1 pokrivaju sve rizike
unutar ponude drustva.

Slika 2: Prvi korak ugovaranja online police osiguranja

P - . . - Korak 1
Postojeca polica osiguranja kuc¢anstva o

Imam JADRAMNSKO policu osiguranja kucanstva koju Zelim produZitic. () pg @ ne

Imam IKEA FAMILY karicu: (i pz @ ye O

Horak 2

Trajanje osiguranja
Pofetak ugovora: 300112018 Kraj ugovora: 300112024

Trajanje ugovora: {‘j :l godina ) Godina osiguranja: 1

FPodstak osiguranja: I?D.ﬂ 2018 24:00 :l Kraj osiguranja: 30112019 24:00

Stambeni objekt
Wrsta objeida: O ppda O Stan O Vikend kuda O Apartman

Osigurava se: ¥ Gradeving ¥/ Pokretnine [stwari u kudanstvu) Li ]

. Y
Powrsina objekia -j"nz}: |

,
I

) Godina izgradnje: l: :l [ ]

"

etz gradnje: [ ZIDAMNA L

g A

PoStanski broj: [ v

Osiguranja

Pokrice lznos osiguranja
PoZar

Eksplozija (| IMPLOZ1A)

Oluja

Udar munje (DIREKTHNI)

Tuda (GRAD)

Poplawa

s T U L T T Y.

Izljew wode i drugih tekudina
|| Poires

[ Prowalna krada i razbojnistvo

Lom stakdenih, keramickih, kamenih powrsina i

(]
= reklamaz

lzracun premije

Broj rata: ':1 ':' (i ] znos rate: 0,00 kn

Ukupni godiSnj iznos: 0,00 kn

Izvor: https://webshop.jadransko.hr/webshop/osiguranje-kucanstva.aspx, [25.11.2018.]
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Pristupom web - shopu posjetitelj bira vrstu odnosno kategoriju osiguranja, a potom unosi
osnovne podatke o rizicima i predmetu osiguranja. U slucaju, primjerice, stana osiguranik
unosi podatke o povrsSini, godini gradnje i poziciji nekretnine te rizicima od kojih zeli

osigurati nekretninu.

Nakon toga kalkulator premije formira ratu tako da izbacuje iznos osiguranja za svaki od

rizika te u skladu s razdobljem police 1 nacinom placanja ukljucivsi eventualne popuste.
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Slika 3: Drugi korak kupnje police osiguranja putem web shop-a

. . . . Korak 2
Trﬂ]ﬂnj'E oslguranja
Pofatak ugovora: 300112018 Kraj ugowvora: 30.11.2024
Trajanje ugovora: {E’i :l godina ik Godina osiguranja: 1
Pofatak osiguranja: |\§D.11 2018 24:00 :I Kraj osiguranjz: 30.11.201%5 24:00
Stambeni objekt
Vrsta objelta: O kuda ® Stan O vikend kuda O Apariman
Osigurava se: ¥ Gradevina ¥ Pokretnine (stvari u kudanstu) 0
FPovriina objekta (m?): |j oo :I Godina izgradnje: @DDD :l (i ]
Wrsta gradnje: (ZIDANA v
Po&tanski broj: (SPLIT (21000) v Maselje: (SPLIT v
Osiguranja
Pokrice lznos osiguranja
#| PoZar gradevina 600,000,000 kn / pokretnine 200.000,00 kn
#| Eksplozija (| IMPLOZ1JA) gradevina 600.000,00 kn / pokretnine 200.000,00 kn
| Cluja gradevina G00.000,00 kn / pokretnine 200.000,00 kn
# Udar munje (DIREKTHI) gradevina 600,000,000 kn / pokretnine 200.000,00 kn
# Tufa (GRAD) gradevina 600.000,00 kn / pokretnine 200.000,00 kn
+| Poplava gradevina 15.000,00 kn ! pokretnine 15.00:0,00 kn
#| Izljew vode i drugih tekudina radevina G00.000,00 kn / pokretnine 200.00:0,00 kn

(=]

|| Potres radevina §00.000,00 kn ! pokretnine 200.000,00 kn

radeving G00.000,00 kn [ pokretnine 200.000,00 kn

oy

[l Prowalna krada i razbojnistvo

(=]

) Lom stakienih, keram £iih, kamenin povrsina i

radevina §00.000,00 kn ! pokretnine 200.000,00 kn
— reklama

(=]

Popusti / doplaci
W Fopust-10% za visegodiZnje osiguranje -54.86€ kn

W Popust 5% za intemet ugovaranje -24.689 kn

lzracéun premije

Broj rata: ':6 T:' (1] znos rate: 78,18 kn

Ukupni godisng iznos: 489 07 kn

Izvor: https://webshop.jadransko.hr/webshop/osiguranje-kucanstva.aspx, [25.11.2018.]
Nakon toga korisnik unosi osobne podatke te podatke bitne za placanje. Vazno je istaknuti da

svaki klijent Jadranskog osiguranja moze u svakom trenutku pristupiti svojoj polici tj. vidjeti

njezin status i ugovorene odlike putem interneta.
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Slika 4: Tre¢i korak kupnje police osiguranja putem web shop-a

Osiguranik (vlasnik stambenog objekta)

Tip osobe: (8 Fizigks Spot Muska Zensko
me: { :u Prezime: | )
aE [ Y Caznaite Datum ¢ )
olE: | | Saznajte OIE rodenja: I, J
Pestanski ‘Gp T 21000) v Naselje: (SPLIT v)
ured:
Wica: I: :I Kueni broj: |: :|
Telefon: | v 1 Mobitel: [ ¥ 10
E-mail: )0

Ugovaratelj (unosi podatke i pla¢a policu)

#| |govaratelj je | osiguranik

Mjesto osiguranja (adresa stambenog objekta koji se osigurava)

:'GE‘EJ;';:HB:'LT 121000) v Maselje: [SPLIT T
Wica: | ] Kuéni broj: | ]
Vinkulacija
Vinkulacija: Da ® e O

Uvjeti osiguranja i koristenja usluge

Da, prihvacam uvjete osiguranja i koristenja usluge

n Natrag << Transakcija 120148 == Placanje o

Izvor: https://webshop.jadransko.hr/webshop/osiguranje-kucanstva.aspx, [25.11.2018.]

3.4. Primjer police osiguranja u trgovini

Kako je ranije istaknuto u Jadranskom osiguranju proces od izbora proizvoda do ugovaranja
police je kratak. Drustvo na web - stranici detaljno opisuje svaki od proizvoda te rizike koje
pokrivaju. Klijentima su na web-u, uz Chat, dostupne i informacije o proizvodima te izracuni
premije za zeljeni proizvod. Najveca prednost je web - shop koji omoguéuje samostalnost

klijenta u izboru te kupnji police osiguranja.

Upravo je informatizacija omogucila povecanje povjerenja klijenata koji su od stare prakse
prodaje osiguranja i upornosti brokera postali umorni te su stvorili averziju prema

proizvodima osiguranja kao nebitnima i skupima.

Proces 1 osiguranja 1 informiranja su kra¢i. Sve su informacije detaljno prezentirane na web-u

uz mogucnost kontaktiranja posrednika zaposlenika osiguranja o proizvodima. Posjetitelji
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Imaju moguénost zatraziti ponudu temeljem svojih preferencija i mogucnosti. Nakon toga se

on odlucuje hoce li policu kupiti preko posrednika ili samostalno u web - shopu.

Kupnja tj. ugovaranje police u web - shopu navodi posjetitelje i u svakom trenutku
omogucuje prekid i ispravak podataka i izbora. Kod ugovaranja police u web - shopu detaljno
se preciziraju sve odrednice police, a klijent ugovor dobije putem elektroni¢ke poste 1 U

tiskanom izdanju na adresu po kupnji police osiguranja.

Stranica osim klju¢nih informacija obiluje i nizom pogodnosti poput podsjetnika, uvida u
stanje bonusa i sl. Upravo su bonusi i program lojalnosti glavni elementi strategije
diferenciranje ovog osiguranja. Bonus ste¢en ranijih godina kod drugog drustva se prizna, a
lojalnost klijenata se nagraduje dodatnim bonusom te rizicima koje odredeni standard police

pokriva.

S obzirom na fleksibilnost tj. prilagodbu cijene, razvoja i ponude velikog spektra proizvoda
koji se prilagodavaju potrebama korisnika moze se re¢i da Jadransko osiguranje poslovanje
bazira na konceptu orijentiranom na klijente. Drugim rije¢ima, razvijaju se proizvodi koje
kupci (klijenti) trebaju, a ne koji se mogu prodati ili zele prodati. Policu se moze ugovoriti na
dulje razdoblje te se klijentima omogucuje na mijenjanje odredenih odlika tijekom trajanja

osiguranja.

U nastavku je prikazan primjer ugovorene police za osiguranje nepokretne imovine tj.
objekata trgovackog poduzecéa. Osiguranje imovine proizvodi se za razliCite riziéne dogadaje.
U doti¢nom primjeru radi se o osiguranju od elementarnih nepogoda i pozara. Pri ugovaranju

police za nekretninu u zastitu se uzima i vrijednost stvari u objektu tj. robe.
Polica dobiva svoj broj te sadrzi sve klju¢ne podatke o osiguraniku i osiguratelju od osnovnih

podataka poput imena, sjedista, OIB-a do podataka o polici tj. osiguranim stvarima te rizicima

koje polica pokriva. Izgled police i svi podaci prikazani su na slici 5.
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Slika 5: Polica osiguranja nekretnina od elementarnih nepogoda i poZara

Brop PON-B9-009148382

UGOVARATEL)

NACIN OBAVIESCIVANIA:  pismena: Domovinskog Rata 93, 21000 Split

OSIGURANIK:

VINKULANT: Haiffeisen Bank Austria D.D., Magazinska 69, 10000 Zagreb | 01B: 53056966535

TRAIAN|E OSIGURANIA- C.2.1. | na odredeno vrijeme | krade od godine dana
Poletak: 17/09/2018 u 24 sata | Istek: 01/06/2019 u 24 sats
Datum sklapanja ugovora: 17/09/2018
Predvideni istek tekudeq osigurateljnog razdoblja: 01/06/2019

MIESTO OSIGURAN|A: Krizna Luka, Demetrija Hvarskog 4, 21450 Hvar
MODEL OSIGURANIA: 0.4.1. | Na osnovu stvarne vrijednosti
OSIGURANT INTERES Opis SVOTA DSIGURANIA PrEMBA

Gradevinski dio trgevine (supermarket] smjedtene u
1 1 i el k povriine 260,00

pr ¥ o obyg P
n GRADEVINA - 20RADA M2, oxnalea trgovine T-318 2.000.080,00 kn 37845 kn

Obratun premije “pro rata temporis” za 257 dana.

UKUPNA PREMIA: 378,45 kn
M | OSNOVNI RIZACI MM | DOPUNSKI RIZICI
M1, Polax |Ugovorens MM 1. 1205V VODE 1 DRUGEN TEXOCINA | Mie govorero
M2 EXSPLOZIZA (1 IMPLOZIA) | Ugnvorens  MM.2. POTHES | Nije tgervimeso
M3, Ouna | Ugovorens MM 3. SWIEZNA 1L LEDENA MASA | MHAZ I N wovoreso
M4 ELEMENTARNE NEFOGOODE (OSIN DLUFE} MM. 4. PAD 1L UDAK LETTELICE 1L STYARIIZ | UWgorrmmenn
NIE
MAL UDARMUNE (DIREXTNY | HROVORns  pang 6 ISTIECANIE TEKUCINA (lebaza) | Nije ugemvomisn
MA.2Z. TUCA (GRAD) [Vpowmrens  JiMUG. JAVNA PRIMEDEA I AN ULIENS | Ugervorenn
3 | NUe ugovarerns PROSVIED
M43. Pomrava 4% MM.7. SANGIAPALIENIE ZALINA | Nie mgovoreso
6. D | N gy )
M&.  PoucANATA R MMUB. STRAI 1L SKUUCENIE S RADA (ki | Nije vggorscewnss
Z | OSTALA OSIGURANIA IMOVINE VASE DOBROVOLINOG UGOVORENE FRANSIZE
Zz1 PROVALNA KRADA | RAZBONISTVG | Nie ugmvorenn . M3 Odbitna-apsolutna franiiza, xa rizik oluje (M.3) 10% od
svake Stete. ali ne vite od 1.000 kusa po Stet
z.2 LOoM STAKLENIH KERAMICKIA. K. | Niw up)
POVRSINA | HEKLAMA

Z4 LOM POSTROFENIA, OPREME STROIEVA | | My ugmrorero

AFARATA U POGONT

UKUPNA VELMIA: 378,45 kn
Popusti:
SVEGA ZA PLATITE: 378.45 kn

{Osiohodeno PDV-4 po 2140 2.1 1&a) Zakona o PDV-u)

K | UGOVORENO PLACAN]E PREMIJE:
K.3.1.(b) | Premija za razdoblje od 17/09/2018 do 01/06/2019 pla¢a se u etiri (4) rate, i to sa slijedeéim
dospije¢ima i iznosima premije:

1 rata | dospijec¢e 17/10/2018 | iznos premije 93,45 kn 3 rata | dospijece 17/04/2019 | iznos premije 95,00 kn

2 rata | dospijece 17/01/2019 | iznos premije 95,00 kn 4 rata | dospijece 17/07 /2019 | iznos premije 95,00 kn

Podaci za uplatu premije osiguranja: IBAN: HR1324810001400105245, Model: 05, Poziv na broj: 442-89-00914882

Ugovorne strane posebno ugovaraju da je placanje premije u toéno odred roku (dospijeée) bitan jak
svim pravnim ugincima koji iz toga proizlaze, a propisani u todki G2.3.{c) Uvjeta,

OVOE UL a, sa

C.11. | OBLICI OBAV]ESCIVAN]JA-KOMUNIKACIJE | Kao mjerodavna i pravno relevantna smatrati ée se iskljuéivo
nasa medusobna komunikacija u pisanom obliku, a ovo podrazumijeva i elektroni¢ku komunikaciju koja se
moZe reproducirati pismeno (npr. e -mail ili obavijest na web stranici koju je moguée otisnuti na papir).

C.7.1. | SASTAVNI DIO OVE INFORMATIVNE PONUDE SU:
(1) MASTER | OPCl | UV]JETI | ZA »OSIGURAN]E OD POZARA | DRUGA OSIGURANJA IMOVINE« | VRSTA OSIGURAN)A 8
9 | BROJ UVJETA 2016/89-1 | od 16/05/2016
Ugovaratelj potvrduje da je upoznat sa sadrZajem Uvjeta 1 informativne ponude, da je iste primio te da je informativna ponuda
skiopljena u posiovnim prostorijama Osiguratelja.

Izvor: Dokumentacija edukacije Jadranskog osiguranja d.d.



Na polici je jasno istaknut pocetak trajanja police manji od godine dana te se ona kategorizira
kao kratkotrajna polica. Za odredivanje svote osiguranja bitna je vrijednost imovine koja se
osigurava, a Cija se vrijednost utvrduje u skladu s trziStem ili se uzima racunovodstvena
vrijednost (fer vrijednost). Pri definiranju premije vazna je povrsina objekta kao i broj rizika
od kojih se osigurava te lokacija objekta i vrsta djelatnost koja se u njemu obavlja. U gore
navedenoj slici, na polici je iskazana vrijednost premije za osigurani objekt koja iznosi 378,45
kn.

Rizici od kojih je osigurana su: pozar, eksplozija, oluja, elementarne nepogode i to tuca, pada
ili udara letjelice i stvari iz nje te od javne priredbe i ulicnog prosvjeda. Preostale informacije
s police isti¢u na osnovne znacajke ugovora po pitanju upoznatosti s obvezama i pravima te
komunikacije stranaka. S police je takoder vidljivo da je placanje ugovoreno u ratama i to u

tri jednake rate od 95 kn te jedne rate nesto nize tj. od 93,45 kn.

Na slici 6 je prikazana druga polica koja je specifi¢na jer se njome osigurava nekretnina tj.
objekt kao i ostala imovina u njoj poput novca, ali ne i zaliha od rizika provale i krade.
Znacajno je 1 vazno istaknuti da je na polici istaknuto da se osiguranik pridrzava preventivnih
mjera tj. da se primjerice novac ¢uva u sefovima koji su u skladu sa standardima. Izuzetak je
novac koji se koristi u trgovini za obavljanje transakcija koji je tijekom radnog vremena u

blagajnama prodavaonice.

Ukupna premija police za istaknutu imovinu od rizika provale i1 krade je 158.304,69 kn koja
se placa u Cetiri rate. Cijena ove police tj. premija determinirana je ve¢im dijelom vrijednoséu
novca u sefu te ocekivanom prosje¢nom prometu koji su osnova za izracun potencijalne Stete
po pitanju pokretnina u slucaju krade. Jadransko osiguranje svoje Kklijente i lojalnost cijene

stoga cijena iste police ne mora nuzno biti jednaka.
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Broj: PON-89-00844165

UGOVARATEL):
NAZIN 0BAVIESCIVANIA,  pismena: Domavinskog Rata 93, 21000 Splic
OSIGURANTX:
TRAIANE 0SIGURANIA:  C.2.1, | na odredeno vrijeme no, Rnic
Poletak: 28/07/2018 u 24 sata | Istek: 28/07/2019 u 24 sata
Datum sklapanja ugovora: 11/07/2018
Predvideni istek tekuéeg osigurateljnog razdoblja: 28/07 /2019
MJESTD OSIGURANIA: Razna Mjesta Prema Popisu U Prilogu, 21000 Split
MODEL OSIGURANIA: 0.4.1. | Na osnovu stvarne vrijednasti

OSIGURANI INTERES Orls SVOTA OSIGURANIA PREMIJA

Novac | druga sredstva pladania kofi s nalaze u sefi
na raznim myestima (203 prodavaonica pretma popisu

u prifogu)
Napomena: novac se nalaz u sefovima kojd su dvrstn
POXRETNINE 05iM ugradeni u objeit
M Iskifuluje se primjena odredbe ZL11 18465.00000kn  S0.826,691n

Master /opdi/uvieta za osiguranje od pofara | drugih
oslguranja imovine /vrsta esiguranfa B19 o

protuprovalno| nor ) klasifikaciji sig il
sefova.
Smwmmldnqewuedmmnmm
nab b

raznim mjestinea (203 pmdxvmlc- proma popisu u
;’A“:O.;)ENL Iskijuéuje

g ji e primjena sdredbe Z.1.11,

)  POKRETNINE.OSM 14} [ Master/opéi/uvietn 2 asiguranje od pogara | 1364800000 kn  107.478,00 kn

drugih osiguranja imovine/vrsta osiguranga 8 1 9.

Za trgovine kole nemaju videonadzor (cca 10%
trgovina) iskijuduje se primiena odredbe Z.1.11 () IL
Master/opéi/uvieta za ostguranie od pofara i drugih
osiguranja imovine /yrsta esiguranja 819,

UKUPNA PREMIJA: 158.304,69 kn
M | OsxovNI REZICH MM | Dorussgi Rizict
M1 Pata [ Moo sguvormre MM I, 1267 VAT DRUGTH TRICAENA | Nfe wgovoreno
M2, ExSrLozia (1 IMPLOzIA) | Miw sgaveren MM.2, POTRES 1 N30 sgovareno
M3,  Ouwna I Nl sggovorenn MAL3, SMEZNAILI LEDENA MASA | MRAZ | e wgavarean
M4, ELEMENTARNE NEPOGODE [05(M OLLIE) MM4, :;nmumn LETIELICE IL] STVARI X | N sgovarene
2 MAR VBB SRAGE UL NI SO MM, JAYNA PRICKDBA L TAVN) ULIENT | Mie sgrvoreso

MA2 TutaGrao) | Ngw sgovarone FRQSYIRS
M43 Porcava | Nge sgovarmn
M6, POMICANIA TLA | New aqrerernn
Z | OSTALA OSIGURANJA IMOVINE VASE 2OBROVOLING UGOYORENE FRANSIZE

. PROVALNA KIRADA | RAZRMIETVO s M el

. l.n TARLIMAL, MARAMICRIIL MAMEN I LALLLLL L il

ENA | HEMLAMA
A Lnu PORTRUIIN A, CRUNME, K ERIIRVA | LM e

APARATA U POGONY

UKUFNA PREMI A 1HH 04,69 kny
PFoaruwt
SVIOA BA MATET 150,204,069 ke

O It FEVA s CLAD 3L L 10x) Bnknne o POV)

K|t PLACANIN IR
KAL) | Premija zn rumh-hlln ol 2070772040 do 070722010 plade vo u Eotint (4) rate, | to sa slijededim
Aospijedima | ixnasima premijer
1 rwhin | dompbide 1OZ0B/ RO | oo rosemto B STA A ki W orata | dorptlofe 100272009 | lanes pestiie 89,8 76,00 ki
Zormin | donpibintn LOZT 172000 | fenmn promijs 10 85000 ey & vt | danpdade LOZ05JZ000 | lanos premite S 76,00 kn

Padaet min upimtu e e Guimirme g AN UL ZAN L0 L A080 L ONT N M R i e e AR Y OuNA s e

.:-vnnw DL N Ty Ty FO N T S BT B R RO IR ok ) Mitan VI -
L e T R T L O e e e (O L O L P A R D

o, | om e umwnm‘ IVANIA: mmunmm.uu | Koo mijerodaves | pravino reluvantne simsteatl 8o se iskdjutivo
naka pbltew, & uva podrasumileve | slektroni®lku komuniaciiu kojn se
Mode reproducirats pismeno (npr o nail 1 obavijest na webs stesniol koju e mogude otsnutl na papin),

C.70. | BASTAVNI DIO OVE INFORMATEVNG FONUDN 51
(1) MASTII | OPEH | UVIHTE | ZA wORGURARIE OD PORARA | DRUGA ORGURANIA IMOVINES | VASTA OSIGURANIA 0}
vl luol Uvum\ POAO/0V | o 16 08 2008
" . A RATOD LIV At | LRt v horniiel o g it e b b ol fo Ffesnativi pomide
*ur‘llﬂl " mhvmm [ R IR T R PR T

Izvor: Dokumentacija edukacije Jadranskog osiguranja d.d.

Slika 6: Polica osiguranja nekretnina i pokretnina, osim robe tj. zaliha, rizika provale i krade
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4. ZAKLJUCAK

U suzivotu s neizvjesnoS¢u smo izlozeni raznim rizicima. Kako bismo se =zastitili od
negativnih posljedica realizacije rizika koristimo usluge osiguranja. Razvojem trzista

osiguranja drustva pruzaju razlicite usluge osiguranja i pokrivaju vrlo $irok spektar rizika.

Osiguranja nude proizvode prilagodene potrebama klijenata kako bi se lakSe diferencirala na
trziStu. Ipak glavna podjela proizvoda osiguranja je na zivotna i nezivotna. NeZivotna
osiguranja Cine prije svega osiguranja imovine od razli¢itih rizika, osiguranje od
odgovornosti. Poduzeca najc¢eS¢e osiguravaju nekretnine i pokretnine, odnosno poslovne
prostorije 1 robu. Prostorije se obi¢no osiguravaju protiv elementarnih nepogoda poput pozara

1 provale, a roba od krade.

Police se najces¢e ugovaraju na razdoblje do godine dana, stoga kako bi zadrzali i privukli
nove klijente osiguranja nagraduju lojalnost bonusom 1 prilagodbom odredenih karakteristika
police korisniku. Za definiranje svote osiguranja te premije nuzno je definirati vrijednost
objekta ili robe, definirati rizike od kojih se osigurava i razdoblje na koje se zakljucuje polica.
Premija je takoder determinirana uvjetima na trziStu i u gospodarstvu opcenito. Mogucénosti

plac¢anja dodatni su nacin diferenciranja medu konkurentima.

Jadransko osiguranje jedan je od lidera domaceg trZiSta osiguranja. Isti¢e Se po Sirini i dubini
asortimana. U kategoriji neZivotnih osiguranja korisnicima nude osam grupa proizvoda od
grupe autoodgovornosti do grupe transportnog osiguranja. Najsiri spektar rizika pokrivaju u
grupi osiguranja vozila i autoodgovornosti, a najveci broj u grupi odgovornosti (osiguranje
razli¢itih djelatnosti od odgovornosti prema tre¢ima). Takoder, u ponudi imaju i grupu
proizvoda paketi gdje je svrstano nekoliko posebno oblikovanih polica razli¢itih segmenata
(osiguranje imovine u kucéanstvu te vozila) koji su se ustalili u standardiziranu ponudu. Na
trziStu se isticu prilagodbom odlika police korisnicima te nagradivanjem lojalnih korisnika
njihovih proizvoda kroz popuste i bonuse. Prednost im je ugovaranje razliitih nacina
placanja prema potrebama korisnika. Zahvaljuju¢i tehnoloskom napretku korisnici mogu
ugovoriti policu osiguranja online i/ili ju produljiti. Jadransko osiguranje nudi klijentima
provjeru statusa police te dostupan kalkulator premije u svakom trenutku za razliCite

proizvode kako bi postojeci 1 potencijalni klijenti lakSe pronasli paket i proizvod koji im
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odgovara. Informatizacijom poslovanja osiguravajuéa druStva omogucéila su klijentima
jednostavnije i jasnije informiranje, moguc¢nost usporedbe i selekcije te uStedu vremena.
Ugovaranje 1 kupnja police internetom takoder povecava povjerenje klijenata koji sami Zele
birati policu te definirati uvjete bez da osjeCaju pritisak od zaposlenika osiguranja ili

posrednika.
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