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SAZETAK

Kroz diplomski rad ukazuje se na moguce probleme koji se javljaju kod traumati¢nih
iskustava, obrada nacina lijeCenja te samih uzroka nastanka trauma, dubina i utjecaj na ¢ovjeka.
Naglasak se naravno stavlja na svijet pomoraca i problem piratstva. Tisu¢e pomoraca su
traumatizirani nasilnim dogadajima tijekom plovidbe. Prolaskom kroz opasna podrucja povecava

se kolicina stresa. Cilj rada jest analizirati i prouciti razliCite reakcije ljudi na agresivne napade.

Usko povezano s temom rada jest i pojava posttraumatskog poremecaja kod Zrtava.
Posttraumatski stresni poremecaj (PTSP) javlja se u osoba koje su prozivjele izuzetan emocionalni
ili fizi¢ki traumatski dozivljaj. Ovisno o vrsti i trajanju traume simptomi mogu biti blagi (ne utjecu

na svakodnevni Zivot) te mogu biti vrlo izraZeni i naruSavati mogucnost realnog funkcioniranja.

Kljuéne rijeci: lijecenje, pomorci, PTSP, trauma, plovidba

ABSTRACT

Thrught out the paper we analize the posible problems that could occur with traumatic
expiriences. Types of treatment and the core causes that are the reason trauma exists, depth and its
impact on the human mind. End goal of the paper is to analize and study different kinds of reactions
on agressive attacks. Main part of the paper is the world of seafarers, and the problem of piracy.
Thousands of seafarers are traumatized by violent events during time at sea. Passing through

dangerous seas increases the amount of stress.

Closely related to the topic of work is the occurrence of posttraumatic disorders in the
victims. Posttraumatic stress disorder or syndrome (PTSD) occurs in people experiencing an
extraordinary emotional or physical traumatic experience. Depending on the type and duration of
the trauma, the symptoms may be mild (do not affect daily life) and may be very pronounced and

impair the ability to function.

Key words: treatment, seafarers, PTSD, trauma, time at sea
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1. UvOD

Agresija se ve¢inom definira kao Stetno ponasanje, uzimajuci u obzir psihicka i fizicka
oStecenja, pritom mu je vazna i namjera, tj. je li Steta namjerno prouzrocena. Stoga ona moze biti
nauceni oblik ponasanja,. U slu¢aju nagradivanja agresije, ono se javlja sve ¢eSce i vide se
kognitivni utjecaji, te drustveni utjecaji gdje je primjerice veliCanje agresivnih razra¢unavanja

presudno pri socijalizaciji muskog nacina ponasanja.

Uzroci agresivnog ponaSanja vrlo su slozeni, kao najces¢i faktori spominju se obiteljske
prilike, neuspjesi u $koli, spolne razlike, dobna subkultura te Sire drustvene okolnosti. Kako je
problem nasilja teSko kontrolirati, pa tako i lijeciti, vazno je rano uociti potencijalne oblike
poremecenog ponasanja i sprijeCiti njegovo razvijanje kako s vremenom ne bi doSlo do

stabilizacije agresivnosti i poja¢avanja njenog intenziteta.

Reakcije na traumatski dogadaj, odnosno traumu, su razlicite, a mogu ukljucivati Sok, uzas,
tupost, bespomoénost, tugu, bol, osjeéaj da to §to se dogodilo nije istinito. Zrtva se moZe i ne mora
sjecati svih ili se moze prisjetiti nekih detalja traumatskog dogadaja. Reakcije se javljaju na
emocionalnom, misaonom, tjelesnom i ponasajnom planu, a ja¢ina reakcije moze ovisiti o ¢itavom

nizu faktora.

Isto kao Sto su reakcije na traumatski dogadaj razliite, procesi oporavka su takoder
razliiti. Na¢in oporavka varira o osobi 1 poslu kojeg ta osoba obavlja. Kroz rad analiziralo se vise
vrsta poslova, te terapije koje mogu pomoc¢i u danim trenutcima. Posebna paznja je pridodana

pomorcima koji su dozivjeli stresni dogadaj tijekom navigacije i obavljanja svog posla.

Kroz rad obradena su razna istraZivanja priznatih psihologa, te nacin 1 utjecaj stresnih
dogadaja na ljudsku psihologiju. Metodama razgovora, crteza te promatranjem osoba znanstvenici
su dosli do krucijalnih zaklju€aka. Utjecaj agresivnog napada nije jednak za sve ljude. Ovisno o
naéinu i mjestu gdje se napad dogodio. Stupanj utjecaja traume na osobe ovisi o par faktora. Razina
sigurnosti na radnom mjestu, prijaSnje prezivljene traume, prisutnost oruzja, fizicke ozljede.
Pomorac takoder moze biti i pod utjecajem losih Zivotnih uvjeta, te biti podvrgnut psihi¢kom 1

fizickom zlostavljanju.



Kada se govori o pomorcima kao Zrtvama posttraumatskog poremecaja, treba spomenuti
kako nisu samo oni pod utjecajem traume. Njihove obitelji prolaze kroz stresne dogadaje tijekom
kriznih trenutaka. Ne znaju¢i gdje je 1 u kakvom se stanju nalazi. Konstantni pritisak otmicara za
financijsku dobit stvara niz novih problema, odnosno tijekom oporavka bitno je da se i obitelji
pruzi adekvatna pomo¢. Nakon povratka pomorca potrebna je skupna i pojedinac¢na terapija kako
bi se ublazili u€inci stresa na osobe. Nazalost mnogo pomoraca se odluci napustiti svoju profesiju

zbog straha od ponavljanja iste traume.

Kroz istrazivanje provedeno u RH analizirala se razina upucenosti zaposlenika u dogadaje
oruzanih prepada. Nacini na koji odredene firme (banke) pripremaju svoje zaposlenike u kriznim
sluajevima. Analiziarane su Splitska banka, Zagrebacka banka, Hrvatska lutrija te par drugih.
Zahvaljujuéi podatcima iz MUP-a proanalizirali smo i brojke vezane uz zlo¢ine na godi$njoj razini,

te njihov trend pada ili rasta. te na koji nacin oni utjeCu na sigurnost i psihologiju radnika.



2. AGRESIJA

2.1. DEFINICIJA AGRESIJE

Pojam agresija tesko je definirati iako je u Sirokoj uporabi. Danas se poistovjecuje s
nasiljem ili brutalnim ponasanjem koje obi¢no oznacava fizicki napad na nekoga sa zeljom da mu

se naudi. Medutim agresija je moguca i bez fizicke sile, gestom ili mimikom.[5]

Drugi primjer definiranja je da je agresija mentalni fenomen koji se ocituje u
interpersonaliziranim odnosima, a posljedica je neadekvatnih vanjskih i unutarnjih pretjeranih
ograni¢enja ili nedostatka kontrole u postizanju zadovoljstva.[5] Najjednostavnije se moze
definirati kao ponasanje obiljezeno sa sklonos¢u da se osobama i /ili predmetima (stvarima) nanese
povreda (Steta). Agresija je svima poznata kao prirodena ljudska sklonost na koju utjecu brojni
faktori, a najvaznijim se smatra odgoj. Takoder treba napomenuti da agresija nije dijagnoza u
psihijatriji, ali se agresivno ponaSanje smatra simptomom poremecaja ponasanja. Potvrdu da je
neko ponaSanje agresivno donosimo tek nakon promatranja cjelokupne situacije. DSM-III-
Ragresivno ponasanje definira kao ,,ustaljeni model ponasanja u kojem se krSe temeljna prava
drugih i dobi primjerene vazne druStvene norme i pravila.[2] Model ponasanja tipicno je prisutan

kod kuce, u skoli, s vrSnjacima 1 u zajednici®.

Poremecaji ponasanja prema klasifikacijskoj shemi po Rutteru i suradnicima opisuje
agresivno ponasanje kao ,,poremecaji kod kojih je uglavnom rije¢ o agresivnom i destruktivnom
ponasanju, te poremecaji pri kojima nastaje delikvencija“. Dalje se obrazlaze da se shema moze
koristiti za bilo koju dob pojedinca za ponasanje koje uzrokuje druStveno negodovanje, ali koje
nije dio nekog psihijatrijskog stanja. Poremec¢aj ponasanja razlikuju se od neke prilagodbene
reakcije duzim trajanjem i odmakom malog vremensko-sadrZzajnog odnosa pema nekoj stresnoj

situaciji.[2]



2.2. PODJELA AGRESIJE

Agresija se moze jednostavno podijeliti na oCevidnu agresiju Sto ukljucuje fizicku i
verbalnu agresiju i latentnu agresiju (agresivne fantazije, afekti i emocije).U podlozi latentne
agresivnosti nalaze se uglavnom promjene koje se u odredenoj situaciji zbivaju u vegetativnom
sustavu te manjim dijelom percipirajuci sitiaciju kao frustriraju¢om.[26] Prema Rem-Schmidt
klasifikaciji iz 1990.godine razlikujemo: agresiju kao gubitak kontrole, taj se tip povezuje najcesce
s psihijatrijskim stanjima i delikvencijom, agresija kao strategija (instrumentalna agresija) koja se
odnosi na agresivne radnje koje su unaprijed planirane radi postizanja odredenog cilja i strukturna
agresija, koja je u uporabi vezana uz pravila i propise organizacija i institucija, nije izrekom vidljiv
kao agresija, ali postaje valjan ako osoba krsi pravila i propise.[2] Kada agresiju promatramo u
sklopu psihijatrije, kao poremecaj ponasanja korisna je ICD-10 klasifikacija prema kojoj
razlikujemo poremecaje ponasanja vezane uz obitelj, zatim nedrusStvenost kao poremecaj
ponaSanja koji obuhvaca poremecaj ponaSanja samostalnog agresivnog tipa i1 nedrusStveno
agresivni poremecaj te socijalni poremecaj ponasanja koji se odnose na delikventno ponasanje u
grupi vrS$njaka, markiranje i sli¢no, te kod male djece moze se javiti prkos koji se ocituje
neposluhom, ali bez naglasene agresivnosti. Poremecaje ophodenja karakterizira ponavljanje i
stalno dissocijalno, agresivno ili prkosno ponasanje.Covijek je razvijajuéi se, svoj uroden agresivni
instinkt prilagodavao okolinskim faktorima, i u skladu sa vrstom grupe kojoj propada, na razlicite
nacine prikazivao svoju agresivnost.[21] Takvo ponaSanje, u najekstremnijem obliku za pojedinca,
trebalo bi prerasti druStvena o¢ekivanja odgovarajuc¢e dobne skupine te je teze od obi¢nih djec¢jih
nepodopstina ili adolescentnog buntovnistva. Prema ICD Kriterijima tu se svrstavaju nedrustveno,
agresivno i prkosno ponasanje, markiranje, bjezanje od kuce, laganje, teske tuénjave i nasilnistvo,

unistavanje imovine, podmetanje vatre, krada i dr.[2]

2.3. CIMBENICI KOJI UTJECU NA RAZVOJ AGRESIJE

Razgranicenje ¢imbenika poremecaja ponasanja moze biti otezano. Prvo, radi se o najsiroj
1 najmanje konkretnoj dijagnostickoj kategoriji i drugo, ponaSanje sa smetnjama krajnji je
zajednicki put na kojem se susre¢e mnogo interpersonaliziranih, okoli$nih, odgojnih i bioloskih

¢imbenika.



Pri ocjeni vaznosti bioloskih utjecaja potrebno je uzeti u obzir da su i agresija 1 poremecaji
ponasanja poglavito ,,muska‘ stanja. Djecaci pokazuju vecu fizicku agresivnost nego djevojcice u
dobi od 2-3 godine nadalje.[29] Isto se odnosi na verbalnu agresiju, iako po nekim prouc¢avanjima
tu nema razlike u spolu. Razlika u fizickoj agresivnosti po dobnim kategorijama moze biti razlicita,
kako u usmjerenju tako 1 u opsegu. Veca agresivnost u djecaka nije povezana s viSim razinama
aktivnosti ili s viSe vremena provedenog u drustvenim interakcijama. Isto tako psiholozi tvrde da
je agresija zapravo obiljezje ili crta licnosti, to jest da je to relativno trajno i stabilno obiljezje
licnosti.[21] Spolna razlika u verbalnoj agresivnosti stalna je po dobnim kategorijama. Ispitane su
1druge vrste verbalnog ponasanja, no s tim u svezi nije bilo spolnih razlika. Ovi nalazi objasnjavaju
se situacijom u $koli koja ne otkriva ponasanje djece u drugim sredinama. Ograni¢enja vezana uz
Skolu mogla bi biti odgovorna za ¢injenicu da nije bilo op¢ih spolnih razlika u agresivnom
ponasanju. I tu je situacijski utjecaj znacajan. Agresivnost je u djevojCica uvelike ovisna o situaciji,
gdje agresivnije ponasanje vise dolazi do izraZaja na igralistu nego u razredu. Dakako, spolne se
razlike ne mogu tumaciti isklju¢ivo bioloSkim utjecajima. One su takoder vazne u psihosocijalnom
kontekstu. No opce uvjerenje da su djecaci agresivniji od djevojc€ica je krivo iz razloga $to tada

znanstvenici nisu ispitivali sve tipove agresije.[32]

Ostali bioloski ¢imbenici o kojima se Cesto raspravlja u kontekstu agresije i smetnjama u
ponasanju, ukljuéuju genetske, neuroloske i endokrinoloske utjecaje. Sto se tice genetike, vecina
argumenata se zasniva na proucavanju Zivotinja i ne mogu se generalizirati na ljudska bic¢a. Sto se
ti¢e neuroloskih utjecaja, nekoliko je srediSnjih ziv€anih struktura povezano s agresivnim
ponasanjem, posebice amigdala i1 hipotalamus. Ima nekih psihopatoloskih slu¢ajeva sa smetnjama
limbickog sustava u kojem je agresivno ponaSanje uzrokovano neurolo$kim poremecajima.[29]

To se promatranje takoder ne moZe generalizirati na veliku skupinu poremecaja ponasanja.

Glede endokrinog utjecaja, nema dvojbi u ovisnosti razine testosterona i agresivnog
ponasanja muskih osoba. Razine testosterona u krvi imaju direktan utjecaj na agresivno ponasanje.
S jedne strane, visoka razina testosterona izravno utjeCe na sklonost agresivhom i
samoafirmativnom reagiranju na izazove. S druge strane, razina testosterona u krvi takoder ima
neizravni i slabiji utjecaj na modele agresivnog ponasanja. Tako su velike koli¢ine testosterona
pogodovale destruktivnom ponasanju. Mogu se razlikovati dva o€itovanja agresivnih ponasanja:

muska i razdrazljiva agresija kakve su ustanovljene i u zivotinja.
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Mnogi su psiholoski utjecaji o kojima se raspravljalo u odnosu na agresiju i poremecaje
ponasanja, ¢ini se da su sljedec¢i utjecaji nasli potporu u empirijskom istrazivanju kognitivnih i

neuropsiholoskih osteéenja, li¢nosti, spolnih razlika, te zloupotreba alkohola i droge. [29]

U skupini deli kvenata muskarci su brojniji od zena (4:1). Ce$ée su potjecali iz obitelji s
jednim roditeljem. 70% delinkvenata ima razvojne smetnje i smetnje poremecéena ponasanja, Sto
istice vaznost saznavanja deliknventnog ponasanja. Delinkventi pokazuju zna¢ajno zrelije modele
preuzimanja uloga. Medutim nije bilo znacajnijih razlika izmedu deliknventnih podskupina.
Nikakve razlike ne postoje u suosje¢anju izmedu delinkvenata i nedelinkvenata. To se tumaci u
kontekstu vaznosti razvojnih procesa glede suosje¢anja. Povezanost izmedu suosjeanja i
drustvenog ponaSanja razvija se vremenom i moze biti nestabilna samo tijekom adolescencije. Isto
tako potvrdeno je da manje agresivni adolescenti viSe prihvacaju svoje vr$njake i skloniji su s

njima stupiti u toplije emocionalne odnose.[21]

Zloupotreba alkohola i toksi¢nih tvari uobi¢ajeni je psihijatrijski poremecaj ustanovljen u
sprezi s poremecajima ponaSanja kao i s delinkvencijom. Primjerice, adolescenti koji
zloupotrebljavaju toksi¢ne tvari ¢ine viSe kriminalnih djela u odnosu na delinkvente koji ne
zloupotrebljavaju toksi¢ne tvari. Iako je vrlo jasan odnos izmedu delinkvencije i zlouporabe
alkohola, poremecaja ponaSanja i agresije, razvitak te sprege ostaje prilicno nejasan. No psiholozi
su zakljucili kako razvoj agresije doseze svoj vrhunac tokom adolescentnih godina (oko 15.-16.

godine Zivota). [24]

Utjecaj obiteljskih ¢imbenika na razvoj agresivnog ponasanja, delinkventnog ponaSanja i
poremecaja ponasanja je vrlo vazan. Pri tome su znac¢ajni nepovoljni obiteljski utjecaji. Maj¢ina
antisocijalna licnost ima funkciju ,,pozadinske varijable* u odnosu na poremecaje djeCakova
ponasanja. Vazni su interakcijski procesi izmedu majke 1 djeteta, Sto ustanovljuju prinudni
obiteljski procesi za poimanje oporbenih smetnji u djece . Ne smije se zaboraviti i zlostavljanje u
obitelji kako izmedu roditelja tako i prema djetetu kao znacajan ¢imbenik koji dovodi do
nedruStvenog ponaSanja. Drugi psihosocijalni utjecaji vazni za agresiju i poremecaje ponasanja
jesu: procesi socijalizacije u Skoli, utjecaj vrSnjaka 1 skupni procesi, stavovi prema agresiji i nasilju

te utjecaj masovnih medija. [29]
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3. POJAM PTSP-a KAO POJAVE NAKON AGRESIVNOG NAPADA

Usko povezano s temom rada jest i pojava posttraumatskog poremecaja u zrtava. U
sljede¢em poglavlju je obradena definicija i povezanost posttraumatskog poremecaja i agresivnih

napada.

3.1. STO JE PTSP

Posttraumatski stresni poremecaj je vrsta poremecaja kroz koji se ponovno prozivljava
stravi¢na trauma kao $to je osjecaj bespomocénosti, jaki strah te izbjegavanje podrazaja povezanih
s traumom. Kod slucajeva teskih trauma, u odredenih osoba se trauma trajno ureze u pamcenje.
Smatra se da PTSP ima ucinak na jednu od tri osobe koje su doZivile iznimno stresan dogadaj u
svom zivotu.[26] Pomoc¢u odredenih podrazaja osoba u pitanju ponovno prozivljava traumati¢no
iskustvo. Cest simptom je depresija te se ponekada mozZe i javiti odgodena pojava simptoma U
smislu da se javljaju viSe mjeseci pa ¢ak 1 godina nakon traume. Ako je PTSP prisutan duze od 3

mjeseca, smatra se kroni¢nim.

Posttraumatski poremecaj se javlja nakon traumati¢nog dogadaja tijekom kojeg su bile

prisutne sljedece stavke:

e Osoba je dozivjela, suocila ili svjedocCila dogadaju koji je ukljuéivao stvarnu ili
prijete¢u smrtnu opasnost (teSku ozljedu), odnosno prijetnju fiziCkom integritetu
sebe i drugih

e Tijekom dogadaja osoba je osjecala snazan strah, prestravljenost ili bespomoc¢nost
Osjecaj nemogucnosti kontrole traumatskog dogadaja:

e Svijet je opasno mjesto

e Traumatski dogadaj se ¢rsto ponovno prozivljava

e Izbjegavanje podrazaja koji su vezani uz traumu.[14]

Temeljne osobine poremecaja su simptomi Kkoji slijede psiholoski stresni dogadaj te
nadmasuju uobigajena iskustva te osobe. Covjek koji je Zivio u uvjerenju sigurnosti i zastite postaje

nesiguran te ima osjecaj stalne izloZenosti opasnosti i boji se novih traumatskih dogadaja. Pod
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utjecajem se ne nalazi samo ta osoba vec¢ se javalja i sekundarna traumatizacija koju prozivljava

njegova obitelj. Moguc¢ je prijenos osje¢aja, no¢nih mora te strahova na svoje bliZnje.[28]

Laici su prije struc¢njaka spoznali ¢injenicu da jaka trauma moze izazvati odredenu Stetu na
ljudskoj osobnosti. Posttraumatski stresni poremecaj (PTSP) ili sindrom (PTSD) javlja se u osoba
koje su prozivjele izuzetan emocionalni ili fizi¢ki traumatski dozivljaj koji je po karakteru

traumatsko zbivanje prakticki za svaku normalnu osobu.[14]

Na podru¢jima RH pojam PTSP-a je dosao do izrazaja tijekom Domovinskog rata.
Destruktivnost, neljudskost, okrutnost te napad na sve sustinske vrijednosti ljudske vrste su
utjecale na brzi razvoj PTSP-a na ovim podrué¢jima. Trauma se u takvim slucajevima ne javlja

samo kod osoba koje su u tome sudjelovale, nego i kod osoba koje su tome svjedocile.[23]

3.2. STRESNI CIMBENIK TE INDIVIDUALNO PROZIVLJAVANJE

......

predisponirana za pojavu PTSP-a (analizom prethodnih psihopatoloskih stanja), no poremecaj se
moze javiti i u psihicki zdravih ljudi usred npr. oruzane pljacke, napada pirata, rata itd. Dugotrajni
efekti traume prisutni su na psihickom, socijalnom i bioloskom planu li¢nosti.[40] PTSP cesto
povezuju s pojmom agresivnih napada iz razloga Sto osoba u takvoj situaciji nadmasuje uobic¢ajeno
ljudsko iskustvo, te ga Covjek dozivljava kao osobito tezak dogadaj popraéen strahom,

bespomocnosti 1 uZasom.

Traumu osoba moZe doZivjeti pojedinacno (prepad, silovanje) ili u skupini (rat, napad
pirata). Stresovi mogu biti prirodnog podrijetla (potresi, poplave), mogu se javiti kao slucajna
nesreca (prometna nesreca, veliki pozari, ruSenje zgrada), te mogu biti uzrokovani ljudskom rukom
(granatiranje mucenje itd.) [14]Neki stresovi gotovo uvijek izazivaju PTSP, kao npr prijetnje po
zivot uz uporabu oruzja. U pravilu poremecaj je znatno tezi i dugotrajniji kada je kreiran ljudskom

namjerom.

Traumatic¢na iskustva razliite osobe dozivljavaju na razli¢ite nacine. Uobicajeno je da
takva osoba ima unutarnja prisje¢anja dogadaja i ponavljanje te uznemirujuc¢e snove u kojima
obnavlja sadrzaj traumatskog dogadaja. Cesto se pojavljuju disocijativna stanja koja mogu trajati

od nekoliko trenutaka do nekoliko dana tokom kojih se osoba ponasa kao da se taj dogadaj upravo

13



zbiva. Vrijeme i prevladavanje traume ovisi o znacajkama same traume, zna¢ajkama osobnosti i

kvaliteti socijalne potpore koju osoba ima na raspolaganju.[28]

Osoba se Cesto pokusSava oduprijeti razmiSljanju o takvom dogadaju te bilo kakvim
djelatnostima koje su povezane uz traumu. Uzimajuci u obzir da se osoba mora vratiti na svoje
radno mjesto nakon odredenog vremena bilo bi preporucljivo da se promjeni ured, brod, ruta ili
poslovnica kako bi toj osobi bilo lakse obavljati predvideni posao.[14] Nedugo nakon traume javlja
se smanjenje odgovora prema stvarnom svijetu, Sto se opisuje kao psihicka otupjelost ili
emocionalna anestezija. Kod nekih slucajeva zabiljezene su i agresivne reakcije koje variraju u

rasponu od poveéanog straha i iritabilnosti do mogucéeg gubitka kontrole nad svojim ponaSanjem.

Posttraumatski poremecaj Cesto prate simptomi depresije i anksioznosti (Cesto se i
dijagnosticira depresivni poremecaj). Novija literatura upucuje na to da je PTSP samo dio
sindroma posttraumastog odgovora koji ¢ine i depresivni, ansiozni, te pani¢ni poremecaj.[25]
Impulzivno ili disocijativno ponaSanje manifestira se naglom promjenom stila zivota, te se javljaju
smetnje Sto asociraju na organski mentalni poremecaj kao Sto su oSteenje memorije, koncentracije

i emocionalna labilnost.

3.3. UTJECAJ TRAUME NA FIZICKO I PSIHICKO ZDRAVLJE COVJEKA

Simptomi nakon prozZivljene traume se javljaju brzo, ali u nekim sluc¢ajevima se javljala 1
nakon nekoliko mjeseci ili godina od prozivljenog napada. Ovisno o vrsti 1 trajanju traume
simptomi mogu biti blagi (ne utjecu na svakodnevni zZivot) te mogu biti vrlo izraZeni i narusavati
mogucénost realna funkcioniranja. Mnogi razvijaju bolesti ovisnosti i somatske bolesti, naro€ito

hipertenziju, astmu i sindrom kroni¢nog bola.[6]

Osobe koje su prezivjele traumu imaju osjecaj kako su stalno izloZeni nekoj vrsti opasnosti
te se boje novih traumatskih zbivanja. Kod akutnih slucajeva simptomi se razvijaju u roku od Sest
mjeseci 1 traju do Sest mjeseci. Ako poremecaj traje dulje od Sest mjeseci, govori se o kroni¢nom
poremecaju Cija je prognoza nepovoljnija i moze rezultirati tezim, pa 1 trajnijim oSteenjima

osobnosti. [14] Nacin na koji osoba socijalno funkcionira nije pokazatelj razine poremecaja.

Nacin na koji Zrtva dozivljava napad (traumu) varira te ovisi o pojedincu. U slucaju da se

osoba ne savjetuje sa psihijatrom mogu se javiti iskrivljeni mehanizmi svladavanja posljedica i
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preuzimanja odgovornosti za vlastiti Zzivot. Sve viSe istrazivanja ukazuje na to da
psihotraumatizacija moze biti i faktor rizika za razvoj psihoze.[4] Daljnje produljivanje
depresivnih osjecaja moze biti suicidalno (autodestruktivno), te anksioznost moze predstaviti

podlogu za razvijanje ovisnosti o alkoholu i drogama, $to komplicira proces zacjeljivanja.

U slucajevima nasilja i agresivnih napada osobe imaju tendenciju povlac¢enja od drugih
ljudi. Na taj nacin izbjegavaju situacije koje ih podsjecaju na dogadaj. Kada zrtva odluci
uspostaviti socijalni kontakt, drugi ljudi se obi¢no uplase nasilja shvativsi da bi i oni lako mogli
postati traumatizirani. U navedenom sluc¢aju ljudi imaju potrebu uspostavljanja kontrole kako bi
se osjecali sigurnije no na taj nacin pocinju kriviti zrtvu za traumatski dogadaj kao da ga je sama
izazvala. Samim time se narusavaju ve¢ krhki meduljudski odnosi. Isto tako bra¢ni odnosi su
naruseni kod osoba oboljelih od PTSP-a. Studije ukazuju kako veterani s posttraumatskim
poremecajem navode niZe bra¢no zadovoljstvo, manju intimnost te manje povjerenja i izrazavanja

osjecaja nego veterani bez PTSP-a, kao i vecu hostilnost i ¢esce fizicko nasilje.[28]
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4. UTJECAJ AGRESIVNIH NAPADA PIRATA NA POMORCE

Kada je u pitanju piratstvo pomorci su na ,,prvoj liniji*“. Svi pomorci koji plove kroz opasna
podrucja su potencijalne mete napadaca. U slucaju napada pirata, posada trpi stres od moguceg

napada vatrenim oruzjem te mogu biti drzani u zarobljeniStvu na neodredeni vremenski period.[22]

Pomorci koji prezive takav dogadaj ¢esto pate od posljedica PTSP-a. Indikacije navode
kako se pirati sve loSije odnose prema zarobljenim pomorcima. Neki od zarobljenih su drZani u
samnicama te bili podvrgnuti psihickom i fizickom traumatiziranju. Razina zlostavljanja i
opasnosti za zivot je prikazana u sljede¢em komentaru : ,,Palili su vatre po brodu, te su stavljali
uzarena drva na ventilatore koji su nam davali kisik....Htjeli su nas ugusiti i preuzeti brod.

Poludjeli su“, naveo je ¢lan posade broda Arillah 1.[38]

Medunarodna pomorska organizacija (IMO), tvrdi da je od 2011. godine zarobljeno vise
od 700 pomoraca (koji su zarobljeni na vise od 30 brodova), no daljnje analize sugeriraju kako se
ta brojka penje i do 800 pomoraca.
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Graf 1. Broj oruzanih napada od 2009 do 2014. godine [22]
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4.1. ANALIZA UTJECAJA NASILJA | AGRESIVNOSTI NA POMORCIMA

Uspjesni i neuspjes$ni napadi dovode pomorce u opasne i stresne situacije koje mogu
potencijalno dovesti do trajnih psiholoskih trauma. Somalski pirati su dobro opremljeni kada se
pric¢a o oruzju. Neki navodi govore kako ¢ak kradu i brodice od ribara kako bi izveli napade na
medunarodne brodove.[3] Njihove arsenale popunjaju automatske puske, rakete i eksplozivi. Sama
pomisao pomorca na raspolozivost oruzja u pirata stvara stres. UspjeSni napadi pirata na brodove
dovode do fizickog zlostavljanja pomoraca, te njihova otmica u pratnji naoruzanih osoba. Pomorci
u takvim situacijama su izloZeni teSkim i po zivot opasnim ozljedama. Osobe koje plove kriti¢nim

podru¢jima moraju biti svjesne da je proces skupljanja otkupnine i predaje iste dugotrajan.[10]
Rezultati istrazivanja:

1. Tisue pomoraca su traumatizirani nasilnim dogadajima tijekom plovidbe.
Prolaskom kroz opasna podrucja povecava se koli¢ina stresa. Opasnosti na koje
pomorci nailaze tijekom obavljanja svog posla bi bila neprihvatljiva u vecini
industrijskih grana.

2. Traume koje osobe steknu tokom plovidbe se olako shvacaju te se Cesto krivo
tumace, ali mogu imati trajne posljedice na pomorce i njihovu familiju.

3. Obitelj i druge osobe koje su bliske s pomorcima osjecaju stres i strah tijekom
vremena u kojem pomorac provede u opasnom podrucju, sve dok se ne vrati doma.
U slucaju otmice obitelj moZe biti izloZena psihickoj manipulaciji od strane pirata.

[22]

Seafarers Citadel
attacked survivors

Slika 1. Sirenje stresa u slu¢aju napada pirata [22]

Fizi¢ko zlostavljanje kod zatoCene posade ukljucuje dehidraciju, izgladnjivanje, namjerno
ozljedivanje, ostavljanje posade na palubi pod utjecajem sunca, vjeSanje pomoraca za gleznjeve

dok su im glave zarinute pod vodu itd. Mnogo je primjera u kojima je posada prozivljavala tesko
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mucenje 1 zlostavljanje. U slucaju broda MV Marida Marguerite neki ¢lanovi posade su umrli od

nedostatka hrane i medicinske pomo¢i. [1]

Psihic¢ko zlostavljanje isto tako nije izuzeto u ovakvim slucajevima. Pirati koriste razne
taktike zastraSivanja kao Sto je pucanje iz automatskih puSaka, stavljanje odredenih osoba u
samnicu, pozivanje obitelji tijekom prijetnji upucenih zatoCenicima, paradiranje s zarobljenima po

plovilu, vodenje prezivjelih na obalu kako bi pokazali njihov grob itd.

Neki brodovi i njihova posada su koristeni kako bi hvatali druge neduzne brodove. Posada
je koriStena kao ljudski Stit prilikom napada na drugo plovilo. Citat kapetana broda FV Golden
Wave 305: ,,Upravljanje broda kako bi napadao druga plovila je bilo bolnije od smrti, zato §to sam

i ja sam prozivljavao pakao pod upravom pirata* [30]

4.1.1. Napad pirata i upotreba sigurnosne prostorije

Pocetno nasilje se javlja u obliku upotrebe automatskih pusaka te raketa (u veéini slucajeva
tako zapocinje napad). Iako je to najmanji oblik nasilja u danoj situaciji, utjecaj na pomorce je
velik. Osjecaj straha i nesigurnosti je dovoljan za neke osobe da ostanu istraumatizirane. Prisustvo
strazara na brodu je od sve manje vaznosti piratima koji napadaju. lako smrtnost pri takvim
napadima nije Gesta, pomorci su pod direktnom paljbom iz oruzja. Sto vise vremena pomorac
provede pod paljbom veca je vjerojatnost stvaranja posttraumatskog sindroma. PTSP mornara koji

je prezivio viSesatnu agresiju slican je obliku PTSP-a u vojnika.[22]

Solucija postavljanja strazara na brodove (po zahtjevu samih pomoraca i brodara) je vrlo
dobra, iako ima 1 loSe strane. Postavljanjem straZara na plovilo povecava se obujam paljbe te se

povecava vjerojatnost ranjavanja ili smrti.

Nakon inicijalne paljbe po plovilu pirati se pokusavaju popeti na brod koriste¢i uzad i kuke.
U slucaju ukrcavanja pirata na brod, posada podiljeze riziku direktnog suceljavanja. Jedna od
preporucenih taktika jest da brod bude opremljen sa sigurnosnom sobom u koju ¢e se posada skriti.
Unutar sigurnosne sobe ¢e ¢ekati spasilacku ekipu to jest mornaricu. Vrijeme provedeno u prostori

je neodredeno $to stvara dodatni stres.
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Opsada moze trajati satima ali 1 danima. U najboljim scenarijima posada moZe provesti
nekoliko stresnih sati unutar sigurnosne sobe. Losiji rasplet situacije se deSava kada pomo¢ nije
blizu, te pirati imaju neogranic¢enu slobodu na brodu. Dodatno vrijeme omogucéava piratima da
pronadu prostoriju u kojoj se skrivaju pomorci. Kod sluc¢aja broda MV Arillah-I (koji je bio
napadnut 2011.) pirati su uspjeli locirati i provaliti u sigurnosnu prostoriju.[38] Kroz period od 30
sati posada se aktivno borila s agresorima u pokusaju da oslobode brod. Posada je cijelo vrijeme
morala biti spremna na reakciju i opasnost novog napada sve do dolaska specijalnih postrojbi
UAE.[22]

Neki slu¢ajevi govore kako su sigurnosne prostorije probijene uz pomo¢ opreme za varenje
koja je pronadena na brodu. Iako su ,,trezori* dobro rjeSenje njihova upotreba nije preporucljiva u
svim napadima pirata. Ne preporucuje se u slu¢ajevima kada nitko nije obavijesten o otmici ili se
pomo¢ nalazi daleko. Cinjenica da nisu 100% neprobojni dodaje na efekt straha i stresa u

posade.[38]

Slika 2. Pripadnici specijalnih postrojbi UAE i posada broda MV Arillah-1 [22]

4.2. ISTRAZIVANJE POSLJEDICA KOD POMORACA UKLJUCENIH U NAPADE
PIRATA

IzloZenost direktnim prijetnjama po Zivot ili fizicko zdravlje, proZivljavanje dogadaja koji
pobuduje strah ili snaznu emocionalnu reakciju te prozivljavanje zatoceniStva moze dovesti do
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dugoroc¢nih posljedica. IzloZenost takvom stresu kasnije dovodi do zlouporabe droga, depresije i
PTSP-a. Stru¢njaci preporucuju da osobe izloZene tolikom stresu prate svoje raspolozenje nakon
pustanja na slobodu.[10] Statisticki podatci nalazu kako 50% osoba zadrzanih u bilo kakvom

zatoCenistvu pati od dugotrajnih posljedica.

Dr. Michael Garfinkle provodi istrazivanje na psiholoskim utjecajima piratstva na
pomorcima. Kroz tok njegovih istrazivanja intervjuirao je oko 154 pomorca (21-nog preko telefona
ili Skype-a, te 133 osobno). Godine ispitanika su u granicama od 18 god do 63 god. Iskustvo
plovidbe je od jedne do 38 godina. Jedanaest ispitanika je bilo u zatoCeniStvu te je njih Cetrnaest

svjedocilo pokus$aju pirata da se popnu na plovilo. Ispitano je 150 muskaraca te 4 Zene. [27]

Nakon obavljenog istrazivanja isticala se jedna stavka kao zajedni¢ka svim pomorcima
(proporcionalna vremenu), a to je zahtjev za ukrcajem naoruzanih strazara. Manjina ispitanih je
smatrala kako bi oni osobno trebali dobiti oruzje za obranu. Nekoliko ¢asnika je iznijelo
zabrinutost kod nekodirane razmjene poruka s obalom, te kako to doprinosi lak§em otkrivanju

broda.

Nadalje ispitanicima se postavilo pitanje na koji na¢in se nose sa stresom koji donosi
plovidba kroz opasna podruéja. Manji broj ispitanika je odgovorilo kako utjehu pronalaze u svojim
vjerskim ritualima i obicajima.[27] Nekolicina pomoraca je navelo ostatak posade broda kao

oslonac u teSkim trenutcima. Vecina je zanemarivala psiholoske efekte traume.

Vrijedna spomena jest 1 sama ¢injenica da pomorci nisu bili dovoljno psihicki pripremljeni

za putovanje kroz nepoznata i opasna podrucja (ispitano kroz istraZivanje).

Sljedeca slika prikazuje podgrupu pomoraca koji su bili u zatocenistvu ili su imali blisko
iskustvo s piratima. Od cjelokupog broja ispitanih 20 pomoraca je zabrinuto oko povratka na
posao, 12 pomoraca ima problema s spavanjem, 10 iscrpljenost, 7 pretjerana konzumacija
alkohola, 6 gubitak zadovoljstva, 5 povecana iritabilnost te probadanje bitnijih veza u njithovom

zivotu i troje ih je imalo pomisli na samoubojstvo.
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Slika 3. Prikaz psiholoskih posljedica piratskih napada [27]

Posljedica povecane aktivnosti piratstva je u direktnoj vezi s pove¢anjem stresa pomoraca.

Kroz zadnje tri godine postoji tendencija rasta stresa kod zaposlenika u pomorskom sektoru.[27]

4.3. TRETMAN POMORACA KOJI SU DOZIVJELI AGRESIVNI NAPAD

Veci broj danasnjih pomoraca smatra kako ne dobvaju potrebnu njegu nakon dogadaja kao
Sto je piratski napad. Opéenito govorec¢i pomorci zapadne hemisfere dobivaju najbolju njegu kada
su u pitanju traume. Problem predstavlja i slaba izobrazba mornara kada je u pitanju psiholoska
pomoc¢. Statistika prikazuje kako dvojica od sedam pomoraca osjecaju kako im je pomogla terapija
I razgovor s profesionalcima. Isto tako tokom lijecenja su osobito vazni simptomi koji interferiraju
sa socijalnim odnosima.[36] Broj godina, iskustvo i ¢in nemaju utjecaj na razinu stresa koji se

javlja tijekom plovidbe, $to pokazuje da strah od piratstva utjeCe na sve ¢lanove posade jednako.

Korelacija izmedu broja dana u zatoceniStvu i intenzitetu simptoma je ocita. Potreban broj

dana da se osoba oporavi ovisi o broju dana provedenih u zatocenistvu.[22] Otezan oporavak imaju
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osobe koje su prije doZivjele intezivno stresne dogadaje. Kod lijeenja takvih osoba bitno je uzeti

u obzir njihovu povijest kako bi terapija bila sto efektivnija.

Problem modernog poslovnog svijeta takoder predstavlja prepreku u lijeenju pomoraca.
Vecina odbija tretmane kod psihologa zbog straha od nezaposlenja. Smatraju kako nece biti
pozeljni radnici. Ucestalo obnavljanje ugovora znaci i predaju medicinske evidencije u kojoj su

navedeni tretmani.[22]

Jednom kada pomorac dode ku¢i, psiholozi trebaju provoditi procjene stanja pacijenta u
intervalima od tri do Sest mjeseci u prvoj godini nakon prozivljenog napada (uzimajuci u obzir da
se provjeravaju kriti¢ne osobe i ¢es¢e od preporucenog). Promatranja se obavljaju kako bi se ranije
prepoznali simptomi nekog tezeg poremecaja. Pruzatelji skrbi bi trebali poceti tretman tek nakon
otkrivanja prvih simptoma, a ne kao generalnu preventivu.[12] Tretmani trebaju biti dani prema

savjetima psihijatra ili psihologijske literature.

Duznost poslodavca (brodara) je provodenje psiholoske procjene posade nakon agresivnog
napada te davanje najboljeg moguceg tretmana. Primjeri dobrog tretmana ukljucuju psihoterapiju,

kognitivnu bihevioralna terapija te upotrebu adekvatnih lijekova.

Klju¢an dio terapije je i pomo¢ obitelji pomorca koji je bio zato¢en. Osim gore navedenih
tehnika i tipova lijeenja potrebno je odrzavati socijalne i materijalne potrebe tijekom otmice. Kroz
davanje place (otetog pomorca) njegovoj obitelji, oni dobivaju osjecaj sigurnost koji je prijeko
potreban u takvim situacijama. Pruzanje profesionalne pomo¢i obitelji ¢e i pomo¢i samom
mornaru po povratku. Utjeha 1 osjecaj pripadanja je bitan korak u oporavku samog pomorca.
Takozvana socijalna potpora podrazumijeva prirodnu pojavu potpore koju pruzaju obitelj,
prijatelji i poznanici koji brinu o primarnoj Zrtvi traume.[11] Clanovima obitelji je isto tako

potrebna pomo¢ psihijatra kako bi bili spremni na pravi nac¢in pomoci u oporavku.

Stigma lijecenja psihickih bolesti i dalje ostaje primarni problem. Mnogi ljudi (ukljucujuéi
I pomorce) smatraju psihoterapiju znakom slabosti. Kao kultura koja prikazuje pomorce kao ,,jake*
ljude dodaje stres 1 pritisak na pojedinca. Pripadnost odredenoj kulturi ili vjeri moZe predstavljati
barijeru u oporavku pomorca.[34] Posljednja prepreka u oporavku jest i ozracje koje stvara sama
kompanija to jest brodar. Odbijanje zaposljavanja pomorca koji ima povijest mentalnog lijecenja

ne pomaze u rjeSavanju ovog vrlo kompleksnog problema.
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4.3.1. Prevencija piratskih napada na posade

Primarnost u rjeSavanju problema pirata zauzima transparentnost. Kako bi prikupili
podrsku javnosti (kao i vlada te internacionalnih organizacija) potrebno je izvjeStavati o opasnosti
piratstva na detaljan i dostojan nacin. Na taj na¢in je Medunarodni pomorski ured 2011. god. iznjeo
izvjestaj o 439 napada, 45 otmica, te da se u zatoCenistvu drze 470 pomoraca diljem svijeta.[19].

Javnost nece dati potrebnu podrsku ukoliko nemaju dostupne reportaze o dogadanjima na moru.

Tisuce ljudi godisnje su podvrgnuti paljbama iz vatrenih oruzja, otmicama i mucenjima
dok obavljaju svoj posao. Stru¢njaci smatraju kako bi sistematsko i konzistentno izvjeStavanje
ovakvih dogadaja pomogli u borbi protiv agresora. Kompleksnost koordiniranja policijskih snaga
(u medunarodnim vodama) te multinacionalnost danasnjih brodova zna¢i nedosljedno

izvjesStavanje o nasilnim zlo¢inima na moru.

Prepreku predstavlja i danaSnja pop kultura, uzimajuéi pirate kao likove iz knjiga ili
filmova. Znanstvenici smatraju kako detaljniji izvjestaji preko masovnih medija mogu utjecati na
javnost da promjeni svoje misljenje. Izjava u ¢lanku Chicago Sun Times navodi: ,,Ovi kriminalci
su daleko od ugladene figure Johnny Depp-a u Piratima sa Kariba, to su kriminalci. U velja¢i 2011.

godine pirati su ubili ¢etvero Amerikanaca na jahti u Indijskom oceanu.* [17]

Odstupanja populacije na rekcije 0 otmicama pomoraca predstavljaju izazov u rjeSavanju
problema. Cinjenica da neki slucajevi otmica ili katastrofa dobivaju vise paznje, nego neki.
Primijerice tijekom urusavanja rudnika u Cileu (zarobljenih 33 rudara u periodu od 69 dana), 1500
medijskih kuca je popratilo dogadaj. Vrlo malo novinara ¢eka u piratski aktivnim podrucjima kako
bi dobili reportazu o tome kako su pomorci bili tretirani tijekom zarobljenistva. Vise od 500

pomoraca je trenutno zarobljeno na obali Somalije.

Dobivanjem podrske javnosti pokusava se suzbiti aktivnost pirata na naéin da se
mobiliziraju vojne snage u cilju zaStite pomoraca. Etnic¢ka pripadnost posade takoder igra veliku
ulogu u akcijama spasavanja.[22] Primjerice velika je vjerojatnost mobiliziranja americke
mornarice u slu¢aju otmice americke posade. Nazalost veliki broj otetih pomoraca dolazi iz
zemalja treCeg svijeta, koje nemaju adekvatne nacine odgovora na piratske napade. Strucnjaci
smatraju kako podr§kom javnosti za vojne intervencije u podrucjima gdje su pirati aktivni;

uspjesno ¢e se suzbiti broj godis$njih napada.[17]
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Slika 4. Podjela po prosjeku otetih pomoraca po nacionalnosti [17]
Gore prikazana slika navodi postotak otmica prema nacionalnosti u 2010. godini. 24%
otetih pomoraca se ne zna podrijetlo, 15% otetih su filipinci (poSto su oni jedna od
najmnogobrojnih nacija u plovidbi), 7% je indijskih pomoraca, 6% pomoraca iz kine, 6% iz OECD

(Organisation for Economic Co-operation and Development) te 42% iz ostaih zemalja svijeta.

4.3.2. Pravni okvir suzbijanja piratstva na moru

Piratstvo predstavlja jednu od najvecih prijetnji pomorcima. Medunarodno pravo dijeli

piratstvo na dva dijela:

e Apsolutno piratstvo

e Relativno piratstvo.

Apsolutno piratstvo ukljucuje nezakonit ¢in nasilja ili pljacka na otvorenom moru ili na
mjestu gdje ne pripada nadleznost niti jedne drzave, dok se relativnim pravom drzi nezakonit ¢in
nasilja ili pljacke koji se dogodi u granicama nacionalne nadleznosti, odnosno u teritorijalnom
moru ili unutrasnjim morskim vodama koje podlijezu kaznenom zakonu drzave.[9] Nadalje
piratstvo je definirano Konvencijom Ujedinjenih naroda o pravu mora 1982. ¢lancima 101. do 103.

koji kazu da bi se o piratstvu radilo mora se desiti dogadaj protupravnog nasilja, zadrzavanje ili
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pljacke koju nije ovlastila niti jedna drzava, a pocinjeni su u osobne svrhe ili privatnu korist.
Nasilje ili pljacka mora biti poc¢injena od strane privatnog broda ili zrakoplova, protiv nekog
drugog broda ili zrakoplova na otvorenom moru ili na drugom mjestu koje ne pripada pod
jurisdikciju niti jedne drzave. Spremnost medunarodne zajednice da pruzi podrsku rjesavanju

problema potaknula je i suradnju medu drzavama.[35]

Zadnjih godina se nastoji uvesti i rezolucija IMO-a gdje je definirana razlika izmedu
oruzanih napada i piratskih napada. Oruzani napadi protiv brodova se definiraju kao bilo koje od

ovi djela:

e Svaki nezakoniti ¢in nasilja, ili zadrzavanja, ili bilo kakva pljacka, ili prijetnja
njima, izuzev ¢ina piratstva, izvrSeni za osobne svrhe i usmjereni prema brodu ili
osobama i imovini na takvom brodu u unutarnjim vodama, arhipelaSkim vodama i
teritorijalnom moru

e Svaki ¢in kojemu je svrha poticanje ili namjerno omogucavanje ve¢ opisanog djela.

[9]

Neucinkovito djelovanje prava u zastiti pomoraca djelomic¢no se pripisuju, i zastarjelim
elementima u aktualnoj medunarodnoj definiciji piratstva, te je ona podlozna brojnim kritikama.

Mnogi se zalazu kako bi se ¢inovi piratstva trebali definirati kao teroristicki ili politicki ¢inovi.

Kada se govori o problemu suzbijanja piratstva, glavnu prepreku ¢ini nadleznost nad
odredenim podruc¢jem. U slucaju da se napadi deSavaju u teritorijalnom moru Somalije ili drugih
susjednih zemalja gdje intervencija ratnih brodova znac¢i povredu suverenih prava te drzave.
Samim time postoji ogranicenje djelovanja zastite pomoraca. Kako bi pokazala odlu¢nost u borbi
protiv piratstva, IMO je u 2011. godinu oznacio kao godinu uskladene borbe protiv piratstva.[34]

Iznijeli su program (Action Plan) u 6 to¢aka:

e Povecati pritisak na politi€¢koj razini radi puStanja svih talaca koje drze pirati

e Preispitati i poboljsati IMO preporuke drzavama i pomorcima i poduprijeti
postupanje u skladu sa Smjernicama najbolje prakse (Best Managment Practice —
BMP) i preporu¢enim preventivnim mjerama izbjegavanja i obrane koje brodovi
trebaju slijediti

e Podupirati vecu podrsku mornarice i bolju koordinaciju s njom
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e Podupirati koordinaciju i suradnju u protupiratskim postupcima medu drzavama,
regijama, organizacijama i industrijom

e Pomagati drzave da u piratstvom zahvacenim regijama svijeta poboljSaju
mogucnost za odvracanjem 1 sudenjem osoba koje obavljaju djela piratstva i
oruzanih napada na brodove

e Pruziti brigu, u posttraumatskom razdoblju, onima koje su pirati napali ili oteli, kao

i njihovim obiteljima. [34]

U sklopu SOLAS konvencije poduzete su posebne mjere sigurnosne zastite brodova kada
postoji mogucnost nastupanja dogadaja koji ugrozava opasnost broda. Isti set pravila je 1
implementiran kroz medunarodni pravilnik o sigurnosnoj zastiti brodova i luka, te ga mora imati
svaki brod od 500 BT i viSe, brzi teretni brod te svaki putnicki brod i brzi putnicki brod u
medunarodnoj plovidbi.[35]
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5. ORUZANI PREPADI U REPUBLICI HRVATSKOJ

Zivotno ugrozavajuéi stresni dogadaji na radnom mjestu predstavlja ozljedu na radu. Cilj
obradenog istrazivanja jest ucestalost 1 posljedice oruzanog prepada na prodajnim mjestima igara
na srecu. Istrazivanje je provedeno 2016. godine. Oruzani prepad je glavni uzrok svih ozljeda na
radnom mjestu ( od 82% do 92%). Usporedujuci spolnu distribuciju ozljeda na radu u PINS-u
(priredivac igara na srecu), do 79% ¢ine zene. U 73% svih zabiljezenih slu¢ajeva ozljeda na radu
radilo se o psihi¢koj traumi kao posljedici protupravnog djelovanja tre¢e osobe. [39] Literaturni
podatci ukazuju kako osobe nakon agresivnog napada dozivljavaju akutni stresni poremecaj unutar
prvog tjedna, te se podvrgavaju izvanbolnickom psihijatrijskom tretmanu kojeg ¢esto prekidaju
prerano. Prema provedenom istrazivanju preventivna strategija se moze upotpuniti u smislu
poboljSanja tehnickih uvjeta rada, pracenje i skrb Zrtava oruzanih prepada od stru¢nih zdravstvenih
radnika 1 psihologa kako bi se sprijecila progresija akutnog stresnog poremecaja u klini¢ku bolest.
Navedena saznanja upucuju na potrebu stvaranja i razvijanja ucinkovitijih programa u lijeCenju

oboljelih od stresnog poremecaja.[28]

5.1. UTJECAJ AGRESIVNOG NAPADA NA RADNU SPOSOBNOST ZRTVE

Analiza istrazivanja pruza podatke o ucestalost i vrsti psihi¢kih tegoba kod osoba koje su
dozivjele agresivni napad radeci svoj posao. Veli¢ina uzorka je 109 ljudi (40 sluzbenika Hrvatske
poste, 35 prodavaca na benzinskim postajama, 27 prodavacica u samoposlugama i1 7 prodavacica
Hrvatske lutrije). Osim proZivljenog stresa veliki broj osoba je doZzivio i retraumatizaciju prilikom
policijskog ispitivanja, identifikacije osumnjic¢enih, vijestima o novim napadima, povratak na isto
radno mjesto itd. LakSe fizicke ozljede nisu utjecale na razinu traume i vrijeme oporavka. U

sljedecoj tablici je prikazan statisti¢ki prikaz uzorka.[18]
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Tablica 1. Raspodjela zaposlenih po mjestu rada, spolu, dobi i radnom stazu [18]

. Spol Dob Radni staz
Tvrtka Broj p - -
z M prosjek raspon prosjek raspon
Hrvatska posta 40 35 5 36 27-58 12,75 4-34
Benzinska postaja 35 0 35 41 23-61 19,89 1-40
Samoposluga 27 27 0 37 24-49 16,78 5-29
Hrvatska lutrija 7 7 0 37 30-47 19,29 3-25
z 109 69 40 38 23-61 17,00 1-40

Vecina djelatnika koji su dozivjeli napad su unutar tjedan dana posjetili psihijatra te im je
ustanovljen akutni stresni poremecaj. U provedenom istrazivanju samo jedna od 109 ispitanih
osoba je tvrdila kako nema nikakve posljedice. Kod ostalih su postojali neki simptomi djelomi¢no
razvijenog posttraumatskog stresnog poremecaja: povremeni koSmarni snovi, preosjetljivost pri

podrazajima koji su asocirali na prepad te razdrazljivost. [18]

Problem predstavlja trajanje bolovanja koje nije odredeno stupnjem oporavka, ve¢ uvjetima
na radnom mjestu/firmi. Radna mjesta na kojima se toleriralo duze izostajanje su posta te
benzinske postaje. Prodavacice u samoposlugama su bile pod pritiskom povratka na posao, te su
Cesto koristile godisnje odmore umjesto bolovanja. Istrazivanje navodi kako je vecina lije¢ena
ambulantno psihijatrijski, bolni¢ko lijeCenje je provedeno za svega 6 djelatnika (osobe koje imaju

povijest psihickih bolesti npr. PTSP iz Domovinskog rata).

Ambulantno su lije¢eni u prosjeku tijekom 3-5 psihijatrijskih tretmana unutar jedan do 3
mjeseci. Prema podatcima navedenim na psihijatrijskim nalazima, lijeCeni su suportivhom
psihoterapijom i uz medikaciju antidepresivima i trankvilizatorima [18]. Tegobe koje su bile sli¢ne

svim pacijentima je smanjenje spavanja, nesanica i koSmarni snovi.

Nakon zavrs$etka lije¢enja kod vecéine osoba ostali su tragovi tegoba kao §to je tjeskoba,
uznemirenost pri izlaganju podraZajima koji su ih podsjecali na preZivljenu traumu, slabost
koncentracije i razdrazljivost. Pacijenti koji su imali 2 ili viSe agresivnih napada (a nisu razvili
PTSP) patili su od tegoba: Depresivnost, intruzivna sjecanja, koSmarski snovi, razdrazljivost i
smetnje koncentracije. Svega nekolicina osoba je izjavilo kako nema nikakve tegobe (te se one na
njima nisu primijetile). Istrazivanje govori kako je od ukupnog broja ispitanika, njih 27% razvili

posttraumatski stresni poremecaj.[18]
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Lijecenje je nastavljeno samo u krajnjoj potrebi te nakon prekida bolovanja. Vecina osoba
je lijeCeno do suzbijanja akutnih simptoma. Nakon ¢ega su se zaposlenici vracali na radna mjesta

jer unutar tvrtke nije bilo druge moguénosti.

Oruzani prepadi nisu uzrok umirovljenja (manje od 5% ljudi je otiSlo u mirovinu radi
oruzanog prepada), no utvrden je zabrinjavajuce visok postotak potpuno razvijenog PTSP-a.
Dijagnoza posttraumatskog poremecaja isklju¢uje njihovo funkcioniranje na radnom mjestu te se
pretpostavlja uzimanje Cestih bolovanja te vjerojatno invalidska mirovina (u roku nekoliko
godina).[18] U osoba u kojih PTSP nije u potpunosti razvijen imaju teske tegobe prilikom
obavljanja posla. Statistika prikazuje vrlo malen postotak zaposlenih koji su premjesteni unutar
firme kako bi izbjegli radno mijesto na kojem su prezivjeli napad. Psiholozi se slazu da povratak
u normalnu rutinu unutar nasih Zivota bitno ubrzava oporavak od psihickih trauma, te trazenje

profesionalne pomo¢i moze sprijeciti nastanak posttraumatskog stresa.[7]
Sljedeca tablica prikazuje nacine lijeenja te trajanje bolovanja:

Tablica 2. Nadin lje¢enja i trajanje bolovanja zaposlenih [18]

Macin lijecenja Bolovanje (u mjesecima)
Tvrtha Broj : — -
ambulantno amb. i bolnicki prosjek raspon
Hrvatska poita 40 40 0 118 1-3
Benzinska postaja 35 28 6 5 1-12
Samoposluga 27 22 ] 1,75 025-5
Hrvatska lutrija 7 6 0 21 1-6

Visoki postotak zrtava s parcijalno razvijenim PTSP-om na ovom uzorku pokazuje da
lije¢enje, premda zapoceto na vrijeme 1 provodeno na odgovarajué¢i nacin nije potrajalo dovoljno
dugo da bi se postigao zadovoljavajuéi rezultat [18]. Povratak na posao je dodavao na stres i
tjeskobu koju su zaposlenici ve¢ osjecali. Dokazano je da postoji korelacija izmedu agresivnih
napada te poremecenog tjelesnog i dusevnog zdravlja te smanjenje radne sposobnosti. Vaznu ulogu
ima lijeenje koje mora zapoceti na vrijeme i prestati jednom kada se pacijent oporavi, bez obzira

na stanje u tvrtki. Istrazivaci su zapazili sljedece:

1. Kod svih ispitanih djelatnika nastupio je akutni stresni poremecaj
2. Veliki broj zaposlenika je pocelo lije¢enje unutar tjedan dana, no non je prekinuto

prerano zbog stanja u tvrtki
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Retraumatizacije tijekom lijeCenja bitno su utjecale na vrijeme i trajanje oporavka
27% zaposlenih je imalo PTSP
5% je izgubilo radnu sposobnost

o g ~ w

Cimbenici za pojavu PTSP-a su bili, prethodno traumatiéno iskustvo ili povijest
psihi¢kih bolesti.[18]

5.2. PROCJENA OPASNOSTI TE PREVENTIVNE STRATEGIJE

Prilagodba radnog okolisa je od kljucne vaznosti kod zastite zaposlenih. Uzevsi za primjer
djelatnosti koje podrazumijevaju rukovanje s gotovinom uobi¢ajene su preporuke da se novac
polaze u pretince koji se zatim zakljucavaju, prenosenje male koli¢ine novca, te da se postavi
obavijest o dostupnosti za isplatu ograni€enih iznosa gotovine. Preporucuje se koristenje karticnih

transakcija, gdje postoji manja ili skoro nikakva vjerojatnost oruzane pljacke.[31]
Kao preventivne mjere i zastita radnika navodi se par moguénosti:

e Mogucénost odjeljivanja radnika neprobojnim staklom

o Sirina pulta bi odvajala zaposlenika od stranke

o Cesce ugradivanje sustava za nadzor (kao $to su kamere)

e ZapoSljavati strazare u prodavaonicama u kojima je statisticki bilo vise

prepada.[39]

Nadalje, fizicka separacija radnika od klijenta i opée javnosti upotrebom neprobojnih
staklenih pregrada, zatim visina i dubina pulta na kojem se obavljaju transakcije neovisno o tome
postoji li neprobojno staklo ili ne, koja onemogucava lagani pristup radnicima. [39] Naravno
vidljivost i osvjetljenje su od krucijalne vaznosti pri zastiti zaposlenih. Dobro osvijetljene
poslovnice su vidljive i ljudima izvana. Toc¢ke kao $to su ulaz/izlaz iz radnih prostorija, broj ulaza
i izlaza, na koji nacin i s kolikom lako¢om nezaposleni mogu pristupiti tim prostorijama.
Nabrojane vrste opasnosti se moraju svesti na minimum boljim projektiranjem. Nabavom brojnih
sigurnosnih naprava moze se smanjiti rizik oruzanog napada. Procijena potrebe zaposljavanja
zastitara u poslovnicama u kojima se ¢es¢e dogadaju oruzani napadi.[31] Uvodenjem kamera,
dvosmjernih ogledala, alarma, elektronicke kontrole ulaza te dimnih alarma drasti¢no se smanjuje

rizik.
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U sklopu administrativne kontrole potrebno je procijeniti zaposljavanje strazara u
poslovnice u kojima se ceSce deSavaju oruzani prepadi. Bihevioralna strategija ukljucuje
obucavanje radnika o nenasilnom govoru i reakciji na konfliktnu situaciju, kako bi se u situaciji
oruzanog prepada vjerojatnost fizickog nasilja smanjila na minimum. lzobrazba samih zaposlenika

je vrlo bitan proces u prevenciji agresivnih napada.[31]

Poslodavac je na temelju stru¢ne analize podataka procijenio kako je najces¢i uzrok ozljeda
na radu posljedica protupravnog djelovanja trece osobe. Iz izvjesca je vidljivo kako su glavne
posljedice ovih prepada bolesti s obzirom na ,,izvor ozljede* i opisane posljedice svrstane u
kategoriju ostala oStec¢enja, koja nisu fizicke prirode nego su psihicke, §to se moze povezati s
nastankom akutnog stresnog poremecaja, odnosno posttraumatskog stresnog poremecaja (PTSP-
a). [39] Poslodavac je uveo mjeru prevencije za nastanak trajnih posljedica za psihi¢ko zdravlje
zaposlenih, u obliku edukacije koje im pruza informacije o prirodi samog kriznog dogadaja.
Radnici se informiraju o raspolozivim mjerama koje je poslodavac osigurao, te se njima spre¢ava

progrediranje akutnog stresnog dogadaja u kroni¢ni psihic¢ki poremeca;j.

Uvodenjem informativnih letaka (namijenjenim radnicima koji su pod poveéanim rizikom
od oruzanog napada) osoba se priblizava pojmu kriznog dogadaja koji podrazumijeva iznenadni,
neocekivani, rijedak, uznemirujuci, stresni te traumatski dogadaj. Letak isto tako prikazuje sve
faze koje radnik prolazi nakon $to dozivi prepad/pljacku. Opisuje krizu koju istraumatizirana osoba
prozivljava, prisutnost privremenih suprotnih osjecaja (samozavaravanje osobe misle¢i da je
dobro). Zaposlene se obucava o vaznoscu prihvacanja intervencijskih aktivnosti, te briga o samom
sebi 1 vaznost psihoterapije. Letak prikazuje promjene koje se dogadaju nakon traumatskog

dogadaja:

e Emocionalne promjene
e Misaone promjene
e Tjelesne promjene

e Plan ponasanja traumatizirane osobe.[39]

Osnivanjem KRIN-a (krizna intervencija) RH je dobila kratkotrajan i vremenski ograni¢en
preventivan proces u kojem se istiCe intervencija, a ne terapija u slucajevima agresivnog napada

ili bilo kojeg drugog traumatskog dogadaja. Organizacija za zadatak ima ublaziti utjecaj kriznog
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dogadaja te ubrzati proces oporavka (uz spre¢avanje nastanka dugotrajnih posljedica). Cilj KRIN-

a jest:

e Proucavanje o reakcijama nakon traume
e Metode samopomoci

e Opustanje i kontrola stresa.[18]

Radnicima stoji stru¢na pomo¢ na raspolaganju, bilo da zele individualnu ili grupnu pomoc¢.
Edukacija zaposlenih isto tako donosi i upoznavanje s pravima iz podrucja osnovnog zdravstvenog
osiguranja u dijelu koji se odnosi na proceduru prijave ozljede na radu. Kao zadnji korak
znanstvenici smatraju kako bi se 1 poslodavci trebali educirati. Posebnu paznju pridodati osobama
koje su ve¢ bile pod traumati¢nim iskustvom te osobe koje imaju povijest psihi¢kih bolesti. Pristup
zaposlenicima mora biti unutar internog tima, radi lakSe komunikacije izmedu pacijenta i

savjetnika. Navedeni korak je krucijalan u oporavku osobe. [7]

Slika 5. Edukacija radnika bitno smanjuje rizik od stvaranja PTSP-a [7]
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5.3. PSIHOLOSKA PRVA POMOC

Psiholoske krizne intervencije se odnose na metode koje se koriste da bi se pruzila
trenutacna i kratkotrajna pomo¢ pojedincima koji su prozivjeli dogadaj koji je prouzrocio
emocionalne, kognitivne, tjelesne i ponasajne probleme. [15] Kriza se definira kao svaka situacija
u kojoj je pojedinac izgubio sposobnost suocavanja sa stresom. Obi¢no su to situacije koje
prouzro¢e Velike koli¢ine stresa kao prirodne nesrece, ubojstvo, seksualni napadi, smrt bliske
osobe itd. Krizne intervencije u gore navedenim slucajevima provode stru¢njaci za mentalno

zdravlje.

Krajnji cilj krizne intervencije jest pomo¢ ljudima koji su dozivjeli traumu. Pojasniti i
pomocdi osobama da integriraju stresni dogadaj u svoje zivotno iskustvo kako bi mogli nastaviti s
normalnim zivotom. Krizna intervencija je oblik prevencije u smislu da se sprjecavaju teze
posljedice kriznih dogadaja. Ljudima se pomaZze da vrate osjecaj kontrole u svoj zivot te da se na
taj nacin reducira osje¢aj bespomocnosti. Osobe se educira i ukazuje na teZinu tog dogadaja, kako

bi to priznali sebi i drugima.[15]

Krizna intervencija se uglavnom vodi u obliku intervjua te zapo€inje procjenom dogadaja.
Na koji je nacin osoba reagirala, da li je to emocionalna reakcija, kognitivna reakcija, tjelesna
reakcija te ponasajna reakcija. Pri pocetku same terapije bitno je uspostaviti povjerenje, te nakon
toga se procjenjuje ranija faza funkcioniranja (kao adaptivni kapaciteti, socijalna mreza, javljanje
suicidalnih ideja). Edukacija o reakcijama u takvim situacijama je sljedeci korak terapije. Osobama
se objasnjava da su njihove reakcije sasvim normalne i privremene. Zajedno (doktor i pacjent)
prouCavaju strategije suoCavanja te istraZzuju moguca rjeSenja. Pacijentu se pruza pomo¢ u
poduzimanju konkretnih akcija i prati ih se nakon zavrSetka terapije. Naglasak se stavlja na
pravovremenu reakciju profesionalaca koji obavljaju stukturnu analizu koja ima za svoj fokus
diskusiju o osje¢ajima (odnosno pomazu pacijentu shvatiti emocionalne efekte nakon stresnog

dogadaja).[7]

Ohrabrenje od strane psihijatra povoljno utjece na osobu da pronade alternativna rjesenje i
nove mehanizme suoCavanja. Pacijent koji je zahvacen traumom mora biti taj koji ¢e rijesiti
problem. Reduciranjem intenziteta stresa osobu pokusavamo zastititi od dodatnih stresora. Krajnji
cilj je uspostavljanje prijasnje razine funkcioniranja i sprecavanju buducih neprilagodenih

ponasanja i emocionalnih slomova.
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Intervenciju je potrebno provesti u §to kracem roku od kriznog dogadaja, a namijenjena je
izravnim zrtvama traumatskog dogadaja, najblizoj rodbini i1 ocevidcima, spasiocima i

profesionalnim pomagac¢ima te svima koji osjecaju efekte dogadaja na svoje psihic¢ko stanje. [15]

Pretpostavka profesionalaca u ovom podrucju je da ¢e se osoba vratiti na nekadasnji nivo
funkcioniranja nakon perioda od 4-6 tjedana (ili ¢e uspostaviti novu ravnotezu koja ¢e biti bolja ili
losija od one koje je postojala prije kriznog dogadaja). Sprje¢avanje uspostavljanja losijeg nacina
funkcioniranja jest najvaznija stavka kod psiholoskih intervencija. Smatra se kako je pomoc¢ koja
je pruzena neposredno nakon kriznog dogadaja efikasnija nego intezivnija intervencija u periodu
kada je osoba manje otvorena za primanje pomo¢i. Intervencijom se ubrzava proces ozdravljenja
osobe te su posljedice za psihi¢ko zdravlje znatno manje. Psiholozi upozoravaju da prijatelji ili
partneri mogu i odmo¢i u njihovom oporavku, nagovarajuci ih da krenu dalje s zivotom ili da to

ostave iza sebe. Ovo smanjuje njihovu sposobnost da komuniciraju jedno s drugim.[28]
Ukratko, najvazniji ciljevi psiholoske prve pomo¢i su :

e Suosjecajan i neugrozavajuci kontank

e sigurnost

e smirenje prezivjelih i emocionalna orjentacija
e zadovoljenje potreba i smirenje briga

e davanje informacija

e ukljucenje u mreZu socijalne podrske

e podrska adaptivnim mehanizmima prezivljavanja. [28]
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6. 1Z RAZNIH ISTRAZIVANJA O ORUZANIM PREPADIMA

Kroz nekolicinu istrazivanja, sagledat ¢e se situacija unutar Hrvatske i izvan nje. Prvo
istrazivanje je radeno na prostorima Republike Hrvatske, te drugo na prostorima Australije.
Istrazivanje unutar RH se odnosilo na procjenu traume uz pomo¢ crteza. Psiholozi su istrazivali
poveznicu izmedu nacina na koji je crtez nacrtan netom poslije dogadaja te nekoliko mjeseci
nakon. Analizom crteza se doznalo kolike je posljedice ostavio agresivni napad. Istrazivanje u
Australiji je sposobnost rada nakon traume, te postotak ljudi koji se vraca na isto radno mjesto

nakon agresivnog napada.

Trece istrazivanje je vezano uz teroristicke napade unutar Francuske. Istrazivanje se bavi
pitanjem sekundarnih Zrtava, to jest Zrtava koje nisu direktno pogodene dogadanjima, ve¢ osobama

koje su svjedocile dogadaju.

6.1. DOZIVLJAJ TRAUME ZA VRIJEME ORUZANE PLJACKE: PRIKAZ
BOLESNICA KROZ ANALIZU CRTEZA

U ovom istrazivanju crtez predstavlja iskljucivo ljudsku djelatnost te sluzi kao sredstvo
komunikacije i dopunjuje govor i pismo. Za provodenje istrazivanja odabrao se crteZ zbog toga
Sto se likovno oblikovanje odvija na isti na¢in 1 odgovara odredenim stupnjevima razvoja ¢ovjeka,

a odstupanja od tih normi mogu biti dokaz psihickih smetnji.[8]

Kroz 2005. godinu u Republici Hrvatskoj se dogodilo 30 oruZanih pljacki poste.
Istrazivanje prikazuje rezultate lijeCenje i dijagnosticke obrade triju sluzbenica doti¢ne poste kroz
razdoblje od 6 mjeseci. Sve tri ispitanice su lijeCene ambulantno. Tijekom spomenutog
vremenskog razdoblja, u dva navrata bile su psihologijski testirane (na pocetku lijecenja, te nakon
6 mjeseci) putem EPQ; LASC-01; STA X-1, STA1L, X-2, PIE te crtez po WARTEGG-u, te CAPS
DX testova. [16] Pracenje terapije se sastojalo u tome $to su napadnute Zene tri puta crtale svoj

dozivljaj pljacke (odmah nakon incidenta, nakon tri mjeseca te nakon Sest mjeseci).[8]

Unatoc tome §to su se sve tri Zene nalazile u istoj pljacki njihovi dozivljaji istog dogadaja
su razliiti. Ovo istrazivanje je takoder pomoglo promovirati upotrebu crteza u daljnjim

razumijevanjima ljudske psihe.
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Prikaz ovog istrazivanja se odnosi na tri djelatnice poste, Zrtve oruzane pljacke u Zagrebu.
Pljacka je bila jako turbulentna te su pljackasi ubijeni u potjeri i novac je vracen. Zaposlenice su

prozivjele iznimno stresan dogadaj zbog kojeg su zatrazile strué¢nu pomoc.[8]

Prema podatcima iz Ministarstva unutarnjih poslova RH, 2005. godine bilo je ukupno 1441
razbojstvo, a od tih razbojstava 30 ih je pogodilo i poste. Statisti¢ki gledano unazad 10 godina je
bilo 28,8 razbojstava u postama. Kao podatak koji je usko povezan uz razbojstva uzima se
naoruzanje nacija to jest populacije. U Hrvatskoj ima 597 000 (procjena) neregistriranog oruzja,
te 371 000 komada vatrenog oruzja koje je registrirano. Rat, neimastina 1 porast agresivnosti su
usko povezani s porastom naoruzanih pljacaka. U sljedecoj tablici su prikazani statisticki podatci

razbojstava u RH.

Tablica 3. Statistika razbojstava u RH [8]

2002. | 2003. | 2004. | 2005. | 2006. | 2007. | 2008. | 2009. | 2010. | 2011.
Posta

2 2 50 34| 3
Post ofice 2 15| 23| 30| 19| 33| 41| 25| 34| 30
Banka

¥ 7
Bark offce 23| 19| 23| 42| 30 9| 10 8 9| 37
Myenjacmca 2| 15| 26| 2| 24| 25 9| 33| 19| 27
Currency exchange office
Trgovine 224 | 221 | 240 | 249 | 272 | 220 | 211 | 289 | 257 | 323
Markets
i’“mﬂ_‘“m 50| 68| 54| s4| 6| s4| e | 101] 91| 70
(15 Stations
Kiosk 45| 73| 9| 92| 65| 73| 81| 93| 118 102
Kiosk
Kladionice

- - . 7
Berting offce 233 | 195 | 317 | 216 | 211 | 223 | 144 | 133
Ostalo 673 | 720 | 802 | 750 | 555 | 551 | 538 | 556 | 479 | 552
Other
UKUPNO — Total 1085 | 1131 | 1504 | 1441 | 1344 | 1181 | 1170 | 1328 | 1151 | 1292

Kroz psihijatrijsku obradu i lijecenje, u trajanju od Sest mjeseci, tri radnice su paralelno
psihologijski obradene te su individualno izradivale crteze na temu: ,,doZivljaj traume za vrijeme

oruzane pljacke®. Istrazivanja su se provela tri puta:[8]

e U prvo tjednu od napada
e Nakon tri mjeseca

e Nakon Sest mjeseci.
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Psihologijskim testovima procijenjene su crte sposobnosti, stupanj neuroti¢nosti i stupanj
tolerancije na stres. Kod procjene individualnog crteza obracala se pozornost na princip

uvazavanja realiteta. [8]
Istrazivaéi su podijelili Zene u skupine: Primjer 1, Primjer 2, Primjer 3:
e Primjer 1 (9 godina radnog staza):

Imena Vera K., te je rodena u Sanskom Mostu (BiH), ima 33 godine, udovica (suprug
veteran Domovinskog rata, pocinio suicid), samohrana majka jedne djevojCice, po zanimanju
sluzbenica, radi kao HP operater. Kao prijasnje stresno iskustvo navodi se provodenje

Domovinskog rata kao civilna osoba na prvoj crti bojisnice.

Kod prvog istrazivanja zakljucilo se postojanje akutne stresne reakcije 1 anksioznost. Drugo
testiranje pokazalo je izraZzenu produljenu reakciju na stres i jo§ intenzivniju anksioznost.

Prepisana joj je terapija zbog stresa i ansioznosti; te se lije¢ila u dnevnoj bolnici.

Analiza crteZa ukazuje na razbijeni crtez koji se sastoji od fragmenata (Sto se najvise moze
vidjeti na prvom crtezu), dok drugi i treci crtezi ukazuju na napredak osobe u smislu da pokusava
spojiti fragmente. Na crtezu se nalazi podosta detalja, te je prisutan i tekst ($to je rijetkost u ovim

slu¢ajevima). Prevladavaju neutralne boje.

Misljenje psihologa jest da crtezi ukazuju na produljenu psihoticnu reakciju, te na

prisutnost kroni¢nog stresa koji zahtjeva dugotrajnije lijecenje.[8]
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Slika 6. Slika 1 nacrtana od prve radnice [8]

e Primjer 2 (12 godina radnog staza):

Imena Renata K. Rodena u Zagrebu, 33 godine, udata, majke je dvoje djece. Po zanimanju
je postanski tehnicar, zaposlena u HP-a. Kao prijasnja stresna iskustva navodi se nedavni gubitak

bliskih osoba (smrt oca i bratica).

Testovi na pocetku terapije ukazivali su na elemente akutne stresne reakcije, uz povisenu
anksioznost, nezrelost i potrebu za socijalnom komunikacijom. Testiranje dva je pokazalo na
umanjenu anksioznost, uz prisutne elemente produljene reakcije na stres, kao i porast agresivnosti

i impulzivnosti. LijeCena je raznim lijekovima, te se terapija provodila unutar dnevne bolnice.

Analiza crteZza ukazuje da je prostorni odnos u prvo i drugom crteZu osobito narusen,
dominira glava pljackasa pod kukuljicom, dok na drugoj slici dodaje i drugog pljackasa. Jasnoc¢a

crteza je dobra. Na tre¢em crtezu lik pljackasa gubi dominantnost.

Misljenje psihijatara jest da pacijentica dobro napreduje $to se moze potkrijepiti dokazom

da je njezin napredak proporcionalan sa smanjenjem dominantnosti pljackasa na crtezima.[8]
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Slika 7. Slika 1 nacrtana od druge radnice [8]

e Primjer 3( 9 godina staza):

Imena Ankica M., rodena u Imotskom, ima 28 godina, udata, te ima jedno dijete. Po
zanimanju je krojacica, a radi u HP-u kao sluzbenik. Kao prijasnje traumati¢no iskustvo se navodi

sudjelovanje u oruzanoj pljacki (takoder u posti), te joj je sin tezi somatski bolesnik.

Pocetni testovi su ukazivali na elemente akutne reakcije na stres, uz povisenu anksioznost.
Ispitivanje nakon tri mjeseca je pokazalo na elemente produljene reakcije na stres, ali i bitno bolje

socijalno funkcioniranje. Lijeena je raznim lijekovima, no na kraju terapije svi su ukinuti.

Analiza crteza kazuje da odnos u crteZima nije naruSen, te da su likovi u realnim omjerima.
Prikazani su svi sudionici i aspekti pljacke. Crtezi su jasno nacrtani. Na zadnjem crtezu je lice

zaposlenice prikazano odlu¢no za razliku od prva dva gdje lice odaje strah.

Misljenje psihologa: u sva tri crteza ne postoje psihoti¢ni elementi. Akutni stres je trajao

kratko, uz potpuni oporavak. [8]

39



Slika 8. Slika 1 od trece radnice [8]

Iako je rije¢ o osobama koje su sli¢ne dobi, istog spola te obiteljskih prilika i materijalnih
mogucénosti reakcija na traumatski dogadaj je razlicita. IstraZivaci su zakljucili kako prijasnje
traumatsko iskustvo utjece na razvoj klinicke slike 1 prognozu oporavka od psihi¢kog poremecaja
uzrokovanog stresom. Usporedbom rezultata, pa i crteza, vidljivo je da kod bolesnica postoje
medusobne razlike. Nazalost, evolucija pomoc¢u crteza, vrlo je kompleksan dijagnosticki
instrument, pa ovaj prikaz treba promatrati kao pocetak za neka druga i opseznija istrazivanja uloge

crteZza kao pomoé¢noga sredstva u terapijskom pomaku. [8]
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6.2. POVRATAK NA POSAO NAKON PREZIVLJENOG ORUZANOG NAPADA

Oruzane pljacke izlazu zaposlenike nesvakodnevnom stresu na njihovom radnom mjestu.
Opis njihova posla uobi¢ajeno ne dolazi s Zivotnim opasnostima, no pljackasi predstavljaju upravo

to. Vecina traumatiziranih zaposlenika ¢e se vratiti s poteSko¢ama na posao.

Istrazivanje navodi 93 Covjeka koji su bili zrtve oruzane pljacke. Rezultati su dani u
kontektsu poboljsane pomo¢i malim poduzec¢ima da pruze podrsku svojim zaposlenicima koji su

prezivjeli pljacku.

Tre¢ina svih pljacki u Australiji su napravljene u malim poduzeé¢ima ili srednjim
poduzec¢ima (kao samoposluge, servisi, manji ducani, restorani). TroSak pljacke i njezin utjecaj na
zaposlenike su dvije najvece posljedice za malo poduzece, prema rije¢ima Australskog instituta za

kriminalistiku 2014. godine.

Istrazivanje detaljnije gleda faktore koji bi mogli pripomo¢i zaposleniku da se uspjesno
vrati na svoje radno mjesto. Iskustva ljudi koji su preZivijeli oruzani napad na svom radnom mjestu
(te su su vratili ili se nisu vratili na svoje radno mjesto)je prikupljena uz pomo¢ statisticke baze

podataka Australskog instituta za kriminalistiku.

OruZani prepad na radnom mjestu moZe imati ozbiljne psiholoske posljedice za Zrtvu. Ovo
traumati¢no iskustvo je povezano s nastajanjem mentalnih problema kao depresija, akutni stresni
poremecaj, posttraumatski poremecaj. [13] Prema ispitivanju dosta zrtava dobije akutni stresni
poremecaj i PTSP. Vecina Zrtava ponovno proZivljava te trenutke u svom sjec¢anju $to povecava
razinu stresa. Jedan od simptoma jest konstantno stanje paznje, odnosno Zrtve se ne mogu opustiti
u nijednoj situaciji. IstraZivanje u Velikoj Britaniji je pokazalo da utjecaj na Zrtvu moZe potrajati i

do 9 mjeseci.

Baza podataka kojom Australski institut za kriminalistiku raspolaze ima 730 psiholoskih

procjena Zrtava oruzanih prepada. Podatci su podjeljeni u Cetiri skupine nasilnih zloc¢ina:

e Fizicki napadi
e Seksualno zlostavljanje
e Oruzane pljacke

e Nasilje u obitelji.[13]
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Informacije koje su bile od koristi u istrazivanju su 193 slucaja pljacki, no samo Zrtve
oruzanih pljacki na poslu, ili tijekom njihovog zaposljenja su integrirane u krajnji uzorak (N=93).

Sljedeca tablica prikazuje specificnosti 93 slucaja.

Tablica 4. Podjela po spolu, godinama, vrsti posla [13]

Male 53 57
Female 40 43
18 to 19 years 1 1
20 to 29 years 22 24
30-39 years 20 21
40-49 years 15 16
50-59 years 20 21
60 years or greater 11 12
Not specified 4 4
Owner/manager 25 27
Employee 68 73
Yes 68 73
Returned to same/similar job 55 59
Returned to a different job/industry 13 14
No 25 27
Did not return to work at all 16 17
Returned to work but left within 4 weeks 9 10

Uzorak je sastavljen od nesto viSe muskaraca (n=53; 57%) nego zena (n=40; 43%) te je bio
podijeljen izmedu ljudi mladih od 40 godina (n=43; 46%) i starijih o0 40 (n=46; 49%). [17] Preko
50 godina je bila 31 osoba, te 11 osoba bilo preko 60 godina.

Vecina ljudi ukljucenih u uzorak se vratilo na svoje radno mjesto. Broj osoba koji se nije
vratio na posao poslije oruzane pljacke je 25 (27%). Statistika ukljucuje i osobe koje su se vratile

na radno mjesto no nedugo nakon toga otisle s istog.[13]

Analiza je provodena uz pomo¢ NVivo 10. NVivo 10 je softverski alat koji pomaze pri
pronalazenju potrebnih podataka. Podatci koje pronalazi sadrze psiholoske procjene radene od

strane psihologa. Podatci isto tako sadrze i detalje zlo¢ina te Zrtvinu reakciju, te njezino psiholosko,
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fizi¢ko i socijalno stanje prije i poslije pljacke. Uzorak je tijekom istraZivanja podijeljen u dvije

skupine: zaposlenici koji su se vratili na posao i oni koji nisu.

Vecina pljacki je odradena tijekom normalnih radnih sati, te je primarni cilj pljacki bio
novac to jest kes. Sedamdesetpet posto pljacki je ukljucivalo dvojicu prijestupnika, 98% je bilo
nasilno (ukljucujuéi fizicko nasilje i prijetnje). U dvije trecine slucajeva Zrtva je bila sama tijekom

pljacke.[13]

Veliki broj Zrtava se vratio na posao nakon prezivljenog stresa (n=63 odnosno 73%).
Osamdeset posto (od 73%) se vratilo na prijasnji posao ili na vrlo sli¢an posao. Dvadeset posto je
pronaslo posao koji nije vezan za posao u kojem su prezivjeli stresnu situaciju. Jedna ispitanica je
izjavila kako je nakon pljacke koju je dozivjela u baru u kojem radi shvatila da zapravo ne Zeli
viSe raditi po barovima. Jo§ jedan slu¢aj navodi kako se ¢ovjek nije mogao psiholoski vratiti na

posao koji je imao te je morao traziti novu karijeru.

Vecina Zrtava se vra¢a na posao radi financijskih poteskoca, te nemaju dovoljno sredstava
da ostanu dugo na bolovanju. Ispitanici su odgovorili na pitanja zasto su se vratili na posao, jedan
covjek je rekao kako njegova familija ne bi imala $to za jesti ako on ne radi. Neki su rekli da firma
u kojoj rade nema dovoljno sredstava da zaposli nekoga dodatnog umjesto njih. Veci broj Zrtava
je odgovorio kako ne Zele da pljacka utjece na njihov Zivot. Veliki broj ljudi koji se vratio na radno

mjesto se javljalo 1 nakon 3 godine od pljacke radi problema sa stresom (oko 57%).

Zrtve koje se nisu vratile na radno mjesto su navele kao glavni razlog psiholoske smetnje,
borbe sa stresom te nemoguénost opustanja na radnom mjestu. Dvije osobe su se vratile na radno

mjesto, ali su ga napustile nakon dva dana zbog povecane anksioznosti.[13]

Istrazivanje navodi i utjecaj drugih elemenata, kao stupanj agresivnosti napadaca, ¢injenica
da su imali hladno oruZje u rukama ili vatreno oruZje. NanoSenje fizickih ozljeda Zrtvi.
Pregledavajuci sve faktore znanstvenici su zakljucili da puno vecéi utjecaj imaju prijasnja iskustva

zrtava. Gubitak voljene osobe, prijasnje pljacke ili agresivnost manifestirana na bilo kakav nacin.

Negativni utjecaji oruzane pljacke su na ovom uzorku Sirokog spektra: depresija, PTSP te
napadi panike. Osamdesedosam posto Zrtava je patilo od anksioznosti, dok je od depresije patilo
59% zrtava. Simptomi anksioznosti kod Zrtava su prisjeCanje na trenutak pljacke (66%),

poremecaji spavanja (42%) te napadi panike (20%). Anksioznost je najbolje prikazana na primjeru
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zene koja je izbjegavala guzve zato Sto svaki put kada bi vidjela osobu koja nosi kapuljacu

prozivljavala prijetnje koje je dobivala tijekom pljacke. [13]

Tablica 5. Drugi elementi koji su utjecali na Zrtve [13]

Did not returnto  Returned to work

work
Mature of the robbery Offender armed with a firearm 12 (48%) 27 (40%)
Offender armed with a knife 6 (24%) 21 (31%)
Subject to a direct or implied 21 (84%) 61 (90%)
threat of harm
Received a serious physical 5 (20%) 2 (3%)
injury
Felt helplessfhopeless 16 (64%) 27 (40%)
Psychological Prior mental illness 3 (12%) 3 (4%)
Mental health diagnosis 25 (100%) 61 (90%)
post-robbery
Mild anxiety 0 (0%) 6 (9%)
Moderate anxiety 1 (4%) 6 (9%)
Severe anxiety 11 (44%) 11 (16%)
Employer response Positive employer response 3 (12%) 14 (21%)
Megative employer response 7 (28%) 15 (22%)
Total 25 68

Povratak na posao nakon prozivljene pljacke nije samo vazno za zrtvino psihi¢ko zdravlje
i financijsku sigurnost nego i za kontinuirano poslovanje poduzeca. Istrazivanje se bavilo
sli¢nostima 1 razlikama izmedu ljudi koji su se vratili na posao i ostali na njemu. ViSe osoba koje
su se odlucile ne vratiti na posao su zadobile trajne ozljede. Istrazivaci su takoder zakljucili kako
povratak na posao ne ovisi samo o vrsti pljacke i nac¢inu. Ovisi i o nacinu na koji je zrtva prozivjela
tu pljacku, ozlijedila se, kakvi su financijski pritisci da se zrtva vrati na posao te psiholoske

posljedice.[13]

6.3. UTJECAJ TERORISTICKIH NAPADA NA SVJEDOKE

U posljednje dvije godine tri veca teroristicka napada su se desila na teritoriju Francuske.

Iako su najvece posljedice 1 primarne zrtve ljudski Zivoti koji su izgubljeni u tim napadima, postoje
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mnogi ljudi koji na kraju takvog traumati¢nog dana krenu doma s slikama nasilja i smrti. Efekti

tih napada mogu imati destruktivni utjecaj na ljude koji su to dozivijeli.

Terorizam je fenomen koji ukljucuje sfere psihickog i fizickog nasilja kako bi se radikalnim
putem ostvario odredeni cilj. Iako je vecina ljudi svjesna postojanja terorizma; njegov cilj i prave

opasnosti jo$ nisu u potpunosti jasne $iroj javnosti.

Vecina postojece literature na temu terorizma fokusira se direktno na primarne zrtve (s tim
da napaci dobijaju dosta paznje), no utjecaj na sekundarne zrtve koje to kognitivno, bihevioralno
i emocionalno dozivljavaju ne smije se zanemarit.[37] Svjedocenje terorizmu moze dovesti do
stvaranja negativnih posljedica u osoba razli¢ite dobi, te razliitog podrjetla. Gledaju¢i pojam

terorizma u globalu, svi se ljudi mogu ,,nositi* s ¢injenicom da postoji.

Prilikom istrazivanja zaljucilo se da bespomoc¢nost i strah imaju dominantni utjecaj na
svjedoke. Upravo ti osjecaji mogu prelaziti s osobe na osobu i na taj nacin paralizirati cijele nacije.
Uzevsi u obzir da je terorizam nesumicni napad, strah moze biti lako ojacan kroz faktore veli¢ine
stanovniStva, gustoa naseljenosti, raznolikost te povijest mjesta na kojem se napad dogodio.
Osjecaj pripadanja nekoj zajednici moze ojacati odlu¢nost pojedinca, te pomoc¢i tokom procesa
ozdravljenja, ili smanjiti dojam 1 efekte svjedocenja teroristickom napadu ali ne moZze u potpunosti
zastiti pojedinca od njegova utjecaja.[37] U istrazivanju objevljenom od strane psihologa Heidi
Resnick, Sandro Galea, Dean Kilpatrick, David Vlahov, navode kako poslije napada na World

Trade Center stope postraumatskog stresa su porasle na 7.5% te spoe depresije na 9.7%.

Uzimajuéi u obzir zadnjih par napada u Francuskoj, trebat ce pro¢i dosta vremena i
profesionalne pomo¢i kako bi se zajednica oporavila. Veliki efekct ima 1 ¢injenica da se napad
desio u blizini mjesta gdje ti ljudi Zive, te usprkost ne poznavanju Zrtava osobno ljudi su ukljuceni
u proces tugovanja. TeSko je re¢i da nisu povezani s tim ljudima s kojima zive u istom gradu ili
istoj drzavi. Najbitnji problem terorizma jest da je nepredvidljive prirode i da se moZe desiti bilo
kada 1 bilo gdje, problem je dublji od napada na drzavu ili mjesto te se naglasak stavlja na

psiholoski rat.[20]

Djeca, iako su tipi¢no otpornija i sklonija prilagodavnju od odraslih osoba, mogu lako pasti
pod dojam terorizma te svjedoCenje jednom takvom aktu moze u njima pobuditi osjecaj

nesigurnosti, tjeskobe 1 bespomoc¢nosti. Odrasle osobe i djeca Cesto (nakon takvih dogadaja) mogu
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traziti odgovor na pitanja zaSto su bas oni prezivjeli. Stvara se velika koli¢ina krivnje na ¢injenicu
Sto su prezivjeli. Upravo zbog takvih zbunjujuc¢ih misli moraju se obratiti psiholozima i dopustiti

da im se pomogne.[37]

Ksenofobija koja se javlja kao posljedica teroristickih napada, moze se lako iskoristit,
popularizirat od strane vlade i politi¢kih figura koje vode taj narod. Ova pojava se moze sagledati
kao sekudarna forma napada na osobe koje su svjedocile napadu. Ksenofobija moze dovesti i do

buducih napada i produbljivanja problema te se mora sprijeciti u svom korjenu.

Americka psiholoska organizacija navodi: ,,Strah generiran u ljudi od strane terorizma
moze se pogorsati u drustvima koja imaju razlicite kulture ako postoji nepovjerenje izmedu tih
istih kultura. Bitno je prepoznati da raznovrsnost drustva moze biti prilika za ujedinjenje i snagu.
Postoje ¢lanovi drustva koji su dozivjeli teroristicke napade u svojoj proslosti. Njihovo znanje i
iskustvo su vrijedni resursi, te nam daju uvid kako nositi s tim i kako pomoci drugima oko
sebe. “[37]

Ljudi koji su svjedocili teroristickim napadima prolaze kroz iznimno traumati¢no iskustvo,
koje moze biti produbljeno ako su prije svjedocili nasilju ili bili u blizini nasilja. Osobe koje su

pod utjecajem traume podlozniji su efektima svjedoCenja napada bili oni na cesti ili na televiziji.

Preboliti sjecanja na napad moZe biti tezak i1 zastraSuju¢ izazov. Samo zaboraviti na to
nazalost nece biti moguce 1 realne za ocekivati. Incident kao §to je terorizam dijeli mnogo
zajednickih karakteristika s drugim oblicima nasilja (kao obiteljsko nasilje). Osjecaji koji proizlaze
iz laznih upozorenja ili stalnih medijskih pokrivanja takvih dogadaja moze produljiti vrijeme
oporavka. Ljudi takoder mogu razviti duboki osjecaj tijeskobe i1 straha od svega oko sebe,
sprjecavajuci ih da Zive normalnim Zivotom. Uz konstantni pritisak i strah od ponavljanja dogadaja
moze dovesti do poremecaja rutinskog ponasanja, poljuljati osjecaj sigurnosti te na koncu i dovesti

do osjecaja depresije.[20]
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7. PROVEDENO ISTRAZIVANJE NA TEMU RAZBOJNISTVA

Sljedece istrazivanje je provedeno uz pomo¢ MUP-a (Ministarstva unutarnjih poslova),
koje je ve¢im dijelom dalo potrebne statisticke podatke. Zadnja cjelina diplomskog rada odnosit

¢e se na istrazivanje i analizu razbojnistava i teskih razbojnistava u RH.

Definicija razbojniStva prema hrvatskom leksikonu glasi: ,tesko kazneno djelo protiv
imovine, u¢injeno uporabom sile protiv neke osobe odnosno prijetnjom neposrednim napadom na

zivot ili tijelo, a s namjerom protupravnog prisvajanja stvari.*

Teska krada se definira kao oduzimanje tude pokretnine ili nekretnine s ciljem da je

protupravno prisvoji.

Razbojnice krade definiramo na isti nac¢in no uz upotrebu oruzja prilikom nezakonitog

oduzimanja stvari.

7.1. ANALIZA STATISTICKIH PODATAKA

Tablica 6. Prikaz kaznenih djela protiv imovine

Prijavije no 52261 |45.578 | 45.292| 41.731 | 39.840 | 37788

XVl Kaznena djela protiv imowine
RazrijeSeno|21.889|19.947 | 19.634| 17.340|17.226 | 14850

218, Krada FrijaviEno 1s.08s|13.807[14.231| 1540013088 [ 12578
Razrijegenc | s16g| sao91] a.s03] 4.4s1| as20] 3008
217 Teiike krada (ulapno) Frijavignc 28.665|23.532| 22 546 21.181 [ 19.303 [ 18.777
Razrijetenc | 9.94s| s.aes| 7.731] 7.14s| e.800] s.eso)
217 2t 1l Teska Frijavieno 2z oas|17.7es|17.z05[ 16,007 [15.070 14738
Rerrjetenc | 7.66s| 6a40| sear| sqos| sora| ases
N . Frijavignc 1.512] 1.azz]| 1.325] 1.219]  oa g4z
Razrijetenc 2as| oss| =38 oes| asca| 2os
217 sn. 3 Teska wraa Frijavieno a.81z]| 4183] sesa| ssos| sqoe]| =923
Razrjegenc | 1.8s2| 1e63] 1.e2s| 1.sav| 1.339] 1.083)
R — Frijavigno 2o6| 1a4a] 1sa| tav| qas| 17
Razrijetenc 146 77 71 77 3 a1
218, [ Frijavienc 1504 1as1] 1saa] 1m] 1vo] 1328
Razrijetenc 70| soa| ss1] eas| sav| eza
210, Ractcnlits krads Frijavigno 118 118] 101 o ag 83
Razrijetenc 78 8| 76 6 S 63,
220. - Frijavignc sa|  1as os| 13s| 1as[  1es
Razrijetenc as|  taz a1 133]  qan| 183
221, Oduzimanis tude pokretne atvar Prijavienc 4851 458 2E7 b ] = 285
Razrijetenc 60| =27s] o3| see| =27s|  1e4
. UniBtenje | oBtetents e atvark Frijavignc 1.576] 1se3] 1.ses| 1esss| 1gm 17
Razrijetenc ooo| oez| 1.04s| toes| 110s] 1053
Fowreda tajnost, cjeoviost | F—— 1 7] 4 T = &l

zza. dustupnost ratunainin podataka,  [iat
programa il sustava Razrijetenc i1 T 3 =] 22 i
2238  |Ratunaing krivotvorene Frijavignc 2 e a4 23| 1as 19
Razrijesenc z e a3 23| a3 20
aa. Praevara Frijavieno 2654 zsva]| zoe3] 1sos| 1so7] 1732
Rezrijegenc | zs5es| zae6a| 2208| 1831 1.783] 1508
2248 |Rasunaina prjevara Frijavignc 1 15 36 or| 3ae| 308
Razrijesenc 1 15 32 on| 3z0| avs
z2s. Zlouporaba osigurania | ri=vieno 18 19 1 = =] B
Razrijetenc 16/ 10, 11 s s &
226 Zlouporaba teka i kreditne kartice Prijavienc 424 200 a7 11a Lo B7)
Razrijesenc az7| =oo 86| 118 a3 67
227, Ziouporaba povierenia Prijavieno 22 z 5 2 z 11
Razrijetenc 3z 7 5 3 7 11
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Fokusiraju¢i se primarno na razbojnic¢ke krade primjecuje se tendencija pada kroz godine
uz nekoliko varijacija. Razbojnicke krade u periodu od 2006. do 2015. godine nikada nije presla
brojku od 119. Procjena nadleznih tijela je bila da ¢e se trend teskih razbojniStava povecavati
tijekom godina ekonomske krize (2008. do danas). No uz unaprjedenje tehnologije i zastite banaka
i samoposluga brojka se smanjuje. Uvodenjem kamera, neprobojnih stakala te zastitara uveliko se

smanjila brojka teSkih razbojnisStava.

Dok su banke 1 neke ve¢e samoposluge dobro zasti¢ene javlja se problem manjih obrta koji
su na sve ¢eS¢em udaru razbojniStava. Zaposlenici takvih trgovina se ne osjecaju adekvatno
zastiéeno, te nisu u potpunosti upoznati kako reagirati u slu¢aju pljacke. Cinjenica da je samo
43.6% slucaja razbojniStava razrijeSeno ne daje povjerenje radnicima u sustav koji bi ih trebao

za$titi, Sto predstavlja i problem povratka na posao nakon prozivljene traume.

Analizirajuéi razbojnisStva isto tako se primjecuje tendencija pada uz nekoliko varijacija.
Brojka razbojniStava je za 12% veca od brojke razbojniCkih krada. Navedena rubrika se
prvenstveno odnosi na manje obrte $to stvara ve¢ prijaSnje spomenuti problem. Brojka razrijeSenih

sluCajeva je neSto veca. Nalazi se na 46.6%, §to je joS uvijek ispod polovine.

Uz porazavajuCe brojke =zaposlenici su nazalost prepuSteni svojim znanjima i
sposobnostima da Sto bolje iskontroliraju situaciju. Vecina zaposlenih u manjim obrtima nema
adekvatnu izobrazbu te nije upoznata Sto treba poduzeti u sluc¢aju pljacke. Tijela pravne drzave su

zakazala i u slucaju razrijeSenja razbojniStava uz poraznu statistiku.

7.2. OBRAZOVANJE ZAPOSLENIH

Zbog teSskog imovinskog stanja pljacke banaka, kladionica te samoposluga su sve
ucestalije. Dodatne sigurnosne mjere koje su navedene u prethodnim paragrafima ponekad ne

sprjecavaju ljude na takve akcije. Mnogim razbojnicima se nikada i ne ude u trag.

Na udaru su najcesce poslovnice koje posluju s ve¢im koli¢inama keSa. Nacini poslodavaca
da zastite svoje zaposlenike su sljedeci. Zaposlenici u bankama se nastoje educirati kako bi znali
Sto napraviti u trenutcima razbojnistva. Navode da za sve one koji su dozivjeli traumu na radnom

mjestu na raspolaganju su razli¢iti oblici pomo¢i te naravno i psiholoska pomoc.
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Veliki broj banaka provodi edukacije zaposlenika s ciljem sprjeCavanja razbojnistva te
ispravnog ponasSanja ako dode do istog. Kod slucaja takvih dogadaja zaposlenicima je na

raspolaganju sveobuhvatna pomo¢ u obliku psiholoskog tretmana i eventualne radne postede.

Banke kao organizacije takoder pokuSavaju pratiti trendove zastite te u kontinuitetu biti u

kontaktu s drzavnim tijelima koja su zaduZena za razbojnistva.

Splitska banka za ovakve slu¢ajeve ima postavljen plan kako bi zaposlenici primili najbolju
1 najbrzu pomo¢. Banka raspolaze (unutar ljudskih resursi) psihologom koje je posebno educiran
za pomaganje zaposlenicima koji su pretrpjeli oruzani prepad. Po procjeni psihologa utvrduje se
dali je potrebna individualna pomo¢, to jest je li dovoljna pomo¢ samo unutar banka ili ¢e se
zaposlenik poslati na daljnju psiholosku pomo¢. Prema navodima banke, puno se ulaze i u
edukaciju zaposlenih, Ne samo §to se ti¢e razbojniStva, nego i u slu¢ajevima pozara, teroristickog
napada, raznih epidemija itd. Edukacija zaposlenih se konstantno mijenja kao bi se podsjetili stari

zaposlenici i naucili novi.

Benzinske postaje su takoder na meti oruzanih pljacki. Iz tog razloga INA je pokrenula
Maloprodajnu akademiju kao odgovor na sve ucestalije napade. Projekt je namijenjen
zaposlenicima trgovina na malo. Teme na akademiji su veéinom prodajne i komunikacijske

vjestine, no uz predavanja i na temu sigurnosti.

Zaposlenici Hrvatske lutrije upucéeni su u postupke koje moraju poduzeti tokom i nakon
pljacke. Nakon dojave pljacke iz neke poslovnice, na mjesto dogadaja dolaze nadredeni
rukovoditelji poslovnica. Radnici su duzni posjetiti svog lije¢nika koji ih sukladno s njihovim
rezultatima Salje na bolovanje ili daljnje pretrage. Hrvatska lutrija pljacku tretira kao povredu na
radu te zaposlenicima se na taj nacin odreduje duzina bolovanja. Obra¢anjem zaposlenih Odjelu
za zaStitu na radu pruza se potrebna psiholoska pomoc¢. Naknade za dozivljavanje traume na
radnom mjestu pokrivene su policom osiguranja. Nadlezne sluzbe upucuju ih na osiguravajuce

sru$tvo 1 pomazu oko administrativnih poslova.

Edukacija unutar Hrvatske lutrije se provodi na nain da su zaposlenici educirani od
njihovih nadredenih. Navode kako na svakom prodajnom mjestu se nalaze Upute u radu sa
zaStitnom opremom i o postupanju u slucaju stetnog dogadaja. Edukacija se provodi prije samog

pocetka rada. Nadredeni su Skolovani o postupanjima s zaposlenima namon prezivljene traume.
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Upute su uglavnom usmjerene na brigu o vlastitoj sigurnosti i sigurnosti eventualno prisutnih
igraca. Prodajna mjesta su osigurana protuprovalnim centralnim dojavnim sustavom te nadzornim

kamerama.

Zaposlenici Zagrebacke banke upoznati su s osnovnim uputama i smjernicama vezanim za
ponasanje u kriznim situacijama. U slucaju nastanka spomenute situacije, sastavlja se strucni tim
koji sadrzi psihologa i socijalne radnice. Pomo¢ se sastoji od dva dijela. Psiholoska prva pomo¢,
kada se provjerava u kakvom su stanju zaposlenici netom nakon traume. Podrska se usmjerava
zaposlenicima kojima je to najvise potrebno u danom trenutku, te se tumaci kakav ¢e vjerojatni
tijek njihovog emocionalnog i misaonog stanja biti. Upuceni su i kako se najbolje nositi s tim, te

se po potrebi dogovara i sljedeca etapa njihovog oporavka.

Drugi korak (ako je potreban) se nazva debrifing u kojem zaposlenici otvoreno razgovaraju
o prozivljenoj traumi, te je pokuSavaju sagledati iz drugih perspektiva. Educiraju se pogodene
osobe o tome kako imaju normalne reakcije na nenormalne podrazaje. Pruzanje psiholoske i
socijalne podrSke zaposlenom da stresno iskustvo integrira u postojec¢e i pridaju mu novo,

pozitivnije 1 konstruktivnije znacenje.

Osobe koje su pogodene traumom imaju pravo na slobodne dane te se prati proces njihova
oporavka. Zagrebacka banka nastoji pomno pratiti razvoj istrage te se prikupljaju podatci o

uhiéenju razbojnika i pronalasku ukradenih novaca.

Privredna banka Zagreb navodi kako zaposlenicima banke koji su prozivjeli oruzanu
pljacku pruza sva potrebna pomo¢ u vidu psihologa i socijalne pomo¢i, kako je sukladno
procedurama navedene banke. Isto tako imaju organizirane 1 edukacije o0 mjerama zastite unutar
kojih su 1 upute o ponasSanju za vrijeme i odmah nakon pljacke. Kontinuirano prate razvoj istrage

te aktivno suraduju s Ministarstvom unutarnjih poslova.

7.3. INTERVJU SA OSOBOM KOJA JE PREZIVJELA PLJACKU

Intervju odrZan s osobom koja je prezivjela oruzanu pljacku odrzan je s ciljem provjere
utjecaja stresa na ¢ovjeka. Pljacka u pitanju se desila prije 9 godina, to jest u ozujku 2008 godine.
Bila je medijski dobro popracéena, te je imala veliko zanimanje javnosti. Naime radi se o pljacki

glavnog postanskog ureda u Splitu. Zupanijski sud u Splitu je donio presudu u veljaéi 2010.

50



godine. Sveukupna kazna svih upletenih u pljacku iznosila je 62,5 godina. Otudeno je 15 milijuna
kuna, novci koji nikada nisu pronadeni. Pljackasi su bili vrlo efektivni tokom napada, te su imali
sve potrebne informacije o prostorima, radnicima, novcu, osiguranju itd. Uz pomo¢ dousnika su

znali gdje i kada stoje zastitari te kako najlakse zastrasiti Zene koje su radile tada.

Osoba koja je intervjuirana tada je radila kao zastitar na vanjskoj kapiji poste. Anonimna
osoba je rodena 1968. godine te je u mirovini zbog dogadaja nastalih tog dana. Kobnog dana
krenuo je u normalnu patrolu dvoriStem poste te je primijetio kako mu kolege nema na njegovoj
poziciji. PoSto mu firma nije pruzila adekvatne uvjete za rad nije imao ni prenosni radio kako bi
pitao kolegu gdje je. 2008. godine mobiteli jos nisu bili toliko popularni, te on nije imao mobitel
pri ruci. Kako bi kontaktirao centralu za dodatne informacije morao je uéi u postu kroz ulaz za koji
su znali samo strazari 1 zaposlenici. Prilikom ulaza u poStu naletio je na pljackase koji su ga silom

bacili na pod, te je sljedecih sat vremena proveo izlozen psihickim i fizickim traumama.

Nakon kobnog dogadaja poslan je u KBC Split kako bi ga stru¢ne osobe pregledale. Pusten
je na kuénu njegu te se vratio na posao nakon nepuna 2 dana. Firma za koju je radio vratila ga je
na isto radno mjesto bez obzira na ono Sto se dogodilo. Povratkom na mjesto traume, osobu je
obuzeo osjecaj panike te tesko disanje (Sto ukazuje kako okolina u kojoj se dogodio stresni dogadaj
isto tako utjece na ¢ovjeka). Zadrzao se na poslu nepunih mjesec dana kada je zatrazio bolovanje

zbog poteskoca na radu.

Bolovanje mu je otvorila njegova privatna lije¢nica, te je bio na istom nepune dvije godine.
Kroz te dvije godine nije mu pruzena adekvatna pomo¢ od strane firme, odnosno potrazio je pomo¢
psihologa na vlastitu inicijativu. Nakon nekog vremena poslodavac je poceo vrsiti pritisak da se

bolovanje zatvori, no uz pomo¢ glavnog ureda Medicine rada taj zahtjev nikada nije ostvaren.

Nazalost intervjuirana osoba jo$ uvijek osjeca posljedice traume te je ona na njega u
potpunosti djelovala negativno. Navela je poteskoce sa spavanjem kao glavni problem, te
poremecaj koncentracije. Prema njegovim navodima ponekad zna izgubiti pojam o vremenu, te se
ne moze sjetiti $to je radio ili ¢itao. Recenica koja se tijekom ispitivanja pokazala kao bitna je,
,Zivot mi se raspao.“ Sto ukazuje na veli¢inu utjecaja ovog dogadaja na njegov Zivot, odnosno
naznake depresije. Izrazio je potpuno nezadovoljstvo s firmom i pomoci koja zapravo nikada nije
ni pruzena. Okolnost koja nimalo ne pomaZze je i Cinjenica da je neko vrijeme proveo u ratu

devedesetih godina. Osobe koje su ve¢ bile pod slicnim tipom stresa, lakSe ¢e pasti pod utjecaj

51



novog. Tijekom analize razgovora primijeti se veliki utjecaj ovog dogadaja na Zivot osobe,
nemogucénost rada te normalnog funkcioniranja. Primjer u kojem je sustav u potpunosti zakazao

kada je trebao najvise pomoci. Glavna rije¢ vodilja tijekom ispitivanja je bio novac.

Ispitanik je navodio novac kao glavni motivator firme, doktora i svih ostalih ljudi
ukljucenih u njegovu pri¢u. Od pljackasa do doktora svi su gledali svoju financijsku korist. Prema
navodima anonimne osobe, pljac¢ka se ne bi ni desila da je imao adekvatnu opremu u tom periodu.
Razocaranost u sistem je produbila njegovu traumu. Tijekom intervjua na spomen firme ili doktora
primijeti se promjena boje glasa te njegovo nezadovoljstvo i bijes. Privatno je tuzio poslodavca, te

se taj slucaj jos uvijek nalazi na sudu.
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8. ZAKLJUCAK

Kroz diplomski rad prikazani su negativni efekti pretrpljenih trauma. Pocevsi od malenih
obrta pa sve do pomoraca koji plove svim morima svijeta. Kroz rad primjecuje se jedna konstanta,
a to jest da nije bitno ¢im se osoba bavi (kada pri¢amo o traumi) ve¢ na koji nacin i u kojoj mjeri
ona utjeCe na osobu. Ljudi s prijaSnjim neugodnim situacijama su podobniji za razvoj veéih

posljedica nakon vise traumati¢nih iskustava.

Dokazano je i da postoji razlika izmedu fizickog napada i psihickog napada. Osobe koje su
dozivjele kombiniranu traumu osjetile su puno veéi stupanj nelagode. Istrazivanje provedeno u
sklopu ovog rada prikazuje da nasa okolina jo$ nije u potpunosti rijesila problem agresije.
Mikropodrugje (teritorij Hrvatske) jo§ uvijek je pod utjecajem Domovinskog rata $to odmaze u
velikoj mjeri kada dode do lije¢enja. Od negativnog utjecaja roditelja na djecu do nezadovoljne

populacije, ovo je problem koji se nece brzo rijesiti na nasim podrucjima.

Neadekvatno obrazovanje zaposlenih, uvjeti rada te nemar poslodavaca pridodaju opéem
strahu. Kroz obrazovanje i spremnost poslodavaca da pruze pomo¢ svojim zaposlenicima uvelike
¢e smanjiti 1 utjecaj traume i strah od prepada. Pojedine banke su pocele pratiti svjetski trend kada
su u pitanju ljudski resursi, odnosno ve¢u pozornost pridodaju ljudima koji su ve¢ zaposleni nego
traZzenju novih zaposlenika. Manji obrti se ne mogu pohvaliti takvim napretkom, ali i uvodenje

kamera te vece razine zastite uvelike pomazu, i pridodaju osjecaju sigurnosti zaposlenog.

Tema koja je obradena kroz diplomski rad je dosta fokusirana na jedan aspekt mnogo S$ire
pojave. Kako bi shvatili zasto se neSto desava moramo pogledati makro i mikro sociolosko-
ekonomsku situaciju odredenog podrucja. Kao znanstvenici i akademici moramo analizirati
podrucja koja su najvise pogodena ovom pojavom. Izvrstan primjer koji je dan u radu jest

Somalijski pirati 1 piratstvo opcCenito.

Kako bi u potpunosti shvatili piratstvo moramo sagledati i odakle je pocelo te zasSto se
pojacava. Utjecaj velikih sila na podruéju Somalije nimalo ne olak$avaju situaciju. Sto ljudi imaju
veci osjecaj bijede i potlacenosti, to ¢e oni biti agresivniji u svojim napadima. Kako na moru tako

I na kopnu. U konacnici to nas dovodi i do teme rada. Agresija piratstva raste. Strah i traume u
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pomoraca se povecavaju. Svi navedeni procesi su USKO povezani, te jedan proces ne bi postojao

bez drugog.

Kroz obradu ove teme shvatio sam da akademska zajednica mora posvetiti viSe vremena
istrazujuci mjere prevencije. U prevenciji ovih dogadaja lezi klju€ i rjeSenje. Naravno problem je
na globalnoj razini te svijest nas kao ljudi se treba mijenjati kako bi u potpunosti rijesili ovaj

problem.

Diplomski rad ¢u zavrsiti s citatom madionicara i iluzionista Briana Millera: ,, Nas svijet je
zajednicko iskustvo slomljeno pojedinacnim perspektivama. Zamislite kada bi se na svijetu svi

razumjeli.
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