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1. UvOD

1.1. Problem istrazivanja

Stalne promjene u internom ili eksternom okruzenju dovele su do promjena unutar
organizacija, bilo profitnih ili neprofitnih. Stoga je za svako poduzece bitno da prate svoje
troskove, te da pravilno upravljaju svojim resursima. Time bi lak$e dosli do svojih ciljeva te
u velikoj mjeri zadovoljili potrebe svojih kupaca i korisnika. Stoga, mnoga poduzecéa koriste
metode upravljanja troSkovima 1 resursima, u cilju smanjenja troSkova te pravilnog koristenja
resursa. U svojim poslovima koriste razli¢ite metode kao $to su ABC metoda koja je

temeljena na aktivnostima, Balanced Scorecard i mnoge druge koje se spominju u radu.

Naime, problem ovog istrazivanja  je upotreba metoda za strateSko upravljanje
performansama u neprofitnim organizacijama te njihove pozitivne i negativne strane. Kod
neprofitnih organizacija je specificno to S§to one ne ostvaruju profit za razliku od profitnih.
Nadalje, bitno je da pravilno raspolazu svojim resursima te da u velikoj mjeri prate svoje
troskove. Oni posluju od donacija, koje ne moraju biti Ceste, a da bi ostvarili svoje ciljeve oni
moraju pravilno raspolagati tim donacijama da ne bi bankrotirali i prestali s poslovanjem.
Mnoge organizacije u Republici Hrvatskoj u veéini slucajeva koriste zastarjele metode

obracuna troSkova, $to ¢esto dovodi do nepravilnog i nepotpunog obracuna troSkova.

1.2. Predmet istraZivanja

Predmet istrazivanja je istaknut u samom naslovu, a to je stratesko upravljanje performansama
u sportskim neprofitnim organizacijama. Prikazana je anketa koja pokazuje da li sportske
neprofitne organizacije koriste neku od tih metoda te koju koriste. Ta ista anketa je upucena
sportskim neprofitnim organizacijama na podrucju Republike Hrvatske. Na temelju njihovih

odgovora doslo se do najvaznijih odgovora vezanih za upravljanje performansama.

U radu su objasnjeni najvazniji pojmovi vezani za strateSko upravljanje performansama,
pojmovi vezani za neprofitne organizacije te nacin njihova poslovanja. Bitno je pokazati $to

koja metoda upravljanja performansama obuhvaca, nacin na koji se ista primjenjuje u



neprofitnim organizacijama, njene prednosti i nedostatke, koje metode sportske organizacije

koriste te kako one utjecu na financijski rezultat u cjelini.

1.3. Istrazivacke hipoteze

Na temelju ¢&itanja struénog rada profesorice Danice Bakoti¢! dosla sam na ideju za ovaj rad.
Ona je opisala upravljanje performansama u profitnim organizacijama te je dosla do zakljucka
da organizacije koje koriste balansirana mjerila organizacijskih performansi i suvremene
modele za mjerenje organizacijskih performansi, ostvaruju bolje organizacijske rezultate.
Naime, moj cilj je prikazati kako se upravlja performansama u neprofitnim organizacijama, te
da li primjenom tih metoda dolaze do boljih organizacijskih rezultata. Nadalje, postoji i
istrazivanje profesorica Branke Ramljak i Andrijane Rogogi¢? koje su u svom radu prikazale
interno orijentirano racunovodstvo u provedbi strategije kvalitete u profitnim poduze¢ima. U
tom radu su doSle do zakljucka da je u Hrvatskim poduze¢ima doSlo do porasta primjene
suvremenih metoda interno orijentiranog racunovodstva, te sam na temelju toga dosla do ideje
da provjerim koliko sportskih neprofitnih organizacija u Republici Hrvatskoj ima interno
orijentirano ra¢unovodstvo te kako to utje¢e na njihove financijske pokazatelje te koristenje
racunovodstvenih informacija u svrhu planiranja i kontrole. Poglavlje u knjizi Controlling and
Knowledge, kojeg je napisao Tomasz Dyczkowski®, prikazuje izmedu ostalog koliko su
volonteri bitni u neprofitnim organizacijama, stoga sam dosla do zakljucka da bi trebalo
istraziti koliko su bitni u Hrvatskim neprofitnim organizacijama, pogotovo u podrucju

ra¢unovodstva.

1 Bakoti¢, D. (2014.): Suvremeni modeli za mjerenje organizacijskih performansi; Ekonomska misao i praksa
Dubrovnik god. XXIII br. 1 str. 373-388

2 Ramljak, B., Rogosié¢ A.(2013.): Interno orijentirano racunovodstvo u provedbi strategije kvalitete; Ekonomski
Pregled, 64 (1) str. 30-48

3 Dyczkowski, T. (2014.): Management Information System for Non-Governemntal Organisations. The evidence
from Poland; U:Dyczkowska J., Kuzdowicz P.: Controlling and Knowledge:Shaping and Information
Environment in Conterporary Business Organizations, Wroclaw: Publishing House of Wroclaw University of

Economics Wroclaw, str. 17-41



Na temelju tih radova dosla sam do hipoteza koje ¢e biti prihvacene ili odbacene:

1. Organizacije koje imaju interno orijentirano racunovodstvo imaju bolje financijske
pokazatelje u odnosu na one koje ga nemaju.

2. Sportske neprofitne organizacije s interno orijentiranim racunovodstvom cesto koriste
racunovodstvene informacije u svrhu planiranja i kontrole.

3. Sportske neprofitne organizacije u kojima je razvijen unutarnji nadzor provode veci broj
metoda za dobivanje informacija o optimizaciji troSkova od onih koje nemaju unutarnji
nadzor.

4. U organizacijama u kojima volonteri obavljaju poslove ra¢unovodstva oni ujedno i

uvelike pomazu u kreiranju ra¢unovodstvenih informacija.

1.4. Ciljevi istraZivanja

Naime, definiranjem problema i predmeta istraZzivanja doSlo se do definiranja samog cilja
istrazivanja. Cilj istrazivanja je prikazati kako sportske neprofitne upravljaju svojim
performansama. Tu se govori o metodama koje one mogu Koristiti kako bi §to efikasnije
upravljale troskovima, a u jednom od prethodnih dijelova ve¢ su se spominjale neke od njih.
Cilj je prikazati njihove prednosti i nedostatke, nacine kako se one koriste, te pomocu koje se
postize najbolja i najkvalitetnija alokacija troskova. Ujedno je bitno prikazati kako ih
najefikasnije upotrijebiti i koja je od pojedinih metoda najbolja za pojedinu organizaciju.
Naime, cilj je prikazati koje se metode u Republici Hrvatskoj najc¢esce koriste te da li njihova
primjena utjece na bolje financijske rezultate. Nadalje, vazno je odrediti da li postoji razlika
izmedu neprofitnih organizacija koje koriste interno orijentirano racunovodstvo i onih koje ga
ne koriste, u kolikoj mjeri to utjeCe na financijske rezultate te da li neprofitne organizacije s
interno orijentiranim raCunovodstvom CeS¢e koriste racunovodstvene informacije u svrhu
planiranja. Cesto se spominje u razli¢itim tekstovima kako su volonteri bitni za rad
neprofitnih organizacije, pa je na temelju toga u ovom radu cilj odrediti koliko su oni bitni u

kreiranju racunovodstvenih informacija te koliko doprinose poslovanju cijele organizacije.



1.5. Metode istrazivanja

Zelenika R. (2014.) u svojoj knjizi Metodologija i tehnologija izrade znanstvenog i stru¢nog
djela opisuje razli¢ite metode koje se mogu upotrijebiti u izradi razli¢itih vrsta radaova. Neke
od tih metoda su koristene i u ovom radu. Jedna od metoda koje ¢e se koristiti u istrazivanju je
induktivna metoda kojom se na temelju analize pojedina¢nih Cinjenica dolazi do zakljucka o
op¢em sudu. Nadalje, koriste se i metode analize i sinteze. S jedne strane metoda analize
raS¢lanjuje slozene pojmove, dok s druge strane metoda sinteze objaSnjava pojedine dogadaje
sintetiziranjem jednostavnih dijelova u jednu cjelinu. S obzirom na postojanje hipoteza koje
¢e se na temelju istrazivanja prihvatiti ili odbaciti koriste se metode opovrgavanja i
dokazivanja. Pomo¢u metode deskripcije opisani su pojedini pojmovi vezani za neprofitne
organizacije. Statisticka metoda je metoda koja se najceSce koristi u istraZivanjima tako se
koriste i u ovom radu. Nadalje, koristi se i Spss program. Metodom anketiranja dosli smo do
podataka koji su nam potrebni za izvrSimo istrazivanje. Anketa je poslana organizacijama te

se na temelju njihovih odgovora stvaraju rezultati.

1.6. Struktura diplomskog rada

U ovom dijelu opisane su strukture samog rada. Rad je podijeljen na pet dijelova.

U uvodnom dijelu rada definirani su problemi, predmet, hipoteze, ciljevi te metode

istrazivanja.

Nadalje, u drugom dijelu govori se o neprofitnim organizacijama te o specifi¢nostima
raGunovodstva neprofitnih organizacija. Objasnjeni su izvori financiranja neprofitnih
organizacija jer one ne obavljaju odredenu djelatnost da bi se mogle samostalno financirati, te
se one financiraju od strane donatora. Kako se neprofitne organizacije razlikuju od profitnih
njihovo osnivanje je takoder drugacije S§to jed detaljnije objasnjeno u drugom dijelu kao i

razlike u neprofitnim organizacijama u Hrvatskoj i u svijetu.

U tre¢em dijelu diplomskog rada je objasnjen sam pojam strateSskog menadZerskog
racunovodstva, pojmovi metoda strateskog upravljanja performansama te njihove prednosti i

nedostaci. Opisane su razlike u koristenju tih metoda u Hrvatskoj i u svijetu.



Cetvrti dio obuhvaca empirijsko istrazivanje koje je provedeno na temelju ankete koja je
proslijedena svih sportskim neprofitnim organizacijama na podru¢ju Republike Hrvatske.

Prikazano je koliko ¢esto neprofitne organizacije koriste te metode i na koji nacin.

Peti dio sistematizira cijeli rad. U ovom dijelu su doneseni zakljucci i spoznaje koje su nastale

tijekom istrazivanja.



2. SPECIFICNOSTI RACUNOVODSTVA NEPROFITNIH
ORGANIZACIJA

2.1. Zakon o financijskom poslovanju i racunovodstvu neprofitnih organizacija

U Hrvatskoj postoji zakon koji ureduje poslovanje i racunovodstvo neprofitnih organizacija, a
to je Zakon o financijskom poslovanju i racunovodstvu neprofitnih organizacija objavljen 7.
listopada 2014. godine u NN 121/14. Tim zakonom se ureduje okvir financijskog poslovanja i
elementi racunovodstvenog sustava neprofitnih organizacija, nacela iskazivanja imovine,
obveza, rashoda, primitaka, financijsko izvjeStavanje. Ovaj Zakon se odnosi na sve domace i
strane udruge i njihove saveze, zaklade, fondacije i ustanove kojima je temeljni cilj osnivanje
i djelovanje, a ne ostvarivanje dobiti. Ovim zakonom je utvrdeno da te udruge imaju obvezu

vodenja poslovnih knjiga i upis u Registar neprofitnih organizacija, §to se odnosi i na:

e DPoliti¢ke stranke,

e Vjerske zajednice,

e Poduzetnike koji primjenjuju odredbe zakona o ra¢unovodstvu,

e Na jedinice lokalne i podru¢ne samouprave

e [ proracunske korisnike upisane u registar proracunskih i izvanproracunskih korisnika

koji financijsko poslovanje i racunovodstvo vode u skladu sa zakonom i proracunu.

Naime, ne postoje racunovodstveni koncepti koji su namijenjeni isklju¢ivo za neprofitne
organizacije, bez obzira na to $to su osjetljive na financijske probleme.* Dolazi do problema
vezanih za racunovodstvo u ovim organizacijama. Naime, postoje razli¢iti pogledi na razinu
uporabe ra¢unovodstvenih podataka. S jedne strane se nalazi Jegers (2008:93) koji smatra da
je dug put da se racunovodstvene informacije u neprofitnim organizacijama koriste bez
predrasuda. Dok s druge strane mnogi promicu racunovodstvo usmjereno na mjerenje
performansi u neprofitnim organizacijama. Nadalje, pojavljuje se ograni¢enje moguénosti
racunovodstvenog sustava koje leZzi u nedostacima obraunskog znanja u nevladinim
organizacijama.’Racunovodstvena nacela koja se vezu uz neprofitne organizacije su nacela
to¢nosti, istinitosti, pouzdanosti i pojedina¢no iskazivanje pozicija. Neprofitna organizacija

duzna je prikupljati podatke, sastavljati knjigovodstvene isprave, voditi poslovne knjige te

“Rogosi¢, A., Svir¢i¢, M.(2015.): Accounting Information for Planning and Control in Charitable
Organizations // EUROPEAN UNION FUTURE PERSPECTIVES: INNOVATION, ENTREPRENEURSHIP AND
ECONOMIC POLICY. Pula : Sveuciliste Jurja Dobrile, 2015. 1-11

® Ibidem


https://bib.irb.hr/prikazi-rad?&lang=en&rad=839625
https://bib.irb.hr/prikazi-rad?&lang=en&rad=839625

sastavljati financijske izvjeStaje na nacin kojim se omogucava provjera poslovnih dogadaja,
utvrdivanje financijskog polozaja i poslovanja neprofitne organizacije, posStujuéi pri tome
temeljna nacela urednog knjigovodstva. Neprofitna organizacija vodi knjigovodstvo po nacelu
dvojnog knjigovodstva, a prema rasporedu racuna iz racunskog plana za neprofitne

organizacije.

Poslovne knjige dvojnog knjigovodstva koje vodi neprofitna organizacija su: dnevnik, glavna
knjiga i pomo¢ne knjige. Poslovne knjige koje je obvezna voditi neprofitna organizacija iz

¢lanka 9. stavka 2. ovoga Zakona jesu:
1. knjiga blagajne
2. knjiga primitaka i izdataka
3. knjiga ulaznih racuna
4. knjiga izlaznih racuna i
5. popis dugotrajne nefinancijske imovine.

Neprofitna organizacija koja je obveznik vodenja dvojnog knjigovodstva obvezno vodi

sljede¢e pomoc¢ne knjige:

1. knjigu dugotrajne nefinancijske imovine — po wvrsti, koli¢ini i vrijednosti (nabavna i

otpisana)

2. knjigu kratkotrajne nefinancijske imovine (zaliha materijala, proizvoda i robe) — po vrsti,

koli€ini 1 vrijednosti

3. knjigu financijske imovine i obveza, 1 to: potrazivanja i obveza (po subjektima, raCunima,
pojedinac¢nim iznosima, rokovima dospjelosti, zateznim kamatama i dr.), primljenih i izdanih
vrijednosnih papira i drugih financijskih instrumenata (po vrstama, subjektima, pojedina¢nim
vrijednostima, dospjelosti, stanjima), potraZivanja i obveza po osnovi primljenih zajmova i
kredita te danith zajmova (po vrstama, subjektima, pojedina¢nim vrijednostima, dospjelosti,

stanjima 1 obracunatim kamatama)
4. knjigu (dnevnik) blagajni (kunska, devizna, porto i druge) i

5. evidenciju putnih naloga 1 koriStenja sluzbenih vozila.



Osim pomo¢nih knjiga iz stavka 2. ovoga Clanka, neprofitna organizacija vodi i posebne

pomoc¢ne evidencije:
1. evidenciju danih i primljenih jamstava i garancija
2. knjigu ulaznih racuna
3. knjigu izlaznih racuna te
4. ostale pomoc¢ne evidencije prema posebnim propisima i svojim potrebama.

Knjizenje 1 evidentiranje poslovnih dogadaja u poslovnim knjigama temelji se na

vjerodostojnim, istinitim, urednim i prethodno kontroliranim knjigovodstvenim ispravama.®

Transparentnost financijskih izvjeStaja oznacava istinit prikaz informacija koje se u njima
nalaze, jer na temelju tih informacija korisnici tih izvjestaja donose odredene odluke koje su

bitne za poduzece, za ulaganje u njega te za daljnje poslovanje.

Mada mnogi to ne gledaju na takav nacin, ali u svijetu neprofitnih organizacija postoji velika
konkurencija, tj veliki broj neprofitnih organizacija koje se bave istim ili sli¢nim poslovima.
Kako bi se izborili da budu bolji od ostali neprofitnih organizacija Goerke(2003:320) je

prikazao 4 osnovna podrucja na kojima organizacija mora poraditi da bude uspjesna:

e Slijediti strateski smjer na kojem se vodi SWOT, popis temeljnih kompetencija i
stvaranje novih usluga

e Razvijanje tehnike, upravljanje poslovanjem

e lzlaz iz granica aktivnosti

e Usluga javnog najma kroz komercijalizaciju
Bilanca neprofitnih organizacija nije kao i kod profitnih organizacija. Ona izgleda ovako:’
AKTIVA

I.  NEFINANCIJSKA IMOVINA
¢ Neproizvedena dugotrajna imovina

e Proizvedena dugotrajna imovina

6 Narodne novine, (2014): Zakon o financijskom poslovanju i raéunovodstvu neprofitnih organizacija, Narodne
novine d.d. Zagreb, broj 121.

7 Hladika, M., Zigman, A.(2012): Financijski pokazatelji za ocjenu poslovanja neprofitnih organizacija; Riznica
10/2012, str. 27



Plemeniti metali i ostale pohranjene vrijednosti

Nefinancijska imovina u pripremi

Il. FINANCIJSKA IMOVINA

Novac u banci i blagajni

Depoziti, jamcevni polozi i potrazivanja od radnika te za viSe placene poreze i ostalo
Zajmovi

Vrijednosni papiri

Dionice i udjeli u glavnici

Potrazivanja za prihode

Rashodi buducih razdoblja i nedospjela naplata prihoda

PASIVA

I. OBVEZE I VLASTITI IZVORI

1.

2.

Obveze

e Obveze za rashode

e Obveze za vrijednosne papire

e Obveze za kredite i zajmove

e (Odgodeno placanje rashoda i prihodi buduéih razdoblja
Vlastiti izvori

e Revalorizacijska rezerva

e Visak prihoda

e Manjak prihoda

2.2. Izvori financiranja neprofitnih organizacija

Naime, postoje razliCiti izvori financiranja neprofitnih organizacija. Sredstva za njithov rad

mogu se osigurati iz drzavnog proracuna, proracuna jedinica lokalne i podru¢ne samouprave,

fondova Europske unije, te mnogih drugih izvora.

Sredstva iz javnih izvora osiguravaju se:®

1.

2
3.
4

Iz drzavnog proracuna
Proracuna jedinica lokalne i podru¢ne samouprave
Fondova Europske unije

I drugih izvora

8 Narodne novine, (2014): Zakon o financijskom poslovanju i ra¢unovodstvu neprofitnih organizacija, Narodne
novine d.d. Zagreb, broj 121



Naime, prikupljanje sredstava nije misija neprofitnih organizacija. Ta sredstva im zapravo
pomazu u ispunjenju njihove misije. Kod neprofitnih organizacija se ¢esto spominje pojam
filantropija. To je sredstvo kojim je javnost pozvana na sudjelovanje, tj. to je ,,dragovoljna

akcija za opée dobro*.®

Postoje 1 odredeni kriteriji na temelju kojih neprofitne organizacije dobivaju te novce.

Dobivaju novce na temelju:

1. Provedenog javnog natjecCaja
2. Propisa o financiranju javnih potreba odnosno socijalnih usluga
3. Sklapanjem ugovora s udrugama o financiranju provedbe programa ili projekta od
interesa za opée dobro®®
Naime, neke neprofitne organizacije se i samofinanciraju. Oblici samofinanciranja su:!!

Clanarine (¢lanarine za ¢lanove ili korisnike organizacije koja se ne smatra naknadom

za neki proizvod)

e Prodaja usluga (ostvarivanje prihoda od neke postojece vjestine ili stru¢nog znanja
organizacije pruzanje usluga klijentima u javnom ili privatnom sektoru)

e Prodaja proizvoda (prodaja proizvoda u okviru projekta organizacije)

e Koristenje materijalne imovine (iznajmljivanje nekretnina organizacije, prostora,
objekta ili opreme)

e Koristenje nematerijalne imovine (ostvarivanje prihoda od patenta ili drugih oblika
intelektualnog vlasnistva udruge)

e Prihodi od kamata i dividendi(pasivna ulaganja kao §to su oroCenja i zajednicki

fondovi)
2.3. Temeljna obiljeZja osnivanja i djelovanja neprofitnih organizacija

Bitna odrednica neprofitnog djelovanja je sloboda udruzivanja, iako se one ¢esto odvajaju od
profitnih organizacija, te od vlade i njezinih tijela, odnosno institucija. Iz ovoga se moze

zapravo izvuci koncepcija od tri drustvena sektora.

% Connors, T. D.:op.cit.,str 386
10 Narodne novine, (2014): Zakon o financijskom poslovanju i ratunovodstvu neprofitnih organizacija, Narodne
novine d.d. Zagreb, broj 121

UKlepi¢, Z.(2014):MenadZment neprofitnih  organizacija(Internet), —raspolozivo na:  http:/ef.sve-
mo.ba/sites/default/files/nastavni-materijali/samofinanicranje.pdf
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Pojam neprofitnost se moze tumaciti na dva nacina:

1. Teorijsko tumacenje neprofitnosti — zadovoljavanje potreba Sire drustvene skupine
2. Prakti¢no tumacenje neprofitnosti — zabrana raspodjele viska prihoda nad rashodima

njenim osniva¢ima'?

Zakonom je odredeno da udruge bez nekih ograni¢enja mogu obavljati gospodarske

djelatnosti izravno povezane s ostvarenjem svrhe njihova postojanja.
Tu se pojavljuju dva bitna uvjeta neprofitnog djelovanja:*3

1. Neprofitnost gospodarskog djelovanja
2. Udruga ne smije obavljati gospodarske djelatnosti u opsegu koji bi se mogao

protumaciti kao konkurencija obrtima i trgovackim drustvima.

U Hrvatskoj joS uvijek nema jedinstvenog pravnog tretmana neprofitnih organizacija. U
Hrvatskoj se posebno odreduje status organizacije koja se bavi humanitarnim radom, vjerskim

zajednicama, itd.

Bitno obiljezje neprofitnih organizacija je da one medu ostalim pokuSavaju zadovoljiti i
interese svojih sudionika tj. rade za javno dobro.'* Put organizacija po¢inje od volontera do
profesionalnih pruzanja usluga (Norris-Tirrell, 2014: 316). Sudionici se u neprofitnim

organizacijama mogu podijeliti u tri glavne skupine:

e Kilijenti koji koriste neprofitne usluge
e Donatori koji pruzaju dobrotvornu pomo¢

e Zajednica koja neizravno koristi usluge.®®

Za neprofitne organizacije je jedini problem to Sto ne postoji jedinstvena odgovornost
voditelja/voditeljice organizacije kao §to je to kod gospodarskih subjekata. Ovdje se

odgovornost organizacija usmjerava na sve sudionike u drustvu.®

12 Alfirevi¢, N., Pavi¢ié, J., Najev Cacija, Lj., Mihanovié, Z., Matkovi¢, J. (2013): Osnove marketinga i
menadZmenta neprofitnih organizacija, Skolska knjiga, Zagreb, str. 31

13 Narodne novine, (2014): Zakon o financijskom poslovanju i raéunovodstvu neprofitnih organizacija, Narodne
novine d.d. Zagreb, broj 121

UAlfirevié, N., Pavi¢ié, J., Najev Cagija, Lj., Mihanovi¢, Z., Matkovi¢, J. (2013): Osnove marketinga i
menadZmenta neprofitnih organizacija, Skolska knjiga, Zagreb, str. 33

15 Frumkin, P. ,Keating, E. (2000): Reengineering Nonprofit Financial Accountability: Toward a Moren
ReliableFoundation for Regulation CPA,September

16 Alfirevi¢, N., Pavici¢, J., Najev Cac¢ija, Lj., Mihanovi¢, Z., Matkovié, J. (2013): Osnove marketinga i
menadZmenta neprofitnih organizacija, Skolska knjiga, Zagreb, str. 34
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2.4. Neprofitni sektor u Hrvatskoj i u visoko razvijenim zemljama

Buduénost neprofitnih organizacija u Hrvatskoj veéina ljudi vidi razli¢ito.}” S jedne strane
direktori bi ¢es¢e odabrali eksterno fokusiran / tehni¢ki model kao vrstu vodstva koje bi
mogle razvijati u Hrvatskoj, dok su se dionici odlucili za interno usmjereni / relacijski model.
Razlog §to izvr$ni direktori i dionici vide razli¢itu buduénost nije u neslaganju, nego u tome
Sto dionicari zele biti upuceni o poduzecu dok se izvrSni direktori viSe brinu o tehnologiji.
Medutim, obje strane u buduénosti vide razvoj neprofitnih organizacija na nacin da se
kombiniraju domace znanje 1 vjesStine sa znanjem stranih tvrtki. Jedini problem u buducnosti
koji vide je konzervatizam ljudi te problem izmedu javnog i privatnog sektora. Ovisnost
neprofitnih organizacija o vladi u Hrvatskoj, je neshvaéen problem u inozemstvu. Oni
smatraju da bi drzava samo trebala pomagati takvim organizacijama, te da one ne bi trebale
ovisiti o drzavi. Problem koji se pojavljuje u Hrvatskim neprofitnim organizacijama, a koji se
zeli ukloniti u buduénosti je problem neprofesionalnih voda. Bitno je da je svaki voda
orijentiran na dodatno usavrSavanje kako bi se organizacija jo$ viSe razvila, i kako bi njihovi
partneri dobili pozitivno misljenje o tim organizacijama, jer ih oni u veéini slucajeva stvaraju

na temelju vodstva organizacije.

Neprofitne organizacije u buducnosti ¢e se u vecini slucajeva orijentirati na zbrinjavanje
beskuénika, na razvoj civilnog sektora u Zapadnoj i Isto¢noj Europi te Euroaziji te

poboljsanje kvalitete Zivota u pojedinim gradovima. °

U visoko razvijenim zemljama neprofitne organizacije su organizacije koje su osnovane kao
privatne, organizacijski odvojene od vlade, koje imaju svoj ustroj, koje ukljucuju u svoj rad
volontere, ¢iji prihodi dobiveni od drZave ne prelaze 50% te koje su nepoliticke 1 nereligijske
organizacije. Ekonomska snaga neprofitnog sektora mjerena je kroz broj zaposlenih i njihov
rast, troSkove sektora i udio volontera. Trendovi u visoko razvijenim zemljama je
povecéavanje broja zaposlenih u neprofitnim organizacijama. Na primjeru SAD, Francuske i

Njemacke vidi se da broj zaposlenika u neprofitnim organizacijama raste. Cilj im je u

7 Dill, A., Zringgak, S., Coury, J.(2012.): Nonprofit Leadership Development in the Post-Socialist Context: The
Case of Croatia(Internet); dostupno na: http://dx.doi.org/10.1080/03643107.2011.602470

18 Kaplan, R.(2001):Strategic Performance Measurement and Management in Nonprofit Organizations;Nonprofi
management and lidership; 353

19 Aktualni projekti neprofitnih organizacija; (Internet);dostupno na http://www.ceraneo.hr/projekti/
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buduénosti jo§ viSe povecati taj broj. U tim istim zemljama broj volontera koji rade puno

radno vrijeme takoder se poveéava. %

2.5. Uspjesnost poslovanja neprofitnih organizacija
Neprofitne organizacije kao i profitne imaju svoje financijske pokazatelje na temelju kojih
vide rezultate svog poslovanja za odredeno razdoblje. No, njihovi financijski pokazatelji se

razlikuju zbog strukture samog poslovanja organizacija.
Naime, financijski pokazatelji su korisni ako se:?!

e Izracunavaju pomocu istinitih i objektivnih financijskih izvjestaja
e [zraCunavaju dosljedno iz razdoblja u razdoblje

e Koriste u odnosu na referentne vrijednosti i ciljeve

e Interpretirani u kontekstu internih i eksternih faktora

e Te ako se usporeduju s postavljenim ciljevima

Financijski pokazatelji koje koriste neprofitne organizacije u Hrvatskoj su razvijeni za
ameriCke neprofitne organizacije. No, zbog nekih razlika u razvrstavanju imovine i izvora
imovine svi ameri¢ki pokazatelji se ne mogu primijeniti kod nas. Pokazatelji koji se
primjenjuju u neprofitnim organizacijama u Hrvatskoj prikazani su u tablici broj 1 gdje se

ujedno nalaze i objasnjenja kako se koji pokazatelj ra¢una.

2 Bezovan, G. (1995): Neprofitne organizacije i kombinirani model socijalne politike(Internet); Dostupno na:
http://www.vsmti.hr/nastava/nastavni-materijali/doc_view/1253-3-predavanjeneprofitni-sektor-u-
hrvatskoj.raw?tmpl=component

21 Hladika, M., Zigman, A.(2012.):Financijski pokazatelji za ocjenu poslovanja neprofitnih organizacija; Riznica
10/2012, str. 28-29

13



Tablica 1. Pokazatelji u neprofitnim organizacijama

Pokazatelj Nacin izra¢una Pokazatelj Nacin izra¢una
Koeficijent ~ pouzdanosti | Najveci izvor | Povrat vlastitih Promjena vlastitih
: : izvora/rentabilnost izvora/ ukupni
zvora prihoda(vrsta)/Ukupan vlastitih izvora (eng. vlastiti izvori
prihoda(eng.Relianceratio) | prihod Return on net
assets ratio)
Koeficijent ~ pouzdanosti | Donacije,  potpore i | Interval obrane (eng. Novac, utrzivi
sredstava dobivenih iz | subvencije/ukupan pefenswe yruednvqsnl papin .
interval) i potrazivanja/ prosjecni

drZavnog proracuna(eng. | prihod mjesedni

. . rashodi
Reliance ratio on
government funding)
Koeficijent zaradenih Ukupan zaradeni prihod | Pokazatelj ustede (eng. | Razlika prihoda i
prihoda (eng. /ukupan Savings rashoda/ ukupni
Earned income ratio) prihod indicator) rashodi
Koeficijent Ukupan zaradeni prihod/ | Koeficijent zaduZenosti | Prosje¢ne ukupne
samodostatnosti (eng. Self | ukupni (eng. Debt obveze/
- sufficiency ratio) rashodi ratio) prosjecna ukupna

imovina

Koeficijent tekuée Kratkotrajna imovina/ Odnos prihoda (eng. | Vrsta prihoda/ ukupan
likvidnosti (eng. kratkoro¢ne . .
Current ratio) obveze Revenue ratios) prihod
Odnos rashoda za Rashodi za zaposlene/
zaposlene i ukupni
ukupnih rashoda (eng. Rashodi
Percentage of
budget for personnel)

Izvor: Hladik, M., Zigman, A.(2012.):Financijski pokazatelji za ocjenu poslovanja neprofitnih
organizacija; Riznica 10/2012, str. 28-29

2.6. Pojam i znacdajke sustava interne kontrole odnosno unutarnjeg nadzora

Pojam nadzora u kontekstu poslovanja, je vezan uz ispitivanje pravilnosti, uklanjanje
nepravilnostima u poslovnim procesima, te upravljanje rizikom.?? Javljaju se razli¢iti oblici
nadzora sukladno promatranim kriterijima: vrijeme provodenja nadzora, intenzitet nadzora,
tijela izvrSavanja nadzora, itd. 2 Prema kriteriju vremena, nadzor moZe biti

stalni(permanentni), periodicki, povremeni, prethodni, tekuci i naknadni, a prema intenzitetu

22 Petrovi¢, N.(2012): Znadaj internog nadzora u otkrivanju nepravilnosti u poslovnim procesima i njegov
doprinos poreznom nadzoru.// Porezni vjesnik,br. 7-8; str. 89.

2 Tugek, B.; Zager, L.(2008):. Revizija. Zagreb: Hrvatska zajednica racunovoda i financijskih djelatnika., str.
265- 266.
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razlikuje se formalni 1 materijalni nadzor. S obzirom na ukljucenost pojedinih tijela u
izvrSenju nadzora, on se moze podijeliti na interni(unutarnji) ili eksterni (vanjski) nadzor.
Eksterni ili vanjski nadzor podrazumijeva reviziju, kontrolu i inspekciju odredenog poslovnog
subjekta, dok interni nadzor obuhvaca niz radnji i procedura unutar samog poduzeca, §to u
konaénici i oblikuje sustav nadzora.?* Glavni ciljevi internog nadzora su ispitati djelotvornost
pojedine organizacijske jedinice samog poduzeca, te u slucaju nepravilnosti i odstupanja od

postavljenih zadataka izvrsiti korektivne mjere.?®

Slozena struktura internog nadzora se moze podijeliti na tri temeljna oblika: interna kontrola,

interna revizija i kontroling.?® Napredniji oblici nadzora su interna revizija i kontroling.

Medunarodni revizijski standardi (MrevS) prezentiraju internu kontrolu kao postupak koji je
oblikovan od strane menadZmenta u svrhu postizanja ciljeva poslovnog subjekta u vezi s
pouzdanim financijskim izvjeS¢ivanjem, ucinkovitim i uspjeSnim poslovanjem i1

udovoljavanjem primjenjivih zakona i regulativa.?’
Interna kontrola posjeduje sljede¢e znacajke:?8

e Interna kontrola je proces, odnosno skup aktivnosti koje nisu sebi same svrhom nego
ih treba shvatiti kao sredstvo za ostvarivanje postavljenih ciljeva

e Internu kontrolu provode ljudi na svim razinama organizacije

e Interna kontrola osigurava razumna, ali ne i apsolutna uvjerenja

e Uspostavlja se radi ostvarivanja nekih ciljeva

24 Petrovi¢, N.(2012): Znacaj internog nadzora u otkrivanju nepravilnosti u poslovnim procesima i njegov
doprinos poreznom nadzoru.// Porezni vjesnik,br. 7-8; str. 89.

Crnkovi¢, L.; Mijog, I.; Mahacek, D.(2010): Osnove revizije. Osijek: Ekonomski fakultet u Osijeku, str. 145.

%6 Crnkovi¢, L.; Mijog, 1.; Mahagek, D.(2010): Osnove revizije. Osijek: Ekonomski fakultet u Osijeku, str. 146.
27 Crnkovi¢, L.; Mijo¢, 1.; Mahacek, D.(2010): Osnove revizije. Osijek: Ekonomski fakultet u Osijeku, str. 147.
28 Tugek, B.; Sever, S.(2007): Uloga interne revizije u povecanju kvalitete poslovanja poduzeca u Republici
Hrvatskoj-empirijsko istrazivanje // Zbornik Ekonomskog fakulteta u Zagrebu, Vol. 5 No. 1, str. 276.
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3. METODE STRATESKOG UPRAVLJANJA PERFORMANSAMA U
NEPROFITNIM ORGANIZACIJAMA

3.1. Strate§ko menadzZersko racunovodstvo

Strategija predstavlja nacin na koji stvoriti vrijednost za kupca ili klijenta. Nijedno poduzece
nema istu strategiju. Neka poduzeéa su orijentirana na troskove, neke na profit i sliéno. Sto se
tice strategije, cilj svakog poduzeca je biti bolji od konkurenta te u samoj toj ,,borbi* moraju

biti spremni:

e Ponuditi vecu vrijednost kupcima
e Ponuditi zamjensku stvar po nizoj cijeni

e o0boje®®

StrateSko menadzersko raCunovodstvo se moze definirati kao pracenje i analiza informacija
upravljackog ra¢unovodstva o poduzecu, (poslovanju) i njegovim konkurentima u svrhu
razvoja i nadzora poslovne strategije. Utemeljitelj strateSkog menadzerskog raGunovodstva je
Kenneth Simmonds koji je ovaj koncept predstavio 1981. godine.*® Prethodnica strateskog
menadzerskog racunovodstva je bilo menadzersko racunovodstvo koje je bilo usmjereno
samo na kratkoro¢no planiranje. Vaznost dugoro¢nog planiranja i usmjerenost poduzeca na
strategiju dovelo je do razvoja i1 pojavljivanja strateSkog menadZerskog raCunovodstva.

Osnovna obiljezja ovog ra¢unovodstva su:3!

e Razvoj tradicionalnog wupravljackog racunovodstva uklju¢ivanjem eksternih
informacija o konkurentima,

e Odnos izmedu izabrane strateSke pozicije 1 ocekivanog naglaska na upravljacko
racunovodstvo,

e Ostvarivanje konkurentske prednosti analiziranjem nacina za smanjenje troskova i/ili
povecanje diferencijacije proizvoda koriStenjem poveznica u lancu vrijednosti 1

optimiziranjem uzroc¢nika troskova.

Dunkovié¢, D. (2011): Stratesko menadzersko racunovodstvo (skripta) , RRIF, Zagreb, str 4

30 Ramljak, B., Rogosi¢, A.(2013.): Interno orijentirano ra¢unovodstvo u provedbi strategije kvalitete
EKONOMSKI PREGLED, 64 (1) str 31.

3L Ibidem
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Postoje znatne razlike izmedu tradicionalnog i suvremenog pristupa mjerenju performansi. S

jedne strane se nalazi tradicionalni pristup ¢ija su obiljezja:

e Primarnog financijskog karaktera

e (QOdrazava prosle dogadaje

e Glavne zadac¢e su nadzor u izvjeStavanje
e Sasvrhom ostvarivanja dobiti

e Naglasak na upravljanje ulaznim troSkovima.
S druge strane se nalazi suvremeni pristup ¢ija su glavna obiljezja:

e Multidimenzionalan

e Usmjeren ka strateSkim ciljevima

e Glavna zadaca je usmjeravanje ostvarivanju ciljeva
e Sasvrhom provedbe strategije

e Naglasak na upravljanje izlaznom vrijednoséu.>?

U teoriji se pojavljuje kontingencijski pristup upravlja¢kom racunovodstvu koji se temelji na
pretpostavci da ne postoji univerzalno odgovarajuéi racunovodstveni sustav koji se moze
primijeniti jednako na sve organizacije u svim okolnostima. Da bi poduzeée bilo uspjesno
potrebno je da se prilagodi promjenama u vanjskim okolnostima i unutarnjim ¢imbenicima,

koji se ¢esto mijenjaju.

Stvarna integracija kvalitete u poslovnu strategiju dogada se kada vrhovni menadZement

postavi sljedeca Eetiri temeljna cilja strateskog planiranja:*3

1. Kontinuirano unaprjedivanje kvalitete proizvoda i usluga

2. Izrazenije uzimanje u obzir uzvratnih informacija kupaca od fazee razvoja pa
preko proizvodnje 1 prodaje do konacne uporabe

3. Veca fleksibilnost u prilagodbi potrebama kupaca, i

4. Smanjenje troskova kroz poboljSanu kvalitetu i smanjenje gubitka zbog neodadne

vrijednosti.

%2Belak, V. (1995): Menadzersko ra¢unovodstvo, RRiF, Zagreb str.128
33Ramljak, B., Rogosi¢, A.(2013.): Interno orijentirano ra¢unovodstvo u provedbi strategije kvalitete
EKONOMSKI PREGLED, 64 (1) str 31
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Da bi se postigli prethodno navedeni ciljevi potrebno je razviti sustav mjerenja performansi
odnosno ra¢unovodstvo troskova i upravljackog racunovodsta. U praksi je ta dva pojma tesko
razgrani¢iti pa ih je jednim imenom moguce objediniti kao interno orijentirano

ra¢unovodstvo.

Upravljanje troSkovima znac¢i koriStenje raCunovodstvenih informacija koje pomazu
menadzerima u izvrsavanju njihovih temeljih funkcija. Te informacije su bitne za kontrolu i

planiranje, ali bitna je i kvaliteta tih informacija.®*

Tablica 2. Svrha i upotreba financijskih informacija

Upotreba
Svrhe Podaci iz proSlosti Procjena buduénosti
Mjerenje Temelj za vanjsko izvjestavanje Odluke u vezi s cjenovnom
Analiza ekonomicnosti izvrSenja politikom

Ugovorna placanja prema vrsti

troskova

Kontrola Analiza u¢inkovitosti menadzmenta | Stratesko planiranje
Motiviranje i nagradivanje | Tekuce planiranje (budzetiranje)
menadzera

Alternativni izbori Nema ih Kratkoro¢ne odluke

Planiranje investicija (kapitalno

budzetiranje)

Izvor: Anthony, R. A. i Reece, J.S. (2004.): Racunovodstvo, Financijsko i upravljacko ra¢unovodstvo, RRiF
plus, Zagreb, str. 334-337

Troskovne metode koje se vezu uz stratesko menadzersko ra¢unovodstvo su:*°

e metoda tradicionalnog upravljanja proizvodnim troskovima,
e model upravljanja troskovima temeljenih na procesima,

e model upravljanja troSkovima temeljem aktivnosti,

e model ciljnih troSkova,

e DbudZetiranje temeljeno na aktivnostima,

e model bilance postignuca,

e "Kaizen" troskovi,

3 Anthony, R. A., Reece, J.S. (2004.): Racunovodstvo, Financijsko i upravljacko radunovodstvo, RRiF plus,
Zagreb, str. 334-337

Drljaca, M.(2004): Metode upravljanja troskovima“(Internet), dostupno na:
http://kvaliteta.inet.hr/t_Metode_%20Drljaca.pdf
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e analiza vrijednosti,

e model upravljanja troskovima kvalitete

Nadalje, ¢esto se uz strateSko menadzersko racunovodstvo vezu i:

e Benchmarking

e Teorija ogranicenja

e Racunovodstvo protoka

e Sustavi integriranog mjerenja performansi,

kao metode za planiranje, usporedbu i kontrolu rezultata.®

Za svako poduzecée/organizaciju je bitno nacin na koji se donose poslovne odluke. Bitno je da

te odluke budu koncentrirane na postavljene ciljeve. Stoga se koriste:

e Stratesko upravljanje troSkovima

e Stratesko odlucivanje o cijenama

e Vrednovanje brenda.

Svako poduzeée kao svoj jedini cilj vide zadovoljavanje potreba njihovih potencijalnih ili veé

postojec¢ih kupaca. Svako poduzece svoje kupce dijeli prema visini prihoda koje im pojedini

kupci donose. Stoga svako poduzeée ima racunovodstvo kupaca koje obuhvaca analizu

profitabilnosti kupaca. No, s druge strane poduzece se sa svojim konkurentima bori za svakog

kupca, stoga oni prate ponasSanje svakog konkurenta, njihove strategije, udjele na trziStu i

sliéno. Racunovodstvo konkurenata obuhvaca procjenu troskova, analizu polozaja te procjenu

performansi.®’

Tablica 3. Usporedni pregled karakteristika modela za upravljanje tro§kovima

R.b. | Model

IshodiSte modela

(odgovor na pitanje)

Pretpostavka modela

1. Tradicionalni

proizvodni troSkovi

Gdje trosak nastaje?

Klju¢evi za  pridruzivanje

troskova, kalkulacija

2. TroSkovi temeljeni

na procesima

Gdje su uzroci

proizvodne rezije?

troSkova

Procesi, dekompozicija procesa

II. Razine, kljuevi =za

36Rogosi¢, A.( 2014/2015): Stratesko menadZersko raéunovodstvo, nastavni materijali, Ekonomski fakultet Split

37Belak, V. (1995): MenadZerko raéunovodstvo, RRiF, Zagreb, str. 130
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pridruzivanje troskova

Troskovi temeljeni

na aktivnostima

Zasto troSak nastaje?

Procesi, dekompozicija procesa

I1l. Razine (na aktivnosti)

Ciljni troskovi

Koliki troskovi smiju biti?

Poznavanje strukture postojec¢ih

troSkova, poznavanje trzista

Budzetiranje
temeljeno na

aktivnostima

Koliki su kapaciteti

organizacije potrebi za

zahtijevani proizvod ili uslugu

Normativi

Bilanca postignu¢a | Kakvi su rezultati povezivanja | Razvijen sustav pokazatelja
1 uravnotezenja c¢imbenika
uspjesnosti?
,,Kaizen* troskovi Moze li jo§ bolje? Postojanje razvijenih postupaka
Analiza vrijednosti | Mogu 1i se troskovi jo$ | Funkcionalna analiza,
smanjiti? poznavanje tehnologije
Model upravljanja | Koji troskovi ne bi nastali | I[zgraden  sustav ~ pracenja
troskovima kvalitete | kada bi se svaki posao dobro | troskova kvalitete
obavio prvi put?
Izvor: Drljaca, M.: Metode upravljanja troskovima®, dostupno na:

http://kvaliteta.inet.hr/t_Metode_%20Drljaca.pdf

Naime, u prethodno prikazanoj tablici prikazane su razlike izmedu pojedinih metoda 1 koje

pitanje postaviti za pojedinu metodu te njihove pretpostavke.

3.2. Prednosti i nedostaci pojedinih metoda

Model tradicionalnog upravljanja proizvodnim troSkovima temelji se na razgranicenju

troskova u nekoliko osnovnih skupina:®

e Troskovi izravnog materijala
e TroSkovi izravnog rada

e TroSkovi proizvodne rezije

38Drljaca, M. (2004.):Metode upravljanja troskovima; str 4,
https://bib.irb.hr/datoteka/580523.Metode_upravljanja_trokovima.pdf

dostupno na:
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e Troskovi uprave u prometne rezije

S obzirom na to da se tradicionalne metode i danas vrlo Cesto koriste postoje i odredeni

nedostaci:*°

e ograni¢ena upotrebljivost za odlucivanje,
e nedovoljno uvazavanje trzista,
e vremenski pomak,

¢ manjkava dinamika. ...

Sljede¢i model je model upravljanja troskovima temeljen na procesu. Ovaj model prati
troSkove na temelju logickih faza u proizvodnom procesu. Pretpostavka za primjenu i
razvijanje ovog modela su izgradeni, dokumentirani i implementirani poslovni procesi, a time

i procesno orijentirana organizacija.*°

ABC metoda je suvremena metoda za alokaciju troSkova na ucinke. Primjenjuje se i u
proizvodnji i u usluznoj djelatnosti. Sve ¢eSce se koristi, a razlog je $to se u strukturi troskova
pojavljuje sve ve¢i udio neizravnih troskova te je tradicionalni nain njihove alokacije u
pravilu neprecizan i u vecini slu¢ajeva netoc¢an $to dovodi do pogresnih odluka menadzmenta.
Ova metoda je razvijena 1987. godine. Prednost ABC metode je u tome Sto se identificiraju
procesi i aktivnosti te se uklanjanjem nepotrebnih aktivnosti ili skraenjem vremena

aktivnosti poboljSava ukupni poslovni proces i smanjuje ukupni trosak.
Osnovni pojmovi koji su vezani za ovu metodu su:

e Aktivnosti - rad unutar neke organizacije, skup akcija koje se koriste za ciljeve ABC
metode unutar neke organizacije

e Resurs - ekonomski element primijenjen ili upotrijebljen za realizaciju aktivnosti

e Troskovni objekt — moze biti proizvod, usluga, kupac, ugovor, projekt ili druga
jedinica za koju je posebno oblikovano mjerenje troskova

e TroSkovni indikator — faktor koji uzrokuje promjene u troSkovima odredene aktivnosti
ili resursa

e Sustav troskova utemeljen na aktivnostima (Activity Based Cost System) - sustav koji
odrzava 1 procesira financijske 1 operativne podatke o resursima organizacije,

aktivnostima, troSkovnim objektima i mjerama performanse aktivnosti.

32 |bidem
40 |bidem str.5
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e Menadzment utemeljen na aktivnostima (Activity Based Management - ABM) -
disciplina fokusirana na menadzment aktivnosti kao izvor unapredenja vrijednosti
dobivene od kupca i profit postignut od osiguranja te vrijednosti. Ta disciplina
ukljucuje: analizu troskovnih indikatora, analizu aktivnosti i mjerenje performanse. Za

ABM je ABC model glavni izvor informacija.**

Svako poduzece koje koristi ABC metodu dizajnira ju tako da ispreplice svoje aktivnosti i

troskove vezane za njih. Za dizajniranje ABC metode postoje &etiri vazna koraka:*?

1.ldentifikacija aktivnosti neophodnih za proizvodnju proizvoda
2.Dodjeljivanje troskova resursa aktivnostima
3.ldentifikacija proizvedenih proizvoda

4.Povezivanje troskova aktivnosti s proizvodima preko indikatora troSkova aktivnosti

Prilikom koristenja ove metode bitno je odrediti hijerarhiju aktivnosti koje se zbivaju u
poduzeéu. Naime, hijerarhija pomaze menadzerima da uvide povezanost pojedinih aktivnosti.
3 Na jedini¢noj se razini aktivnosti odvijaju svaki put kada se proizvede jedan proizvod ili
realizira jedna usluga. Aktivnosti na razni serije (grupe) proizvoda su one koje sudjeluju u
stvaranju vise sli¢nih usluga, odnosno grupe proizvoda. Treca razina se odnosi na aktivnosti
odrzavanja proizvoda odnosno usluga. Takve aktivnosti se provode da bi se omoguéila
proizvodnja i prodaja pojedinacnih proizvoda (odnosno pruzanje pojedinaénih usluga). Na
vrhu hijerarhije aktivnosti su procesi na razini poduzeca koji se odnose na aktivnosti koje su
neophodne da bi organizacija funkcionirala. Tu spadaju racunovodstvo, upravljanje i
administracija, a troSkovi koje takve aktivnosti generiraju su vezani za place, kao i troSkovi
amortizacije ili najma objekata uprave i administracije, elektri¢ne energije (neproizvodni
karakter troska) te brojni drugi koji nastaju u svrhu podrske organizaciji poslovanja. Pored
brojnih prednosti postoje i ograni¢enja glede uvodenja i provedbe ove metode medu kojima su
najznacajniji visoki troskovi vezani za informaticku podrsku,razina poznavanja same metode,
otpor koji pruzaju djelatnici ¢ija kooperacija je ipak nuzna za implementaciju te nemoguénost

metode da pruzi informacije o internom poboljsanju procesa.**

“Belak, V. (1995.): MenadZersko radunovodstvo, RRIF plus, Zagreb, str. 135.

42Drury, C. (2008): Management & Cost Accoun ting, Cengage Lrng Business Press 7th edition, London,
str.228.

#3Rogosi¢, A.,Perica, 1.(2016): Stratesko menadZersko ratunovodstvo - pregled metoda 154 ekonomski pregled,
67 (2)str. 155

%Rogosi¢, A., Perica, 1. (2016): Stratesko menadZzersko raunovodstvo - pregled metoda 154 Ekonomski
Pregled, 67 (2) 156
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Moze se znati ako se poslovni procesi u poduzecu sagledavaju kao uzro¢no posljedicni i to
tako da su outputi jednog procesa ujedno inputi drugog. Zapravo su procesi medusobno
povezani. ABC metoda je s vremenom dobivala nove oblike od raznih ekonomista. Naime,
Mrsa (2001.) je razvila pojednostavljeni oblik koji je primjenjiv i kod malih poduzetnika, Sto
im je omogucilo lakSu alokaciju troSkova. Nadalje, Kaplan i Anderson (2004.) su unaprijedili

ABC metodu nazvavsi je Time-driven ABC.

Lanac vrijednosti se sagledava i s obzirom na okolinu. Posebnu vaznost imaju dobavljaci, jer
je u interesu svakog poduzeca da ima dobavljace koji ¢e im biti najisplativiji 1 koji ¢e im

isporuciti najkvalitetniji materijal.

Cilj lanca vrijednosti je pruziti najveéu vrijednost za kupca. Sto je veca vrijednost za kupca,

on ¢e biti zadovoljniji i ¢es¢e ¢e kupovati proizvod ili uslugu.
Vrijednost za kupca se izvodi iz tri temeljne grupe aktivnosti:

e Aktivnosti po kojima se jedan proizvod razlikuje od drugih istih proizvoda
e Aktivnosti koje utjecu na niZe troSkove tog proizvoda u odnosu na drugi isti proizvod

e Aktivnosti koje omoguc¢uju brzo ispunjenje potreba kupca.*®

Troskovi kvalitete su troskovi koji su ucinjeni da bi se postigla odredena kvaliteta. Zapravo ih
se moze definirati kao troSkove ¢iji su uzroci pretezno zahtjevi kvalitete, tj troSkovi
uzrokovani aktivnostima koje se odnose na sprjeavanje pogresaka. *6 Kontrola kvalitete se

posebno oslanja na kvantitativne pokazatelje.*” Naime, troskovi kvalitete se dijele na:

e Troskove prevencije (pregled novog proizvoda, planiranje kvalitete, projekti
unaprjedenja kvalitete,...)

e Troskove ispitivanja (ispitivanje dizajna proizvoda, izrada ispitne dokumentacije,
nadzor proizvoda, usluge odnosno procesa,...)

e Troskovi interno uocenih nedostataka (dorada, ponovna obrada, ponovljena kontrola,

)

#Rogosi¢, A.(2014/2015), Stratesko menadZersko ratunovodstvo, nastavni materijali,Ekonomski fakultet Split

“Drljaca, M. (1998.) Troskovi-pokazatelj kvalitete, Zbornik radova 2. simpozija o kvaliteti Put je cilj, Kako do
europske kvalitete, Hrvatsko druStvo menadzera kvalitete, Oskar, Zagreb, Opatija, 1998, str. 75-78. Dostupno na:
https://bib.irb.hr/datoteka/522082. Trokovi_-_pokazatelj_kvalitete.pdf

4TRogosi¢, A., Perica, 1.(2016): Strate$ko menadZersko racunovodstvo - pregled metoda 154 EKONOMSKI
PREGLED, 67 (2) 168 str.
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e Troskovi eksterno uocenih nedostataka. (troskovi u jamstvenom roku, popusti, sudski

“)48

sporovi, zalbe,.

da
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proizwoda
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Slika 1. Dijagram za utvrdivanje vrste troskova kvalitete
Izvor: St. Louis Community College, http://www..stlcc.cc.mo.us/fv/users/amtaylor/lesO8b.html.

TroSkovi prevencije i troSkovi ispitivanja se jednom imenom nazivaju troSkovi ostvarenja

kvalitete, dok se interni 1 eksterni troSkovi nazivaju tro§kovi odstupanja od kvalitete.
Opc¢e karakteristike ovih troSkova su:

e Dio su strukture ukupnih troSkova
e Sadrzani su u raznim vrstama troskova

e Nastaju na raznim mjestima troska

¢ Sadrzani su u kalkulacijama®

Cilj pracenja troskova kvalitete je stvaranje mogucénosti da se njima upravlja. Razlozi zbog

kojih upravljamo troskovima su:*

48 Rogogi¢, A. (2015): Radunovodstvo troskova II, vjeZbe, nastavni materijali,Ekonomski fakultet, Split

4 Drljaca, M. (2009): Troskovi kvalitete; dostupno na: https:/bib.irb.hr/datoteka/497130.Trokovi_kvalitete.pdf
% Drlja¢a, M. (1998): Troskovi-pokazatelj kvalitete, Zbornik radova 2. simpozija o kvaliteti Put je cilj, Kako do
europske kvalitete, Hrvatsko druStvo menadzera kvalitete, Oskar, Zagreb, Opatija, 1998, str. 75-78. Dostupno na:
https://bib.irb.hr/datoteka/522082.Trokovi_-_pokazatelj_kvalitete.pdf

24


https://bib.irb.hr/datoteka/497130.Trokovi_kvalitete.pdf
https://bib.irb.hr/datoteka/522082.Trokovi_-_pokazatelj_kvalitete.pdf

e Davidimo gdje smo sada

e Da bismo mogli postaviti ciljeve

e Dautvrdimo jaz izmedu Zeljenog i stvarnog
e Da mozemo pratiti trendove

e Damozemo donositi odluke.

Naime, Sto se ti¢e upravljanja troskovima postoje dva pristupa, klasi¢ni i suvremeni. Prema
klasiénom pristupu optimiziranje podrazumijeva povecanje kontrole kvalitete tj,
optimiziranje s ciljem smanjenja troskova odstupanja kvalitete. Nadalje, suvremena metoda
prikazuje da je potrebno ostvariti nultu razinu nedostatka pri kojoj troskovi odstupanja ne

postoje, a troskovi ostvarivanja kvalitete predstavljaju ukupne troskove kvalitete. %

Jedan od najvaznijih vjestina u bilo kojem poslovanju je sposobnost prevodenja strategije u
akciju. °2 Bilanca postignuca je model pazljivo odabranog skupa pokazatelja i mjera izvedenih
iz strategije poduzec¢a pomocu kojeg se planiraju i usmjeravaju aktivnosti te mjere postignuca
iz razli¢itih perspektiva na temelju povezivanja i uravnotezenja najvaznijih ¢imbenika

uspjesnosti. Ovaj model su razvili Kaplan i Norton, 1992. godine.

Bilanca postignuéa predstavlja novi pristup u mjerenju performansi u odnosu na tradicionalni

pristup. Tradicionalni pristup mjerenju performansi se moze opisati kao:

e Primarno financijskog karaktera

e (Odrazava prosle dogadaje

e Glavne zadace su nadzor i izvjesStavanje
e Sasvrhom ostvarivanja dobiti

e Naglasak na upravljanje ulaznim troSkovima.
Dok se s druge strane suvremeni pristup opisuje kao:

e Multidimenzionalan
e Usmjeren ka strateSkim ciljevima
e (lavna zadaca je usmjeravanje ostvarivanju ciljeva

e Sasvrhom provedbe strategije

IRogosi¢, A., Perica, I. (2016): StrateSko menadZersko racunovodstvo - pregled metoda 154 EKONOMSKI
PREGLED, 67 (2) 171

%2Norton, D. P., Kappler, F. (2000): Balanced scorecard best practices, Controlling, Jg.12(H.1): Dostupno na:
https://hbr.org/1992/01/the-balanced-scorecard-measures-that-drive-performance-2
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e Naglasak na upravljanje izlaznom vrijednoScu.
Koristenjem ove metode poduzeca nastoje ostvariti:

e Postavljanje mjerljivih strateskih ciljeva

e Visoku transparentnost i zajedni¢ko razumijevanje strategije i medusobno zavisnih
strateskih ciljeva

e Motiviranost i visoku razinu prihvatljivosti i identifikacije zaposlenika s vizijom,
misijom, ciljevima i strategijama organizacije

e Usmyjerenost na rezultate 1 u¢inke

e Bolji odnos s kupcima

e Ucinkovita i djelotvorna obrada trZista

e Stratesko upravljanje investicijama

e Razvoj i rast vrijednosti tvrtke.>
Zapravo se ciljevi uvodenja bilance postignu¢a mogu podijeliti u sljedece skupine:

e UravnoteZeno upravljanje
e Poboljsana operacionalizacija strategije

e Poboljsana transparentnosti i priopéavanje ciljeva organizacije>*

Uravnotezenost unutar bilance postignuca nastoji se uspostaviti posebno u tri podrucja, a to su
izmedu financijskih i nefinancijskih pokazatelja uspje$nosti, izmedu internih i eksternih
stranaka poslovnog subjekta, izmedu ,,konacnih* pokazatelja uspjesnosti i ,,usmjeravajucih
pokazatelja uspjeSnosti. Druga grupa ciljeva, poboljSana operacionalizacija strategije,
osigurava orijentiranost na provedbu strategije. Osigurava se povezanost strategije, plana,
individualnih ciljeva zaposlenika 1 kontrole provedbe strateSkog i1 operativnog plana.
PoboljSana transparentnost i priop¢avanje ciljeva osigurava dokumentiranost ciljeva putem

bilance postignuéa.®®

SRogosi¢, A. (2014/2015): StrateSko menadZersko racunovodstvo, nastavni materijal, Ekonomski fakultet Split

%Jankovié, S. (2007): Zasto Balanced Scorecard (BSC) koristi menadZmentu, Radunovodstvo i financije,
53(11): 177-178.

%Balasko, M.(2007): ,,Komparativna analiza uspjeS$nosti poslovanja poduzeca“, magistarski rad obranjen na
Ekonomskom fakultetu Zagreb u studenome 2005. godine prema Drazi¢ Lutilsky, I., Percevi¢, H., Uravnotezen
sustav mjerenja rezultata — BSC model, Ra¢unovodstvo i financije, 53(6):
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FINANCLISEA PERSPEKTIVA
Koje su vrijednosti ostvarene ili ée
biti ostvarene za dionifare?

I

PERSPEKTIVA KUPACA STRATEGIJA PERSPEKTIVA PROCESA
Kako nas vide 1 dozivljavaju kupcl, «—— IVIZIJA ~——» Kako poboljiati mteme poslovne
kako m pristupiti? procese?

PERSPEKTIVA UCENJA IRASTA
Kako povecat znanje 1 snagu naiih
zaposlenih?

Slika 2. Bilanca postignuéa

Izvor:Drazi¢ Lutilsky, 1., Peréevi¢, H. (2007): UravnoteZen sustav mjerenja rezultata — BSC model,
Racunovodstvo i financije, 53(6): 41.

Model bilance postignu¢a obuhvaca cetiri perspektive: kupci, financije, interni procesi te
ucenje i razvoj. Na slici 5 je prikazan osnovni mode bilance postignuca. Kako se moze vidjeti
u sredini se nalazi strategija i vizija, dok se oko njih nalaze perspektive koje su medusobno

ravnopravne.>®

Perspektiva uéenja i razvoja obuhvaéa obuku zaposlenih i organizacijske stavove kulture
kvaliteta vezane za individualno i organizacijsko samo unaprjedenje. Ljudi kao jedina riznica
znanja predstavljaju glavni resurs. Uenje i rast predstavljaju suStinsku osnovu za uspjeh bilo
koje organizacije zasnovane na znanju. Kaplan i Norton naglaSavaju da je ucenje puno vise od

same obuke.

Perspektiva internih procesa se veze za interne procese koji postoje u organizaciji.
Omogucava menadzerima da spoznaju da li se njihovo poslovanje kre¢e u pravom smjeru.

Ovi pokazatelji moraju biti pomno odabrani kako bi se zadovoljile potrebe kupaca.

Nadalje se spominje korisnicka perspektiva. LoSe performanse iz ove perspektive
predstavljaju vodece indikatore buduéeg propadanja, iako trenutna financijska situacija moze

izgledati dobro.

%Podrug, N.,Vrdoljak Raguz, 1.,Pavkovi¢, 1.(2012): IstraZivanje i primjena bilance postignuéa u Hrvatskim
poduzec¢ima, Zagreb str.695.
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Balanced Scorecard na zanemaruje tradicionalnu potrebu za financijskim podacima. To¢ni i
pravovremeni podaci ¢e uvijek biti prioritet, a menadzeri ¢e uciniti sve Sto je potrebno da ih
skupi. Paznja organizacije je uvijek dovoljno usmjerena na rukovanje i obradu financijskih

izvjestaja. ®

Finansijska perspektiva
— ==
»dabiuspjeli | > e = B
finansijski 5 == é g
kakotrebada [T |=|<| &
; E|Z
izgledamo H
prema nasim
finansijerima i
korisnicima?*
Korisni¢ka perspektiva Perspektiva internih procesa
=l alel g ==
_da bi ACIRE ,da bi AEIAE
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nasu viziju 5|2 = VIZUAI nage korisnike | 5 b= 2
kako treba da = STRATEGIIA koje interne <
izgledamo e — procese
prema nasim moramo
korisnicima?* unaprijediti?”
Perspektiva uéenja i rasta
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Slika 3. Veza izmedu perspektiva Balanced Scorecard metode sa strategijom

Izvor: Markovié, N., Petkovi¢, D., Trbojevi¢, S., Bokonji¢, D. (2003): Balanced Scorecard metoda u strateSkom

planiranju razvoja visokoskolske institucije, str 5.

Sustav integriranog mjerenja performansi je francuski alat za upravljanje organizacijom
temeljem integriranih pokazatelja povezanih sa strategijom koji omogucuje stalnu kontrolu

nad svime §to se smatra klju¢nim za performansu.

S"Markovié, N.Petkovi¢, D.,Trbojevié, S., Bokonji¢, D. (2003): Balaned scorecard metoda u strateskom
planiranju razvoja visokoskolske institucije, str 4, Dostupno na:
http://www.quality.unze.ba/zbornici/QUALITY%202013/072-Q13-125.pdf
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Ovaj model je prilagoden menadzerima - inzenjerima, tj ne ekonomistima koji nisu bili vrsni
poznavatelji racunovodstva, a imali su potrebu za svim relevantnim informacijama na jednom

mjestu. >

Kaizen metoda se primjenjuje kada je proces proizvodnje ve¢ zapoceo. U stvari, ona se odnosi
na postupke smanjenja troSkova u tijeku proizvodnje temeljem filozofije kontinuiranog
unaprjedenja procesa i proizvoda. Kod ove metode je bitno stalno pracenje procesa

proizvodnje kako bi se uocio prostor na kojem je moguce smanjiti troskove.

Zahvaljujuci ovoj metodi konstantno se ispituju nove moguénosti poboljSanja proizvodnje pri
¢emu su djelatnici pozvani da daju prijedloge. Za ovu metodu je karakteristicno to $to se u
odlucivanje ukljucuju i samo djelatnici §to dovodi do vece motiviranosti zaposlenika i boljih

poslovnih rezultata.

Benchmarking se moze definirati kao kontinuirani, sistemati¢ni proces usporedbe produkata,

usluga i procedura u odnosu na najbolju praksu, $to utjeCe na poboljSanje u organizaciji.
Najcesce se kao vrsta Bencmarkinga spominje:

e Mijerenje unutar grupe srodnih poduzeca

e Usporedba s ,,najboljom praksom*

e Benchmarking u cilju suradnje orijentira se na klju¢ne vidove poslovnog rezultata i
ulaganja kao 1 na ostvarenje Zeljenih rezultata

e Konkurentni benchmarking odnosi se na mjerenje konkurencije bez njihove suradnje u

cilju poboljsanja procesa
Benchmarking se primjenjuje tako da se uvodi kroz faze:

e Plan

e Istrazivanje

e Razmatranje

e Analiziranje

e Prilagodavanje

e Poboljsanje™®

%BRogosi¢, A.(2014/2015): Stratesko menadZersko radunovodstvo, nastavni materijali, Ekonomski fakultet Split
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Ova metoda se najéeSce primjenjuje prilikom razvijanja novih proizvoda ili velikih promjena
postoje¢im proizvoda. Ona polazi od pretpostavke da kada trziSte za svaki proizvod odreduje
ciljanu prodajnu cijenu, koja se umanjuje za marzu, poduzece dolazi do iznosa ciljanih

troskova.

Ciljana cijena se moze definirati kao procijenjena cijena proizvoda koju je potencijalni kupac
spreman platiti. Nakon izrade ciljane cijene izraCunava se ciljana profitna marza koja se moze
izraCunati kao apsolutni iznos ili kao povrat na imovinu, prodaju, angazirani kapital i sl. Dok
su ciljani troSkovi razlika izmedu ciljane cijene i ciljane marze Sto se moze vidjeti u sljedecoj

jednadzbi.
Ciljani troskovi = Ciljana prodajna cijena — Ciljana marza

Cilj TC metode je reduciranje troSkova zivotnog ciklusa novog proizvoda uz uvazavanje

zahtjeva kupaca za kvalitetom ili pouzdanosé¢u. Bit TC je:

e Jaka konkurencija
e C(Cijena diktira trziSte

e Najbitnija je procjena cijena, te zarada i troskovi.

Ova metode se najcesce koristi prije nego se odlu¢uje na proizvodnju. Na primjer, ako su
procijenjeni troSkovi veéi od ciljanih troskova proizvodnja ovog proizvoda nece se izvesti,
zato §to to poduzece nece biti konkurent na trziStu, smanjit ¢e se zarada, a moze do¢i do

gubitka.

Prednost ove metode je izravna ukljucenost odabrane razine profitabilnosti prilikom obracuna,

Tri su faze utvrdivanja ciljanih troskova:®°

e Faza trZiSne orijentacije
e Faza utvrdivanja ciljanih troSkova na razini proizvoda

e Faza utvrdivanja ciljanih tro§kova na razini komponenti

LCC metoda se moze definirati kao ukupni troSkovi zivotnog vijeka proizvoda svedeni na

sadasnju vrijednost odlu¢ivanja. Formula za izratun LCC je sljedeca:

LCC= I+ K&O + X+ Rp-0v

%9Rogosi¢, A.(2014/2015): Stratesko menadZersko racunovodstvo, nastavni materijali,Ekonomski fakultet Split

80Rogosi¢, A.(2014/2015): Stratesko menadzersko racunovodstvo, nastavni materijali, Ekonomski fakultet Split
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| — troskovi ulaganja u novi proizvod §to ukljucuje troskove dizajna, planiranja, prototipa, nabave, ....

K&O - troskovi koristenja i odrzavanja koji ovisno o vrsti proizvoda ukljucuju potrebu obuhvacanja troskova
energenata, tro§kove redovitog odrzavanja, popravaka, osiguranja i drugih oblika troskova povezanih s redovitim

koriStenjem.
X — ostali troskovi i koristi — relevantni financijski i nemonetarni troskovi

Ov — ostatak vrijednosti nakon isteka Zivotnog vijeka proizvoda koja se umanjuje za troSkove zbrinjavanje

otpada61

Racunovodstvo troskova je dio racunovodstva u funkciji unaprjedenja i zaStite okoliSa te
Stednje 1 zamjene neobnovljivih 1 za okoli§ Stetnih resursa. Razlozi uvodenja racunovodstva

okolisa:

e Zakonski
e Kulturoloski

e Poslovni

Menadzersko racunovodstvo okoli$a se odnosi na sustav u kojem se identificiraju, prikupljaju,
obracunavaju, analiziraju i izvjesStavaju informacija glede troskova okolisa kao i sve ostale
koje imaju veze sa zaStitom okolisSa. EMA predstavlja kombinirani pristup koji omogucava
prijenos podataka i financijskog raCunovodstva, raunovodstva troskova i evidencije o tijeku
materijala u cilju povecanja efikasnosti koristenja materijala, smanjenje negativnog ucinka i

rizika na okoli$ te smanjenje troskova zastite okolisa.
TroSkovi okoliSa mogu se kategorizirati kao:

e Interni i eksterni

e FEkoloski izdaci i izdaci za oporavak okolisa.
S druge strane postoje Cetiri razine troskova okoliSa:
Prva razina

e Troskovi imovine
e UtroSeni materijal

e Savjetovanje u svezi s okoliSem

b1Persi¢, M. (2007): Metode obraduna  proizvodnje;  Opatija(Internet);  Dostupno  na
https://bib.irb.hr/datoteka/343468.Persic_Met_obrac_proiz_2007_IFRS_OP.pdf
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e Ostali troskovi aktivnosti end-of-pipe
Druga razina:

e Troskovi pripreme proizvodne aktivnosti
e Troskovi prilagodbe sukladno legislativi
e Troskovi prilagodbe i drugim propisima osim legislativi

e Troskovi obustave proizvodne aktivnosti
Treca razina

e Troskovi pomanjkanja uskladenosti

e Troskovi pomanjkanja suocavanja s rizicima okoliSa
Cetvrta razina

e Razvoj imidza poduzeéa
e Odnosi prema klijentima, dobavlja¢ima, financijskom sektoru, bankama,
osiguravajué¢im drustvima, lokalnoj jedinici

e Odnosi prema javnim subjektima i organima kontrole®?

Teorija ogranic¢enja polazi od postojanja ,,uskih grla“ koja umanjuju performanse i usporavaju
organizacijski rast. Uklanjanje prepreka, koje sprjeavaju razlicite dijelove da zajednicki
djeluju kao integrirani sustav, rezultira znacajnim 1 odrzivim poboljSanjem. Ishodista

ograni¢enja mogu biti:

e Oprema
e Ljudi
e Politika

Dok teorija ograni¢enja usmjerava pozornost na tri klju¢ne mjere performanse:

e Protok
e Zalihe ili ulaganja

e Operativni troskovi

82Rogosi¢, A.(2014/2015): Stratesko menadzersko racunovodstvo,nastavni materijali, Ekonomski fakultet Split
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Racunovodstvo protoka je svojevrsna alternativa tradicionalnom racunovodstvu troSkova koje

polazi iz holisti¢kog pristupa u stvaranju vrijednosti tj novca.
Temeljni indikatori u ratunovodstvu protoka:®

e Dobit = Protok — Operativni troskovi
e Protok = Prihod od prodaje — Troskovi sirovina i materijala
e Dobit = Prihod od prodaje — Troskovi sirovina i materijala — Operativni troskovi

e Povrat na ulozeno = Dobit / Zalihe (Ulaganje)
3.3. NajcesSée primjenjive metode upravljanja troSkovima

Stratesko menadzersko racunovodstvo se u neprofitnim organizacijama u vecini slucajeva
provodi putem par metode, kao S§to su tradicionalno upravljanje tro$kovima, Balanced

scorecard i ABC metoda.

Tradicionalna metoda upravljanja troSkovima se Cesto Koristi jer je najjednostavnija. Naime,
ona ne vodi racuna o razli¢itim troSkovima aktivnosti proizvodne rezije koji se javljaju kod
svakog proizvoda ili svake usluge. Ljudima se vrlo tesko naviknuti na neku od novih metoda

jer im je ova jednostavna i &esto se ne zele mugiti s ne¢im novim. %

No, s druge strane ta tradicionalna metoda ne osigurava tocne i pouzdane informacije o
troSkovima. Zbog toga se mnoge organizacije u svijetu, a 1 u Hrvatskoj sve viSe okrecu

suvremenijim metodama, ali ve¢inom ABC metodi. ®°

Balanced scorecard je na pocetku bila fokusirana samo na profitne organizacije. No, s
vremenom se pocela upotrebljavati 1 u neprofitnim organizacijama. To je dodatno potaknuo
Kaplan, mada je taj proces bio problematican. Kaplan i Norton su predlozili da financijska
perspektiva dionika bude na vrhu. Upravljanje u¢inkom pocinje jedan korak ranije kod
neprofitnih organizacija. jer top menadzment mora pokrenuti proces identifikacije klju¢nih
dionika. Klju¢ni dionici u neprofitnim organizacijama su zapravo oni koji su najvise

investirali u nju.

8Drljaca, M.(2004): Metode upravljanja troskovima (Internet), raspolozivo na:
http://kvaliteta.inet.hr/t_Metode_%20Drljaca.pdf 17 http://oliver.efri.hr/~jana/ut-skripta.pdf
#Drljaca, M.(2004): Metode upravljanja troskovima (Internet), raspolozivo na:

http://kvaliteta.inet.hr/t_Metode_%20Drljaca.pdf 17 http://oliver.efri.hr/~jana/ut-skripta.pdf
85Peris, 1. (2015): Implementacija ABC metode u neprofitnoj organizaciji, Ekonomski fakultet Split, str 4.
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Da bi se Balanced scorecard primjenjivala u neprofitnim organizacijama bitno je da se
definiraju i identificiraju pristup organizacije, te Sto Zele raditi, a Sto ne. U neprofitnim
organizacijama je tipi¢na viSe smjerna struktura ciklusa, koja obuhvaca npr. treniranje

volontera kako bi se kupcima prikazali u boljem svijetlu.

Bitno je odrediti koliko je koji dionik ulozio i §to on ofekuje od organizacije. Zapravo se ova

metoda koristi kao sredstvo komunikacije izmedu organizacije i njenih korisnika.

ABC metoda je suvremeni oblik obrac¢una tro$kova koji se ¢esto usporeduje s tradicionalnim
metodama. Za ABC metodu je poznato da se troSkovi dijele na aktivnosti,a kod neprofitnih
organizacija to su razliite aktivnosti vezane za zadovoljavanja potreba njihovih Kkorisnika.
Primjer aktivnosti kod neprofitnih organizacija su npr: predavanja u $koli i sli¢no. Za svaku
aktivnost su bitni resursi koji se dijele po aktivnostima, zapravo onoliko koliko je svaka
aktivnosti potroSila resursa prilikom procesa. To je ujedno i prva faza implementacije ABC

metode u neprofitne organizacije.

U drugoj fazi implementacije ABC metode pozornost se pridaje zajednickim troskovima
nastalim na razini cijele organizacije. Nakon provodenja ove dvije faze, poduzeée moze

ponuditi odredene informacije okolini i korisnicima njihovih izvjestaja.

%Speckbacher, G. (2003): The Economics of Performance Management in Nonprofit Organizations:
NONPROFIT MANAGEMENT & LEADERSHIP, vol. 13, no. 3
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4. EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE O PRIMJENI METODA
STRATESKOG UPRAVLJANJA PERFORMANSAMA U SPORTSKIM
NEPROFITNIM ORGANIZACIJAMA

4.1. Metodoloski aspekti istrazivanja

Ovo istrazivanje je provedeno na uzorku od 32 sportske neprofitnim organizacija u Republici
Hrvatskoj. Razlog zbog kojeg je uzorak toliki je Sto se do mail adresa drugim sportskih

organizacija nije moglo do¢i.

Naime, u radu se koriste mnoge metode kako bi se doslo do vaznih zakljucaka. Najvaznija
metoda koja se je koristila je metoda anketiranja. Pronadene su mail adrese svih sportskih
neprofitnih organizacija te obradeni podataka koji su se nalazili u njihovim odgovorima. Taj
anketi upitnik se sastoji od 13 pitanja. Pitanja su vezana uz ra¢unovodstvo organizacije i uz
njeno poslovanje. Pitanja su koncipirana tako da ih je par trebalo odgovoriti s da i ne, u
nekima je trebalo odgovoriti tako da se njihovi stavovi ocjene na Likertovoj skali od pet
stupnjeva intenziteta, dok je u nekima trebalo izabrati odgovor izmedu ponudenih pojmova

koji se odnosi na njihovu organizaciju.

Nadalje, koristi se i induktivna metoda na temelju koje se dolazi do op¢ih zakljucaka. Koristi
se i metode dokazivanja i opovrgavanja, koje su dvije suprotne metode. Naime, koriste se
kako bi se dokazale ili odbacile postavljene hipoteze na temelju provedenog istraZivanja.
Koristi se metoda analize kako bi se lakSe razumjeli odredeni pojmovi te odredeni rezultati do
kojih je doslo istrazivanjem.%” Na kraju, za provodenje analiza vezanih uz istrazivanja koristi

se Microsoft Excel i SPSS program. U Excelu su izradene tablice koje su detaljno obja$njene.

4.2. Analiza rezultata empirijskog istraZivanja

Ovo istrazivanje je vezano za aktivne sportske neprofitne organizacije u Republici Hrvatskoj.
Pitanja koja se nalaze u anketi se u vecini slucajeva odnose na njihov racunovodstvo. U

nastavku su prikazani rezultati istraZivanja koje je provedeno. Prvo su prikazani i objasnjeni

67 Zelenika, R. (2014): Metodologija i tehnologija izrade znanstvenog i strué¢nog djela, Sveudiliste u Rijeci, Rijeka,
str: 323
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rezultati svakog pojedinog anketnog pitanja te ¢e isti biti objasnjeni. Nakon toga ¢e se

postaviti hipoteze te ¢e se prikazati da li se iste odbacuju ili prihvacaju.

Naime, iz Tablice 1. je jasno vidljivo da od 32 sportske organizacija koje su odgovorile na
anketu njih 15,6% ima zaposlenog racunovodu za obavljanje poslova racunovodstva. Za njih
37,5% te poslove obavlja volonter, dok c¢ak njih 43,8% Kkoristi usluge ovlastenog
racunovodstvenog servisa. Te jedna neprofitna organizacija nije odgovorila na ovo pitanje,.
Ovi su se rezultati mogli i pretpostaviti. Razlog je to $to je njima lakSe da im te poslove
obavlja racunovodstveni servis, te se oni ne moraju brinuti bar oko tih stvari. Da je anketa bila
bez ovog pitanja moglo bi se lako zakljuciti da li organizacija koristi eksternog racunovodu ili
internog. Naime, organizacije koje koriste internog racunovodu bio to volonter ili zaposleni
racunovoda su lakSe i brze odgovarali na anketu i bez prevelikih problema. Dok, s druge
stane, organizacije koje koriste usluge ra¢unovodstvenog servisa nisu tako lako odgovarale na
ankete jer su na ankete u vecini sluc¢ajeva odgovarale nestru¢ne osobe koje neke od pitanja,

iako detaljno objasnjena, nisu shvacali.

Tablica 4. Deskriptivna statistika o osobi koja obavlja ra¢unovodstvene poslove vezane

za organizaciju

Frekvencija  Postotak

Zaposleni racunovoda 5 15,6
Volonter 12 37,5
Ovlasteni ra¢unovodstveni servis 14 43,8
Bez odgovora 1 3,1
Ukupno 32 100

Izvor: Izrada autora

Pojmom interno orijentirano ra¢unovodstvo moze se objediniti racunovodstvo troskova i
upravljacko rac¢unovodstvo. ®8 Interno orijentirano ra¢unovodstvo i nije toliko ¢esto koristeno
Sto je prikazano u Tablici 2. Naime, od 30 ispitanih organizacija, njih 40% ima interno

orijentirano ra¢unovodstvo, njih 46,7% nema, dok ih 13,3% nije odgovorilo na to pitanje.

%Ramljak, B., Rogosi¢, A. (2013): Interno orijentirano radunovodstvo u provedbi strategije kvalitete;
EKONOMSKI PREGLED, 64 (1) 30-48
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Razlog zbog kojeg ovih 13,3% organizacije nije odgovorilo na ovo pitanje je taj Sto osobe

koje su odgovarale na anketu ne poznaju taj pojam jer su nestru¢ne osobe.

Tablica 5. Deskriptivna statistika o uvodenju interno orijentiranog ra¢unovodstva

Frekvencija  Postotak

DA 15 46,9
NE 15 46,9
UKUPNO 30 93,8
Bez odgovora 2 6,3
UKUPNO 32 100

Izvor: Izrada autora

Graf 1. Ocjena poboljSanja poslovanja nakon uvodenja interno orijentiranog

rac¢unovodstva

Bez odgovora

69% 6%

+

Izvor: Izrada autora

Na temelju prethodno prikazanog grafa moze se vidjeti da od 32 organizacija samo njih 21%
moze ocijeniti poboljsanje poslovanja nakon uvodenja interno orijentiranog racunovodstva s
tim da ih je 15 u prethodnom pitanju odgovorilo da imaju interno orijentirano racunovodstvo.

Nadalje, njih 6% je odgovorilo da bi svoje poboljsanje ocijenili s 5, njih 22% s 4 te 3% s tri.
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Ocjenom jedan i dva nijedna organizacija nije ocijenila svoje poboljSanje, a ostali nisu

odgovorili na ovo pitanje.

Detaljna analiza troskova organizaciji pomaze u samoj optimizaciji istih te lakse upravljanje
njima. Anketa je pokazala da od njih 32, ¢ak njih 75% koristi detaljnu analizu troskova, dok
njih 12,5% ne koristi analizu, a 12,5% organizacija nisu odgovorile na to pitanje, mozda zato
Sto ne poznaju pojam detaljne analize. Ti svi podaci se mogu Vidjeti u tablici koja je prikazana

u nastavku.

Tablica 6. Upotreba detaljne analize tro§kova

Frekvencija Postotak
Da 24 75
Ne 4 12,5
Ukupno 28 87,5
Bez odgovora 4 12,5
Ukupno 32 100

Izvor: Izrada autora

Kao $to je ve¢ ranije spomenuto cilj svake organizacije je optimizacija troskova. Da bi se
pravilno provela optimizacija potrebno je Kkoristiti neku od metoda za optimizaciju.
Istrazivanje je pokazalo da organizacije u Republici Hrvatskoj najces¢e koriste metodu
tradicionalnog upravlja troskovima (75%), model upravljanja troskovima temeljen na
aktivnostima (9,4%) te model ciljnih troskova (3,1%), kao i metoda bilance postignuc¢a. Dok
ostale metode ne koriste. Sto se tie ovih metoda, organizacije sve &e$ée idu prema
jednostavnijim rjeSenjima kao Sto je to metoda tradicionalnog upravljanja troSkovima, ne
shvacajuéi da ¢e upoznavanjem novih metoda i njihovim koristenjem to upravljanje biti jos

efikasnije.
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Tablica 7. Deskriptivna statistika o metodama za optimizaciju tro§kova

Frekvencija Postotak

Metoda tradicionalnog upravljanja troskovima 24 75

Model upravljanja troSkovima temeljen na aktivnostima

(ABC) 3 9,4
Model ciljnih troskova (Target costing) 1 3,1

Metoda bilance Postignuca (Balanced Scorecard) 1 3,1
Ukupno 29 90,6
Bez odgovora 3 9,4
Ukupno 32 100

Izvor: Izrada autora

Nadalje, pokazalo se da je od 29 organizacija koje su odgovorile da koriste neku od metoda
¢ak njih 56,3% reklo da koriStenjem jedne od navedenih metoda lakSe dolaze do ciljeva, dok
je njih 6,3% odgovorilo da ne dolazi lako do ciljeva, a ostalih 37,5% nije odgovorilo na

pitanje, Sto bi znacilo ili da ne vide poboljSanje ili da nisu sigurni.

Da bi se neprofitna organizacija pravilno razvijala i pravilno provodila svoje zadatke bitno je
da neko donosi odluke o tome kako na koji nacin upravljati organizacijom, kako upravljati
troskovima 1 kako ih optimizirati. Ispitanici su u anketi trebali odgovoriti na pitanje od koga
dolaze inicijative upravljanja troSkovima, od vrha organizacije ili od neke eksterne vrhovne

organizacije.
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Tablica 8. Deskriptivna statistika o nametanju inicijative o upravljanju tro§skovima

Frekvencija  Postotak

Vrh organizacije (Hrvatski menadZeri) 12 37,5
Eksterne organizacije (Medunarodni menadzZeri) 0 0
Ukupno 12 37,5
Bez odgovora 20 62,5
Ukupno 32 100

lzvor: lzrada autora

Na pitanje da li nastavljaju proces budZetiranja ili ga tek uvode njih 21,9% je odgovorilo da
nastavlja proces budzetiranja, njih 9,4% da ga tek uvodi dok ostatak ispitanika nije odgovorilo

na to pitanje.

Interna revizija je bitna kako mi se konstantno pratilo pravilno poslovanje organizacije.
Naime, na pitanje o internoj reviziji u njihovim organizacijama, ¢ak ih je 53,1% odgovorilo da
imaju internu reviziju, dok ih je 34,4% odgovorilo negativno. Ostatak organizacija nije

odgovorilo na to pitanje.

Obveznici revizije neprofitne organizacije postaju kada im prihod u prethodnoj godini prelazi
10 milijuna kuna. % Naime, odgovorom na ovo pitanje doznalo se, barem otprilike koliki su
prihodi koje organizacije. Nadalje, od 32 organizacija koje su odgovorile na anketu njih
18,8% je odgovorilo da je postala obveznik revizije nakon stupanja na snagu Zakona
01.01.2016. godine, dok njih 59,4% nije postalo obveznik revizije, a njih 21,8% nije

odgovorilo na pitanje. Sve se moze vidjeti u Tablici 6 u nastavku.

89Zuber M.(2015.):0ko 120 ,,neprofitnih* obveznici su revizije od ove godine (Internet); dostupno na:
http://lider.media/aktualno/tvrtke-i-trzista/poslovna-scena/oko-120-neprofitnih-obveznici-su-revizije-od-ove-
godine/
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Tablica 9. Deskriptivna statistika o reviziji

Frekvencija Postotak
Da 6 18,8
Ne 19 59,4
Ukupno 25 78,2
Bez odgovora 7 21,8
Ukupno 32 100

Izvor: Izrada autora

Za neprofitne organizacije volonteri su bitna stavka. To su osobe koje rade za organizaciju
bez ikakvih primanja. Cesto organiziraju nekakve dogadaje, pomazu u prikupljanju sredstava
da organizacija moze nesmetano obavljati svoje poslove. No, koliko zapravo volonteri

pomazu organizacijama u stvaranju racunovodstvenih informacija prikazuje sljedeca tablica.

Tablica 10. Deskriptivna statistika o doprinosu volontera u Kreiranju ra¢unovodstvenih

informacija
Frekvencija Postotak

Ne doprinose 1 6 18,8
Rijetko doprinose 2 3 9,4
Cesto doprinose 3 6 18,8
U vedini sluéajeva

doprinose 4 8 25
Uvelike doprinose 5 9 28,1
Ukupno 32 100

Izvor: Izrada autora

Dakle, iz tablice je vidljivo da 28,1 % organizacija smatra da im volonteri u velikoj mjeri
pomazu u kreiranju ra¢unovodstvenih informacija. Njih 25% dali su ocjenu 4 za svoje
volontere, 18,8% su dali ocjenu 3, 9,4% su dali ocjenu 2, dok ¢ak njih 18,8% su dali ocjenu 1,
tj da im volonteri uopée ne pomazu u kreiranju racunovodstvenih informacija ili 1 ako pomazu
nisu zadovoljni njihovim radom. No, postoje mnoge neprofitne organizacije koje i ne primaju
volontere. Mada mnogi smatraju da bi se rad volontera trebao cijeniti puno vise jer oni to ipak

rade zbog dobre volje a ne zato Sto moraju, oCito postoje organizacije koje to ne misle.
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Tablica 11. Deskriptivna statistika o ocjeni financijske transparentnosti

Frekvencija Postotak
Nikada ne objavljuju svoje
financijske informacije 1 3 9,4
Ponekad objavljuju samo neke
financijske informacije 2 3 9,4
Ponekad objavljuju sve financijske
izvjestaje 3 3 9,4
Da uvijek objavljuju sve financijske
izvjestaje 4 11 34,4
Uz financijske izvjestaje ¢esto objavljuju
i dodatne informacije o planovima te
budZetu organizacije 5 11 34,4
Ukupno 31 96,9
Bez odgovora 1 3,1
Ukupno 32 100

Izvor: lzrada autora

Prethodna tablica prikazuje u kolikoj mjeri sportske organizacije smatraju da su financijski
transparentne. Naime, njih ¢ak 34,4% smatra da su u potpunosti financijski transparente, tj da
objavljuju sve financijske izvjestaje te sve planove o poslovanju i budzetiranju. S druge strane
njih ¢ak 9,4% nikad ne objavljuje financijske izvjestaje. Dok se ostatak ispitanika nalazi u
sredini te svoje financijske izvjestaje objavljuju ponekad, i samo neke. Naime, prilikom izrade
ovog rada i prilikom trazenja financijskih izvjestaja svih organizacija koje su odgovorile na
ovo pitanje s odli¢an ili vrlo dobar donesen je zaklju¢ak da mnoge neprofitne organizacije
ipak ne objavljuju tako Cesto svoje financijske izvjestaje. S obzirom na to, da su objektivniji

ocjena njihove transparentnosti bi bila puno manja.

Da bi se planiranje i kontrola provodile kako treba, i da bi se ostvarili svi planovi potrebno je
koristiti raunovodstvene informacije. To su informacije vezane za prihode, rashode, troSkove

1 puno drugih racunovodstvenih aspekata.

Naime, njih ¢ak 34,4% vrlo Cesto koriste racunovodstvene informacije u svrhu planiranja Sto
znaci da te organizacije veoma dobro posluju, jer samim time prate troskove i znaju koliki su i
kako njima upravljati. Pracenjem troSkova uklanjaju one nepotrebne i u sljede¢im razdobljima
smanjuju one koji su u tom razdoblju otisli previsoko. Njih 12,5% nije odgovorilo na to

pitanje, dok ocjenu 1 nije nijedno poduzece odabralo. Ostali podaci vidljivi u tablici broj 9.
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Tablica 12. Upotreba racunovodstvenih informacija

Rijetko
Ponekad
Cesto
Vrlo Cesto

Ukupno
Bez odgovora
Ukupno

Izvor: Izrada autora

ol w N

Frekvencije

o O N

11

28

32

Postotak

6,3
28,1
18,8
34,4

87,5
12,5
100

U nastavku su prikazane hipoteze koje ¢e se prihvatiti ili odbaciti na temelju provedenog

istrazivanja.

Naime, istrazivanju se odazvalo 30 sportskih neprofitnih organizacija sa sjedistem u Republici

Hrvatskoj. Podaci dobiveni anketom su obradeni u IBM SPSS programu.

Ho: Organizacije koje imaju interno orijentirano raéunovodstvo nemaju bolje financijske

pokazatelje u odnosu na one koje ga nemaju, tj. nema razlike u financijskim izvjestajima

H4: Organizacije koje imaju interno orijentirano racunovodstvo imaju bolje financijske

pokazatelje u odnosu na one koje ga nemaju.

Za dokazivanje ove hipoteze potrebno je izraCunati financijske pokazatelje za neprofitne

organizacije koje imaju i koje nemaju interno orijentirano racunovodstvo, te na temelju

rezultata donijeti zakljucak.
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Na prethodno prikazanoj slici vidi se tablica koja je izradena u Microsoft Excel-u. Naime, ona
prikazuje izraCunate vrijednosti svih financijskih pokazatelja za one sportske neprofitne
organizacije koje su odgovorile na anketni upitnik. Nadalje, u tablici je moguce vidjeti da
postoji organizacija koja je odgovorila na upitnik ali joj pokazatelji nisu izracunati., razlog

tome je $to ta organizacije nije objavila svoje financijske izvjestaje za prethodno razdoblje.

Za ovu hipotezu koristi ¢e se Mann-Whitney U Test koriste¢i SPSS. Naime, grupirane su
organizacije koja imaju interno orijentirano racunovodstvo i one koje ga nemaju. One s
interno orijentiranim rac¢unovodstvom su ozna¢ene s kodom 1, a one koje ga nemaju s kodom
2. Hipoteza ¢e se provoditi na nain da ¢e se svaki pokazatelj prikazivati posebno za dvije
skupine. Prva je skupina oznacena brojem 1, to su organizacije koje imaju interno orijentirano
raGunovodstvo, dok su s brojem 2 oznafene organizacije koje nemaju interno orijentirano
racunovodstvo. Zakljucak ¢e se donijeti na temelju empirijske signifikantnosti. Ako je a* >
5% prihvaca se Ho, a ako je a* < 5% odbacuje se pocetna hipoteza, odnosno prihvaca se

alternativna hipoteza H;.

Koeficijent pouzdanosti izvora prihoda = Y&/vec tznos prihodaursta)

Ukupan prihod

Tablica 13. Mann-Whitney U test — Koeficijent pouzdanosti izvora prihoda

Grupa N Srednja vrijednost Zbroj svih vrijednosti

Koeficijent 1 15 13,37 200,50
pouzdanosti izvora

_ 2 11 13,68 150,5
prihoda
Ukupno 26
z -,105
Asymp.Sig. (2-

_y p-Sig. ( 017
tailed)

Izvor: Izrada autora

Na temelju tablice 12 vidljivo je da je srednja vrijednost koeficijenta pouzdanosti izvora
prihoda za prvu grupu organizacija 13,37, dok je za drugu grupu organizacija srednja

vrijednost 13,68. Za organizaciju je bitno da je pouzdanost izvora prihoda Sto veca. U tablici
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12 je vidljivo da poduzeta bez interno orijentiranog ra¢unovodstva imaju bolju srednju
vrijednost. Na temelju a*, koja je za ovaj slu¢aj 91,7% te je veéa od 5%, donosi se zakljucak
da se za ovaj pokazatelj prihva¢a Ho, tj. da organizacije koje imaju interno orijentirano

racunovodstvo nemaju bolje pokazatelje od onih koje ga nemaju.

Koeficijent pouzdanosti sredstava dobivenih iz drZavnog proracuna

_ Donacije,potpore i subvencije (2)

Ukupni prihod

Pokazatelj prikazuje odnos donacija, potpora i subvencija i ukupnog prihoda. Na temelju toga

se izracuna udio donacija iz drzavnog proracuna u ukupnom prihodu.

Tablica 14. Mann-Whitney U test - Kaoeficijent pouzdanosti sredstava dobivenih iz

drzavnog proracuna

Grupa | N Srednja vrijednost Zbroj svih vrijednosti
Koeficijent pouzdanosti 1 15 14,40 216,00
sredstava dobivenih iz
drzavnog prorauna 2 11 12,27 135,00
Ukupno 26
z -,729
Asymp.Sig. (2-tailed) ,466

Izvor: Izrada autora

Naime, vidljivo je da je srednja vrijednosti ovog pokazatelja za organizacije s interno
orijentiranim racunovodstvom 14,40 dok je za organizacije koje nemaju interno orijentirano
ra¢unovodstvo srednja vrijednost 12,27. Moze se donijeti zakljucak da je ovaj pokazatelj bolji
za organizacije koje imaju interno orijentirano rac¢unovodstvo. No, zakljucak se donosi 1 na

temelju a” , te iz izracuna proizlazi da je @*=46,66% tj, a*> 5%, te se prihvaca Ho hipoteza.

Ukupno zaradeni prihod (3)

Koeficijent zaradenih prihoda = Ulupni prihod

U omjer se stavljaju ukupno zaradeni prihodi za prikazano razdoblje i ukupan prihod.
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Tablica 15. Mann-Whitney U test - Koeficijent zaradenih prihoda

Grupa N Srednja vrijednost Zbroj svih vrijednosti
Koeficijent 1 15 14,47 217,00
zaradenih prihoda 2 11 12,18 134,00
Ukupno 19
Z -,859
Asymp.Sig. (2- ,390
tailed)

Izvor:lzrada autora

Ovaj pokazatelj pokazuje Srednja vrijednost koeficijenta zaradenih prihoda za organizacije sa
interno orijentiranim racunovodstvom je 14,47, dok je za druge organizacije 12,18.

Signifikantnost a* iznosi 39% $to je vece od 5% te se prihvac¢a Ho hipoteza.

Sljede¢i pokazatelj je koeficijent samodostatnosti. Naime, u omjer se stavljaju ukupno
zaradeni prihodi te ukupni rashodi. Na temelju tog pokazatelja donosi se zaklju¢ak da li

organizacija ostvaruje dovoljno prihoda da podmiri sve svoje rashode.

Ukupno zaradeni prihod ( 4)

Koeficijent samodostatnosti = Ukupmirashod

Tablica 16. Mann-Whitney U test - Koeficijent samodostatnosti

Grupa N Srednja vrijednost Zbroj svih vrijednosti
Koeficijent 1 15 15,20 228,00
samodostatnosti 2 12 12,50 150,00
Ukupno 27
V4 -1,014
Asymp.Sig. (2- 311
tailed)

Izvor:lzrada autora

Na temelju izracuna koji je prikazan u tablici broj 15, vidi se da je srednja vrijednost, koja je
ujedno 1 veca, koeficijenta samodostatnosti 15,20, $to znaci da se na temelju signifikantnosti

koja iznosi 31,1%, koja je veca od zadanih 5%, donosi zakljucak da se prihvac¢a Ho hipoteza.
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Sljede¢i pokazatelj je koeficijent tekuce likvidnosti. Taj pokazatelj mjeri sposobnost
organizacije da podmiri svoje kratkoro¢ne obveze. U omjer se stavljaju kratkotrajna imovina i

kratkoro¢ne obveze.

... [, yey. s . Kratkotrajna imovina
Koeficijent tekuée likvidnosti = J (4)
Kratkorocne obveze

Tablica 17. Mann-Whitney U test - Koeficijent tekuce likvidnosti

Grupa N Srednja vrijednost Zbroj svih vrijednosti
Koeficijent tekuce 1 11 9,64 106,00
likvidnosti 2 5 6,00 30,00
Ukupno 16
Z -1,416
Asymp.Sig. (2- ,157
tailed)

Izvor:lzrada autora

Koeficijent tekuce likvidnosti se koristi 1 kod profitnih 1 kod neprofitnih organizacija, ali cilj
je isti, da poduzece sa svojom kratkotrajnom imovinom pokrije §to vise svojih kratkoro¢nih
obveza. Na temelju tablice bi se mogao donijet zaklju¢ak da poduzeéa koja imaju interno
orijentirano racunovodstvo imaju bolju vrijednost pokazatelj na temelju srednje vrijednosti.
No, glavni zaklju¢ak se donosi kao i u ranijim slucajevima na temelju signifikantnosti. U

ovom slucaju je a*=15,7% > 5% te se prihvaca Ho hipoteza.

Sljede¢i pokazatelj u omjer stavlja rashode za zaposlene i ukupne rashode. Na temelju tog

pokazatelja vidi se koliko od ukupnih rashoda ide na rashode za zaposlene.

. Rashodi !
Odnos rashoda za zaposlene i rashoda = —————"Z2POTFRE ()

Ukupni rashodi
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Tablica 18. Mann-Whitney U test - Odnos rashoda za zaposlene i rashoda

Grupa N Srednja vrijednost Zbroj svih vrijednosti
Odnos rashoda za 1 15 16,40 246,00
zaposlene i rashoda 2 12 11,00 132,00
Ukupno 11
Z -2,413
Asymp.Sig. (2- ,016
tailed)

Izvor:lzrada autora

Nakon izrade tablice broj 17 vidi se da je srednja vrijednost ovog pokazatelja veca kod
organizacija koja su oznaCene brojem 1. Razina signifikantnosti za ovaj izracun je

a*=1,6%<5% ¢ime se prihvaca H; hipoteza kao alternativna hipoteza.

Sljedeci pokazatelj je povrat vlastitih izvora/rentabilnost vlastitih izvora:

Promjena vlastitih izvora ( )

Povrat vlastitih izvora/rentabilnost vlastitih izvora = : —— -
Ukupni vlastiti izvori

Tablica 19. Mann-Whitney U test - Povrat vlastitih izvora/rentabilnost vlastitih izvora

Grupa N Srednja vrijednost Zbroj svih vrijednosti
Povrat vlastitih 1 15 15,87 238,00
izvora/rentabilnost
vlastitih izvora 2 13 12,92 168,00
Ukupno 28
Z -,945
Asymp.Sig. (2- ,344
tailed)

Izvor:lzrada autora

Rentabilnost vlastitih izvora je bitna za svaku neprofitnu organizaciju. Cilj je da bude Sto
veca. U tablici je vidljivo da je prosjena vrijednost ovog pokazatelja za organizacije iz
skupine 1 15,87, dok je za organizacije iz skupine 2 12,92. No, razina signifikantnosti za ovaj
test je 34,4% Sto je vece od 5%, te se na temelju toga donosi zakljucak da se prihvaca Ho

hipoteza.
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Novac,utrzivi vrijednosni papiri i potrazivanja
Interval obrane= O PAPT P 27
Prosjecni mjesecni rashod

Tablica 20. Mann-Whitney U test - Interval obrane

Grupa N Srednja vrijednost Zbroj svih vrijednosti
Interval obrane 1 15 13,47 202,00
2 12 14,67 176,00
Ukupno 27
Z -,390
Asymp.Sig. (2- ,696
tailed)

Izvor: Izrada autora

Za neprofitne organizacije je bitno da je njihov interval obrane $to veci, jer na taj nacin
pokazuju da sa svojom kratkotrajnom imovinom mogu podmiriti svoje mjesecne rashode. S

obzirom da je u ovom testu a*=69,6%>5% prihvaca se Ho hipoteza.

Sljede¢i pokazatelj je pokazatelj ustede.

Razlika prihoda irashoda (8)

Pokazatelj usStede =
J Ukupan rashod

Za svaku neprofitnu organizaciju je bitno da u principu $to vise ustedi, tj da je ovaj pokazatelj
Sto veci. Razlog tome je ona najvaznija karakteristika neprofitnih organizacija,a to je da te
organizacije ne ostvaruju profit ve¢ posluju od donacija ili ¢lanarina svojih ¢lanova. MoZe
do¢i do toga da su donacije male, a ¢lanarine nisu dostatne za sve troSkove organizacije, stoga

je bitno Stedjeti.

50



Tablica 21. Mann-Whitney U test — Pokazatelj ustede

Grupa N Srednja vrijednost Zbroj svih vrijednosti
Pokazatelj ustede 1 15 15,73 236,00
2 12 11,83 142,00
Ukupno 27
Z -1,269
Asymp.Sig. (2- ,204
tailed)

Izvor: Izrada autora

U prikazanoj tablici vidi se da organizacije koje imaju interno orijentirano raéunovodstvo

imaju veéu srednju vrijednost ovog pokazatelja, no i veci je broj organizacija u toj prvoj

skupini. Stoga se zaklju¢ak donosi na temelju signifikantnosti ili znacajnosti testa. U ovom

slucaju je a*=20,4% > 5%, ¢ime se prihvaca Ho hipoteza.

Sljede¢i pokazatelj je koeficijent zaduzenosti. S obzirom na prethodni pokazatelj za kojeg je

bitno da je S$to veci, za ovaj je vazno da je Sto manji. Velika zaduZenost nije povoljna za

profitne organizacije, koje ostvaruju profit, kamoli za neprofitne koje u slucaju da upadnu u

velike dugove tesko da ¢e se ,,izvuci‘.

Koeficijent zaduZenosti

Prosjecne ukupne obveze ( )

Prosjetna ukupna imovina

Tablica 22. Mann-Whitney U test — Koeficijent zaduZenosti

Grupa N Srednja vrijednost Zbroj svih vrijednosti
Koeficijent 1 15 16,60 249,00
zaduzenosti 2 13 12,08 157,00
Ukupno 28
V4 -1,529
Asymp.Sig. (2- ,126
tailed)

Izvor: Izrada autora
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Tablica 22 pokazuje da organizacije u skupini jedan imaju veci koeficijent zaduzenosti s
obzirom na njihovu srednju vrijednost. Cime bi se doslo do zakljutka da je ovaj pokazatel]
bolji kod organizacija koje nemaju interno orijentirano racunovodstvo. No, s obzirom na

signifikantnost koja u ovom testu iznosi a*=12,6% > 5% prihvacéa se Ho hipoteza.

Sljedeci pokazatelj je odnos prihoda. Formula za taj pokazatelj je:

. _ Vrstaprihoda
Odnos prihoda = Ukupan prifod (10)

Ovaj pokazatelj stavlja u omjer svaku vrstu prihoda sa ukupnim prihodima. Pod pojmom vrsta
prihoda uzima se sedam skupina koje oznacuju po jednu vrstu prihoda u financijskim
izvjeStajima neprofitnih organizacija. Prihodi se u financijskim izvjeStajima neprofitnih

organizacija nalaze u razredu broj tri, stoga su skupine sljedece:
31 - Prihodi od prodaje roba i pruzanja usluga

32 - Prihodi od ¢lanarina i ¢lanskih doprinosa

33 - Prihodi po posebnim propisima

34 - Prihodi od imovine

35 - Prihodi od donacija

36 - Ostali prihodi

37 - Prihodi od povezanih neprofitnih organizacija

Prikazane su tablice za svih sedam skupina prihoda, te razina signifikantnosti za svaki test. Na

kraju je donesena odluka o prihvacanju ili odbacivanju hipoteza.
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Tablica 23. Mann-Whitney U test — Odnos prihoda 31 - Prihodi od prodaje roba i

pruZanja usluga

Grupa N Srednja vrijednost Zbroj svih vrijednosti
Odnos prihoda
31 - prihodi od 1 15 15,40 231,00
prodaje  roba i
pruzanja usluga 2 13 13,46 175,00
Ukupno 28
z -,706
Asymp.Sig. (2- ,480
tailed)

Izvor: Izrada autora

Prosjecna vrijednost udjela prihoda od prodaje roba i pruzanja usluga u ukupnim prihodima

neprofitnih organizacija s interno orijentiranim ra¢unovodstvom je 15,40% dok je za drugu

skupinu organizacija 13,46%. S obzirom na to da se zaklju¢ak donosi na temelju znacajnosti

testa koja u ovom slucaju iznosi a*=48% > 5% prihvaca se Ho hipoteza kao istinita.

Tablica 24. Mann-Whitney U test — Odnos prihoda 32 - Prihodi od ¢lanarina i ¢lanskih

doprinosa
Grupa N Srednja vrijednost Zbroj svih vrijednosti
Odnos prihoda
30 - prihodi od 1 15 15,53 233,00
Clanarina 1 clanskih
doprinosa 2 13 13,31 173,00
Ukupno 28
Z -, 137
Asymp.Sig. (2- 461
tailed)

Izvor: Izrada autora
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Prihodi od ¢lanarina 1 Clanskih doprinosa veé¢i udio u prihodima imaju kod organizacija s

interno orijentiranim racunovodstvo. Znacajnost ovog testa je a*=46,1% > 5% se prihvaca

Ho hipoteza kao istinita.

Tablica 25. Mann-Whitney U test — Odnos prihoda 33 - Prihodi po posebnim propisima

Grupa N Srednja vrijednost | Zbroj svih vrijednosti

Odnos prihoda
33 - Prihodi po| 1 15 15,37 233,50
posebnim propisima

2 13 13,50 175,50
Ukupno 28
Z -1,341
Asymp.Sig. (2- ,180
tailed)

Izvor: Izrada autora

| u ovom slucaju je prosjecna vrijednost prihoda veca kod organizacija s interno orijentiranim

ratunovodstvom. No, i dalje je bitna znacajnost testa. U ovom slucaju je a*=18% > 5% te se

opet prihvaca Ho hipoteza kao istinita.

Tablica 26. Mann-Whitney U test — Odnos prihoda 34 - Prihodi od imovine

Grupa N Srednja vrijednost Zbroj svih vrijednosti
Odnos prihoda 1 15 13,53 203,00
34 - Prihodi od
imovine 2 13 15,62 203,50
Ukupno 28
Z -,689
Asymp.Sig. (2- 491
tailed)

Izvor: Izrada autora

U ovom slucaju vecu srednju vrijednost imaju organizacije bez interno orijentiranog

racunovodstva, no je li to znacajno ili ne donijet ¢e se na temelju a*. Naime, u ovom slucaju

a*=49,1% > 5% te se prihvaca Ho hipoteza.
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Tablica 27. Mann-Whitney U test — Odnos prihoda 35 - Prihodi od donacija

Grupa N Srednja vrijednost Zbroj svih vrijednosti
Odnos prihoda 1 15 15,63 234,50
35 - Prihodi od
donacija 2 13 13,19 171,50
Ukupno 28
Z -,792
Asymp.Sig. (2- 428
tailed)

Izvor: Izrada autora

Kod ovog testa srednja vrijednost ovog prihoda je veéa kod organizacija sa interno

orijentiranom racunovodstvom. No s obzirom na signifikantnost koja u ovom slucaju iznosi

42,8% sto je vece od 5% te se prihvaca Ho hipoteza.

Tablica 28. Mann-Whitney U test — Odnos prihoda 36 - Ostali prihodi

Grupa N Srednja vrijednost Zbroj svih vrijednosti

Odnos prihoda 36 - 1 15 13.67 205,00
Ostali prihodi

2 13 15,46 201,00
Ukupno 28
Z -, 157
Asymp.Sig. (2- ,449
tailed)

Izvor: Izrada autora

U ovoj tablici se vidi da organizacije bet interno orijentiranog racunovodstva imaju vec¢i udio

ostalih prihoda u ukupnom prihodu nego Sto imaju organizacije u skupini broj 1. Naime,

testiranje se provodi na temelju znacajnosti, koja u ovom testu iznosi a*=44,9% > 5% te se

donosi zakljuéak da se prihvaca Ho hipoteza.
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Tablica 29. Mann-Whitney U test — Odnos prihoda 37 - Prihodi od povezanih

neprofitnih organizacija

Grupa N Srednja vrijednost Zbroj svih vrijednosti
Odnos prihoda
37 - Prihodi od 1 15 13,87 208,00
povezanih
neprofitnih
organizacija 2 13 15,23 198,00
Ukupno 28
Z -,815
Asymp.Sig. (2- 415
tailed)

Izvor: Izrada autora

S obzirom na razinu signifikantnosti koja je u ovom slucaju a*=41,5% prihva¢a se HoO

hipoteza.

Naime, pomoc¢u Mann-Whitney U testa provedeno je ovo istrazivanje. U prethodno
prikazanim tablicama se vide rezultati. S obzirom na razinu signifikantnosti u pojedinim
testovima zakljucak je da se prihvaca Ho hipoteza te je to potvrda da ne postoji razlika u

financijskim izvjestajima izmedu ove dvije skupine organizacija.
Druga hipoteza je:

Ho: Sportske neprofitne organizacije s interno orijentiranim ra¢unovodstvom cesto ili vrlo

Cesto ne koriste racunovodstvene informacije u svrhu planiranja i kontrole.

H1: Sportske neprofitne organizacije s interno orijentiranim ra¢unovodstvom cesto ili vrlo

Cesto koriste racunovodstvene informacije u svrhu planiranja i kontrole.

Na temelju provedenih anketa vidljivo je da su razli¢iti odgovori na pitanje o internom

racunovodstvu. Neke organizacije ga primjenjuju dok neke ne. Onih organizacija koje imaju
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interno orijentirano racunovodstvo je 15. Naime u ovom slucaju je rije¢ o testiranju hipoteze o

proporciji na gornju granicu osnovnog skupa.’

Hipoteza za taj test u izvornom obliku izgleda ovako:"

Hy....p<po
Hy....p>po
No, da bi prihvatili ili odbacili hipotezu potrebno je odrediti p,. S obzirom na to da postoje

dvije vjerojatnosti, tj da Cesto koriste ili da ne koriste onda je p,=0,5, tj 50% za svaku

vjerojatnost, tj. to je pretpostavljena vrijednost. .

Te su hipoteze za ovaj slucaj:
Hy...p<05
Hy..p>05

Nadalje, potrebno je izraCunati p i na temelju toga se donosi odluka o prihvacanju ili

odbacivanju hipoteze. Naime, p oznacava proporciju uzorka.
A n
p=5 (11

Malo slovo n oznacava podskup skupa, veliko slovo N ozna¢ava skup.’? U ovom sluéaju N je
ukupan broj sportskih neprofitnih organizacija koje su odgovorile da koriste interno
orijentirano racunovodstvo, dok n oznacava broj organizacija koje cesto koriste

ratunovodstvene informacije u svrhu planiranja i kvalitete.

Tablica 30. Udestalost koriStenja racunovodstvenih informacija sportskih neprofitnih

organizacija s interno orijentiranim racunovodstvom

Koliko cesto se koristite ra¢unovodstvenim informacijama u svrhu planiranja
i kontrole?
0 1 2 3 4 5
3 0 0 5 2 5

Izvor: lzrada autora

" Rozga, A. (2006.): Statistika za ekonomiste, Ekonomski fakultet Split, str.141-142.
L Ibidem
2 |bidem
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Naime, na temelju ankete koja je provedena na tim organizacijama, §to je i prikazano u
prethodnoj tablici, vidljivo je da je 7 organizacija odgovorilo da raCunovodstvene informacije

koriste Cesto ili vrlo ¢esto. Stoga, izracun izgleda ovako:

Naime, s obzirom na to da je p jednak 0,4, to znaci da 40% organizacija od 15 Cesto ili vrlo

Cesto koriste raCunovodstvene informacije, ¢ime se prihvaca hipoteza H, kao istinita.
Nadalje, trec¢a hipoteza je:

H: Sportske neprofitne organizacije u kojima je razvijen unutarnji nadzor provode manji
broj metoda za dobivanje informacija o optimizaciji troskova od onih koje nemaju

unutarnji nadzor.

H: Sportske neprofitne organizacije u kojima je razvijen unutarnji nadzor provode veci
broj metoda za dobivanje informacija o optimizaciji troSkova od onih koje nemaju

unutarnji nadzor.

Sve organizacije u svom poslovanju koriste odredene metode za dobivanje informacija o
optimizaciji troskova, neke ih koriste vise, neke manje. No, cilj je odrediti da li ih viSe koriste
one neprofitne organizacije koje imaju razvijen unutarnji nadzor ili one koje nemaju razvijen

unutarnji nadzor.

Naime, u ovom slucaju hipoteze ¢e se postavljati na slican nacin kao u prethodnoj hipotezi.
Ovdje je rijec o testiranju hipoteze o razlici aritmeti¢kih sredina dvaju nezavisnih osnovnih

skupova. Te ta hipoteza izgleda ovako:"

Gdje su x,; X, - aritmeticke sredine dvaju nezavisnih osnovnih skupova.’

Naime, testiranje ¢e se provesti t-testom. Razlog takvom testiranju je taj §to je n; + n, — 2 <

30.

3 |bidem, str. 139
™ Ibidem
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Tablica 31. Koristene metode za dobivanje informacija o optimizaciji troskova

Redni broj Broj Vrsta Redni broj Broj Vrsta
koriStenih organizacije koristenih organizacije
metoda metoda

1. 1 2 15. 1 2

2. 1 1 16. 1 1

3. 1 1 17. 1 1

4. 1 1 18. 1 1

5. 1 1 19. 1 1

6. 1 1 20. 1 1

7. 0 1 21. 1 1

8. 1 2 22. 0 1

9. 1 1 23. 1 2

10. 1 2 24, 1 2

11. 1 2 25. 1 2

12. 1 2 26. 1 1

13. 1 1

14. 1 1

Izvor: izrada autora

U prethodno prikazanoj tablici vide se popis organizacija koje su u anketnom upitniku

odgovorili na pitanje vezano za razvijenost unutarnjeg nadzora. U prvom stupcu je prikazan

broj organizacija koje su odgovorile, a njih je 27. Dalje, u drugom stupcu je prikazan broj

metoda, koje se koriste za dobivanje informacija, koje svaka od organizacija koristi. Treci

stupac je vrsta poduzeca. Radi lakSeg izraCuna organizacije su kodirane. Naime, kod 1

oznacava organizacije koje imaju unutarnji nadzor, dok kod 2 oznacava one organizacije koje

ga nemaju.

Naime, testiranje pomocu t-testa provodi se tako da se raCunaju t* i t.,p; Koji se na kraju

usporeduju. Formula za izracun t* je:

* 9?;_52;
Se(X1 - x2)

(12)

SBiljan-August, M., Pivac, S., Stambuk, A. (2009): Statisti¢ka analiza u ekonomiji; Poglavlje 4. Testiranje
hipoteza;Ekonomski fakultet sveucilista u Rijeci; (Internet) dostupno na: http://oliver.efri.hr/~statist/biljan-pivac-
stambuk-sa-4-hipoteze.pdf
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Dok se t,qp,; izradunava na osnovu uzorka , te se ¢ita iz tablice na temelju sljedeée tvrdnje:’®

a
¢ 2
tabldf=n1 + np - 2

Zakljucéak o hipotezama se donosi tako da ako je |t*| < t,qp; tada se prihvaca H, dok se u

suprotnom navedena hipoteza odbaciva.”’

Da bi izracunali t* potrebno je izracunati i standardnu gresku. Za ovo testiranje standardna

greska se racuna na sljedeci nacin:

Se(fl . fz): \/Tll* o"f+n2* 32 % nitn, (13)

nit+ny,—2 nq*n,

U ovoj formuli oznaka o2 oznacava varijancu koja oznacava srednje kvadratno odstupanije

numeri¢kih vrijednosti obiljeZja od aritmeti¢ke sredine.’”® Ona se izra¢unava na sljedeéi nagin:

N )2
2 _ lel();lz xi) (14)

o

Naime, potrebno je izracunati aritmeti¢ke sredine svakog skupa, tj. skupova koji su oznaceni

kodom 1i 2.

N
- Z’izlxl
X1= N

(15)

7 =16
1748

%, = 0,89

U brojniku se nalazi ukupan broj metoda koje koriste neprofitne organizacija koje imaju
interni nadzor, dok se u brojniku nalazi ukupan broj organizacija koje su odgovorile na
postavljeno pitanje o internom nadzoru. Ovaj izraéun pokazuje da je aritmeti¢ka sredina skupa

1, tj. organizacija koje koriste unutarnji nadzor 0.64.

N
= — 4i=1 X2
X "
"S|bidem,

Biljan-August, M., Pivac, S., Stambuk, A. (2009): Statisti¢ka analiza u ekonomiji; Poglavlje 4. Testiranje
hipoteza;Ekonomski fakultet sveucilista u Rijeci; (Internet) dostupno na: http://oliver.efri.hr/~statist/biljan-pivac-
stambuk-sa-4-hipoteze.pdf

8Rozga, A. (2006): Statistika za ekonomiste, Ekonomski fakultet Split, str.58.
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Na temelju prethodnog izracuna vidljivo je da je aritmeti¢ka sredina za poduzeca koja nemaju

interno orijentirano racunovodstvo jednak 1.
Dalje je potrebno izracunati varijancu svakog od skupova.

N _
2 _ Z[=1(Xi_xi)2
oy =———
N

5 _ [(1-0,89)2x16]+[(0-0,89)%*2]
91 = 18

o2 =0,0988

Iz prethodno izracunatog vrijedi da je varijanca skupa 1, 0,0988.

T, (Xi—%)?

2 —
oy = N

—1)2%
o3 = la2)

62=0
Dok je kod drugog skupa varijanca 0.

Sljedeci korak u izracunu je izracun standardne greske ¢ija je formula ve¢ spomenuta.

2 2
— _ Ny* o7 +ny* o n{+n
SE(Xl —xz)—— L1 2 2, 12
ni{+n,—2 Nq*Ny

_ _ _ [18+0,0988+9x0 18+9
Se(ix; — xy)= *
18+9-2 18%9

Se(¥, — %,)= 0,10888

Nakon §to su izra¢unate sve vrijednosti potrebne za izracun t* potrebno je izracunati i tu

vrijednost.

Ve¢ je spomenuto da je formula za njegovo izraCunavanje sljedeca:
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n-%

t'=—————=
Se(x; - X3)
. _0898-1
"~ 0,10888
t*=—0,9268

Te je sljedeca vrijednost koju je potrebno izracunati vrijednost t;,p; , ¢ija se vrijednost raCuna

iz tablice povrSine studentove ili t-distribucije na sljede¢i, ve¢ spomenuti nacin:

a
¢ 2
tabldf=n1 + ny - 2

Za izraCun ove vrijednosti potrebna je i a koja oznacava razinu signifikantnosti ili znacajnosti

testa. S obzirom na to da ta vrijednost nije poznata pretpostavka je da je ona 5%."°

t 0,025
tabl 25

teap: = 2,060

1z cijelog izracuna proizlazi:
[£*] < teant

0,9268 < 2,060

Na razini pouzdanosti od 95%, odnosno uz mogucnost pogreske tipa I, prihvaca se hipoteza
H, koja glasi da sportske neprofitne organizacije u kojima je razvijen unutarnji nadzor
provode manji broj metoda za dobivanje informacija o optimizaciji troSkova od onih koje

nemaju unutarnji nadzor.

Biljan-August, M., Pivac, S., Stambuk, A. (2009): Statisti¢ka analiza u ekonomiji; Poglavlje 4. Testiranje
hipoteza;Ekonomski fakultet sveu¢ilista u Rijeci; (Internet) dostupno na: http://oliver.efri.hr/~statist/biljan-pivac-
stambuk-sa-4-hipoteze.pdf
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Sljedeca hipoteza je:

Hy: U organizacijama u kojima volonteri obavljaju poslove racunovodstva oni ne pomazu

u kreiranju racunovodstvenih informacija.

H: U organizacijama u kojima volonteri obavljaju poslove racunovodstva oni ujedno i

uvelike pomazu u kreiranju racunovodstvenih informacija.

Bit hipoteze je prikazati da li, 1 u kolikoj mjeri volonteri pomazu u kreiranju racunovodstvenih

informacija.
Ovaj test Ce se provesti pomocu testiranja na gornju granicu o proporciji osnovnog skupa.
Hipoteza izgleda ovako®:

Hy.... p<po

Hy....p>py

I u ovoj hipotezi ¢e se p, postaviti da je 50%, tj 0,5.

Hy....p<0,5

H;...p>05
Sljedeci je korak izracun vrijednosti p:

p=~ (16)

Kako bi se izracunala vrijednost p potrebno je definirati n i N, gdje je n broj organizacija u
kojima volonteri uvelike pridonose racunovodstvenim informacijama, tj. ulogu volontera
organizacije su oznacile s ocjenom 4 ili 5, dok je N broj organizacija koje su odgovorile da

poslove raCunovodstva u njihovoj organizaciji obavljaju volonteri.

8Rozga, A. (2006): Statistika za ekonomiste, Ekonomski fakultet Split, str.141.
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Tablica 32. Doprinos volontera u kreiranju ra¢unovodstvenih informacija

Tko za vasu Procijenite u kolikoj mjeri volonteri doprinose u kreiranju raéunovodstvenih
NO  obavlja informacija?
poslove 0 1 2 3 4 5
financijskog

N Volonteri | - 3 1 2 3 3
racunovodstva

Izvor: Izrada autora

Na temelju odgovora na anketi upitnik vidljivo je da 12 organizacija odgovorilo da im
volonteri obavljaju poslove financijskog raunovodstva. Naime, od tih 12 organizacija njih je

6 ocijenilo volontere u svojim organizacijama s ocjenom 4 ili 5.

Na temelju toga je:

=0
P=%
p=05

S obzirom na to da je p = 0,5 uvrstavajuci to u postavljenu formulu za hipotezu, zaklju¢ak za
ovu hipotezu je da se ona odbacuje, tj. prihvaca se hipoteza H, kojom se potvrduje da
organizacije u kojima volonteri obavljaju poslove racunovodstva ne pomazu u kreiranju

ratunovodstvenih informacija.
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5. ZAKLJUCAK

Neprofitne organizacije se danas sve viSe osnivaju, a ve¢inom im je jedini cilj pomaganje
ljudima. No, glavni problem svih organizacija su troskovi koji nastaju prilikom obavljanja
njihovih osnovnih djelatnosti. Potrebno je da prate svoje troskove na bilo koji nacin i uz
pomoc¢ bilo koje od metoda pracenja troSkova. Mnoge od organizacija troskove ne shvacaju
toliko ozbiljno koliko oni zapravo jesu. Drugi pojam koji je bitan za neprofitne organizacije je
upravljanje resursima. Neprofitnim organizacijama je bitno upravljati resursima jer oni ne
ostvaruju profit kojim bi mogli kupovati resurse nakon $to se neki od njih istro$i. Sredstva
koje oni imaju su uglavnom sredstva od donacija, koje mogu biti ¢este, a ne moraju, ili od
¢lanarina koje uplacuju njithovi €lanovi. Dvije najceS¢e metode pracenja troskova i resursa

koje neprofitne organizacije koriste su tradicionalna metoda i ABC metoda.

Razlog zbog kojeg je uzeta ova tema rada je ta Sto su neprofitne organizacije vrlo Cesto
uzimane kao teme razli¢itih radova. To su bile teme vezane za volontere, za interno
orijentirano ra¢unovodstvo i ostale. Stoga je donesena odluka da se vidi koliki je utjecaj
volontera u sportskim neprofitnim organizacijama i da li oni poznaju pojam interno

orijentiranog racunovodstva i da li ga koriste.

Prva hipoteza je postavljena tako da se istrazuje postoji li razlika u financijskim pokazateljima
izmedu organizacija koje imaju i one koje nemaju interno orijentirano ratunovodstvo, tj. da li
su oni bolji u organizacijama koje imaju interno ra¢unovodstvo. Pretpostavka bi bila da su
bolji u organizacijama s internim ra¢unovodstvom. No, provedbom ankete i istrazivanjem
doslo se do zakljucka da od osam financijskih pokazatelja Cetiri su bolja kod organizacija bez
interno orijentiranog ra¢unovodstva, dok ih je cetiri bolje kod onih koje nemaju interno
orijentirano ra¢unovodstvo. Te se na temelju toga nije prihvatila hipoteza da organizacije s
interno orijentiranim racunovodstvom 1imaju bolje financijske pokazatelje od onih

organizacija koje ga nemaju.

Druga hipoteza postavlja pitanje o tome da li sportske neprofitne organizacije s interno
orijentiranom racunovodstvom cesto ili vrlo Cesto koriste racunovodstvene informacije u
svrhu planiranja i kontrole. No, na temelju istrazivanja zakljucak je da sportske neprofitne
organizacije ne koriste toliko ¢esto raCunovodstvene informacije u svrhu planiranja, ¢ime je

odbacena hipoteza.
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Sljedeca hipoteza je vezana uz to da organizacije u kojima je razvijen unutarnji nadzor
provode veéi broj metoda za dobivanje informacija o optimizaciji troSkova od onih koje

nemaju unutarnji nadzor. No, provodenjem testiranja putem t-testa ta hipoteza je odbacena.

Zadnja hipoteza je vezana za volontere. Volonteri su osobe koje su jako bitne za neprofitne
organizacije. Ova hipoteza glasi: U organizacijama u kojima volonteri obavljaju poslove
racunovodstva oni ujedno i uvelike pomazu u kreiranju raCunovodstvenih informacija.
Istrazivanje je provedeno pomocu testa na gornju granicu o proporciji osnovnog skupa te je ta

hipoteza odbacena.
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6. SAZETAK

Provedbom anketnog upitnika prikupili su se odgovori vezani za sportske neprofitne
organizacije. Naime, vidljivo je kako vise sportskih neprofitnih organizacija ne koristi interno
orijentirano racunovodstvo s tim da dvije organizacije nisu odgovorile na to pitanje u upitniku
Sto se moze protumaciti tako da oni ne znaju §to je to, te ga u tom sluc¢aju nemaju. Neprofitne
organizacije sve viSe pocinju koristiti ABC metodu kao suvremenu metodu za dobivanje
informacija nuznih za donoSenje odluka o troskovima i resursima. Te one u vecini slucajeva
koriste samo jednu metodu. Ne postoji razlika u broju koristenih metoda izmedu organizacija
koje koriste interno orijentirano rac¢unovodstvo i onih koje ga ne koriste. VVolonteri u velikoj
mjeri znaCe neprofitnim organizacijama, ali ne toliko u racunovodstvenim poslovima.
Koristile one interno racunovodstvo ili ne §to se ti¢e financijskih pokazatelja oni su sli¢nih

vrijednosti.

Kljucne rijeci: neprofitna organizacija, volonteri, interno orijentirano racunovodstvo

SUMMARY

Implementation of the survey questionnaire collected responses relating to non-profit sports
organizations. Namely, it is obvious that the more non-profit sports organizations not used
internally oriented accounting with these two organizations did not respond to this question in
the questionnaire that can be interpreted in a way that they do not know what it is, and that
case you do not have. Non-profit organizations are increasingly beginning to use the method
of ABC as a modern method for obtaining the information needed to make decisions about the
costs and resources. And in most cases they are using only one method. There is no difference
in the number of methods used between organizations using internally-oriented accounting
and those who do not use it. Volunteers largely means that the non-profit organization, but not
so much in the accounting operations. Are they using internal accounting or not, financial

indicators have similar value.

Keywords: non-profit organizations, volunteers, internally oriented accounting
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