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1.UVvOD

1.1 Definicija problema i predmeta istrazivanja rada

Zakon o zastiti potroSaca jest pravno podrucje koje se bavi zaStitom osnovnih
prava fizickih osoba odnosno gradana koji u ulozi potrosaca u odredenim poslovima
pribavljaju razli¢ite proizvode i usluge na trziStu. Prava potrosaca doduse nisu samo
regulirana spomenutim zakonom, ve¢ i pripadnim zakonskim odredbama iz ostalih
zakona. Oni svi zajedno su oblikovani tako da Stite potrosace maksimalno od nepoStene
poslovne prakse, ali ujedno djeluju na nacin da ne dopustaju nelojalnu konkurenciju
odnosno ne dopustaju nastavak poslovanja onim poduze¢ima koji se odnose prema

potrosa¢ima svojih proizvoda i usluga neposteno.

Danas svugdje u svijetu pa tako i Hrvatskoj potrosaci ¢esto ne znaju svoja prava,
odnosno nisu nikada dosli u kontakt s dokumentima koja im mogu omoguditi uvid u
prava. Ljudi sve CeS€e zanemaruju objave izmjena i nadopuna zakona, te vrSe Cesto
jednu veliku pogresku — potpisuju ugovore bez da procitaju pozorno sve §to je u njemu
navedeno. Kako bi osigurali vlastitu dobrobit ili dobrobit svog poduzeca ukoliko se
kupuje s aspekta vlasnika ili krajnjeg korisnika, potrosac¢i se moraju obrazovati kako o

svojim pravma tako i o obvezama jer se isti mogu naci u ulozi i prodavatelja.

Svrha ovog rada jest objasniti vaznost zastite potroSaca u Republici Hrvatskoj
koji mogu biti oSteceni prilikom sklapanja kupoprodajnih ugovora jer ¢esto namjerno ili
nehotice dode do neravnopravnih okolnosti i oStecenosti jedne strane. Kako se
prethodno navedene situacije ne bi Cesto dogadale i1 kako bi se nemoralno poslovanje
svelo na minimum, propisani su odredeni zakoni koji Stite i ureduju ovakve situacije, a
jedan od njih je Zakon o zastiti potroSaca. Zakon o zastiti potroSaca ima za cilj pojacati
polozaj 1 zaStitu potroSaca prilikom sklapanja kupoprodajnih ugovora ili prilikom

kupovanja te koriStenja proizvoda ili usluga.

1.2 Ciljevi rada
U ovom radu istraziti ¢e se problem neujednacenog regulativnog okvira koji
stvara odredene prepreke u funkcioniranju unutarnjeg trziSta Sto naruSava povjerenje

potrosaca, a utjeCe na povecanje troSkova poslovanja.



Potrebna je kvalitetna obrada podruc¢ja zastite potrosaca, a pogotovo onih
dijelova koji 1 dalje zakazuju i ne Stite prava istih maksimalno. Obraduje se takoder i
Hrvatski pravni sustav te njegovo preuzimanje europskih pravila ponaSanja na trziStu

kako u pogledu zastite prava potrosaca tako i samo izobrazbe i informiranja istih.

1.3 Metode rada
Prilikom izrade zavrSnog rada, Kkoristiti ¢e se metoda dedukcije, metoda

kompilacije, metoda komparacije te metode deskripcije i specijalizacije.

Deduktivna metoda ¢e se uglavnom koristiti prilikom pisanja zakljuka rada
pomocu koje iz opéih sudova i1 Cinjenica se izvode posebni zakljucéci. Metoda
kompilacije koristi se kako bi se iznijeli odnosno preuzeli tudi rezultati znanstveno
istrazivackih radova, a kombinirano s ostalim metodama daje osobni pecat autora.
Metodom komparacije naglasavati ¢e se povezanost, uvjetovanost i uskladenost Zakona
Republike Hrvatske sa Europskom Unijom. Metoda deskripcije je koristiStena prilikom
izrade cijelog rada, kako bi se lakSe prikazale odredene ¢injenice, procesi i predmeti.
Metoda specijalizacije koristi se kako bi se sustavno prikazao problem i tema samog
rada, opceniti pojmovi, ali logicnim redoslijedom. Spomenuti logi¢ni redoslijed je

mogu¢ primjenom specijaliziranja od op¢eg do novih pojmova i tako redom.

1.4 Struktura rada
Struktura rada slijedi spomenutu metodu specijalizacije koja je koristena tijekom

cijelog rada. U uvodu se definirao problem i cilj rada.

Prvo se daje pregled u osnove potrosackih ugovornih odnosa, a zatim se
prikazuje institucionalni okvir zastite potroSaca sa naglaskom na Zakon o zastiti
potrosaca kao 1 njegov razvoj i1 povijest. Sukladno tome obraditi ¢e se i problem

podneska prigovora i rjeSavanja istih.

Takoder vazno je spomenuti i povezanost potroSacke zastite 1 prava u Republici

Hrvatskoj i Europskoj Uniji.

Na kraju se daje zaklju¢ak uz pomo¢ deduktivne metode kojom se zakljucuje iz

op¢ih sudova i iznesenih ¢injenica o stanju potrosackog prava i njihove zastite.



2. POTROSACKI UGOVORNI ODNOSI

2.1 Potro$ac i njegova uloga u kupoprodaji

Potrosac je osoba ili poslovni subjekt koji nabavlja neki proizvod ili uslugu jer
ga/ju smatra podobnim za podmirenjem vlastitih potreba i1 zelja. To je osoba ili poslovni
subjekt koji kupuje i koristi proizvode ili usluge, pa ga Cesto nazivaju kupcem ili
korisnikom. No nuzno je razgraniCiti ta dva pojma. Naime kupac je osoba ili poslovni
subjekt koji kupuje proizvod i uslugu, a kojeg moze ili ne mora koristiti, odnosno biti
potrosa¢. PotroSa¢ doduse ne mora uvijek biti kupac, jer je njegova karakterisika da
samo koristi proizvod §to mozemo veoma lako vidjeti na primjeru: Roditelji djetetu
kupuju NAN mlijeko za dojencad. U ovom slucaju, roditelji su kupci, ali nisu krajnji

korisnici, ve¢ je dijete korisnik.

Potro$aci, ljudi se svakodnevno koriste raznim uslugama i proizvodima, nekima
koji su neopohodni za zivot 1 nekima koje koriste iz puke Zelje. Oni, tj. svi mi utjeCemo
na trziste u velikom postotku, jer se trziste sastoji od dvije, pozeljno jednake strane —

ponude i potraznje.

Kao potrosaci utjeCemo na kretanje cijena i kolic¢ina tih proizvoda i usluga, tako
utjeCemo na ponudu, bila ona lokalna, regionalna ili nacionalna, a na kraju 1 na
globalnoj razini. Zbog tog utjecaja, vazno je napomenuti sa strane ponuditelja da
posluju posteno i u skladu sa pravilima, propisima i uzancima, radi svoje dobrobiti,

prvenstveno kako bi zadrzali kupce.

Cilj prodaje gleda na dugi rok, a ne na kratki kao $to veéina neiskusnih
trgovaca misli. Naime, svaki prodavatelj Zeli da mu se kupac vrati zadovoljan, no to
moze posti¢i samo ako se prema njemu odnosi s poStovanjem 1 eti¢no. Neki prodavatelji
doduse koriste se raznim laZima, "trikovima" i obmanama kako bi nekom kupcu prodali
proizvod ili uslugu Cisto da u tom trenutku zaradi. Drugi razlog da se prodavatelj ponasa
eti¢no 1 moralno jest taj Sto se 1 on moze naci u ulozi kupca, bez obzira bilo to za osobne
potrebe ili u poslovanja. Stoga, prodavatelji se sigurno ne bi smjeli ponaSati na onakav
nacin na koji oni sami ne bi zeljeli primiti od prodavatelja kada bi se nasli u ulozi

kupca.



2.2 Sklapanje ugovora izmedu kupca i prodavatelja

Prema Zakonu o obveznim odnosima koji ¢e dalje u tekstu biti poblize
objasnjen, ugovor je sklopljen kada su se 2 ili viSe ugovornih strana usuglasili o bitnim
dijelovima ugovora. Ukoliko je netko po zakonu obvezan sklopiti ugovor, zainteresrana

strana moze i zahtijevati da se takav ugovor i sklopi bez odgode.

Potrosacki ugovor je ugovor izmedu prodavatelja koji djeluje u okviru svoje
gospodarske ili profesionalne djelatnosti kao prodavatelj i osobe koja djeluje privatno za

sebe izvan svoje gospodarske ili profesionalne djelatnosti kao kupac odnosno potrogaé.t

Prilikom sklapanja ugovora vazna je izjava volje koja se moze izraziti usmeno,
odnosno rijecima, znakovima ili drugim ponasSanjem iz kojeg se sa sigurno$éu moze
potvrditi pristanak i identitet davatelja izjave. Takoder izjava volje valjana je i
pristankom putem raznih komunikacijskih oblika, putem telefonskog poziva, putem

elektronske poste, putem videokonferencije i slicno.

Suglasnost za sklapanje ugovora potrebna je kada treca osoba sklapa ugovor u
necije ime koja moze biti dana prije ili nakon sklapanja ugovora. Mora biti u obliku

propisanom za ugovore za Cije se sklapanje daju.

Smatra se da je ugovor sklopljen u trenutku kada ponuditelj primi izjavu
potrosaca da prihvac¢a ponudu. Kao mjesto sklapanja ugovora uzima se ono u kojem je
ponudac/ potencijalni prodavatelj imao svoje sjedisSte (ukoliko je pravna osoba) odnosno

prebivaliSte (ukoliko se radi o fizickoj osobi) u trenutku davanja konaéne ponude.

Pravo zastite potroSaca je izniklo iz gradanskog obveznog prava. U skladu sa
gradanskopravnim nacelom dispozitivnosti ili stranacke autonomije (sloboda
ugovaranja), ugovor je prvi i najvazniji izvor potrosackog ugovornog prava. S obzirom
na spomenutu stranacku autonomiju, gradanskopravni odnos nastaje, prestaje 1 mijenja

se voljom pravnih subjekata.?

2.3 Potrosacki ugovorni odnosi
PotroSacki ugovorni odnosi predstavljaju dio tre¢i u vaze¢em Zakonu o zastiti
potroSaca, a sastoji se od sljede¢ih glava: Opce odredbe, Nepostene odredbe u

potrosackim ugovorima, Sklapanje ugovora izvan poslovnih prostorija i ugovora na

1 Klari¢ P., Vedri§ M., 2009, Gradansko pravo, Narodne novine, Zagreb, str. 417
2 Klari¢ P., Vedri§ M., 2009, Gradansko pravo, Narodne novine, Zagreb, str. 8



daljinu te Ugovor o pravu na vremenski ograni¢enu uporabu, Ugovor o dugotrajnom
turisti¢kom proizvodu, Ugovor o ponovnoj prodaji i Ugovor o zamjeni. Clankom 41. iz
ovog dijela, potrosac¢ se ne moze odre¢i niti mu se mogu ogranicti njegova prava koja

ima na temelju svih Zakona koji Stite njega kao potrosaca.

Clankom 42. iz ove glave Zakona o zastiti potrosaca, potroga¢ ima pravo, da ga
prodavatelj, odnosno trgovac obavijest o sljede¢im informacijama: glavnim obiljezljima
robe ili usluge, opéim podacima o trgovcu, maloprodajnoj cijeni robe ili usluge,
uvjetima placanja, isporuke robe i pruzanja usluge, nainu rjeSavanja potroSackih
prituzbi, jamstvu, ispravama koje je proizvodac pripredio za lakSe i sigurnije rukovanje
proizvodom, postojanju usluga koje se nude nakon prodaje te uvjetima koriStenja tih
usluga, trajanju ugovora, produzenju ugovora, funckionalnosti digitalnog sadrzaja i

interoperabilnost sigitalnog sadrzaja sa sistemskim software-om.

Kod ugovora o kupoprodaji, rizik propasti ili oStecenja prelazi na potrosaca u
onom trenutku kada je njemu ili osobi koju je on zaduzio (a koja nije prijevoznik)
predana roba. Ovaj rizik najvise se odnosi na dostavljanje proizvoda na drugu ili kuénu
adresu. Rizik prilikom kupnje odredenih dobara recimo u mini marketu prelazi odmah
takoder kada kupac, potencijalni potrosa¢ primi proizvod u vlastite ruke, te ga odmabh i

plati.

Bitno se osvrnuti u ovom podrucju i na dodatna plac¢anja. A ona zakonski
nalazu, da trgovac mora izri€ito zatraziti od kupca pristanak za bilo kakva dodatna
placanja koja bi mu ovaj mogao naplatiti, zajedno sa onim placanjem kojeg kupac vec

plac¢a kao protucinidbu za njegovu glavnu ¢inidbu.

2.4 Op¢i uvjeti ugovora
Op¢i uvjeti ugovora su ugovorne odredbe koje su saCinjene za veéi broj ugovora
koje jedna ugovorna strana prije ili u trenutku sklapanja ugovora predlaze drugoj

ugovornoj strani.

Op¢i uvjeti ugovora mogu biti sadrzani u formuliranom ili pisanom ugovoru, ali

mogu biti i odredbe na koje se unutar samog ugovora poziva.



Op¢i uvjeti ugovora odnosn poslovanja zapravo ¢ine popis ugovornih klauzula
unaprijed sastavljenih u pisanom obliku, a kojima se ugovorne strane koriste na nacin
da ukljuce sve ili samo neke u ugovor, ili da se u ugovoru pozovu na njih, odnosno
samo neke na njih. Dakle, pojasnjeno, op¢i uvjeti ugovora ne mogu se izravno
primjeniti, jer sami po sebi ne ¢ine obrazac ugovora, nego formular ugovornih strana na

koje se oni imaju pravo pozvati.

Op¢i uvjeti ugovora odavno su postali dijelom formuliranog prava. U
suvremenim uvjetima poslovanja sklapanje ugovora putem unaprijed pripremljenih
formulara ¢iji sadrzaj u cijelosti ili u veéini odreduje samo jedna ugovorna strana,

postalo je skoro pa pravilo bez iznimke.

Spomenuti uvjeti dopunjuju posebne odredbe ve¢ utvrdene u istom ugovoru. U
slu¢aju nesklada op¢ih uvjeta i posebnih uvjeta, vrijede one posljednje dodane. Op¢i
uvjeti kao i svaki, moraju se donijeti na uobicajeni naéin, a obvezuju ugovorne strane i
daju im prava samo u slucaju da su sve ugovorne strane bile prisutne prilikom sklapanja

ugovora sa saznanjem o spomenutima.

2.5 Nepostene odredbe u potrosackim ugovorima
Svaka ona odredba o kojoj se nije pojedina¢no pregovaralo s time da su sve
ugovorne strane bile prisutne, smatra se nepoStenom ako uzrokuje neravnotezu u

pravima i obvezama ugovornih strana na Stetu potroSaca.

Odredba se smatra ne pregovaranom ukoliko je tu odredbu unaprijed slozio
trgovac, a potroSa¢ nije imao utjecaj na njen sadrZaj, a pogotovo ako se radi o

standardiziranim ugovorima o ¢emu ¢e biti rije¢ u sljede¢em dijelu rada.

Ukoliko trgovac zeli naStetiti potrosacu, te tvrdi da je o doti¢noj odredbi bilo

pregovarano, isti je duZan to 1 dokazati.

2.5.1 Ugovorne odredbe smatrane nepoStenima
Postoje odredene odredbe koje se mogu pojaviti u ugovorima, a koje prateci

Clanak 49., Glavu II. iz dijela tre¢eg Zakona o zastiti potro$aca, a to su:

1. Odredba ogranic¢enju ili isklju¢enju odgovornosti trgovca za Stetu uzrokovanu

smrcu ili tjelesnom ozljedom potrosaca;



10.

11.

12.

13.

14.

Odredba o ograni¢enju ili iskljuenju prava koja potroSa¢ ima prema

......

iskljuenju prijeboja potrosaceva duga s dugom koji trgovac ima prema

potroSacu;
Odredba kojom se potrosa¢ obvezuje na ispunjenje ugovorne ¢inidbe;

Odredba kojom se predvida da trgovac zadrz pla¢eno od strane potroSaca kad

ovaj odluci da nece inspuniti ugovor;
Odredba kojom se potrosac¢ obvezuje platiti nadoknadu Stete zbog neispunjenja;

Odredba kojom se trgovca ovlaScuje na raskid ugovora na temelju njegov

diskrecijske ocjene;

Odredba kojom se trgovca ovlaséuje da zadrzi placeno za usluge koje jos§ nije

obavio;

Odredba kojom se trgovca ovlas¢uje na otkaz ugovora sklopljenog na

neodredeno vrijeme bez ostavljanja razumnog otkaznog roka;

Odredba kojom s odreduje da ¢e se ugovor na odredeno vrijeme produljiti na

neodredeno ili odredeno ne izjavi li potroSac da ne Zeli produljenje ugovora;

Odredba kojom se potroSacu namecu odredene obveze a da nije bio upoznat s

njima u vrijeme sklapanja ugovora;

Odredba kojom se trgovcu dopusta da jednostrano mijenja ugovorne odredbe

bez valjanog razloga;

Odredba kojom se trgoveu dopusta da jednostrano mijenja obiljezlja

proizvoda/usluge koji su predmet pregovora bez valjanog razloga;

Odredba kojom se cijena robe/usluge utvrduje u vrijeme isporuke robe (prilikom
Cega trgovac moze povecati cijenu, a potrosa¢ ne moze raskinuti ugovor, a

prvotna cijena ugovorena je bila znatno niza);

Odredba kojom se trgovcu daje pravo ocijeniti je li prodana roba/usluga i skladu

S ugovorom;



15. Odredba kojom se trgovcu daje iskljucivo pravo tumacenja svih ili pojedinih

odredbi ugovora;

16. Odredba kojom se iskljucuje ili ogranicava odgovornost trgovc za obaveze koje

je za njega preuzeo njegov zastupnik;

17. Odredba kojom se obvezuje potrosaca na ispunjenje njegovih ugovornih obveza

¢ak i u sluc¢ajevima kada trgovac nije ispunio svoje ugovorne obveze;

18. Odredba kojom se trgovcu dopusta da bez pristanka potroSaca prenese prava i
obveze iz ugovora na tre¢u osobu ako se potrosa¢ time dovodi u nepovoljan

polozaj;

19. Odredba kojom se iskljucuje, ogranicava ili otezava pravo potrosaca da prava iz
ugovora ostvari pred sudom ili drugim nadleznim tijelom, a poglavito odredba
kojom se obvezuje potrosaca na rjeSavanje spora pred arbitrazom koja nije
predvidena mjerodavnim pravom, odredba koja onemoguéava izvodenje dokaza
koji idu u prilog potrosacu ili odredba kojom se teret dokaza prebacuje na

potrosaca kada bi teret dokaza bio na trgovcu.

2.6 Standardizacija ugovora i utjecaj iste na zasStitu potrosaca

Potrosaci svakodnevno sklapaju veliki broj ugovora, koji su uobicajeno standardizirani
odnosno sastavljeni prema odredenoj formi koja je uobicajena u praksi. Razlog ka tome
jest sklapanje velikog broja slicnih ugovora izmedu kojih se mijeja samo nekoliko
stavki kao Sto su koli¢ina, tip robe, kupac 1 sl., pa se na ovaj nacin, standardizacijom
pokuSava povecati efikasnost. Takvi standardizirani ugovori javljaju se najcesée u
praksi osiguranja, telekomunikacijskih 1 bankarskih usluga. U prometu se zbog toga Sto
su Cesto takvi ugovori upuéeni neodredenom broju osoba razvilo formularno pravo
kod kojeg stranke sklapaju ugovor upotrebom vec unaprije pripremljenih obrazaca

ugovora, kao §to su adhezijski ugovori, tipski ugovori i op¢i uvjeti poslovanja®.

Prilikom sklapanja standardiziranih ugovora ¢esto dolazi do neravnopravnih
okolnosti pa potrosaci Cesto ne procitaju sve stavke te ne procitaju to¢no njihova prava,
ono $to je za njihovu zaStitu najbitnije. Kako do takvih okolnosti ne bi dolazilo,

potrosace Stite Zakon o obveznim odnosima i Zakon o zastiti potroSaca.

3 Mintas Hodak, Lj., 2010, Osnove trgovackog prava, Mate, Zagreb, str. 404



Zakon o obveznim odnosima ureduje osnove obveznih odnosa te ugovorni i
izvanugovorni obvezni odnos. Zakon o zaStiti potroSaca ima za cilj jacati i
maksimizirati zaStitu i sami polozaj potroSaca prilikom sklapanja ugovora, a posebno
ugovora koji sadrZze neposStene klauzule o kojima nije bilo pregovarano prilikom

potpisivanja ugovora.

O spomenutim zakonima biti ¢e viSe rije¢i u sljedecoj cjelini rada prilikom

objasnjavanja institucionalnog okvira zastite potrosaca.



3. INSTITUCIONALNI OKVIR ZASTITE POTROSACA

3.1 Razvoj i povijest zastite potrosaca
Njemacki zakon iz 1894. godine, jedan je od prvih koji je sadrzavao odredbe
kojima se Stitio poloZaj potrosaca, a isti obvezuje potrosaca da vrati sve nov€ane uplate

kupca u slucaju nepridrzavanja ugovora.

Trgovacki zakon u Nizozemskoj koji je stupio na snagu 1935. godine, odnosi se

na sigurnost i zdravlje potrosaca.

U Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama, 1905. godine, incident u mesnoj industriji
potakao je reakcije potrosaca koji su poceli zahtijevati jace i efektivnije kontrole kako bi
se donio naposljetku Zakon o kontroli mesa te osnivanjem i danas aktivne Agencije za
kontrolu i oznacavnje lijekova i hrane.* U SAD-u poznata kao USFDA (United States
Food and Drug Administration) osnovana je 30. lipnja 1906. godine od strane
americkog presjednika Theodore Rooosevelt-a. Bitno je spomenuti vezano uz SAD i
Zakon o pravima potrosaca koji je usvojio americ¢ki Kongres 1972. godine, a zalaze se

za 4 osnovna prava potrosaca:

1. Pravo na sigurnost;

2. Pravo na informaciju;
3. Pravo naizbor i
4

Pravo na uvaZavanje potroSaceve rijeci.

U Europi se pokret za zastitu potrosaca javlja 1950-ih godina kada su osnovane i
prve organizacije za zaStitu potrosaca, a dva desetljeCa nakon donose se zakoni koji
ciljano Stite interese i dobrobit potroSaca. Kako je vrijeme prolazilo, a svijest o zastiti
potroSaca se povecavala, brojne drzave su pocele donisiti svoje nacionalne zakone
potaknute Rezolucijom Generalne skupstine Ujedinjenih Naroda o zastiti potrosaca iz
1985. godine. Povecanje svijesti bio je rezultat spoznaje kako je sve viSe potrebno na
trziStu zaStiti onu gospodarsku slabiju stranu. Zastita potroSaca u Europi ipak se
intezivnije pocela razvijati tek nakon djelovanja Europske Unije na taj konkretni

problem o ¢emu ¢e u nastavku rada biti vise rijeci.

4 Mintas Hodak, Lj., 2010, Pravno okruzje poslovanja, Mate, Zagreb, str. 334
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Potkraj 1973. godine, Europske drzave koje su potpisnice Rimskih ugovora
donijele su Europsku povelju o informiranju i zastiti potrosaca s programom ptroSackih
prava, a koja se sastoje od prava na zaStitu gospodarskih interesa, prava na pravnu
zaStitu 1 potporu drzave, prava na zasStitu od opasnosti za zivot, zdravlje i imovinu
prilikom stjecanja proizvoda i usluga na trziStu, prava na informiranje i poduku
potroSaca i prava na udruzivanje sa svrhom =zastite njihovih interesa, prava na

predstavljanje u tijelima koja rjeSavaju o stvarima od interesa za potrosace.

Instituti za zaStitu potrosa¢a u Europskoj Uniji zasnivaju se na Ugovoru o
Europskoj zajednici odnosno Amsterdamskom ugovoru ¢lanku 153. iz 1997. godine koji
je stupio na snagu 1999. godine. Spomenuti ¢lanak je bivsi ¢lanak 129.a Ugovora iz
Maastrichta iz 1991. godine koji stupa na snagu 1993. godine, a koji uvodi zastitu

potroSaca kao zasebnu politiku Europske Unije i interes o kojem treba voditi racuna.®

Hrvatski potrosaci s obzirom da su do 90-ih godina 20. stolje¢a zivjeli u
planskom gospodarstvu, Jugoslaviji, nikada se nisu mogli organizirati u skupine kako bi
Stitili vlastita prava 1 interese. Tek osamostaljenjem Hrvatske i priblizavanjem novom
mileniju, javlja se i razvija svijest o potrosackom pravu. Ipak ni tada nije postojao zakon
koji je direktno i u potpunosti uredivao to pravno podruc¢je. Doduse postojale su
zakonske odredbe koje su regulirale spomenuto podrucje, ali nisu bile sadrZane i
uredene u jedan kompletni zakon veé¢ su uglavnom izlazile iz Zakonu o obveznim
odnosima, Zakonu o trgovini, Zakonu o trziSnoj inspekciji, Zakonu u zastiti trziSnog
natjecanja i sl. Prva udruga u Republici Hrvatskoj za zaStitu potrosaca osnova je tek

1997. godine.

Kako se ne bi nabrajali svi svjetski poceci, najlakSe je objasniti pokret zastite
potrosaca u vidu konzumerizma. Zastita potroSaca kao organizirani pokret gradana
odnosno konzumerizam pojavio se u razvijenim trzi§nim gospodarstvima kao reakcija
na probleme s kojima su se potroSaci susretali. Neki od tih problema su uobicajeno bili:
nesigurni proizvodi za rukovanje i1 koriStenje; neodgovarajuc¢e usluge neuvazavanje
zalbi 1 prigovora; zloporaba propagande; neistinito ili lazno informiranje potroSaca i
drugo. Povezivanje i1 organiziranje potroSaca bio je jedini nacin da potrosa¢ koji kao

pojedinac nema jak utjecaj, dode u ravnopravan odnos sa mo¢nim prodavateljima.

% Zlatovi¢, D., 2009, Neposteno trzi$no natjecanje i poslovna praksa, Organizator, Zagreb, str. 8
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3.2 Opéenito o zaStiti potrosaca

Zastita potrosaca jest podrucje prava koje se bavi pokusajem Sticenja osnovnih
prava gradana koji se u ovom slu¢aju nalaze u ulozi potrosaca u situacijama u kojima
pribavljaju proizvode 1 usluge na trzistu. Ta prava regulirana su zakonskim odredbama
kroz reguliranje poStenog trziSnog natjecanja o ¢emu ¢e vise biti rijeci u nastavku rada.
Ti zakoni, oblikovani su tako da maksimalno Stite potrosa¢e od nepoStene poslovne
prakse, ujedno Stite¢i nelojalnu konkurenciju koja posluje nepoSteno prema

potrosac¢ima.

Pravo zastite potrosaca sastoji se od gradanskopravnih 1 javnopravnih elemenata.
Pa tako Zakon o zastiti potrosaca sadrzi brojne odredbe koje definiraju i ureduju tzv.
potrosacki ugovor. Isti Zakon sadrzi i popriliCan broj odredbi o nadleznostima

inspekcijskih sluzbi, raznim prekrSajima i poslovima tijela drzavne uprave.

Ucinkovita zaStita potrosata je potrebna kako bi trziSno gospodarstvo
funckioniralo neometano. Zastita potroSaca ovisi o razvoju upravne infrastrukture radi
osiguranja nadzora nad trZiStem 1 provedbe zakona na tom podruc¢ju. U tu svrhu stranke

poticu i osiguravaju:

1. Uskladivanje zakonodavstva 1 prilagodba zaStite potroSaca u Republici
Hrvatskoj sa zakonodavstvom Europske Unije;

2. Politiku aktivne zaStite potrosafa, vecu informiranost i razvoj nezavisnih
organizacija i

3. Ucinkovitu pravnu zastitu potroSaca radi pobljSanja kvalitete proizvoda i usluga

1 odrzavanja odgovarajucih standarda sigurnosti.

3.2.1 Posteno trziSno natjecanje
Posteno trzisno natjecanje predstavlja samo ono natjecanje koje je utemeljeno
na fatktorima cijene, kvalitete i usluge, a ne ono koje je utemeljeno na zloporabi ovlasti,

monopolizmu, natjecateljskim propagandnim napadima, predatorskim cijenama itd.

Kako bi se uspjesno odrzavalo i stvaralo poSteno trziSno natjecanje, potrebno je
provoditi politiku trZiSmog natjecanja, a koja se temelji na primjeni pravila za
osiguravanje poStenog medusobnog natjecanja tvrtki. Ista ta politika bitna je za
gospodarstvo ne samo radi dobrobiti potrosaca i poduzetnika, ve¢ potice poduzetnost i

efektivnost, samim time nudi potroSaima ve¢i izbor te samim time pomaze u
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smanjivanju cijena i poboljSanju kvalitete trazenih proizvoda i usluga. U okviru ovog
pojma, bitno se referirati i na Europsku uniju, te spomenuti da kao sve drzave ¢lanice, i
Republika Hrvatska ustrojila je tijela koja su ovlastena za provedbu zakona o trziSnom
natjecanju te su po tom pitanju ovlasti, izjednaCeni sa Europskom komisijom.
Spomenuta nacionalna tijela za zastitu trziSnog natjecanja od 2007. godine primjenila su

pravila trziSnog natjecanja Europske Unije u gotovo 570 predmeta.

3.3 Zakon o zaStiti potrosaca

Zakon o zastiti potroSaca predstavlja opée pravno podrucje zaStite potroSaca.
Zakon o zastiti potroSaca sastoji se od odredenih dijelova koji su podijeljeni na dijelove
od 1do 8, ato su:

Temeljne odredbe;

Poslovanje trgovaca sa potrosac¢ima;
Potrosacki ugovorni odnosi,
Procesnopravna zastita prava potrosaca;
Institucionalni okvir zastite potroSaca;
Inspekcijski nadzor;

Prekrsajne odredbe i

O N o gk~ W Dd e

Prijelazne i zavrSe odredbe.

Spomenuti zakon ima za cilj jacati poloZaj 1 zastitu potroSaca prilikom sklapanja
ugovora, a posebno ugovora koji sadrze nepostene klauzule o kojima nije individualno
bilo pregovarano prilikom potpisivanja ugovora. Zastitu potrosaca provodi se kroz
djelatnost Drzavnog inspektorata 1 drugih inspekcija predvidenih Zakonom o zastiti
potrosaca. No ipak najvaZznije je napomenuti, da ovaj Zakon omogucava svakom
potrosacu da moze suditi trgovca za potrosacki ugovor u kojem je on kao stranka
oste¢en. Bitno je napomenuti da je trenutni sadrzaj Zakona o zaStiti potroSaca
privremen, jer se ocekuje kako od potrosaca tako od Europske unije, sada ili u

buduénosti da se mijenja sukladno mijenju europskih zakona i potreba zastite potroSaca.

PotroSacko pravo vrlo je dinamicno kako je vidljivo u prethodnom dijelu rada

kroz povijest i razvoj zastite potrosaca, a sve zbog toga to je i dinami¢no zakonodavstvo
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Europske unije i zbog kontinuirane potrebe za harmonizacijom. Vecina dosadasnjih

potrosackih direktiva temelje se u ptoslosti na nacelu minimalne harmonizacije.

3.4 Procesnopravna zaStita potroSaca

Nacini zasStite prava potrosaca uredeni su IV. dijelom Zakona o zastiti potrosaca
koji ureduje rjeSavanje potrosackih sporova koji pruza mogucnost izvansudske zastite
rjeSavanja potrosackih sporova (po ¢lanku 105.) te moguénost sudske zastite kolektivnih
interesa potroSaca (od ¢lanka 106. - 123.) Daljni djelovi rasporedeni su tako da provode

regulaciju na sljede¢im podruc¢jima:

1. VI. dio regulira inspekcijski nadzor nad trgovcima;

2. VIL dio navodi listu mogucih prekrSaja Sto sve obuhvaéa upravno pravnu

zaStitu (Clanak 134. — 140.).

3.4.1 Izvansudsko rjeSavanje potroSackih sporova

U slucaju da dode do situacije spora izmedu potrosaca i trgovca, potrosa¢ ima
moguénost podnosSenja prijave Sudu Casti Hrvatske gospodarske komore, Sudu casti
Hrvatske obrtnicke komore ili podnijeti prijedlog za mirenje pri centrima za mirenje, ali

samo ako je trgovac ¢ijim uslugama prodaje potrosa¢ nije zadovoljan, ¢lan istih. ®

Spomenuti centri za mirenje djeluju u okviru Hrvatske gospodarske komore,

Hrvatske obrtni¢ke komore te Hrvatske udruge poslodavaca.

Sudovi €asti 1 centri za mirenje djeluju u cilju sklapanja nagodbe izmedu trgovca
1 potrosaca. Ukoliko sudovi €asti 1 centri za mirenje ne dostignu zacrtani cilj, sklopiti
nagodbu izmedu dvije strane, tada ima ostaje jedna mogucénost; ukoliko utvrde da je

trgovac odgovora, sankcioniranju njegovo ponasanje, te ih upucuju na redovni sud.

Clanovi vije¢a tih sudova ¢ine pravni stru€njaci, predstavnici trgovaca i
predstavnici potroSaca. Mirenje pred centrom za mirenje provodi se sukladno Zakonu o

mirenju (¢l 105. st. 3. Zakona o zastiti potrosaca).

3.4.2 Zastita kolektivnih interesa potroSackih sporova
Zastita kolektivnih interesa prilikom potrosackih sporova danas je sve bitnija, a

sve zbog utjecaja masovne proizvodnje na potrosate. Masovna proizvodnja je

6 Zakon o zatiti potrosaca, 2015., Narodne novine, Narodne novine d.d, Zagreb, broj 110
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proizvodnja velikih koli¢ina standardiziranih proizvoda.” Spomenut naéin proizvodnje,
dovodi do toga da svi proizvodi proizisli iz takvog nacdina dobivanja proizvoda, budu
jednaki, odnosno ukoliko jedan proizvod ima tvornicke greSke ili ukoliko jedan
proizvod u bilo kakvom pogledu Steti potrosacu ili njegovoj okolini vrlo je vjerovatno
da ¢e svaki proizvod isto to raditi. Tako se stvara situacija u kojoj neposteno djelovanje

trgovca uzrokuje Stetu (bez obzira na njenu tezinu i opseg) velikom broju potrosaca.

Svaki potrosa¢ ima pravo individualno tuziti trgovea no to nije isplativo, stoga je

od pojave 1 vece korisStenosti masovne proizvodnje uveden nacin kolektivne tastite.

Korijen ovakvog nacina zaStite dolazi zapravo iz 13. stolje¢a kada su u
Ujedinjenom Kraljevstvu bile u praksi tuzbe pri opéem pravu. Od 15. do 18. stoljeca je

postalo uobi¢ajeno da se provode tzv. class action sa pojavom korporacija. 8

Class action ili na hrvatski kolektivna tuzba, jest vrsta tuzbe u kojoj jedna strana
skupina ljudi koje zastupaju clanovi te skupine. Kolektivna tuzba ima korijen u
Sjedinjenim Ameri¢ckim Drzavama te je tamo najces¢e izvedena, no nekoliko je
europskih zemalja napravilo izmjene, uljucujuéi i Republiku Hrvatsku, sa gradanskim
pravom kako bi se omogucilo potrosackim udrugrama i organizacijama da ostvare svoja

prava 1 potraZivanja u ime potrosaca.

Klasi¢ni "class action" u svijetu predstavljaju u punom smislu kolektivnu tuzbu,
odnosno klasi¢na takva parnica predstavlja akciju gdje skupina tuzi odredenog tuzenika.
Rijedak je slucaj da "class action" bude obrnut, odnosno da se skupno brane odredeni

tuzenici

U Republici Hrvatskoj najveca kolektivna tuzba dogodila se 30. rujna 2011.
godine kada je Udruga Franak podnijela tuzbu Trgovackom sudu u Zagrebu protiv
sedam poslovnih banaka, Erste, Hypo, OTP, PBZ, Splitske, Zagrebacke 1 Volksbank
banke kojima su trazili pravdu za sve korisnike kredita s valutnom klauzulom. 1z
Udruge je tada dato priopéenje da je tuzba podignuta kao kolektivna $to je presedan
temeljem kojeg bi uslijedile individualne tuZbe protiv banaka. Spomenute banke bile su

obavijestene o tuzbi 31. kolovoza 2011. godine te im je dat rok do 18. listopada da se

7 Wikipedia, 2013., Masovna proizvodnja, raspolozivo na
https://hr.wikipedia.org/w/index.php?title=Masovna_proizvodnja&oldid=4187327
8 Wikipedia, 2017., Class action, raspolozivo na

https://en.wikipedia.org/w/index.php?title=Class_action&oldid=794606759
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izjasne da li Zele stupiti u pregovore i vansudsko rjeSavanje spora, no dotada niti jedna

banka se nije izjasnila.

Najveca to jest najvrijednija kolektivna tuzba nije se ipak odrzala pred sudom,
jer su tuzene strane pristale na nagodbu, a to je bilo u Sjedinjenim Americkim
Drzavama kada su se 4 duhanske tvrtke (Phillip Morris Inc., R.J. Reynolds, Brown and
Williamson, Lorillard.) 1998. godine nagodile sa generalnim odvjetnicima 46 drzava.
Tih 46 drzava su nagodile tuzbu Medicada protiv duhanske industrije za oporavak
svojih troskova zdrastvene zaStite vezane uz duhan te izuzeée tvrtki od privatne
odgovornosti za Stete nastale uporabom duhanskih proizvoda. U ovoj velikoj nagodbi,
spomenuti proizvodaci su pristali platiti najmanje 206 milijardi dolara tijekom prvih 25

godina sporazuma, koji traje i danas.

Cilj zastite potrosaca jest da se iz gospodarstva uklone sve nepostene odredbe,
praksa i druga ponasanja trgovaca koja Stete potroSacima. Stoga je u okviru Europske
Unije osmisljena kolektivna tuzba. Kako je navedeno u Zakonu o zastiti potrosaca,
¢lanku 106., stavku 1, postoji moguénost podizanja kolektivne tuzbe, kojom svako
ovlasteno tijelo ili osoba ima pravo u interesu svih potrosaca zahtijevati od suda da
zabrani bilo koja protupravna djelovanja odredenog trgovca i ta zabrana onda djeluje
prema svim budu¢im potrosa¢ima. U ¢lanku 107., stavku 1., odreduje se da su
ovlastene osobe za podizanje tuzbe sve one koje imaju opravdan interes za kolektivnu
zaStitu potroSaca i kao primjer se istiCe udruga za zaStitu potrSaca i drzavna tijela

nadlezna za zastitu potrosaca.®

Doduse, presuda koja bude donesena temeljem kolektivne tuzbe odnosi se samo
na tuZenog trgovca prema kojem je tuzba usmjerena, Sto znaci da ostal trgovci
nesmetano mogu obavljati iste one nepoStene aktivnosti ili poslovati po nepoStenim
odredbama zbog kojih je doti¢ni trgovac bio tuzen. Kolektivna tuzba se stoga proSirila,
kako bi se jo$ vise zastitili potroSaci, pa se osim jednog trgovca, sada moze podiéi tuzba
protiv viSe istih koji postupaju na jednak ili slican nacin u protupravnom smislu te se

moze podici tuzba protiv udruga trgovaca koji promicu takvo postupanje.
Ukoliko nadlezni sud donese odluku, da je zahtjev za tuzbu osnovan, on moze:

1. Utvrditi da su povrijedeni propisi o zastiti potrosaca i precizirati iste;

% Zakon o zatiti potrosaca, 2015., Narodne novine, Narodne novine d.d, Zagreb, broj 110
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2. Narediti tuzeniku da prekine s takvim postupanjem i da usvoji mjere za
uklanjanje Stetnih posljedica koje su nastale;

3. Zabraniti tuzeniku takvo ili sli¢no ponasanje ubuduce.

Uza sve navedeno, sud moze narediti tuzeniku da na svoj trosak objavi sudsku
odluku ukoliko to moze doprinjeti da se ublaze ili iskljuée Stetne posljedice. Sud
odlukom odreduje i rok za ispujenje odluke, a na zahtjev tuzitelja i novcanu kaznu u

slu¢aju da tuzenik ne ispuni sudsku odluku ili je ispuni sa zakasnjenjem.°

Pozitivna strana ovakve sudske odluke jest $to ona utjeCe na trec¢e, odnosno
tuzenik trgovac se ubuduce ne smije ponasati prema drugima na slican ili isti nacin te ne

smije viSe poduzimati radnje zbog kojih je bio tuZen na slican ili isti nacin.

Kako bi se nov€ano potpomgle Stetne posljedice koje su nastale, izriCito je
navedeno u Zakonu o zastiti potroSaca, ¢lanku 117., stavku 2., da ovrhu tuzenog

trgovca, moze traziti svaki potrosac iako nije sudjelovao u kolektivnoj tucbi.

3.4.3 Upravno pravna zastita

Upravno pravna zastita podrazumijeva inspekcijski nadzor trgovaca, kao trecu
opciju kojom se potrosaci Stite. Ovakva zastita je prema potrosa¢ima indirektna, ne
provode je sami, no utjecaj je vidljiv. Prethodne dvije zaStite koje su navedene,

potroSaci moraju provoditi sami.

Upravno pravna zastita potroSaca povezana je sa Zakonom o zastiti potrosaca jer

su previdene prekr$ajnim odredbama nov¢ane kazne za trgovce.

Po Zakonu, inspekcijski nadzor provode trziSni inspektori Ministarstva
gospodarstva, poduzetniStva i obrta u skladu sa ovlastima odredenim posebnim
zakonom. Trzi$ni inspektor uzima u obzir prijavu potrosaca tek nakon $to su iscrpljene
sve mogucnosti iz ¢lanka 10., stavka 1. 1 2. te ¢lanka 25. stavka 5. Zakona o zastiti

potroSaca.

10 Zakon o zastiti potrosaca, 2015., Narodne novine, Narodne novine d.d, Zagreb, broj 110
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Opis problema:

Podnasi

Slika 1. Primjer ispunjavanja web prijave trgovca trzisnom inspektoratu'

Izvor: Centralni informacijski sustav za zastitu potroSaca, raspoloZivo na

https://prijava.mingo.hr/CD/webObrazac.do

3.5 Povezanost i uskladenost zastite potroSaca u Republici Hrvatskoj sa
Europskom Unijom

Novo podrucje prava u hrvatskog pravnom poretku — pravo zastite potrosaca,
pocelo se sve viSe intezivnije razvijati prije samog ulaska Republike Hrvatske u
Europsku uniju. Europska unija svojim direktivama regulira podrucje zastite potroSaca
zbog osiguranja pozitivnog funkcioniranja zajednickog trzista da potroSacima u svim
drzavama se osigura jednaka zastita, jer ipak medu nacionalnim pravima postoje velike

razlike.

Zakonske odredbe kojima se u hrvatsko pravo zastite potroSaca preuzima

europska steCevina sadrzane su prvenstveno u Zakonu o zastiti potrosaca koji je

1 BINGO-TRADE d.o.0 je dalo pristanak koristenja informacija u svrhu davanja primjera za ovaj rad.
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donesen 21. listopada 2015. godine, ali i u Zakonu o obveznim odnosima te u brojnim

drugim potro$ackim i nepotroackim propisima.*?

Intezivan razvoj pravnog podrucja zastite potrosata Republika Hrvatska
pokretala je 1 provodila tek kada se pocela viSe priblizavati 1 poduzimati sve ostale
akcije kako bi se prikljucila Europskoj Uniji. DodusSe, razni stru¢njaci procjenjuju da je
vaznost ovog problema prepoznat kasno. Put prema punopravnom ¢lanstvu u Europsku
Uniju, Republika Hrvatska pocela je 2000. godine, a kako bi on bio uspjesan i brz, bilo
je potrebno osigurati trziSno gospodarstvo, vladavinu prava, postivanje ljudskih prava i
demokratskih nacela te stabilnost institucija koje ¢e neometano osiguravati i odrzavati

demokraciju.

Spomenuti Zakon o zastiti potroSaca donesen je tek 2003. godine 1 predstavlja u
to vrijeme preuzimanje smjernica Europske Unije na nacin kao obveza koja mora biti
izvrSena, iako je u to vrijeme trziSte bilo blago nerazvijeno.Zbog odredenih
nedorecenosti, donesen je novi Zakon o zastiti potrosaca, 2007. godine, koji je tada uz 6
izmjena i dopuna, bio na snazi sve do 8. travnja 2014. godine, pa onda je danas vazeci

zakon bio zadnje mijenjan 21. listopada 2015. godine.

Bitno je napomenuti takoder da je integraciju u Europsku Uniju zahtijevala tada
puno legislativno uskladivanje domaceg prava s europskim pravom te ucinkovitu
provedbu Zajednice Europske Unije acquis-e (skraceno od lat. Acquis communautaire,

Sto znaci pravna stecevina ili nasljede).

Europska Unija je poticala razvoj sustava potroSacke zastite maksimalno u
svakompogledu. U srpnju 2005. godine pocela je provedba projekta EU CARDS 2002
pod nazivom Jacanje kapaciteta na podrucju zastite potrosaca i trajala je do veljace
2007. godine. Korisnici spomenutog projekta bili su Ministarstvo gospodarstva, rada i
poduzetnistvo, Drzavni inspektorat te udruge za zastitu potroSaca. PotroSaci kao krajnji

korisnici ipak su profilirali kroz bolju informiranost o svojim pravima i pravnu zastitu.
13

12 Salag, J., Uzelac, J., 2014, Zastita potro$aca u Republici Hrvatskoj u kontekstu harmonizacije sa
pravnom ste¢evinom Europske Unije , Financije pravo i porezi, TEB Poslovno Savjetovanje, Zagreb, Vol.
2, No. 2 raspolozivo na http://hrcak.srce.hr/155928

18 Zlatovi¢, D., 2009, Neposteno trzi$no natjecanje i poslovna praksa, Organizator, Zagreb, str. 24
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Bitno je spomenuti da Europska Unija direktno ne moZze utjecati na funckioiranje
zajedniCkog trziSta sa dvim drzavama clanicama samo zakonodavnim putem, vec i
nekim drugim sredstvima pa je u tom smislu bitno napomenuti najnoviju inicijativu
planiranu Nacionalnim programom zastite potroSaca. Isti taj program osnovao je
Europski potrosacki centar u Republici Hrvatskoj prema preporuci Europske komisije,
koji djeluje u rjesavanju prekograni¢nih sporova te u podrucju informiranja i
savjetovanja potroSaca. Danas se mreza tih centara sastoji od 29 europskih potrosackih
centara koji obavljaju kontinuirano 1 odrzavaju zajednicku suradnju kako bi osigurali
korisnicima, potroSacima informacije o prekograni¢nim kupovinama te nude pomo¢

prilikom rjesavanja prekograni¢nih sporova i tuzbi.

Ukoliko potrosa¢ se suoci s odredenim problemom pri kupovini u nekoj od
drzava €lanica Europske Unije, moze podnijeti prituzbu telefonom ili na sluZzbenoj web
stranici Europskog potrosackog centra u Republici Hrvatskoj. Nakon toga, zaduzeni
djelatnici za rjeSavanje 1 otklanjanje tih problema u Centru uspostavljaju kontakt sa
nadleznim europskim potrosackim centrom iz doti¢ne zemlje, u kojoj je potrosac naiSao
na prblem koji dalje preuzima rjeSavanje i povratno izvjestava hrvatski centar, a koji

dalje izvjeStava potrosaca i savjetuje ga u njegovim daljnim akcijama.

Minimalna harmonizacija omogucava veliku fleksibilnost zakonodavcu i nas
zakonodavac je iskoristio tu moguénost u pojedinim odredbama, iako se tehnika
uskladivanja uglavnom svodi na doslovno prepisivanje teksta direktive u hrvatski
zakon.'* Pa stoga iz navedenog proizlazi velika mana, a to je neujednacenost
uskladenih propisa drzava ¢lanica Europske unije, $to dovodi u pitanje ciljeve Europske
unije koji su ostvarenje 1 nesmetano funckioniranje unutarnjeg trZista te jednaka zastita

svakog pojedinog potroSaca.

Iz navedenih ¢injenica, posljednjih godina Europska Unija donosi i uvodi
direktive koje se temelje na maksimalnom stupnju harmonizacije, a to zna¢i da
nacionalni zakonodavci ne smiju odstupiti od odrebdi direktiva kad ih preuzimaju u

domaci propis.

14 Mis¢eni¢, E., 2013, Uskladivanje prava zastite potroSaca u Republici Hrvatskoj , Godisnjak Akademije
pravnih znanosti Hrvaske, Pravni fakultet Sveucilista u Zagrebu, Zagreb, Vol. 4, No. 1, raspolozivo na
https://www.hrcak.srce.hr/file/164887
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Maksimalna harmonizacija smanjuje moguénost da se direktiva prilagodi
nacionalnom pravu, pa je veéina drzava bila izrazito negativno gledala na to, stoga su
njihove kritike utjecale na to da se harmonizacijom mogu uskladiti samo odredena, a ne
sva pitanja. Stoga sve novije direktivne Europske unije u pogledu harmoniziranju

zakona koji se ticu zastite potrosaca, primjenjuju ciljanu maksimalnu harmonizaciju.

3.6 Zastita potrosSaca od kupnje Krivotvorina

Kupnja putem interneta postala je danas sve popularnija metoda, koja ne
iziskuje odlazak na fizicku lokaciju trgovine. Osim §to je tu udobnost, veliki izbor

proizvoda iz viSe zemalja, dostava na kué¢nu adresu, povoljnije su i cijene.

Kupnja na trznicama takoder je oduvijek bila popularna, no u zadnje vrijeme,

sve se viSe pojavljuju krivotvorine na istima.

Krivotvorine ili krivotvoreni proizvodi su proizvodi Kkoji su neovlasteno
oznaceni tudim zaStiCenim Zigom koji najceS¢e imitiraju originalni proizvod oznaem
zigom tako da na prvi pogled zaista podsje¢aju na originalni proizvod. Stvaljanjem u
promet ovakvih proizvoda kr$e se odredbe Zakona o zigu, te u odredenim slucajevima

odredbe Kaznenog zakona ali se i €ini Steta prevarenom potrosacu.

Krivotvorenjem u kontekstu prava intelektualnog vlasniS§tva se smatra i
naziva izrada proizvoda koji imitira originalni proizvod, koji je oznacen Zigom na nacin

da na prvi pogled stvara dojam da se radi o originalnom proizvodu.

Najces¢i razlog krivotvorenja jest nelegitimno stjecanje koristi od ugleda ili

popularnosti koju kod potrosaca izaziva originalni proizvod ili taj Zig.
Najcesce kategorije krivotvorenih proizvoda su:
e Lijekovi i ostali medicinski proizvodi
e Prehrambeni proizvodi
e Strojevi i njihovi rezervni dijelovi te dodatna oprema
e Elektri¢ni i elektronicki proizvodi (mobiteli, laptopi itd.)
e Luksuzni proizvodi (odje¢a, modni dodaci, parfumerija)
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e Zabavni sadrzaj (videoigre, aplikacije) i software (piratiziranje)®

PotroSac se moze zastititi tako da kupuje samo u provjerenim prodavaonicama ili
sa sluzbenih internet stranica odredenog branda. LoSa kvaliteta izrade i niska cijena

najkristalniji su pokazatelj krivotvorina.

Ukoliko je izrada do neke mjere kvalitetna, potrosa¢ moze provjeriti porijeklo
proizvoda koji treba biti oznacen na barem jednom mjestu na proizvodu. Poseban oprez
preporuca se potrosacima prilikom internetske trgovine. Originalne proizvode oznacene
zigom (brendirane) prodavat ¢e samo nositelj ziga ili njihovi ovlasteni distributeri, ¢iji

je popis na internetu danas lako pronaci.

Ukoliko je potroSac svjesno kupio krivotvorinu, on/a se takoder smatra krivim.
Kupnjom krivotvorine kr§imo razne odredbe, Stetimo proizvodacu, svim njegovim
povezanim subjektima te potpomazemo Sivi dio ekonomije. Potrosac¢ ¢e naprije dospijeti
u nevolju ukoliko proizvode narucuje s interneta te odredeni paketi dospije u Carinsku
upravu, jer ukoliko ti sluZbenici posumnjaju da je rije¢ o krivotvorini, zadrzati ¢e
proizvod(e), obavijestiti i narucitelja i vlasnika originalnog ziga. Ukoliko se dokaze da
je rije¢ o krivotvorini, nositelj prava moze tuziti narucitelja ili krivotvorinu unistiti, ¢ije
troSkove snosi narucitelj.

Ukoliko netko posumnja da je kupio nenamjerno krivotvorinu ili zna sa

sigurnoscu da se takav proizvod nalazi u slobodnom prometu na trZistu, prijavu je duZan

podnijeti Ministartvu financija ili Carinskoj upravi.

15Stop krivotvorinama i piratstvu (2012): Krivotvorenje i piratstvo, raspoloZivo na http://www.stop-
krivotvorinama-i-piratstvu.hr/hr/krivotvorenje-i-piratstvo/osobito-pogodeni-ind-sektori/index.html
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ZAKLJUCAK

Zastita potrosaca je dio prava koje pokusava stititi prava gradana koji se nalaze u
ulozi potroSaca svakodnevno u zivotu, u situacijama kada pribavljaju proizvode i usluge
na trzistu, a kada im odredena prava moraju biti zajamcena kao $to je sigurnost i pravo

na fer trgovinu.

U Republici Hrvatskoj, zastita potrosaca provodi se djelovanjem zakona i ostalih
propisa koji na to utjeCu te djelovanjem raznih drzavnih tijela, inspektorata i udruga

koje se bave Sticenjem sebe i cjelokupno svih potroSaca na trzistu.

Zakoni i propisi u Republici Hrvatskoj Stite potrosace, no potrebno bi ipak bilo
da sankcioniranje trgovaca koji se ponasaju neeti¢no na trziStu bude vise strogo nego §to
jest. Takoder potrebno bi bilo da se svaka presuda takvom trgovcu odnosi i na ostale

koji tako postupaju.

Goruci problem jest taj $to jedan nezadovoljni potrosa¢ bude nevidljiv u svojoj
pobuni, no udruzivanjem s viSe potrosaca koji su prevareni od odredenog trgovca, mogu
biti ja¢i te zajedno podnijeti kolektivnu tuzbu. Dakako svaka podignuta tuzba sudu

iziskuje i odredena nov¢ana sredstva koja potrosaci mozda i nemaju na odmet.

Razvojem interneta i elektronske komunikacije hrvatski potrosa¢i sada su u
mogucnosti  podnijeti 1 prijavu putem interneta, Ministarstvu gospodarstva,
poduzetnistva 1 obrta, koji prijavu zaprimaju, procjenjuju te djeluju. Takoder tijekom
cijele prijave, potrosa¢ moze pratiti proces kojeg provodi zaduzeni trzi$ni inspektor
putem jednstvenog PIN-a. Jedini nedostatak ove metode, $to prijava nece biti anonimna,

jer kako bi se valjano ispunila, potrebni su osnovni osobni podaci.

Potrosaci danas ipak viSe mogu patiti radi koriStenja masovne proizvodnje, jer
ukoliko je samo jedan proizvod u proizvodnoj liniji neispravan, vrlo je moguce da ¢e svi

proizvodi iz iste biti manjkavi na jednak nacin.

Takoder bitno je napomenuti i zaStitu potroSaca od kupovanja i koriStenja
falsifikata, odnosno krivotvorine proizvoda, a Sto se danas najéesce prodaje u podrucju
skupljih proizvoda, kao S§to su parfemi, kozmetika, obu¢a 1 modni dodaci. PotroSac se

jedino moze zastiti od kupnje krivotvorine tako da provjeri porijeklo proizvoda i kupuje
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takve proizvode samo u onim prodavaonicama za koje je siguran da prodaju te

proizvode.

Potrosa¢dima u nasoj zemlji za rjeSavanje sporova sa trgovcem stoje na
mogucénosti tri opcije: izvansudsko rjeSavanje sporova, kolektivna tuzba i upravno

pravna zastita.

Veliku korist, potrosaci u Republici Hrvatskoj imaju od harmonizacije s
Europskom Unijom, jer time ne samo da se povecava sigurnost kupnje u Republici
Hrvatskoj ve¢ i1 kupnja u drzavama c¢lanicama Europske Unije. Time potrosaci imaju
viSe izbora, kako proizvoda i usluga, tako variraju i cijene na razliitim trziStima.
Europska Unija S§titi svakog hrvatskog potroSaca koji sudjeluje u medunardnoj kupnji

jednako kao i bilo kojeg drugog iz neke druge zemlje.

Stoga je valjano za zakljuciti, da su ulaskom u Europsku Uniju visoko profitirali
1 potrosaci, ne samo ulaskom, ve¢ i samim pripremnim radnjama. Takoder bitno je
napomenuti da potrosace ne §titi samo Zakon o zastiti potroSaca ve¢ direktno, ali neki i

indirektno odnosno njihovi odredeni ¢lanci.
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PRILOZI

Popis slika:
Slika 1: Primjer ispunjavanja web prijave trgovca trzisSnom inspektoratu

Izvor: Centralni informacijski sustav za zastitu potrosaca, raspolozivo na

https://prijava.mingo.hr/CD/webQObrazac.do
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SAZETAK

U ovom radu se teorijski obradilo pitanje vaznosti zastite potrosac¢a u Republici
Hrvatskoj. Potrosaca u Republici Hrvatskoj Stiti Zakon o =zastiti potroSaca od
nepostenog djelovanja trgovaca na trzistu na kojem kupuje proizvode i usluge. U ovom
radu istrazen je problem neujednacenog regulativnog okvira koji stvara odredene
prepreke u funkcioniranju unutarnjeg trzista Sto naruSava povjerenje potrosaca, a utjece
na povecanje troSkova poslovanja. Kao Sto je obradeno, Zakon u neku ruku Stiti
potroSaca, no sankcije trgovaca koji neposteno posluju nisu dovoljne da utjeCu na

cjelokupno trziste Republike Hrvatske, ve¢ samo na tuzenog(e) trgovca(e).

Prilikom izrade i prikupljanja koristene su sljedece metode: metoda dedukcije,

metoda kompilacije, metoda komparacije te metode deskripcije i specijalizacije.

Republika Hrvatska razvila je Zakon o zastiti potrosaca tek pocetkom priprema
za ulazak u Europsku Uniju. Bitno je napomenuti da postoji odredena harmonizacija,
kojom su svi zakoni i akti koji se ti¢u zastite potroSaca i donose korist potroSac¢ima

uskladeni sa zakonima Europske Unije.

Ucinkovito trziSte i masovna proizvodnja otvara mnogo mogucnosti trgovcima,

zbog Cega je potrebno pruZiti potroSacima ucinkovitu i1 efektivnu zastitu.

Primjenom zakonskih propisa, potroSaci imaju priliku biti upoznati sa

specifikacijama proizvodima ali i zastititi se u slu¢aju povrede svojih prava.

Pravilno informiran potroSa¢ samostalno se moze obraniti od nepoStenih akcija

trgovca 1 aktivno te sigurno sudjelovati na trzistu.

Kljuéne rijec€i: zastita, potroSac, zakon, trziste

27



SUMMARY

This paper deals with the issue of consumer protection importance in the
Republic of Croatia. Consumer in Republic of Croatia is protected by the Consumer
Protection Act from unfair commercial activity on market, where consumer buys
products and services. This paper explores the problem of an uneven regulatory
framework that creates certain obstacles to the functioning of the internal market, which
undermines confidence of consumer and affects the cost of business. As elaborated, the
law protects consumer in some way, but the sanctions of unfair traders are not enough

to affect the entire market of the Republic of Croatia, but only affects the defendant(s).

The following methods were used when compiling and collecting: deduction
method, compilation method, comparating metod, description and specializiation

method.

The Republic of Croatia has developed the Consumer Protection Act only at the
begining of preparations for entry into the European Union. It is important to note that
there is a certain harmonization, by which all laws and acts relating to consumer
protection and bringing benefits to consumers are aligned with the law of the European

Union.

Effective market and mass production opens up many opportunities for
marketers, which is why it is necessary to provide consumers with efficient and

effective protection.

By applying the legal regulations consumers have the opportunity to be familiar
with the product specifications but also to protect themselves in the event of a violation

of their rights.

A properly informed consumer can independently defend himself from unfair

commercial actions and actively and safely participate in the market.

Key words: protection, consumer, law, market.
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