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1. UvOD

1.1. Definicija problema

U Hrvatskoj 1 u svijetu, posljednjih desetlje¢a proslog i1 pocetkom ovog stoljeca doslo je do
znacajnog razvoja nautickog turizma. Danas je najprofitabilniji 1 najperspektivniji turisticki
proizvod Hrvatske, a charter kompanije imaju iznimnu ulogu jer se vise od polovice plovila

iznajmljuje preko njih.

Hrvatska se moze pohvaliti idealnom prirodnom ponudom hrvatske obale i idealnim uvjetima
za nauti¢ki turizam. Zbog svoje prepoznatljivosti 1 Sto je jedna od pozeljnijih destinacija

obozavatelja nautickog turizma, proizlazi mogucnost za osnivanjem Carter agencije.

Charter ili chartering je poslovanje s plovilima, odnosno brodovima, u smislu njihovog
iznajmljivanja nauticarima. Charter tvrtka je fizicka ili pravna osoba koja je registrirana u

Republici Hrvatskoj za obavljanje djelatnosti iznajmljivanja plovila.

Broj charter agencija i ponuda raste viSestruko brze od potraznje zbog Cega je potrebno

razmotriti mogucnosti razvoja charter trzista, gospodarsku opravdanost i trendove u charteru.

1.2. Cilj rada

Cilj ovog rada je predstaviti nacin otvaranja charter agencija uz osvrt na postojece stanje,
mogucnost razvoja, gospodarsku opravdanost 1 trendove u Carteru, na temelju kojih je moguce
utvrditi mogucnosti otvaranja charter agencija koje bi dosle do konkurentne i pozeljne pozicije

na trzistu.

1.3. Metode rada

Metode rada u ovom istrazivanju su: izvidajno istrazivanje, indukcija, dedukcija te metoda

generalizacije.

Izvidajna metoda primjenjivana je kako bi se poblize objasnio problem i premet istraZivanja.

Glavna svrha koristenja metode izvidajno istrazivanje je upoznavanje s osnovnim pojmovima



premeta rada i dosadasnjim iskustvima na ovu temu, te sve to postizemo pomocu studija slucaja

1 pretrazivanjem sekundarnih podataka.

Metode zakljucivanja; indukcija i dedukcija koriStene su kroz cijeli rad. Indukcija se odnosi na
zaklju€ivanje pri kojem se iz viSe pojedinacnih tvrdnji formira jedna op¢a tvrdnja, a dedukcija
se odnosi na formiranje pojedinacne tvrdnje iz opce tvrdnje. Uz te metode koriStena je 1 metoda
generalizacije u kojoj se 1z jednog pojma dolazi do drugog, opCenitijeg, Sto znaci da se izvode

opceniti zaklju¢ci pomocu pojedina¢nih opazanja.

1.4. Struktura rada

Rad je podijeljen na Sest cjelina. U uvodnom dijelu definiran je problem istrazivanja, ciljevi

istrazivanja, metode rada i struktura rada.

Teorijski dio rada obuhvacaju poglavlja o nautickom turizmu i opéenito o charter djelatnosti.
Pocetni dio rada usmjeren je na obradu teorijskog dijela gdje se obraduju pojmovi koji su vazni
dijelovi ovog rada te se detaljnije ulazi u sferu chartera i charter kompanija, pravilnik o uvjetima

za obavljanje charter djelatnosti, temeljne vrste charter djelatnosti i vrste plovila.

Drugi dio rada odnosi se na empirijsku primjenu prethodno obradene teorije kroz poglavlja 0
stanju charter djelatnosti u Hrvatskoj (SWOT i TOWS analiza), gospodarskoj opravdanosti

chartera 1 analizi pojedinih charter tvrtki u tri Zupanije na Jadranu.

Na samom kraju rada nalazi se zaklju¢ak koji sadrzi spoznaje i prijedloge kao rezultat
istrazivanja navedene teme, popis koriStene literature, prilozi i sazetak na hrvatskom i

engleskom jeziku sa klju¢nim rijecima rada.



2. NAUTICKI TURIZAM

2.1. Definiranje nauti¢kog turizma

Prirodni ili atraktivni uvjeti ¢ine osnovnu i polaznu pretpostavku postojanja i razvoja
maritimnog 1 nautiCkog turizma odredene regije i zemlje. Pod prirodnim uvjetima
podrazumijevamo sve ono S§to nam je priroda sama dala za razvoj nautickog turizma,
ukljucujuéi obale, vodeni prostor, konfiguraciju zemljista, zemljopisni polozaj, ljepote pejzaza,
podneblja, temperaturu zraka, meteoroloske prilike, vidljivost na moru, rijekama 1 jezerima,
prozirnost i boju mora, kao 1 niz drugih prirodom danih ¢inioca na moru, rijekama i jezerima.
Drugim rije¢ima, to su skup atraktivnih ¢inioca u koje ulaze:!

a) hidrografski elementi, flora, fauna, prirodne odlike mora

b) klimatske prilike (podneblje)

c) reljef-zemljopisne karakteristike podrucja.

Ovdje govorimo o prirodnim uvjetima koji se odnose na:

- more

- kopno

- zrak

Prirodne odlike mora su prvi takav uvjet. Tu posebno isti€emo: Valove, morske struje, dubinu
akvatorija, prostranost akvatorija, morsko dno, plima i oseka, temperatura mora, boja mora,
prozirnost mora, pogodnost plovidbe. Prirodne uvjete, pogodnost kopna i obale narocito
promatramo sa stanovista: - obale, razvedenosti, otoka, uvala, plaza, rijeka, jezera, prirodnih

znamenitosti, povijesnih, kulturnih i drugih elemenata.

2.2. Uvjeti za razvoj nauti¢kog turizma

Postoje¢a materijalna osnova (baza), resursi i1 teku¢a materijalna (investiciona) izgradnja, drugi
je, uz postojece prirodne uvjete, vazan Cinilac u razvoju i unapredenju nauti¢kog turizma. Pod
materijalnom izgradnjom u nautickom turizmu podrazumijeva se izgradnja novih objekata-
kapaciteta, proSirenje i1 dogradnja postoje¢ih kapaciteta, zatim adaptacija, modernizacija
postojecih kapaciteta, nabava opreme i inventara za postojece kapacitete tj. investicije, sve

zbog:

! Jadresi¢, V.: Nauticki turizam, Pedagoska akademija Zadar, Zadar, 1978. str. 29.



- izgradnje novih kapaciteta
- rekonstrukcija
- prosirenja

- modernizacije.

Jedan od osnovnih zadataka materijalne izgradnje je podizanje odgovarajucih turisti¢kih luka i
izgradnja turistiCke male flote. Materijalna osnova-resursi ili receptivni kapaciteti u nautickom
turizmu obuhvaéaju:?

turisticke luke razlicitog tipa,

- namjene i veli¢ine

- nauti¢ko-turisti¢ku flotu

- nauti¢ko-turisticka sela

- sidrista

- vezove uz obalu

- zimovalista, skladista i radionice za plovnu flotu

- brodogradilista.

2.3. Trendovi razvoja nauti¢kog turizma

Nauticki turizam je jedan od najekspanzivnijih oblika turizma, medutim, njegov promet se ne
iskazuje posebno u medunarodnim statistikama, pa je tesko pratiti egzaktan razvoj. Podaci se
dobivaju iz specijaliziranih ¢asopisa koji prate sajmove plovila i opreme, te raznih jedrili¢arskih
natjecanja, nacionalnih statistickih pracenja kretanja, registracije i proizvodnje plovila, te
poslovanja postojecih, 1 izgradnje novih nautic¢kih luka. Razvijenost nauti¢kog turizma se mjeri
odnosom broja stanovnika po jednom plovilu. Godi$nja stopa rasta broja plovila nauti¢kog
turizma iznosi oko 10%. U odnosu na veli¢inu plovila, kupovnu cijenu, i troskove odrzavanja,

kod analize turisti¢ke potraznje razlikuju se slijedece kategorije plovila:®

e mala—do 5 metara - "mali"” brodovi — plovila koja se koriste za kraci boravak na vodi
u lokalnim okvirima. TroSkovi odrzavanja su mali, i1 zahtijevaju jednostavnu

infrastrukturu.

2 Jadresi¢, V.: Nauticki turizam, Pedagoska akademija Zadar, Zadar, 1978., str. 31.
3 Dul¢ié, A.: Nauti¢ki turizam i upravljanje lukom nauti¢kog turizma, Ekokon, 2002., str. 65.



e plovilaod5 - 15 metara - "veliki" brodovi — predstavljaju interes luka nauti¢kog turizma.
Mogu biti na jedra i/ili motor.

e plovila preko 15 metara — tzv. mega jahte obuhvacaju luksuzne brodove na jedra ili
motor, koje imaju najmanje jednog stalnog kapetana.(navedene mjere u zadnjih par

godina imaju tendenciju povecanja.)

3. CHARTER DJELATNOST

3.1. Pojam i povijest charter djelatnosti

Plovila namijenjena nautiCkom turizmu nalaze komercijalnu namjenu iznajmljivanjem
nautickim turistima u razli¢itim aranzmanima. Uobi¢ajen naziv za ovu djelatnost je nauticki
charter ili plovila koja se koriste za charter.

Nauticki turistiCki charter je djelatnost iznajmljivanja plovila. Ponuda se odnosi na
iznajmljivanje plovila sa ili bez skipera 1 iznajmljivanje grupe plovila koja kruzi od luke do luke

pod zapovjednistvom profesionalnog kapetana.

Charter nauticka djelatnost je najmlada grupa ¢imbenika ponude nautiCkog turizma, koja je
definirana kao usluga u nautickom turizmu a obuhvacda sljedece: iznajmljivanje veza u lukama
nauti¢kog turizma za smjestaj polovnih objekata s posadom ili bez posade, s pruzanjem ili bez
pruzanja usluga smjestaja, radi rekreacije, odmora i krstarenja turista nauticara, prihvat, cuvanje
1 odrzavanje polovnih objekata na vezu u moru i suhom vezu, uredenje i pripremanje polovnih
objekata, usluge opskrbe turista nautiCara (opremom, rezervnim dijelovima, gorivom,
namirnicama, vodom), davanje razli¢itih informacija turistima nautiCarima (vremenska

prognoza, nauti¢ki vodi¢i), druge usluge za potrebe nautickog turizma.

Charter ili chartering je poslovanje s plovilima, odnosno brodovima, u smislu njihovog
iznajmljivanja nauticarima. Charter tvrtka je fizicka ili pravna osoba koja je registrirana u
Republici Hrvatskoj za obavljanje djelatnosti iznajmljivanja plovila. Tvrtka moze iznajmljivati
vlastita plovila ili plovila u vlasnistvu druge domace fizicke ili pravne osobe, a tada je rije¢ o

charter menadZmentu. *

# Narodne novine. Dostupno na http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2002_01_3_105.html. Pristupljeno
30. srpnja 2017.



http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2002_01_3_105.html.%20Pristupljeno%2030
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2002_01_3_105.html.%20Pristupljeno%2030

Charter ponuda sastoji se od iznajmljivanja razlicitih vrsta i dimenzija plovila te vrSenja
dodatnih usluga koje se mogu podijeliti na one koje se nude Sirokoj potrosnji tj. lokalnom
stanovniStvu, te tuzemnim 1 inozemnim turistima (pravnim ili fizickim osobama), a obuhvacaju:
prodaju plovila, opreme, stru¢no Skolovanje voditelja brodice i zapovjednika jahte, Skole
jedrenja, usluge skipera te ostale usluge koje se nude u svrhu obavljanja charter djelatnosti pod
nazivom charter menadzment, a usmjerene su prema vlasnicima plovila koji svoje plovilo
ustupaju subjektu - charter firmi koja ga u svoje ime, a za ra¢un vlasnika iznajmljuje zajedno s

plovilima u vlasni$tvu. °

Pojam charter spominje se jo§ 30-tih godina dvadesetog stoljeca i to u Nizozemskoj, potom se
kasnije Sirio Europom, a onda kasnije 1 Amerikom. Charter kao privredna djelatnost a narocito
kao segment nauti¢kog turizma relativno je novijeg datuma, a prvi put se pojavila na Azurnoj
obali 1955. godine. Zacetnici charter plovila u Hrvatskoj su sljedece tvrtke: ACI, SAS, AYC,
Coning, Moorings, Hetzel yachting i Ecker Yacht.

U pocetku su se iznajmljivali motorni brodovi, a danas u charter ulaze sve vrste plovila od
jedrilice za krstarenje ili regatu, preko katamarana do motornih brodova, jahti i megajahti koje

su naroc€ito zadnjih godina zastupljene u manjem obimu.

3.2. Pravilnik o uvjetima za obavljanje djelatnosti iznajmljivanja plovila

Republika Hrvatska jedna je od rijetkih mediteranskih zemalja koje biljeze rast turistickog
prometa u segmentu nauti¢kog turizma, jednoga od najboljih hrvatskih proizvoda. Stovise,
slobodno se moze rec¢i da je upravo nauticki turizam izvorni 1 najmarkantniji trzi$ni znak (trade
mark) hrvatskog turizma, posebice njegova apsolutno najvaznijeg i najvrednijeg dijela koji se
odnosi na more i1 njegova jedinstvena prirodna priobalna i oto¢na podrucja. Nasa je zemlja u
svjetskim okvirima postala pravo otkrice kao osebujna i privlacna turisticka oaza na

Sredozemlju, pa je hrvatska obala uvrstena u sam vrh svjetskih turistickih atrakcija. ’

Krstarenja plovilima za rekreaciju nesumnjivo su sve popularnija, a iznajmljivanje plovila

charter danas je postao sastavnim dijelom suvremenog Zivljenja i uobi¢ajeni nacin provedbe

5 Milosevi¢ S., Utjecaj nauti¢kog turizma na okoli§, Sveuéiliste Jurja Dobrile u Puli — Fakultet ekonomije i
turizma ,,Dr. Mijo Mirkovi¢®, Pula, 2016.

6 Madzar J., Nauti¢ki turizam, Veleuéiliste u Sibeniku — odjel menadzment, Sibenik, 2016.

7 Dominis Z., Primjena pravilnika o uvjetima koje mora zadovoljavati plovni objekt, te fizi¢ka ili pravna osoba
koja obavlja djelatnost iznajmljivanja plovila u poreznom nadzoru, Nase more 58(1-2), 2011.



godisnjeg odmora, pa je i neizostavni element u ponudi svake vece i ozbiljnije turisticke tvrtke.
Vaznost i1 broj plovila za sport 1 razonodu u Hrvatskoj raste iz godine u godinu, pa je u tom

smislu evidentan i porast, ne samo charter-tvrtka, nego i plovila za iznajmljivanje.

Vrijednost tih plovila, posebno jahta, postaje sve ve¢om i veom, pa doseZe iznose od vise
stotina tisuca, te 1 viSe milijuna eura, i po tome su se gotovo priblizila putni¢kim i trgovackim
brodovima. U tom kontekstu treba promatrati vaznost Pravilnika za obavljanje charter
djelatnosti. U nastavku su izdvojeni ¢lanak 3., 4., 5., 6., 1 8. dok su ostali dostupni na mreznim

stranicama Narodnih novina.

Clanak 3.

Charter djelatnost iz ¢lanka 2. ovog Pravilnika moze se obavljati:

1. plovilom hrvatske drZzavne pripadnosti,

2. plovilom koje vije zastavu jedne od drzava ¢lanica Europske unije i

3. plovilom koje vije zastavu trece zemlje za koje je ishodeno odobrenje za kabotazu.
Clanak 4.

Plovilo iz ¢lanka 3. ovog Pravilnika mora ispunjavati sljedece uvjete:

1. mora biti opremljeno minimalno opremom kako je propisano odredbama propisa kojim se
ureduje statutarna certifikacija jahti i brodica hrvatske drzavne pripadnosti za plovila istih

tehnickih karakteristika i namjene;

2. tehnicki nadzor plovila mora biti obavljen u vremenskom periodu ne duljem od 12 mjeseci,

a 0 rezultatima nadzora mora biti izdana odgovarajuca isprava;

3. mora imati najmanji broj ¢lanova posade potreban za sigurnu plovidbu najmanje sukladno
odredbama propisa kojim se ureduje najmanji broj ¢lanova posade potreban za sigurnu plovidbu

brodica i jahti hrvatske drzavne pripadnosti za plovila istih tehni¢kih karakteristika i namjene;
4. mora posjedovati i druge valjane isprave i1 knjige sukladno propisima drzave zastave;

5. mora posjedovati policu osiguranja od odgovornosti za Stete tre¢im osobama koja pokriva i

Stetne dogadaje na podruc¢ju unutarnjih morskih voda 1 teritorijalnog mora Republike Hrvatske.



Plovilo koje se koristi za pruzanje usluge smjestaja mora biti gradeno i1 opremljeno na nacin

koji omogucava viSednevni smjestaj i boravak posade i putnika.

Osobno plovilo na vodomlazni pogon koje se Kkoristi za iznajmljivanje mora biti opremljeno

sustavom za paljenje i gasenje pogonskih uredaja na daljinu.
Clanak 5.

Clan posade plovila iz ¢lanka 3. ovog Pravilnika mora biti osposobljen i posjedovati ispravu

kojom se dokazuje osposobljenost:

1. sukladno odredbama propisa kojim se ureduje nacin i uvjeti za stjecanje uvjerenja i

svjedodzbi o osposobljenosti voditelja brodica i zapovjednika jahti u Republici Hrvatskoj ili
2. sukladno odredbama STCW Konvencije.

Clanak 6.

Charter kompanija je duzna:

1. raspolagati prostorijom za prihvat gostiju;

2. odrediti najmanje jednu osobu koja je s charter kompanijom sklopila ugovor o radu ili drugi
ugovor kojim se ureduje odnos poslodavca i posloprimca u pogledu radnih uvjeta, naknada i
obveza, koja je zaduzena za tehniCku ispravnost 1 primopredaju plovila charter kompanije
sukladno odredbama ovog Pravilnika i pozitivnim propisima Republike Hrvatske, kao i za

pruzanje podrske gostima tijekom plovidbe;
3. obaviti primopredaju plovila s osobom odgovornom za upravljanje plovilom;

4. raspolagati s opremom za elektronicku prijavu popisa posade i putnika Sto ukljucuje

prikljucak na Internet, te opremu za koriStenje naprednog elektroni¢kog potpisa;
5. prijaviti popis posade i putnika prije svake plovidbe u centralnu bazu Ministarstva;
6. naplatiti naknadu za boravi$nu pristojbu sukladno posebnim propisima,;

7. prijaviti boravak stranaca sukladno posebnim propisima kojima se ureduje boravak stranih

drzavljana u Republici Hrvatskoj.
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Odredbe tocke 1., 2. 1 tocke 3. ¢lanka 6. ne primjenjuju se na charter kompanije koje pruzaju

uslugu smjestaja isklju¢ivo na jahtama s profesionalnom posadom.

Odredbe tocke 4., 5., 6. 1 7. ¢lanka 6. ne odnose se na charter kompanije koje iskljuéivo

iznajmljuju plovila.
Clanak 8.

Charter djelatnosti sukladno odredbama ovog Pravilnika mogu obavljati plovila koja viju
zastavu trec¢e drzave duljine trupa vece od 40 metara, koja su ishodila odobrenje za kabotazu (u

daljnjem tekstu: odobrenje).

Odobrenje iz stavka 1. ovog ¢lanka izdaje Ministar na vremenski period ne dulji od godinu

dana.

Godisnji broj odobrenja iznosi 5% ukupnog broja plovila na kojima je pruzena usluga smjestaja

u prethodnoj kalendarskoj godini.

Ukupan broj plovila na kojima je pruzena usluga smjestaja u prethodnoj kalendarskoj godini
objavljuje Ministarstvo na svojim sluzbenim internetskim stranicama najkasnije do 31. sije¢nja

tekuce godine.

Poslove charter kompanije iz ¢lanka 6. ovog Pravilnika za plovila tre¢e zastave moze obavljati

pravna i fizicka osoba koja je upisana u Upisnik pomorskih agenata.

3.3. Charter usluge

Kao i u ostalim segmentima prometnog sustava u kojima je prisutan charter kao nacin
koristenja prometnih sredstava, u nauti¢kom turizmu moguéi su ovi oblici uslge:

- Medunarodni charter - predmet najma su veca luksuzna plovila, koja plove u medunarodnim
vodama s jednog do drugog mondenog sredista. Plovila su opremljena kao luksuzni hoteli, a
minimalne cijene za sedmicu su od 1 do 20 tisu¢a eura. Na Mediteranu funkcionira izmedu 550
1 600 velikih ¢arter brodova od kojih je 250 medunarodne kategorije (175 jahti i 75 jedrenjaka).

- Tjedni charter - prevladavaju jedrilice i motorne jahte duljine 7-15 m, koji je i najzastupljeniji.

8 Madzar J., Nauticki turizam, Veleugiliste u Sibeniku — odjel menadzment, Sibenik, 2016.
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- Lokalni charter - visednevno trajanje s moguc¢noscu plovidbe na Sirem podru¢ju domicilne

marine; prevladavaju motorne jahte ili brodovi.

- Dnevni charter - na nekoliko sati, dio dana ili ¢itav dan; u podmorskoj destinaciji predstavlja

znacajnu dopunu turisticke ponude; prevladavaju manja i jeftinija plovila.

3.4. Vrste plovila pogodnih za charter

Mega jahte

Kljucne rijeci koje vezemo uz pojam mega jahte su luksuz i udobnost. U ovu kategoriju spadaju
brodovi dulji od 23 metara, luksuzno uredeni, potpuno opremljeni i koje je moguce uzeti u
najam samo sa posadom.

Luksuzne jahte spadaju u posebnu kategoriju plovila, koji vise nalikuju plove¢im stanovima i
kucama nego brodovima. Oni su izbor onih koji Zele specijalnu udobnost i tretman, i to na
duljim krstarenjima, kao i kra¢im relacijama. Opremljene su svim elementima potrebnim za

vrhunski komfor i ugodan boravak gostiju. °
Motorni brodovi

Glavne karakteristike motornih brodova, a ujedno i njihove prednosti naspram nekih drugih
tipova, su brzina i udobnost. lako su manji od mega jahti, neki modeli toliko su veliki i prostrani

da uopc¢e necete imati osjecaj skucenosti i ograni¢enosti $to je ¢est slu¢aj na moru.

U usporedbi s jedrilicama, motorni brodovi imaju pli¢i gaz pa je moguce lako se zavuci u manje
i plice uvale, a 1 jednostavni su za upravljanje, pa ne zahtijevaju veliko iskustvo i stru¢nost u
navigaciji. Osim toga, udobni su, prostrani, lijepo uredeni i potpuno opremljeni te stabilniji od

jedrilica. Jedna od najznacajnijih karakteristika motornih brodova je njihova brzina.

Uobic¢ajeno je da se ve¢i modeli iznajmljuju s barem jednim ¢lanom posade. S obzirom na
njihovu snagu, Cesto ih nije lako kontrolirati ni upravljati njima, pa je vazno imati iskusnog
skipera koji poznaje podrucje plovidbe kao i karakteristike broda. Ukoliko je brod nemoguce

unajmiti bez posade, uglavnom postoji posebna kabina za skipera. *°

9 Vrste plovila. Dostupno na https://www.croatia-yacht-charter.com/hr/boat-types.asp. Pristupljeno 30. srpnja
2017.
10Vrste plovila. Dostupno na https://www.croatia-yacht-charter.com/hr/boat-types.asp. Pristupljeno 30. srpnja
2017.
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Jedrilice

Noviji modeli jedrilica puno su dulji, a to zna¢i 1 prostraniji 1 udobniji od prijas$njih. Modeli koji
se danas nude na trzi$tu potpuno su opremljeni svim elementima koji su potrebni za ugodno
provedeno vrijeme na moru. Kabine, salon, kuhinja, kupaonice — sve je uredeno i dovoljno

prostrano za dulji boravak.

Za charter su posebno zanimljivi dulji modeli s vise kabina tako da mozete pozvati veci broj

......

Budu¢i da nisu brze poput motornih brodova, jedrilice su idealne za krstarenja na krac¢im
relacijama. Plovidba od jednog otoka do drugog izvrstan je i popularan nacin krstarenja
Jadranom. Jedrilice su idealan izbor za iskusne nauticare, koji Zele aktivno provesti vrijeme na

moru, i kojima je doZivljaj plovidbe vazniji od apsolutnog komfora. !*

Katamarani

Katamarani su posebna vrsta jedrilica. Sastoje se od dva povezana trupa, pa su, s obzirom na
takvu konstrukciju, stabilniji i prostraniji od standardnih jedrilica. Oni nude dosta prostora i
unutra i vani na palubama, kao i u kokpitu. Relativno su niski i imaju stepenice pa su lako
pristupacni, a uz to su i pregledni i dobro osvijetljeni. Zahvaljuju¢i ovim njihovim
karakteristikama, oni su idealan izbor za obitelji i vece grupe. Prostrani, stabilni i lako

pristupaéni oni su i relativno sigurniji za malu djecu i nauti¢arske pocetnike.?
Guleti

Posebnu kategoriju motornih jedrenjaka ¢ine guleti. To su nesto manji brodovi (do 20 lezajeva),

napravljeni po uzoru na stare turske teretne brodove.

Budu¢i da su manji, ¢eSce se iznajmljuju cijeli, a ne po kabinama kao veliki motorni jedrenjaci,
iako se daju i u kabinski charter. Svi guleti lijepo su uredeni i potpuno opremljeni za ugodnu

plovidbu, i ¢esto ih uzimaju obitelji i veée grupe. 1

1 Vrste plovila. Dostupno na https://www.croatia-yacht-charter.com/hr/boat-types.asp. Pristupljeno 30. srpnja
2017.
12\/rste plovila. Dostupno na https://www.croatia-yacht-charter.com/hr/boat-types.asp. Pristupljeno 30. srpnja
2017.
13 Vrste plovila. Dostupno na https://www.croatia-yacht-charter.com/hr/boat-types.asp. Pristupljeno 30. srpnja
2017.
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3.5. Moguénosti razvoja charter trzista

U buducnosti bi ozbiljno trebalo poraditi na nautickoj/ luckoj infrastrukturi koja trenutno
kapacitetom, a ni kvalitetom ne prati razvoj chartera kao ni danasnje potrebe nauti¢ara. Na
otocima, u atraktivnim tranzitnim nauti¢kim destinacijama, ovaj problem dolazi do izrazaja,
dok je na obali ovaj problem manje izrazen zahvaljujuci privatnim marinama. Ako je problem
kvalitete veza rijeSen, dolazimo do problema kvantitete i obrnuto. Kad je rije¢ o megajahtama,
situacija je podjednako loSa 1 na obali 1 na otocima. Hrvatska ne raspolaZe infrastrukturom koja
bi na odgovaraju¢i nacin zadovoljila potrebe najkvalitetnijih, ali i najzahtjevnijih nautiara s
velikom plateznom moc¢i, osim jedne marine prilagodene megajahtama i ograni¢enog broja
vezova u ostalim marinama. Nauticari ¢esto istiu kao veliki problem i nedostatak ugostiteljske
1 trgovacke ponude te ostalih turistickih sadrzaja u predsezoni i posezoni u tranzitnim nautickim
destinacijama. To nije problem samo nauti¢kog turizma ve¢ opcenito hrvatskog turizma kojeg
karakterizira izrazita sezonalnost. Kreatori turisticke politike kreirali su niz mjera kako bi se
napokon doskocilo ovom problemu, a konkretni rezultati o¢ekuju se od projekta ‘PPS

destinacije’ koji se odnosi na razvoj ponude destinacija u razdoblju predsezone i posezone.

Sto se ti¢e formiranja cijena i kvalitete usluga rjeSenje koje se nudi zahtijeva prije svega
inicijativu charter kompanija, uz podrsku zakonodavne vlasti, da se ovoj djelatnosti dodatno ne
otezava poslovanje donoSenjem naglih i nepromis$ljenih zakona. Zatim, potrebno je izvan
zakonskih okvira (jer procedura traje predugo) uskladiti minimalnu razinu kvalitete i usluge u
charteru, prihvacanjem odredenog standarda. Inicijativu je najlogi¢nije pokrenuti ili na razini
skupine charter kompanije jedne marine, grada, op¢ine ili iste lokalne samouprave, koje imaju
vrlo sli¢ne poteskoce, kao §to su troskovi marine i sli¢no, ili na razini postoje¢ih udruga. Ta
udruzenost ¢e bit potrebna kako bi se svi izborili za svoj polozaj u buduénosti 1 sprijecili daljnju
aktivnost neprofesionalnih poduzeca. Sa strogo utvrdenim pravilima i ujednacenom kvalitetom

charter kompanije ¢e imati mogucnost upravljati svojom cjenovnom politikom i prema charter
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agencijama s kojima rade i prema gostima. U ovom pothvatu ne smije se izostaviti uloga
agencije jer bez njihova uklju¢ivanja u takve inicijative, nece biti znatnih promjena. Upravo se
agencije, kao jedna od glavnih kanala prodaje, moraju upozoriti na tu problematiku i, po potrebi,
ogranic¢iti im maksimalnu razinu promjene njihove cijene, no uz opravdanu kvalitetu usluge i

profesionalnosti.

4. STANJE CHARTER DJELATNOSTI U HRVATSKOJ

U Hrvatskoj je u 2014. godini bilo 1.913 registriranih charter tvrtki (od ¢ega su 652 bile aktivne)
s 4.784 charter plovila. U razdoblju 2006 - 2014. godina, broj plovila u charteru je znatno rastao
dok se broj aktivnih charter tvrtki nije bitnije mijenjao do 2013. godine, da bi u 2014. godini
bio registriran pad njihovog broja, koji je vjerojatno dijelom uzrokovan i padom najmova u
2013. godini. U lukama nauti¢kog turizma u 2013. godini bilo je ukupno 188.859 plovila s
vezom u moru, od ¢ega 11.605 plovila na stalnom vezu i 177.254 plovila u tranzitu. Osim
plovila s vezom u moru, dodatnih 7.797 plovila ili 4% ukupnog broja plovila, od ¢ega 2.130 na
stalnom vezu i 5.667 u tranzitu, koristilo je isklju¢ivo mjesto na kopnu. U odnosu na prethodnu
godinu broj plovila na stalnom vezu u moru manji je za oko 6% dok je broj plovila u tranzitu

neznatno poveéan (0,7%). 14

Zanimljivo je, da se broj najmova u charteru po¢eo smanjivati tek 2013. godine te da je na
sli€noj, dosegnutoj razini ostao 1 2014. godine. Unato¢ tomu, broj dolazaka u charteru je 1 u te
dvije zadnje godine rastao po stopi od 2% godiSnje, vjerojatno kao posljedica veceg broja
nauti¢ara na plovilima. U razdoblju sijecanj - rujan 2014. u charteru u Hrvatskoj ostvareno je
oko 2,2 milijuna no¢enja. U promatranom razdoblju primjetno je povecanje duljine plovila u
lukama nautickog turizma. lako su i dalje najzastupljenija plovila duljine 8 do 12 metara, a
zatim ona izmedu 12 i 15 metara duljine, i u tranzitu i na stalnom vezu, u posljednjih deset
godina udio kra¢ih plovila se smanjuje, a udio duljih povecava. Pri tome je najvise povecan
udio plovila duzih od 15 metara (na stalnom vezu s 5% u 2003. na 13% u 2013. godini, a u
tranzitu s 5% u 2003. na 10% u 2013.) ©°

14 Hrvatski charter. Dostupno na http://www.ijedrenje.com/novost/hrvatskom-charteru-dobro-ide/4497/.
Pristupljeno 30. srpnja 2017.

15 Akcijski plan razvoja nauti¢kog turizma. Dostupno na http://www.mint.hr/UserDocslmages/151022 AP-
%20nauticki-www.pdf. Pristupljeno 30. srpnja 2017.
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Hrvatska danas raspolaze velikom flotom kvalitetnih charter plovila. Usporedimo li s ostalim
mediteranskim i svjetskim trziStima, s pravom mozemo zakljuciti da je Hrvatska postala vodeca
bareboat charter destinacija te sve poZeljnija crewed yacht'® charter destinacija. Imamo
nekoliko razloge za tu poziciju Hrvatske u charter svijetu. U prvu skupinu razloga spadaju oni
na koje ne mozemo utjecati ili utjeCemo vrlo malo, a to su prirodno-geografske karakteristike
nase obale, geoprometni polozaj Hrvatske, ljepote prirodnog i kulturnog krajolika. U drugu
skupinu spadaju oni na koje kao drustvo imamo veliki utjecaj. To je u prvom redu zakonodavna
osnova kojom je osiguran nesmetan razvoj charter djelatnosti. Kao posljednji razlog treba
navesti sigurnost destinacije. Naime, u posljednje vrijeme turisti pri odabiru destinacije na prvo
mjesto stavljaju upravo sigurnost, a u tom kontekstu Hrvatska se u svjetskim okvirima i dalje
promatra kao izuzetno sigurna destinacija, poglavito u usporedbi s nekim, nama konkurentnim

destinacijama.

16 Crewed yacht — jedrilice s posadom. Vecée jedrilice nude charter na bazi punog osoblja i mogu smjestiti 6 do
10 gostiju buduéi da su zahtjevi za luksuzom i prostorom ve¢i nego kod manjih jedrilica. lzvor:
http://www.croatiacharterholidays.com/sailingboats-crewed.asp?lan=HR. Pristupljeno 30. srpnja 2017.
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4.1. SWOT analiza i TOWS matrica tipi¢ne charter agencije u Hrvatskoj

U Hrvatskoj, vaznu ulogu u nautickom turizmu imaju charter komapanije. Kako bi $to bolje
prikazali trenutno stanje tipi¢nih charter agencija u Hrvatskoj vazno je spoznati njihove snage,

slabosti, prilike i prijetnje (tablica 1. i 2.).

Tablica 1. SWOT analiza tipi¢ne charter agencije u Hrvatskoj. lzvor: izradio autor

SNAGE SLABOSTI

17



razvedenost hrvatske obale i brojni otoci
prekrasna i o¢uvana priroda

idealna klimatska obiljezja za plovidbu
sigurnost plovidbe i boravka u
destinaciji

geografski polozaj Jadrana i dobra
prometna povezanost RH s emitivnim
trziStima

izgradena autocesta prema Splitu i
Dubrovniku te poboljSana zra¢na
povezanost

zakonska podrska za razvoj Carter
djelatnosti

internet kao podrska u promociji 1
pronalazenju klijenata

Klijentela koja se redovito vraca

jos uvijek kratka sezona

visoka amortizacija brodova, time i

manja cijena najma

Cesto nekvalitetna hotelijerska 1

ugostiteljska ponuda
otezan pronalazak  poStenih

kvalitetnih partnera

i

PRILIKE

PRIUETNJE
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povecanje frekvencije  postojecih
zracnih linija 1 uvodenje novih
kontinuirano povecanje potraznje za
odmorima na plovilima

nesigurna situacija u Turskoj i Grékoj

zbog kojih se velika veéina charter

turista odlucuje ljetovati u Hrvatskoj

veliki broj i1 porast broja charter
kompanija u Hrvatskoj

porast ponude charter plovila

Tablica 2. TOWS matrica tipi¢ne charter agencije u Hrvatskoj. lzvor: izradio autor

Snage (S)

Slabosti (W)

Prilike (O)

S-0 strategija: Maxi-Maxi

- komunicirati turistima o sigurnosti u

Hrvatskoj 1 sigurnosti nautickog
turizma s obzirom na nesigurnost u
konkurentskim zemljama (Gr¢koj 1

Turskoj)

- komuniciranje o dostupnosti Hrvatske
kao destinacije te pra¢enje povecanja
broja letova iz raznih drzava kao i

ciljanje tih trzista

- stvaranje dugoro¢nih odnosa s

klijentima

W-O strategija: Mini-Maxi

- produZenje sezone na nacin da se
nude podspecijalizirani proizvodi i

usluge u predsezoni i posezoni

- kvalitetno odrzavanje brodova kako
bi ponuda kvalitetnih plovila bila §to
veca 1 kako bi troSak amortizacije bio

Sto manji
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Prijetnje (T) | S-T strategija: Maxi-Mini W-T strategija: Mini-Mini

- promoviranje ljepota  krajolika | _ intenzivna potraga za kvalitetnim i

Hrvatske, idealnih klimatskih uvjeta, | postenim partnerima u poslovanju
(npr. za usluge ciS¢enja plovila) 1

dostupnost, sigurnost plovidbe i ugovaranje partnerskih odnosa

zemlje kako bi se istakli od
- prije nego $to se ponudi klijentima

konkuretskih zemalja testiranje svih usluga

- oglasavanje na internetu, ulaganje u
generiranje  baze  potencijalnih
klijenata putem interneta

- Siriti trziSte 1 nuditi odmore u

konkuretskim destinacijama

5. GOSPODARSKA OPRAVDANOST CHARTER DJELATNOSTI

Danas, charter predstavlja vrlo unosan posao, pri ¢emu se pretpostavlja da povrat ulozenog
kapitala iznosi od 3-5 godina. Prosje¢na popunjenost od 16 do 20 tjedana po plovilu, izmedu
ostalog je preduvjet za profitabilnost ove djelatnosti, Sto je za Hrvatsku , s vrlo velikom
konkurencijom ne samo na svjetskom trzistu ve¢ i zbog velike ponude unutar zemlje, vrlo tesko
izvedivo. Uz to se polazi od toga da plovilo nakon pet godina takva intenziteta u charter
djelatnosti vise nije prikladno, pa bi se trebalo iskljuciti iz charter flote. Plovilo te starosti
postaje tesko iznajmiti jer zahtijeva jednak ili pove¢an angazman odrzavanja, a cijena najma
mu opada. Dodatna otegotna ¢injenica je da se svakih pet godina mijenja struktura potraznje, i

to bas u smislu vrste plovila, njegove opremljenosti 1 veliCine.

Danasnja hrvatska charter djelatnost obiljezena je velikim smanjivanjem cijena i padom
kvalitete usluga, uz nekontroliran porast troskova razvidno je kako je upravo to klju¢ni problem

za nositelje ove djelatnosti.
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Hrvatski kapital, oslabljen ratnim zbivanjima, poslijeratnim oporavkom i pogreSnim
gospodarskim potezima, nije imao mo¢ prevladati ni prezivjeti jaku konkurenciju. DotadaSnje
zakonske odredbe dale su prostor crnom charteru i nekontroliranom odlasku neoporezivog
kapitala iz Hrvatske. Sredinom prvog desetlje¢a u novom tisu¢ljecu konacno se stalo na put
crnom charteru uz pojacanu kontrolu pa su se donijele porezne odredbe pri pruzanju usluga
stranith poduzeca. S naglim porastom broja registriranih charter kompanija s nesto plovila u
pojedinoj floti, naruSena je ravnoteza, s jedne strane, naglim obaranjem cijena $to su ga
poduzele nove charter kompanije zbog postojec¢e konkurencije i napora da se probiju na trziste,
a s druge strane, prevelikom ponudom u odnosu na potraznju. Doda li se tomu troSarine pri
uvozu novih plovila, stalan porast troSkova u marinama 1 nove nepoticajne zakonske odredbe,
nemoguce je tvrditi da je hrvatski nauticki turizam imao realne moguénosti za porast standarda

1 kvalitete kakve je oCekivala i o¢ekuje vrlo promjenjiva potraznja.

U pogledu formiranja cijene i kvalitete usluge, iz mnostva Carter kompanija moguce je izdvojiti
tri skupine koje se razlikuju. Prva obuhvaca one $to svoju cijenu jo$ uvijek drze na visoj razini,
s popustima od 5 do 15% u razdoblju ranoga ili last minute bookinga, nudeci svojim klijentima
visoku ili viSu kvalitetu plovila i usluga. Te kompanije svoje cijene formiraju prema

opremljenosti plovila i prema starosti, pri cemu razina usluge ostaje nepromijenjena.

Drugu skupinu ¢ine kompanije koje imaju oscilacije ovisno o dijelu sezone i o stanju na trzistu.
Njihove cijene pripadaju srednjoj klasi, uz prikladnu i pouzdanu kvalitetu usluge i plovila.
Starost plovila je razli¢ita pa u skladu s time i cijena. Razlika izmedu prve i druge skupine je ta
Sto u posljednja dva tjedna prije starta Cartera njihove cijene mogu padati 1 do 40% uz
zadrzavanje postojece kvalitete. Jedna od bitnih Cinjenica koja govori zasto je to tako, je ta da
charter kompanije iz prve skupine drze da je veéi profit postignut uz manji broj ¢arter tjedana i
stalne cijene viSe razine, dok one iz druge skupine, uz podrsku te tvrdnje, podrzavaju stav da se
u posljednjem tjednu moze dopustiti veci pad cijena kako bi se priblizilo planiranom broju
Carter tjedana. Pritom se ne smije zanemariti opasnost da trZiste potraZnje takve poteze moze
iskoristiti na Stetu svih kompanija i svoju odluku o ¢arteru u buduc¢nosti donijeti tek u
posljednjem trenutku. Zrakoplovni prijevoz je dobar primjer za to; on je u posljednjem trenutku
prepoznao tu opasnost i cjenovnu politiku je okrenuo u suprotnom smjeru. Sto se priblizava
datum leta, cijene tako dnevno rastu. Na taj nacin potrznja je prisiljena svoje putovanje planirati

unaprijed, ¢ime ne izaziva neizvjesnost i konkurentsku borbu smanjivanja cijena.
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U tre¢u skupinu Carter kompanija svrstavaju se one koje, iz svojih poslovnih ciljeva i razloga,
otezavaju poslovanje ostalih kompanija 1 narusavaju imidz hrvatskome nautickom turizmu.
Njihova cjenovna politika je za konkurenciju porazavajuca, no jedna olakotna ¢injenica je da
takve charter kompanije privla¢e uglavnom nove nauticare. Susrecuéi se po prvi put s nautickim
turizmom oni u potrazi za najpovoljnijim ponudama, ne razmisljaju o kvaliteti i ne usporeduju
ih s ostalim ponudama kojih su cijene u vecini vise i do 30% bez obzira na vrijeme bookinga.
Charter kompanije tog tipa Cesto oblikuju cijene flote prema stanju i ispravnosti plovila. Ono
plovilo koje je u prikladnom stanju ima razinu cijene trzistima koje su u Hrvatskoj. No, njihovu
flotu ¢ine uglavnom plovila koja su u neprikladnom stanju, pa su cijene, u skladu s tim, vrlo
niske. Zato ¢ak njih 90% zavrsava s reklamacijom i vrlo nezadovoljnim gostima. Poznato je da
je promocija ,,od usta, do usta®“ najbolja, stoga ovakvi primjeri imaju dvostrano znacenje.
Gosti/nautiari ¢e svojim nezadovoljstvom odasiljati poruku da je hrvatska ponuda neprikladna
za njihov standard, ali ¢e se i negativno reklamirati ona kompanija koja je za to zasluzna.
Agencije koje suraduju s kompanijama u tom pogledu nose veliku odgovornost. U tom smislu,
agencije imaju zadacu goste upoznati s postoje¢im ponudama i upozoriti na bitne ¢injenice u
odnosu izmedu cijene i usluge. Nazalost, jo$ uvijek je mnogo agencija koje i dalje kreiraju svoju

cjenovnu politiku prema klijentima, narusavajuci dodatno cijeli postojeci sustav.

5.1 Trendovi u charteru

Prema svim parametrima i istrazivanjima Hrvatska je nauti¢ka turisticka hit-destinacija. Zbog
svojih prirodnih ljepota i karakteristika te zemljopisnog polozaja u Europi i Sredozemlju nase
more, obala i otoci predstavljaju izazov stranim turistima i nauti¢arima koji u velikom broju
samostalno dolaze.

U prvih devet mjeseci 2016. godine ostvareno je 69.680 najmova plovila, 454.047 dolazaka i
2,996.817 nocenja nautickom charteru Hrvatske $to predstavlja porast od vise od 20% u odnosu

na isto razdoblje godine prije. *’

Trendovi u charter turizmu se mijenjaju pa su umjesto Ceha, Poljaka i Madara sve ¢es¢i gosti

Amerikanci, Australci i Njemci.

7 Ministarstvo turizma RH. Dostupno na http://www.mint.hr/default.aspx?id=35648. Pristupljeno 30. srpnja
2017.
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Veliki trend u Hrvatskom charter turizmu zauzima i projekt ,,Yacht Week* kojeg su osmisli
Svedani, William Wenkel i Erik Bjorklund. Yacht Week zamisljen je kao maturalac na moru,
koji na brodovima okuplja mlade i bogate strance, zeljne dobre zabave. Yacht Week svakog ljeta
odrzava se u Grckoj, Italiji, Hrvatskoj i Turskoj, a od njih Hrvatska je najpozeljnija destinacija.
U Hrvatskoj su organizirane dvije Yacht Week rute: crna i crvena. Obje obilaze ista mjesta, ali
po razli¢itom redoslijedu. Krece se iz Splita, a ruta ukljuéuje Roga¢ na Solti, Milnu i Bol na
Bracu, grad Hvar i Palmizanu na Hvaru, Vis i Komizu na Visu te Vela Luku na Korculi. Ruta
traje sedam dana, obje rute maksimalno primaju do 50 brodova, a okupi se oko 500 ljudi.

Udarna sezona pocinje im u lipnju, a zavr$ava u rujnu, traje oko 12 tjedana. 18

6. CHARTER AGENCIJE U POJEDINIM ZUPANIJAMA

Na trziStu danas mozemo na¢i mnostvo charter kompanija 1 veliku ponudu iznajmljivanja
plovila na hrvatskom Jadranu. Stoga je potrebno istraziti charter agencije u pojedinim
zupanijama na Jadranu, koliko svaka Zupanija ima registriranih charter kompanija, vrste plovila

koje nude i broj plovila po vrstama.

6.1. Zadarska Zupanija

Zadarska Zupanija ima 45 registriranih charter kompanija, neke od njih su:
- Angelina Tours. koja u svojoj ponudi nudi 99 jedrilica, 2 motorna broda i 26 katamarana.
- Asta Yachting- koja u svojoj ponudi nudi 49 jedrilice, 9 motornih brodova.

- Inter-Yachting- koja u svojoj ponudi nudi 10 jedrilica, 7 motornih brodova, 10 katamarana,
6 guleta i 7 luksuznih jahti.

- Master Yachting- koja u svojoj ponudi nudi 13 jedrilica, 6 motornih jahti i 13 katamarana.

- Sunturist Charter- koja u svojoj ponudi nudi 10 jedrilica i 10 katamarana.

18 The Yacht Week. Dostupno na
https://www.theyachtweek.com/?gclid=CjwKEAjwh_bLBRDehaSMyJSCj1gSJAB-GWBD1V-
8Mfhu7E0QEJ9_flyeLNINN51Ht7Z267mL1vif0ZhoCaevw_wcB. Pristupljeno 30. srpnja 2017.
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6.2. Sibensko-kninska Zupanija

Sibensko-kninska zupanija ima 44 registriranih charter kompanija, neke od njih su:

- Jarusica - koja u svojoj ponudi nudi 32 jedrilice, 3 katamarana, 6 motornih brodova.
- Charter Marina Hramina - koja u svojoj ponudi nudi 74 jedrilice.

- Navigator - koja u svojoj ponudi nudi 13 jedrilica.

- Croatia Yacht Club - koja u svojoj ponudi nudi 63 jedrilica i 11 katamarana.

- Mare Charter - koja u svojoj ponudi nudi 10 jedrilica i 1 motorni brod.

6.3. Splitsko-dalmatinska Zupanija

Splitsko-dalmatinska zupanija ima 51 registriranu charter kompaniju, neke od njih su:
- Helios Stratos - koja u svojoj ponudi nudi 8 jedrilica sa 3 ili 4 kabine.

- Asterea - koja u svojoj ponudi nudi 27 jedrilica i 7 katamarana.

- Europe Yachts Group - koja u svojoj ponudi nudi 83 motornih brodova, 44 katamarana, 139

jedrilica i 25 guleta.

- Morske pri¢e - koja u svojoj ponudi nudi 20 jedrilica, 5 katamarana, 13 motornih jahti, 2

luksuzne jahte, 2 broda za kruzna putovanja.

- Orvas - koja u svojoj ponudi nudi 23 jedrilice, 11 motornih brodova, 36 katamarana, 15

luksuznih plovila, 54 guleta i 14 mini kruzera.
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7. ZAKLJUCAK

Nauticki turizam danas je najprofitabilniji turisti¢ki proizvod Republike Hrvatske i stope
prihoda od ove grane su kontinuirano u porastu.

Razvedena obala uz Jadransko more, mnogobrojni otoci, blaga i ugodna klima te uglavnhom
mirno more bez opasnosti od ekstremnih prirodnih pojava ¢ini prednost za razvoj nautickog

turizma. Charter kompanije imaju znatnu ulogu u nautickom turizmu 1 njegovom razvoju.

Sto se ti¢e potraznje, godisnji broj gostiju u charteru, broj najmova i noéenja stalno su u porastu,
ali 2013. godine biljeze malu stopu od 2% rasta koje bi se mogle tumaciti kao stagnacija. S
druge strane broj plovila u ¢arterima u 2014. godini se gotovo ucetverostruc¢io u odnosu na
2006. godinu. Zakljucujemo da postoji veliki jaz izmedu rasta ponude i potraznje charter
kompanija u Hrvatskoj. Broj charter kompanija i plovila u charterima je u stalnom porastu, a

borba za turiste sve je veca.

Unatoc¢ stalnom porastu broja charter kompanija, za iskusne charterase i specijaliste, charter je
jos uvijek rentabilan posao. Kako bi se charter kompanija izborila pored mnogobrojnih
konkurenata, potrebno je usmjeriti snage u stvaranju konkurente i pozeljne pozicije na trzistu.
Sve tipicne usluge charter kompanije potrebno je diferencirati i stvoriti nezamjenjive i
jedinstvene nauti¢ke proizvode. Charter ponuda Hrvatske mora asocirati na sve konkurentne
prednosti i motivirati potencijalne turiste na posjet Jadranskom moru i hrvatskim marinama.
Charter djelatnost i1 kvaliteta njegove usluge moraju biti na vrhunskoj razini prilagodene
najzahtjevnijoj klijenteli nautickog turizma, za dugoro¢no profitabilno poslovanje male charter

kompanije u Hrvatskoj.
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SAZETAK

Tema ovog zavrSnog rada je otvaranje charter agencija. Svrha ovog rada je objasniti aspekt

nauti¢kog turizma i izdvojiti posebnosti otvaranja i djelovanja charter agencije u Hrvatskoj.

U prvom dijelu rada prezentirane su teorijske osnove vezane za temu rada koje ukljucuju
objasnjenje pojma chartera, charter kompanija, pravilnik o uvjetima za obavljanje charter

djelatnosti vrste charter djelatnosti i charter menadzmenta.
Empirijski dio rada odnosi se na istrazivanje u kojem se predstavljaju moguénosti razvoja
charter trziSta i postojece stanje u Hrvatskoj. U ovom dijelu nalaze se i prijedlozi za otvaranje

charter agencija koje bi dosle do konkurentne i pozeljne pozicije na trzistu.

Kljuéne rijedi: charter agencija, nauticki turizam, pravilnik o charter djelatnosti, Republika

Hrvatska
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SUMMARY

The theme of this thesis is the opening of a charter agency. The purpose of this paper is to
explain the aspect of nautical tourism and to highlight the special features of the openingof

charter agencies in Croatia.

In the first part of the paper consists of presented theoretical fundametals related to the topic
of thesis which include explanation of the charter concept, charter company, laws for chartering

activities and charter management.

The empirical part of the paper refers to a research that presents the possibilities charter market
developement and the current situation in Croatia. In this part there are also proposals for
opening a charter agencies that would achieve a competitive and desirable position on the

market.

Key words: charter agency, nautical tourism, charter agency law, Republic of Croatia
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