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1. UVOD

1.1. Definiranje problema istrazivanja

Drustveno odgovorno poslovanje (engl. Corporate Social Responsibility — CSR) predstavlja
,koncept u kojem kompanije integriraju brigu o drustvu i okoliSu u svoje poslovanje, odnosno
u odnose sa svojim dionicima“!. U danasnje vrijeme, sve veéi broj inozemnih i domaéih
poduzeca primjenjuje drustveno odgovorno poslovanje kao suvremenu poslovnu praksu, §to u
konacnici predstavlja jedan od temeljnih postulata modernog poslovanja u svijetu. Naime,
rije¢ je o praksi koja nadilazi sve zakonske zahtjeve, te svako poduzece odlucuje o tome
kojim ¢e podrucjima obratiti viSe pozornosti sukladno vlastitim strateskim ciljevima, izvorima

rizika i cjelokupnim poslovnim moguénostima.?

Najveca orijentacija poslovnih subjekata prema drustveno odgovornom poslovanju pocinje se
razvijati sredinom dvadesetog stolje¢a. Naime, u to vrijeme, doslo je do sve veceg interesa
gospodarstva za drustvo, odnosno u to vrijeme pocinje borba protiv socijalne nejednakosti i
iskljuc¢enosti. Prethodno navedeni proces dobiva novu dinamiku ,,Lisabonskim summitom®,
jer su tada potvrdena sva nastojanja Europe unije vezana za druStveno odgovorno poslovanje.
Nedugo nakon toga, uslijedile su i ,,Zelena knjiga® 1 ,,IzvjeS¢e o napretku*, kao vazni iskoraci
u promicanju trostranog pristupa odrzivom razvoju na globalnoj, nacionalnoj i eurospkoj
razini. Odrzivi razvoj, kao jedan od osnovnih koncepata ekonomije prirodnih resursa i1 zivotne
sredine, javlja se kao ,,osnovni preduvjet i krajnji cilj efikasne organizacije brojnih ljudskih
aktivnosti na Zemlji“®. Unato¢ mnogim interpretacijama koje se u danasnje vrijeme mogu
prona¢i u literaturi, konceptu odrzivog razvoja pripada srediSnje mjesto u promatranju

dugorocne perspektive opstanka, odnosno napretka ¢ovjecanstva.

Za odredenje znacenja druStveno odgovornog poslovanja postoje mnoge definicije Cije je
znaenje mijenjano kroz povijest i to najviSe pod utjecajem promjena koje su pratile razvoj
drustva. Naime, ocem pojma "drustveno odgovorno poslovanja" smatra se Howard R. Bowen
koji je ponudio jednu od prvih definicija promatranog koncepta. Bowenova definicija
druStveno odgovornog poslovanja glasi: ,,drustveno odgovorno poslovanje je obveza

poslovnih ljudi da slijede takve politike poslovanja, da donose odluke ili slijede smjernice

Pavi¢ — Rogosi¢, L.: Odraz: Odrzivi razvoj, http://www.odraz.hr/, (30. travnja 2017).

2Glavocevié, A., Radman PeSa, A. (2013): Drustveno odgovorno poslovanje i CRM kao nacin integriranja
drustvene odgovornosti u marketinske aktivnosti, Oceanomica Jadertina, 3, 2, str. 28 — 49.

3Vitousek, P., Mooney, H., Lubchenco, J., Melilo, J. (1997): Human Domination of Earth's Ecosystems, Science
magazine, 2, 27, str. 494 — 499.



koje su pozeljne u smislu ostvarivanja ciljeva i vrijednosti naseg drustva“4. Za razliku od
Bowena, Skrti¢ definira &etiri dimenzije drustvene odgovornosti koje podrazumijevaju
,ekonomsku, zakonsku, eticku i dobrovoljnu*® perspektivu. Temeljna misao drustveno
odgovornog poslovanja se odnosi na Cinjenicu da se gospodarski razvoj mora pozitivno
odraziti na Citavo drustvo, ukljuc¢ujuci i njegov fizic¢ki okolis.Europska komisija, definirala je
drustveno odgovorno poslovanje kao ,,dobrovoljnu integraciju drustvenih i1 ekoloskih
inicijativa u korporativne strategije i praksu, te interakciju korporativnih donositelja odluka s

korporativnim dionicima“®.

Drustveno odgovorno poslovanje se na podru¢ju Republike Hrvatske moze smatrati novijom
pojavom, odnosno novijom poslovnom praksom. Naime, neki od razloga zbog cega se
navedena poslovna praksa pocinje sporije primjenjivati na naSem trziS§tu se odnosi na
tranzicijski Sok, Domovinski rat, krizu, i nedostatak poticaja od drzavnih vlasti. Unato¢
prethodno navedenim problemima, vrlo je vazno za spomenuti kako se situacija u posljednje
vrijeme mijenja na bolje, te su poduzeca diljem Republike Hrvatske identificirala druStveno

odgovorno poslovanje kao uc¢inkovit alat za stjecanje konkurentske prednosti.

U odnosu na drustveno odgovorno poslovanje, pojmovno odredenje konkurentske prednosti
se veze uz posjedovanje posebnosti koja poduzece izdvajaju od suparnika, dok se
konkurentska sposobnost odnosi na internu snagu poduzeca za postizanje konkurentske
prednosti. Nadalje, konkurentska sposobnost poduzeéa predstavlja snagu ,,0odgovora na
zahtjeve kupaca i1 izazove konkurencije koji se javljaju u okruZenju organizacije te predstavlja
sposobnost poduzeca da dugorocno i dosljedno pobjeduje svoje suparnike u trziSnom
natjecanju*’.Cilj svakog poduzeéa u dana$nje vrijeme je opstati, odnosno postati uspjesan te
stvoriti pozitivan imidZ 1 reputaciju. Medu mnoStvom poduzeca u pojedinoj industriji, ciljana
poduzeca moraju teziti jedinstvenosti, Sto u konacnici predstavljaju temeljnu konkurentsku

prednost dugoro¢nog i profitabilnog poslovanja.

Prethodno definirana teorijska osnova koja podrazumijeva drustveno odgovorno poslovanje i

ostvarenje konkurentske prednosti, predstavlja osnovni problem istrazivanja diplomskog rada.

“Glavocevi¢, A., Radman Pesa, A., op. cit.

5Skrti¢, M. (2008): Osnove poduzetnistva i menadZmenta, 2. izdanje, Veleuciliste u Karlovcu, Karlovac., str.
241.

5Europska komisija, https://ec.europa.eu/, (30. travnja 2017.)

"Talaja A. (2013): Adaptivna sposobnost, konkurentska prednost i performanse poduzeéa, Ekonomski pregled,
64, 1, str. 49 — 63.



1.2. Predmet istrazivanja

Biti drustveno odgovoran u danaSnje vrijeme znaci ispunjavati zakonske obveze, odnosno
ulagati u ljudski kapital, okoli§ i u odnose sa svim zainteresiranim stranama. Takoder,
»investiranje u tehnologije koje nisu opasne po okoli§ moze pridonijeti cjelokupnoj

kompetitivnosti kompanije*®

U odnosu na mala 1 srednje velika poduzeca, veliki poslovni
subjekti implementiranjem elemenata drustveno odgovornog poslovanja u svoje poslovanje
namecu, direktno ili indirektno, radne okvire koji svim sudionicima poslovnog procesa
omogucuju poslovanje po nacelima druStveno odgovornog poslovnog subjekta. Naime,
pozitivno i proaktivno djelovanje poslovnog sektora u svim navedenim podruc¢jima postalo je

ustaljenom praksom u svim razvijenim zemljama svijeta, prvenstveno zato §to se pokazalo

kako od ovakve prakse dobrobit imaju svi ukljucene strane.

Konstantne promjene na domacdem i inozemnom trziS§tu dovode do cinjenice da samo
najuspjeSnija poduzec¢a opstaju. Naime, konkurentska prednost, odnosno sposobnost
poduzeéa, u globalnom okruzenju predstavlja temelj buduéeg djelovanja i opstanka.
Konkurentska prednost nalazi se u ,,srzi“ poslovanja poduzeéa na konkurentskim trzistima, no
u vrijeme brzih promjena, mnoga su poduzeca izgubila svoju konkurentsku prednost. U tom
slu¢aju, poduzeca su suocena sa sporijim rastom te domacim 1 stranim konkurentskim
poduze¢ima. Takoder, svaku konkurentsku prednost kupci moraju vidjeti kao prednost za

klijenta, a tvrtke se moraju usmijeriti na izgradnju prednosti za klijente.

Predmet istrazivanja diplomskog rada je jasno vidljiv iz prethodno definiranog problema
istrazivanja, a odnosi se na meduovisnost drustveno odgovornog poslovanja i konkurentske
prednosti poduzeca AD Plastik d.d. sa sjediStem u Solinu. Dioni¢ko drustvo AD Plastik je
najvec¢i hrvatski proizvodal plasti¢nih dijelova za automobilsku industriju. Na slici 1 ¢e se
promatrati drustveno odgovorno poslovanje poduzeca AD Plastik d.d. kroz sljedece

israzivacke odrednice:

briga za ljudske resurse,
zdravlje i sigurnost na poslu,
investiranje u zajednicu,

upravljanje utjecajima na okolis i prirodne resurse, i

YV V V V V

odnos s partnerima, dobavljacima i potroSac¢ima.

8 Pavi¢ — Rogosic¢, L., op. cit.



Slika 1. Predmet istraZivanja

Briga za ljudske resurse

Zdravlje 1 sigurnost na
poslu

Odrednice drustvene
odgovornosti

PREDMET

ISTRAZIVANJA Investiranje u zajednicu

Upravljanje utjecajima na
okolis1 prirodne resurse

Odnos s partnerima,
dobavljacimai potrosacima

Izvor: Izrada autorice

Briga za ljudske resurse podrazumijeva privlacenje i zadrzavanje zaposlenika koji imaju
potrebna znanja i sposobnosti. Primjerice, u danasnje vrijeme se od svakog zaposlenika moze
ocekivati da se konstantno razvija i unutar tima preuzima nove radne zadatke, a tko ne uspije
u svom razvoju, mora napustiti poduzece. Nadalje, zdravlje i sigurnost na poslu se rjeSavaju
na razli¢ite na¢ine, odnosno odredenim propisima i obveznim mjerama. U odnosu na zdravlje
i sigurnost na poslu, investiranje u zajednicu predstavlja ukljucenost poduzeéa u Zzivot
lokalne zajednice (prekvalifikacije, zaposljavanje ljudi s posebnim potrebama, partnerstva,
sponzoriranja, donacije i sl.). Upravljanje utjecajima na okolis i prirodne resurse utjece na
smanjenje upotrebe resursa, smanjenje emisija 1 smanjenje koli¢ine otpada kroz odvojeno
prikupljanje otpada te recikliranje. I u konacnici, odnos s partnerima, dobavlja¢ima i
potrosacima kroz stvaranje partnerstva moze rezultirati postivanjem rokova izrade i dobave,
te kvalitete proizvoda 1 usluga. Sukladno tome, u cjelokupnom lancu dobave se moze posti¢i

drustveno odgovorno poslovanje.’

Pavi¢ — Rogosi¢, L., op. cit.



1.3. Definiranje ciljeva istrazivanja

Temeljni cilj istrazivanja diplomskog rada je utvrditi postoji li meduovisnost drustveno
odgovornog poslovanja i konkurentske prednosti na primjeru poduze¢a AD Plastik d.d. sa

sjedisStem u Solinu.

Dioni¢ko drustvo AD Plastik najve¢i je hrvatski proizvoda¢ plastiénih dijelova za
automobilsku industriju. Drustvo je ,,nastalo 1992. godine izdvajanjem iz biv§e Jugoplastike,
da bi se 1996. godine oblikovalo kao dioni¢ko drustvo pod danasnjim imenom“!°. Poduzeée je
2001. godine privatizirano, te su sukladno tome djelatnici poduzec¢a AD Plastik danas vlasnici

skoro jedne petine dionice. Predlozenim teorijskim 1 empirijskim istrazivanjem ce se:

» teorijski definirati (pojmovna razgrani¢enja 1 analize druStveno odgovornog
poslovanja s posebnim osvrtom na primjeru koncepta druStveno odgovornog
poslovanja u gospodarstvu),

» teorijski definirati (pojmovna razgrani¢enja i analize konkurentske prednosti s
posebnim osvrtom na primjeni u poslovanju), i

» ukazati na stupanj primjene druStveno odgovornog poslovanja na primjeru poduzeéa
AD Plastik d.d. sa sjediStem u Solinu.

Glavni cilj istrazivanja ovog diplomskog rada je prikazati kako druStveno odgovorno

poslovanje moze promatrano poduzece uciniti odrzivijim, profitabilnijim i angaziranijim u

daljnjem razvoju.

1.4. Hipoteze istraZivanja

Na temelju prethodno definiranih sastavnica, odnosno problema, predmeta i ciljeva
istrazivanja, u nastavku teksta diplomskog rada, mogu se postaviti istrazivacke hipoteze koje

¢e se daljnjim istraZzivanjem prihvatiti ili opovrgnuti:

H1: Postoji meduovisnost izmedu drusStveno odgovornog poslovanja i konkurentske

prednosti

OADPIastik, http://www.adplastik.hr/, (30. travnja 2017.)



Kod ispitivanja prethodno postavljene temeljne hipoteze, potrebno je utvrditi u kolikoj mjeri,
odnosno da li uopée drustveno poslovanje utjeCe na uspjeSnost poslovanja pojedinog
poduzeca. Pri tome ¢e se promatrati eksterne i interne dimenzije druStveno odgovornog
poslovanja, odnosno upravljanje ljudskim resursima, upravljanje utjecajima na okoli§ te odnos

s lokalnom zajednicom, partnerima, dobavlja¢ima i ostalim dionicima poslovanja.

Glavna hipoteza pretpostavlja da postoji izravna i empirijski dokaziva veza izmedu drustveno
odgovornog poslovanja i konkurentske prednosti. Kako bi se glavna hipoteza mogla prihvatiti

ili opovrgnuti potrebno je koristiti i pomo¢ne hipoteze:

H1.1.: Postoji meduovisnost izmedu stupnja primjene drustveno odgovornog poslovanja

u segmentu ljudskih resursa i pokazatelja konkurentske prednosti poduzeéa

Prilikom ispitivanja prethodne hipoteze polazi se od ¢injenice kako je briga za ljudske resurse
jedan od vaznijih elemenata drustveno odgovornog poslovanja. Ukoliko poduzece ima za cilj
privuéi i zadrzati kvalitetne zaposlenike, sa potrebnim znanjima i vjeStinama, odnosno
osigurati im mjere za razvoj i napredovanje (cjelozivotno obrazovanje i opunomocenje), onda

se moze reci kako se poduzeée ponasa odgovorno.

H1.2.: Postoji meduovisnost izmedu stupnja primjene drustveno odgovornog poslovanja
u segmentu investiranja u drusStvenu zajednicu i pokazatelja konkurentske prednosti

poduzeca

Investiranje u zajednicu podrazumijeva citav niz filantropskih akcija kojima se poduzece
aktivno ukljucuje u zivot drustvene zajednici €iji je sastavni dio. Takoder je pretpostavka da
se ovaj vid ponaSanja prepoznaje i nagraduje od strane korisnika usluga poduzeca, te se u

konacnici reflektira na cjelokupnom poslovnome rezultatu.

H1.3.: Postoji meduovisnost izmedu stupnja primjene drustveno odgovornog poslovanja

u segmentu ekologije i pokazatelja konkurentske prednosti poduzeca

Zastita okoliSa predstavlja vaznu 1 neizostavnu komponentu drustveno odgovornog
poslovanja. Naime, zaStita okoliSa se moze definirati kao skup odgovaraju¢ih aktivnosti i
mjera kojima je temeljni cilj sprjeCavanje oneciS¢enja i zagadenja okoliSa, sprjecavanje

nastanka Stete, otklanjanje Steta nanesenih okoliSu te ukupni povrat okoliSa u stanje prije



nastanka Stete. Pretpostavka je da ¢e poduzece preuzimajuci aktivnu brigu za pitanja ekologije

poboljsati svoju konkurentsku poziciju na trziStu rada.

1.5. Metode istrazivanja

Za potrebe izrade teorijskog dijela diplomskog rada, primijenit ¢e se sljedeCe metode

istrazivanja:

>

metoda kompilacije — pomoc¢u metode kompilacije, prilikom izrade i pisanja koristit ¢e
se tudi rezultati, odnosno, tuda zapazanja, istrazivanja, ¢lanci, struc¢ni, znanstveni
radovi i sl., kao pomo¢ pri obradi proucavane problematike,

metoda analize i sinteze — pomoc¢u metode analize definirat ¢e se osnovni termini i
znacenja, te ¢e se sloZeni i opSirni pojmovi rasclaniti na jednostavnije dijelove,
odnosno, elemente,

induktivna i deduktivha metoda — koristit ¢e se kod iznoSenja zakljucaka o predmetu
istrazivanja na osnovu analize pojedinih ¢injenica,

metode apstrakcije i konkretizacije — pomoc¢u ove metode govorit ¢e se o prednostima
i nedostatcima, i

metoda klasifikacije — prilikom pisanja diplomskog rada, postivat ¢e se podjela

odredenih pojmova.

U odnosu na teorijski dio, za potrebe empirijskog dijela istrazivanja obavit ¢e se

pretrazivanje odgovaraju¢ih baza podataka poduzeéa AD Plastik d.d., te ¢e se za prikupljanje

primarnih podataka koristiti anketni upitnik. Svi prikupljeni podaci analizirat ¢e se 1 prikazati

statisticki pomocu tablica 1 grafikona.

Sva prikupljena saznanja, odnosno rezultati istrazivanja dobiveni koriStenjem

prethodno navedenih znanstvenih metoda, koristit ¢e se u svrhu istrazivanja temeljne

problematike.



1.6. Doprinos istrazivanja

Doprinos istrazivanja ovog diplomskog rada odnosi se na definiranje meduovisnosti
drustveno odgovornog poslovanja i konkurentske prednosti poduzeca, odnosno u ovom

slucaju poduze¢a AD Plastik d.d. sa sjediStem u Solinu.

Jedan od ciljeva istrazivanja je i pokazati postoji li meduovisnost izmedu primjene drustvene
odgovornosti i konkurentnosti poduzeca. Naime, analizirat ¢e se doprinos drustveno
odgovornog poslovanja u segmentima brige za ljudske resurse u odnosu na konkurentsku

prednost, kao i na utjecaj drustvene odgovornosti na $iru zajednicu u kojoj poduzece djeluje.

1.7. Struktura diplomskog rada

Diplomski rad ¢ée se sastojati od dva medusobno povezana dijela, odnosno od teorijskog i

empirijskog dijela.

U uvodnom dijelu diplomskog rada definirati ¢e se problem i predmet istrazivanja, ciljevi
istrazivanja, te se nakon toga postavljati istrazivacke hipoteze, zatim metode istrazivanja,

doprinos istrazivanja i u konacnici struktura diplomskog rada

U odnosu na uvodni dio, druga cjelina diplomskog rada podrazumijevati ¢e teorijski aspekt
istrazivanja gdje ¢e se definirati i analizirati koncept druStveno odgovornog poslovanja,
odnosno glavni ¢imbenici koji utjefu na DOP u Republici Hrvatskoj, klju¢na podrucja

djelovanja te vrste, modeli i dimenzije drustveno odgovornog poslovanja.

Nadalje, tre¢e poglavlje odnositi ¢e se na konkurentsku prednosti, odnosno na nacine na koje
se postize konkurentska prednost poslovanja poduzeca. Takoder, povezivati ¢e se i DOP kao

jedan od nacina postizanja konkurentnosti sa ostvarenjem konkurentske prednosti.

Cetvrta cjelina ée biti empirijska koja ima za cilj odbaciti ili prihvatiti prethodno postavljene
istrazivacke hipoteze. Takoder, u cetvrtom poglavlju ¢e se definirati i metodologija
istrazivanja, kao i obrada rezultata anketnog upitnika. I u konacnici, na temelju prikupljenih

podataka ¢e se iznijeti relevantni zakljucci.

Zadnji dio rada je zakljucak u kojem ¢e se na temelju provedenog istrazivanja i dobivenih

rezultata dati zaklju¢na misljenja.



2. DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE

U danasnje vrijeme, u Europi 1 diljem svijeta, uvelike raste broj kompanija koje promoviraju
svoju strategiju drustvene odgovornosti, kao odgovor na razliite ekonomske i drusStvene
pritiske te one koje se ticu zastite okolisa. Naime, prethodno navedene kompanije Zele poslati
poruku razli¢itim dionicima, odnosno dionicima s kojima imaju doticaja, a to su zaposlenici,
dionicari, potroSaci, javni sektor i pojedine organizacije civilnog drustva. Sukladno prethodno
navedenom nacinu, moze se re¢i kako na taj nacin kompanije investiraju u svoju buducnost.
Takoder, pri tome, kompanije smatraju da njihov dobrovoljni angazman te opredijeljenost

mogu pomocu prilikom povecanja dobiti.

Pojam i praksa (slika 2) ,,drustvene odgovornosti poduzec¢a odnose se na cjelokupni raspon

njegova djelovanja, odnosno na sve odnose koje pri tom uspostavlja“!,

Slika 2. Uloga pojma i prakse drustvene odgovornosti

POJAM I PRAKSA Cjelokupni raspon Uloga svih
DRUSTVENE djelovanja na dioniln
ODGOVORNOSTI poduzece

Izvor: Izrada autorice prema: Genera, http://www.genera.hr/, (3. srpnja 2017.)

U prethodno navedenom smislu, moze se rec¢i kako je ispravan odnos prema zaposlenicima i
drugim dionicima, odgovornost u svim poslovnim procesima te njihov pozitivan utjecaj na
zajednicu i okolis, primarni zadatak drustveno odgovornog poslovanja. Takoder, mnogi autori
smatraju kako je ulaganje u drustveno odgovorno poslovanje zapravo investicija koja ce

visestruko vratiti ulozene resurse i kapital.

2.1. Povijesni pregled i evolucija DOP —a

Drustveno odgovorno poslovanje je u ovom ekonomskom vremenu potreba koja se ne moze
ignorirati, jer bi ignoriranje ugrozilo cjelokupni poslovni svijet pred kojim stoji izazov
drustveno odgovornog poslovanja. Sama ideja o drustveno odgovornom poslovanju nije nova

te se moze re¢i kako je zasigurno ve¢ proslavila prvih sto godina. Nadalje, ,,ideja o tome da

11 Genera, http://www.genera.hr/, (3. srpnja 2017.)



poslovni subjekti trebaju snositi odgovornost koja se proteze i izvan zidova njihovih firmi ili
ra¢una vlasnika i dioni¢ara ima svoje korijene ve¢ u pocetku 19. stoljeca*'?. Ukoliko bi se
pitanje drustvene odgovornosti postavilo u puno §iri kontekst, onda se moze re¢i da je staro
kao 1 ekonomija. Gledaju¢i kroz povijest, moze se re¢i kako je veliki broj kompanija u
Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama (SAD) imalo posebne dijelove zgrade, odnosno dijelove
koji su bili odvojeni od proizvodnog pogona, a imali su stambenu svrhu. Naime, radilo se 0 o
siromasnim 1 slabo pla¢enim radnicima koji teSko da su od svog mjese¢nog prihoda mogli
platiti stanovanje. Sukladno tome, vlasnici su poceli graditi kuce svjesni Cinjenice da je
stambeno zbrinuti zaposlenik produktivniji od ,,beskuénika®. Iako se radi o minimalnom
druStvenom zbrinjavaju, u prethodno navedenoj situaciji se prepoznaju korijeni poslovne
svijesti kako nezbrinuti radnik nije produktivan radnik. Mnoge stvari koje se danas

prepoznaju kao standard, nekada su se nazivale drustveno — odgovornim poslovanjem.

U ovom potpoglavlju diplomskog rada, potrebno je razmisliti o ¢injenici zasto bi se poslovne
organizacije uopce trebale drustveno odgovorno ponasati. Naime, moze se re¢i kako navedeni

pojam ima ,,tri kljuéne dimenzije (slika 3), odnosno:

» poslovnu etiku,
» drustvenu odgovornost poduzeca, i

> ideologiju, vrijednosti i stajalista kao kljuéne dijelove organizacijske strukture*3,

Slika 3. Klju¢ne dimenzije drustveno odgovornog ponasanja

Poslovna etika Filozofija1 religija
D?;I%II{ICZI\ITE Drustvena odgovornost Sociologija1 menadzment
Ideologija, vrijednosti i Psihologija, sociologija 1
stajalista antrapologija

Izvor: Izrada autorice prema: Tipuri¢ D. i suradnici (2008): Korporativno upravljanje, Sinergija, Zagreb., str.
324,

12 Rajeevi¢, Z., Ferenac, V., Srbi¢, K. (2012): Drustveno odgovorno ponasanje i o¢uvanje okoli$a na primjeru
poslovanja poduzeéa ,,DM — Drogerie Markt Hrvatska®, Ucenje za poduzetnistvo, 2, 2, str. 289.
13 Tipuri¢ D. i suradnici (2008): Korporativno upravljanje, Sinergija, Zagreb., str. 324.
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U Sjedinjenim Americkim Drzavama, ideja o drustvenoj odgovornosti poduzeca se razvila
pocetkom 20. stoljeca te se u to vrijeme kritiziralo korporacije da su prevelike, premoéne i

protudrustvenog djelovanja, a kroz razne zakone se nastojala ograniciti njihova mo¢.

Prihvacéanje koncepta drustveno odgovornog poslovanja u svijest drustva nije bila jednostavna
te se moze re¢i kako mnogi znanstvenici nisu vjerovali da je isto ostvarivo na znacajnijim
razinama, ,,smatrajuci da se poduzecéa ne bi trebala zamarati s time jer su vjerovali da se ljude
tesko mijenja te da je profit glavni i jedini cilj poduzeéa“!*. Nadalje, mnogi autori tvrde da se
moderan koncept drustveno odgovornog poslovanja poceo razvijati 50 — ih godina 20.
stoljeca, gdje su klju¢na pitanja bila moralna nacela i eti¢ko ponasanje. Naime, 60 — ih i 70 —
ih godina proslog stolje¢a zapocelo je izucavanje drustveno odgovornog ponasanja poduzeca
kada su se pojavili razli¢iti druStveni pokreti protiv tradicionalnog korporacijskog
menadzmenta zasnovanog samo na profitu. Nadalje, na slici 4, prikazana je evolucija

drusStveno odgovornog poslovanja.

Slika 4. Evolucija drustveno odgovornog poslovanja

1960. godina — zacetak 1 inovacije
1972. do 1979. godine — razvoj 1 ekspanzija
1980. do 1987. godine — institucionalizacija

1988. do 1996. godine — faza saziijevanja

14 Omazi¢, M. A. (2007): Drustvena odgovornost i strategije hrvatskih poduzeéa, doktorska

disertacija,Ekonomski fakultet, Sveudiliste u Zagrebu, Zagreb., str. 61.
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Izvor: Izrada autorice prema: Stojanovi¢, S., Milinkovi¢ K. (2014): Drustveno odgovorno poslovanje u

Hrvatskoj, Zbornik radova sa prve znanstveno — stru¢ne konferencije Feder Rocco, Zagreb., str. 15.

Nadalje, razvoju koncepta drustvene odgovornosti poduzeca krajem 20. i pocCetkom 21.

stoljeca, doprinjelo je viSe ,,vanjskih ¢initelja, a to su:

brzi razvoj informacijske tehnologije,
regionalne politicke promjene i1 otvaranje novih trzista,
pojava gospodarstva koja se ravna prema potrosacu,

uspon nevladinih organizacija, i

YV V. V VYV V

nedostatak povjerenja u institucije trzinog gospodarstva“®,

U konacnici, moze se re¢i kako se praksa druStvene odgovornosti poduzeca uvelike razvila i
prosirila u posljednjih desetak godina. Naime, prethodno navedenoj Cinjenici je doprinijelo
vise ¢imbenika (slika 5), a odnose se na globalizaciju, razvoj informacijskih tehnologija, bolju
organiziranost civilnog sektora, bolje obrazovane potroSace i osvjeStenije gradanstvo te rast

potraznje za socijalno osjetljivim investicijama.

Slika 5. Cimbenici utjecaja na razvoj drustvene odgovornosti

Razvoj informacijskih Bolja organiziranost Obrazovaniii botrosaci
tehnologija (civilni sektor) azovanyrp ‘
Osvjestenije gradanstvo Rast potrazenje AT T

investicije

Izvor: Izrada autorice prema: Bagié A., Skrabalo M., Naran¢i¢ L. (2006): Pregled druitvene odgovornosti

poduzeca, Academy for Educational Development, Zagreb., str. 22

Takoder, nezanemariv utjecaj na prosirenost drustvene odgovornosti imala je i ¢injenica da su
trzi$ni lideri u mnogim zemljama promicali upravo navedeni nacin korporativnog ponasanja,
odnosno da se drustveno odgovorno ponaSanje poduzeéa pokazalo zaista korisnim za

poduzeca u gotovo svim aspektima poslovanja.

15 Bagi¢ A., Skrabalo M., Naran¢i¢ L. (2006): Pregled drustvene odgovornosti poduzeca, Academy for
Educational Development, Zagreb., str. 22
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2.2. Pojmovno odredenje drusStvene odgovornosti

U danasnje vrijeme, ne postoji opée prihvac¢ena definicija druStvene odgovornosti poduzeca, a
U najSirem smislu, to je eticno ponaSanje poduzeca prema drustvu, §to u konacnici znaci
odgovorno ponaSanje menadzmenta prema svima koji imaju legitiman interes u poduzecu, a
ne samo prema dioni¢arima. Drustveno odgovorno poslovanje (slika 6) (engl. Corporate
Social Responsibility — CSR) predstavlja ,,koncept u kojem kompanije integriraju brigu o
drustvu i okolidu u svoje poslovanje, odnosno u odnose sa svojim dionicima“!®. Isto tako,
poduzeca koja aktivno sudjeluju u rjesavanju ekoloskih, drustvenih i etickih problema
smatraju se druStveno odgovornim poduzecima. Takoder, druStveno odgovorno poslovanje se
moze definirati i kao koncept kod kojeg poduzeca na dobrovoljnoj osnovi integriraju brigu o

drustvu i okoliSu u svoje poslovanje.

Slika 6. Pojmovno odredenje drustveno odgovornog poslovanja

DRUSTVENO Integracije brige o drustvui
ODCON ORNO L oko%;éui]l svoge oslox}an'e
POSLOVANJE (DOP) : SVQje pos ]

Izvor: Izrada autorice prema: Pavi¢ — Rogosi¢, L.: Odraz: Odrzivi razvoj, http://www.odraz.hr/, (30. travnja

2017).

U danasnje vrijeme, za poduzece, biti drustveno odgovoran znaci vise od samog ispunjavanja
zakonskih obaveza. Naime, druStvena odgovornost znaci da poduzece stalno treba investirati
u ljudski kapital, okoli$ 1 brigu o zajednici te svojim dobavlja¢ima. Sukladno tome, moze se

re¢i kako se ,,razlozi usvajanja drustveno odgovornog poslovanja odnose na:

» stvaranje pozitivnog imidzda i poboljsanja ugleda poduzeéa,
» bolje financijske pokazatelja i smanjenje operativnog troskova,
» laksi pristup kapitalu,

» povecanje prodaje, i

18 Pavi¢ — Rogosi¢, L., op. cit.
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> veéu odanost kupaca“?’.

Nadalje, moze se naglasiti kako sam koncept drustvene odgovornosti poduzeca uskladuje
poslovne aktivnosti sa pojedinim drustvenim vrijednostima, §to u konac¢nici ukljucuje interese
zainteresiranih skupina, odnosno svih onih na koje ponasanje poduzeéa ima utjecaja. Koncept
drustvene odgovornosti u fokus stavlja socijalni, ekoloski i financijski uspjeh jednog
poduzeca, a cilj je da se izvrsi pozitivan utjecaj na druStvo uz ostvarivanje poslovnog uspjeha
(slika 7). Pojam drustvene odgovornosti je Kroz vrijeme povezivan sa srodnim podrucjem
poslovnog ugleda, pri ¢emu je nerazvijena korporacijska drustvena odgovornost predstavljala
veliku opasnost za ugled. Sukladno tome, ,,moze se re¢i kako se poslovno upravljanje
odrazava u izvjes¢ivanju o trostrukom ucinku, odnosno na na ekonomskom, ekoloSkom i

drustvenom planu*8,

Slika 7. Cilj drustveno odgovornog poslovanja

DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE

CILJ?

Pozitivan utjecaj na drustvo uz ostvarivanje poslovnog uspjeha

Izvor: Izrada autorice prema: Halal, W. B. (2001): The Collaborative Enterprise: A Stakeholder Model Uniting
Profitability and Responsibility, The Journal of Corporate Citizenship, 1, 2, str. 31.

Takoder, drustveno odgovorno poslovanje moze se definirati i kao ,,inteligentna i objektivna
briga za dobrobit druStva §to ograniCava ponasanje pojedinaca i korporacija od krajnje
destruktivnih aktivnosti, bez obzira koliko one brzo bile profitabilne te vodi u smijer
pozitivnih doprinosa dobru ljudi, §to moze biti definirano na razli¢ite nacine“®. Nadalje,
mnogi autori drustveno odgovorno poslovanje definiraju kao ,,Stupanj odgovornosti koji se
manifestira u operativnom i strateSkom djelovanju organizacije koje imaju svakodnevni

(ne)izravni utjecaj na razne interesno — utjecajne skupine i okoli§ ili nacin postizanja

17 Osmanagi¢ Bedenik, N. i suradnici (2010): Kontroling izmedu profita i odrZivog razvoja, M.E.P., Zagreb., str.
61.

18 Halal, W. B. (2001): The Collaborative Enterprise: A Stakeholder Model Uniting Profitability and
Responsibility, The Journal of Corporate Citizenship, 1, 2, str. 31.

19 peterson, R. T., Hermans, C. M. (2004): The Communication of Social Responsibilities by US Banks, The
International Journal of Bank Marketing, 2, 3, str. 199.
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komercijalnog uspjeha“?®. Sukladno prethodno navedenoj &injenici, moze se reéi kako
postizanje komercijalnog uspjeha potice eticko ponasanje i potrebe razli¢itih ljudi, zajednica i

prirodnog okruzenja.

2.3. Povezanost korporativnog upravljanja i drustvene odgovornosti

Na samom pocetku ovog potpoglavlja diplomskog rada koje se odnosi na povezanost
korporativnog upravljanja i druStvene odgovornosti, potrebno je obratiti pozornost na
¢injenicu koja podrazumijeva opcée druStveno odgovorno ponaSanje pojedine organizacije.
Gledaju¢i s tri aspekta, organizacije se moraju druStveno odgovorno ponasati sukladno
,poslovnoj etici, drustvenoj odgovornosti poduzeca i ideologiji te vrijednostima i stajaliStima
kao temeljnim dijelovima organizacijske strukture“?!, Naime, svaka od ovih dimenzija vuce
korijene iz razli¢itih znanstvenih disciplina te se moze re¢i kako je poslovna etika uglavnom
bazirana na filozofiji i religiji, drustvena odgovornost poduzeta se uglavnom temelji na
sociologiji i menadzmentu, dok se organizacijska kultura zasniva na psihologiji, sociologiji i
antropologiji. Takoder, od iznimne je vaznosti naglasiti da su sve tri dimenzije medusobno

povezane i utjecu jedna na drugu.

Nadalje, u ovom potpoglavlju je takoder potrebno definirati i korporativno upravljanje (slika
8), a moze se reci kako je to ,,sustav nadzornih mehanizama kojima svi dobavljaci glavnih
inputa trebaju osigurati povrate na svoja ulaganja u korporaciji, a da se pritom ne ugrozi

njezin dugoro¢ni opstanak*??,

Slika 8. Pojmovno odredenje korporativnog upravljanja

Dobavljaci inputa moraju
osigurati povrate na

KORPORATIVNO Sustav nadzornih ulaganja

UPRAVLJANJE mehanizama
Ne smije se ugrozii
dugorocni opstanak

20 Tipuri¢ D. i suradnici., op. cit., str. 324.

2L Tipurié¢ D. i suradnici., op. cit., str. 324.

2 Ratié, D., Cvijanovié, V. (2006): Stanje i perspektive korporativhog upravljanja u Republici Hrvatskoj:
Primjer javnih dionickih drustava, Zbornik Ekonomskog fakulteta u Zagrebu, 4, 1, str. 206.
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Izvor: Izrada autorice prema: Raci¢, D., Cvijanovi¢, V. (2006): Stanje i perspektive korporativnog upravljanja u

Republici Hrvatskoj: Primjer javnih dionickih drustava, Zbornik Ekonomskog fakulteta u Zagrebu, 4, 1, str. 206.

Isto tako, ,,korporativno upravljanje ukljucuje 1 skup odnosa izmedu menadzmenta, odbora,
dionicara i interesno — utjecajnih skupina poduzeca i definira okvir za postavljanje ciljeva i
odredivanje sredstava za postizanje tih istih ciljeva uz pracenje izvedbe i djelotvornosti

“23 Naime, s godinama se primarna definicija korporativnog upravljanja prosirila, te

poduzeca
se u danaSnje vrijeme povezuje uz ,,stakeholdere* ili ,,utjecajno — interesne skupine“. Svako
poduzece trebalo bi uzeti u obzir njihova prava, interese i1 zelje, biti eti¢an, odgovoran i
profitabilan, jer takav nacin upravljanja vodi prema gospodarskom rastu i stvaranju moderne

korporacije.

U danasnje vrijeme, praksa drustveno odgovornog poslovanja je vrlo raznolika, odnosno
uvelike ovisi 0 ,,kontekstu u kojem se dogada, o potrebama poduzeca, o upravljackoj praksi i
korporacijskoj kulturi tvrtke, o tradiciji pojedine zemlje i mnogim drugim ¢imbenicima, tako

da ne postoji jedinstveni recept za njeno uvodenje*?*

. Nadalje, gledajuci s povijesnog aspekta,
vidljivo je kako su korporacije postale medunarodne institucije i sve viSe postupaju kao
drzave, dok drzave sve viSe postupaju kao korporacije. Naime, druStvena odgovornost je
obveza svih koji posluju uz neki odredeni cilj, odnosno obveza da maksimiziranjem profita
maksimiziraju 1 pozitivan utjecaj svog poslovanja na druStvo, a minimiziraju negativan
utjecaj. Definicija drustvene odgovornosti povezuje i ujedinjuje ,,ekonomska, pravna eticka 1
filantropska oc¢ekivanja koja druStvo ima s obzirom na organizacije ili poduzeca u odredenom

trenutku“®. Sukladno prethodno navedenoj definiciji, postoje Getiri dimenzije drus$tvene

odgovornosti, a hijerarhijski se mogu prikazati na pomocu slike 9.

2z Altschuller, S. A., Lehr, A. K., Orsmond, A. J. (2011): Corporate Social Responsibility, The International
Lawyer, 45, 1, str. 180.

2 Turner, C. (2003): Vodenjem do uspjeha: stvaranje poduzetni¢kih organizacija, Mozaik knjiga, Zagreb., str.
53.

%5 Krka¢, K. (2007): Uvod u poslovnu etiku i korporacijsku druitvenu odgovornost, MATE d.o.0., ZSEM,
Zagreb., str. 230.
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Slika 9. Hijerarhija dimenzija drustvene odgovornosti u poduzecu

1. Voljna ili filantropna (biti dobar gradanin, doprinositi zajednici)
2. Moralna ili eticka (¢initi ono sto je moralno ispravno 1 pravedno)
3. Pravna (pokoravanje zakonu 1 podzakonskim odredbama)

4. Ekonomska (bit1 profitabilan)

Izvor: Izrada autorice prema: Krka¢, K. (2007): Uvod u poslovnu etiku i korporacijsku druStvenu odgovornost,

MATE d.o.0., ZSEM, Zagreb., str. 230.

U situaciji kada postoji nesklad izmedu moralnog i poslovnog djelovanja, vrijedi pravilo da
treba inzistirati na moralno ispravnom poslovnom djelovanju. Naime, ukoliko se ono
dosljedno provodi, moze se re¢i kako ¢e rezultirati veCom dobrobiti nego Stetom. Sukladno
korporativnom nacinu upravljanja, poduzeca bi trebala ostvarivati drustveno odgovorno

djelovanje kroz ,,pet razlic¢itih odnosa, a to su:

odnos prema vlasnicima,

odnos medu zaposlenicima,

>

>

» odnos prema kupcima i klijentima,
» odnos prema okoliSu, i

>

odnos prema zajednici*?°,

U konacnici, moze se re¢i kako bi poslovne organizacije trebale poStovati zakone s obzirom
na zaStitu potroSaca, voditi brigu o potrosa¢ima te im pruZit sve relevantne informacije o

proizvodima.

2.4. Koncept drustvene odgovornosti u svijetu

Sto se tie cjelokupnog koncepta (slika 11) drustvene odgovornosti u svijetu, moze se reci

kako ,,biti druStveno odgovoran ne znac¢i samo ispunjavati zakonske obaveze, ve¢ 1 investirati

2% Skoko, B., Mihovilovi¢, M. 82014): Odnosi s javno$éu u funkciji dru§tveno odgovornog poslovanja, Prakti¢ni
menadzment, 5, 1, str. 89.
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u ljudski kapital, okoli§ i odnose sa dionicima“?’. Takoder, investiranje u tehnologije koje
nisu opasne po okoli§ moze doprinijeti kompetitivnosti poduzeca, a s druge strane, u
zemljama u kojima uopce ne postoje propisi, prethodno navedena praksa moze dovesti do

usvajanja zakonskog okvira za socijalno odgovornu praksu.

Slika 10. Koncept drustveno odgovornog poslovanja

KONCEPT DRUSTVENO ODGOVORNOG

POSLOVANJA Ispunjavanje zakonskih obveza

. ljudska kaé)iﬂal_, okolis, odnosi s INVESTICTIA
onicima

Izvor: Izrada autorice prema: Turker, D. (2009): How Corporate Social Responsibility Influences Organizational

Commitment, Journal of Business Ethics, 89, 2, str. 200.

Drustveno odgovorno poslovanje oslobada veliki potencijal za inovacije na svim
korporativnim razinama, odnosno pruza okvir za sustavno upravljanje, uzimajuéi u obzir
financijska, ekoloska, socijalna, upravljacka i eticka pitanja. Naime, ,,drustveno odgovorno
poslovanje pomaze:
» kod smanjenja troskova, potrosnje energije i otpada,
pomaze istaknuti 1 razlikovati poduzece medu ostalima;
potiCe stvaranje inovativnih proizvoda i poslovnih procesa,
poti¢e otvaranje novih trzista,
pomaze privudi i zadrZati najbolje zaposlenike,
poboljsava sliku poduzeca kod dionicara i javnosti,
smanjuje pravne rizike i troSkove osiguranja, i

osigurava bolju kvalitetu Zivota“?®,

YV V. V V V V V

Dugoro¢no gledajué¢i, moze se re¢i kako drustveno odgovorno poslovanje donosi vjernost
marki (brendu) i profitabilnost. Drustveno odgovorno poslovanje osigurava konkurentsku
prednost, motiviranost zaposlenika i zadovoljstvo kupaca. S druge strane, drustveno

odgovorno poslovanje je znatno vise od ,,Cinjenja dobra zato da bi se osjecali dobro”. U

27 Turker, D. (2009): How Corporate Social Responsibility Influences Organizational Commitment, Journal of
Business Ethics, 89, 2, str. 200.
28 Buble, M. (2006): Menadzment, Ekonomski fakultet Sveugilista u Splitu, Split., str. 100.
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danasnje vrijeme, poduzeca u sve vecoj mjeri prepoznaju poslovnu opravdanost drustveno

odgovornog poslovanja, jer se ,,otvaraju vrata“ raznim prednostima (slika 12).

Slika 11. Faktori poslovne opravdanosti drustveno odgovornog poslovanja

Nova trzista
Nove mogucnosti
OPRAVDANOST Faktori
DRUSTVENO : odnosi
ODGOVORNOG Noviodnosi
POSLOVANJA

Pretpostavke za dugorocnu
profitabilnost

Prilika za jacanje
konkurentnosti

Izvor: Izrada autorice prema: Buble, M. (2006): Menadzment, Ekonomski fakultet Sveucilista u Splitu, Split., str.
100.

Nasuprot prethodno prikazanim faktorima, poduzeca koje ne vode raduna o svojim
odgovornostima prema drustvu, izlazu se opasnosti od gubitka ,.dozvole za rad”, odnosno
nepisane suglasnosti za poslovanje koje joj daju svi njeni dionici. Drustvena odgovornost
donosi poduzecu i veéi ugled koji stvara bolji imidz, a dobro je poznato kako bolji imidz
donosi i veci profit. Isto tako, ugled poduzeéa utjece na cijenu dionica, vjernost dionicara, te
lojalnost kupaca, $to u konacnici predstavlja vrlo vrijedan motiv kojeg ne treba zaboraviti

prilikom osmisljavanja vlastitog puta u drustveno odgovorno poslovanje.

2.5. Koncept drustvene odgovornosti u Republici Hrvatskoj

Drustveno odgovorna poslovna praksa u Republici Hrvatskoj nastala je pod utjecajem
razlicitih Cinitelja, od kojih su neki specifi¢ni za samu zemlju kao ¢lanicu bivse Jugoslavije, a
drugi vise medunarodnog karaktera, neki povijesno utemeljeni, a drugi suvremeni. Naime,
mnoga poduzeca diljem Republike Hrvatske smatraju ,koncept i praksu drustveno
odgovornog poslovanja relativno novim podru¢jem, no njihovo poznavanje i prakticiranje

etickog poslovanja, brige za lokalnu zajednicu te proizvodacke kvalitete, sezu daleko u
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proslost“?®, Nadalje, koncept zastite okolida je najjasniji primjer na koji su nac¢in globalni
trendovi drustveno odgovornog poslovanja utjecali na postojeCe usmjerenje hrvatskog

okruZzenja.

Utjecaj tranzicije je bio poprilicno znacajan za razvoj drustveno odgovornog poslovanja u
Republici Hrvatskoj. Naime, od pada Berlinskog zida, u zemljama srednje i istoéne Europe te
nekadasnjeg Sovjetskog saveza, proces tranzicije iz socijalizma prema kapitalizmu,
slobodnom trzistu i politickom pluralizmu karakteriziraju slozenost i kontradiktornost, a
tranzicijski Sok rezultirao je nevidenim snizavanjem zarada i opadanjem razine zdravlja i

blagostanja. Nadalje, u Republici Hrvatskoj, na proces tranzicije utjecali su:

> rat,
> razaranje,
» porast nacionalizma medu etni¢kim skupinama, i

» prisilno preseljavanje Sirokih razmjera.

Sukladno prethodno navedenim ¢injenicama, moze se re¢i kako iznad gospodarskih aspekata
tranzicije stoji potreba za postojanjem poticajnog okruzenja, u smislu zakonodavstva i
politika, u kojem drustveno odgovorno poslovanje moze funkcionirati i napredovati. Naime, u
tom smislu, u Republici Hrvatskoj ostvaren je zna¢ajan napredak.

Razna istrazivanja na temu druStveno odgovornog poslovanja u Republici Hrvatskoj pokazuju
da su prakse drustveno odgovornog poslovanja dobro razvijene i ucestalije na podrué¢jima kao
Sto su ,,kvaliteta i sigurnost radnog mjesta, zadovoljstvo potrosaca, zastita okolisa, ulaganje i
partnerstvo u zajednici, a manje ucestale 1 razvijene U podru¢jima kao §to su korporacijsko
upravljanje, integriranje u procjenu rizika i razvoj poslovne strategije, upravljanje

dobavljackim lancem i drustveno odgovorno ulaganje*°.

U danasnje vrijeme se na trziSte gleda kao na zajednicu u kojoj je poduzee socio —
ekonomski sustav unutar kojega se bogatstvo kreira putem kolaboracije raznih interesno —
utjecajnih skupina. Naime, jasno je kako su poduzeca aktivno ukljuéena u druStvena
dogadanja i imaju znatan utjecaj na javni zivot u Republici Hrvatskoj, i zbog toga je
posljednjih godina koncept druStvene odgovornosti poduzeca postao vazna tema u poslovnim,

znanstvenim, ali i medijskim krugovima.

29 Bagi¢ A., Skrabalo M., Narangié L., op. cit., 28.
%0 Vrdoljak Raguz, 1., Hazdovac, K. (2014): Drustveno odgovorno poslovanje i hrvatska gospodarska praksa,
Oeconomica Jadertina, 4, 1, str. 45.
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Kao rezulat prethodno navedenog procesa, poduzeca diljem Republike Hrvatske se opisuju
kao drustvene organizacije sa vaznom ekonomskom ulogom. Naime, unato¢ tome S§to se U
poslovnom svijetu ljudi sude po akcijama, a ne planovima, hrvatski menadzeri na klju¢nim

pozicijama morali bi:*!

» kontinuirano istrazivati i primjenjivati nove, inovativne nacine drustveno odgovornog
poslovanja,

> prepoznati i brinuti se o tome kako njihove aktivnosti utje¢u na interese svih interesno
— utjecajnih skupina,

> slijediti jasan sustav vrijednosti koji je oblikovan u organizacijskoj kulturi i
nezaobilazan je filter kroz koji prolaze sve poslovne odluke, a posebno one strateske
prirode,

> jasno definirati interne sustave komunikacije posebno one sustave ranog upozorenja i
potaknuti zaposlenike da preuzmu odgovornost u obliku borbe protiv neodgovornog
ponasanja,

» potaknuti odgovorno ponasanje putem sustava nagradivanja i promocije u poduzecu, i

» ukljuciti sve zaposlenike u kreiranje vrijednosti i etickih standard ponasanja kako bi se

svi mogli identificirati s njima.

Mnoge su kompanije diljem Republike Hrvatske prepoznale drustvenu odgovornost poduzeca
kao pozitivnu drustveno — ekonomsku promjenu. Isto tako, kompanije su ve¢ odavno shvatile
vaznost drustvene odgovornosti, a uz iniciranje niza drustveno korisnih projekata, vrijedno su
radile na programima kojima je temeljni zadatak zaposliti mlade, kreativne i Skolovane ljude,
osigurati im egzistenciju, stvoriti ugodno radno okruzenje 1 ispunjenje profesionalnih teznji u

Republici Hrvatskoj.

2.5.1. Temeljni ¢imbenici utjecaja na DOP u Republici Hrvatskoj

Na temelju mnogih provedenih istrazivanja, utvrdeno je kako postoje cetiri medusobno
povezana ¢imbenika (Slika 12) koji se odrazavaju na razumijevanje drustveno odgovornog
poslovanja u poduzeé¢ima kao i na pristup drustveno odgovornom poslovanja na podruc¢ju

Republike Hrvatske.

31 Tipuri¢ D. i suradnici., op. cit., str. 356.
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Slika 12. Cimbenici utjecaja na drustveno odgovorno poslovanje u Republici Hrvatskoj

DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE

Cimbenici utjecaja

Liderske

Vlasnicka struktura L e
sposobnosti

Velicina poduzeca Sektor indsutiije

Izvor: Izrada autorice prema: Bagi¢ A., Skrabalo M., Naran¢i¢ L. (2006): Pregled drustvene odgovornosti

poduzeca, Academy for Educational Development, Zagreb., str. 30.

Kao S§to je na prethodnoj slici prikazano, moZze se vidjeti da na druStveno odgovorno
poslovanje u Republici Hrvatskoj utjecu sljede¢i ¢imbenici: ,,vlasnicka struktura, liderske

sposobnosti, veli¢ina poduzeéa i sektor industrije*3,

Vlasni¢ka struktura poduzeca utjeCe na upravljacke i tehnoloSke procese, na njenu
posvecenost ljudskim resursima te na opredijeljenost za investiranje u zajednicu. Nadalje,
vlasnicka struktura poduzeca €ini se posebno vaznom kada je u pitanju odnos poduzeca i Sire
zajednice. Neka poduzeca, odnosno poduzeca koja su pretezno ili isklju¢ivo u hrvatskom
vlasni$tvu, pokazuju veci interes za poticanjem lokalnih dobavljaca umjesto da uvoze jeftinije
sirovine. U odnosu na prethodno navedene stavke, liderske sposobnosti se odrazavaju u
povjerenju koje zaposlenici ukazuju svojim liderima, a jednom kada je uspostavljen odnos
povjerenja izmedu zaposlenika 1 njihovih rukovoditelja, lideri mogu poceti uvoditi
progresivne promjene u procesima upravljanja te provoditi uskladivanje sa poboljSanim
normama. Nadalje, §to se ti¢e veli¢ine poduzeéa, u Republici Hrvatskoj je primjetno da je
praksa druStveno odgovornog poslovanja najrasirenija u ve¢im poduzec¢ima. I u konacnici,
moze se re¢i kako su sva tri dominantna podruc¢ja druStveno odgovornog poslovanja u
Republici Hrvatskoj, odnosno razvoj ljudskih resusrsa, investiranje u zajednicu i zastita

okoli$a, prisutni u svim industrijskim sektorima.

Glavni pokretaci drustveno odgovornog poslovanja u Republici Hrvatskoj prvenstveno su

interne naravi, i proizlaze iz procjene samih poduze¢a o dugoroc¢nim prilikama i rizicima koji

32 Bagi¢ A., Skrabalo M., Naran&i¢ L., op. cit., 30.
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se odnose na produktivnost, u¢inkovitost, integraciju trzista i uspostavljanje dobrih odnosa s

dionicima.

2.5.2. Klju¢na podruc¢ja DOP — a u Republici Hrvatskoj

Kljuéna podrucja poboljsanja praksi drustveno odgovornog poslovanja na razini poduzeca
podrazumijevaju ukljuéivanje druStveno odgovornog poslovanja u poslovne strategije koje je
potrebno sustavno uvoditi, uvazavajuéi interese i potrebe razli¢itih dionika. Naime, jacanje
kapaciteta poslovnih udruzenja Koja promoviraju i zagovaraju druStveno odgovorno
poslovanje i odrzivi razvoj, moze se posti¢i njihovom proaktivnijom ulogom, u suradnji S

medunarodnim organizacijama.

Sukladno prethodno navedenim tvrdnjama, moze se re¢i kako bi intenzivnije zagovaranje
drustveno odgovornog poslovanja u medijima rezultiralo zastupljenijim informacijama o
drustveno odgovornom poslovanju. U hrvatskom kontekstu su kao najrelevantnije utvrdene
pojedine prakse poduzeca (slika 13), ,,ukljucujuci i pristup zaposlenicima, potrosa¢ima i

dobavljagima“®,

Slika 13. Prakse drustveno odgovornog poslovanja u Republici Hrvatskoj

Zaposlenosti Restrukturiranje, Jednake Razvoj lanca
stvaranje edukacija i razvoj mogucnostii opskrbe
bogatstva ljudskih resursa raznolikost (vrijednosti)

Transfer znanja i Marketingu Poslovne norme i Odl!ﬁo sisa
e i e potrosacima i

tehnologije dobru svrhu upravljanje . S
integritet kuce

Izvor: Izrada autorice prema: Bagi¢ A., Skrabalo M., Naran¢i¢ L. (2006): Pregled drustvene odgovornosti

poduzeéa, Academy for Educational Development, Zagreb., str. 35.

U konacnici, moze se re¢i kako drustveno odgovorno poslovanje predstavlja veliku prednost

za poslovni subjekt, jer pomaze pri donosenju kvalitetnijih odluka 1 upravljanju rizicima.

33 Bagi¢ A., Skrabalo M., Naran¢i¢ L., op. cit., 35.
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2.5.3. Vrste, modeli i dimenzije drustvene odgovornosti

Sto se ti¢e vrsta drustvene odgovornosti, moze se reé¢i kako podrazumijevaju &etiri nivoa
sukladno postavljenoj hijerarhiji, a poredani su ovisno o ,,vaznosti i ucestalosti kojom im
menadzer pristupa“®*. Sukladno prethodno navedenoj tvrdnji, mozZe se reé¢i kako se temeljne

vrste drustvene odgovornosti mogu podijeliti na:

» ekonomsku,
» pravnu,
> eticku, i

» diskrecijsku odgovornost.

Svaka organizacija u dana$nje vrijeme mora odluéiti koja su drustvena pitanja za nju
najvaznija, a pri tome je najvaznije dobro analizirati vlastito poslovanje i biti svjestan koji su
potencijalni izvori rizika. Sukladno tome, vidljivo je kako drustvena odgovornost zapocinje
formuliranjem programa koji su zami$ljeni na na¢in da proaktivno djeluju na smanjenje
rizika, kako bi se kasnije prosirili i integrirali u sve poslovne procese i na sva podrucja u
poduzecu. Primjena modela upravljanja drustvenom odgovorno$¢éu daje odgovore na dva

klju¢na pitanja, a prikazani su u nastavku teksta, na slici 14.

Slika 14. Kljué¢na pitanja modela drustveno odgovornog poslovanja

Kako zapoceti? Kako osiguratirezultat?

Izvor: Izrada autorice prema: Buble, M. (2006): Menadzment, Ekonomski fakultet Sveucilista u Splitu, Split., str.
102.

U danasnje vrijeme, razlikuju se dva modela (tablica 1) drustveno odgovornog poslovanja, a
to su ,stockholder* model (klasicni ekonomski model) i ,stakeholder® model
(socioekonomski model). Ukoliko se poduzeée promatra kao ekonomski entitet, onda
odgovornost, a ujedno i cilj menadzmenta je ostvarivanje profita za svoje vlasnike. Naime,
model koji polazi od toga da je poduzeée privatno, te da mu je cilj maksimiziranje profita se
naziva ,,stockholder® model, a drustvena odgovornost menadzmenta u ,,stockholder modelu

je voditi ra¢una o financijskim interesima dioni¢ara. U odnosu na prethodno navedene

34 Buble, M., op. cit., str. 102.
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tvrdnje, ukoliko se poduzece promatra kao socioekonomski entitet, onda je odgovornost i cilj
menadzmenta ostvarivanje ekonomskog i socijalnog doprinosa drustvu. Naime, model koji
polazi od toga da poduzece, osim cilja maksimiziranja profita ima i druge ciljeve, te da treba

sluziti cjelokupnom drustvu, naziva se ,,stakeholder< model ili socioekonomski model.

Tablica 1. Razlika izmedu ekonomskog i socioekonomskog modela

EKONOMSKI model SOCIOEKONOMSKI model
— Proizvodnja — Kvaliteta zivota
— Eksploatacija resursa — Ocuvanje resursa i sklad s prirodom
— Trzi$no utemeljenje — Drustvena kontrola trzi$nih odluka
— Ekonomski povrat resursa — UravnoteZeni ekonomski odnosi
— Individualni interesi — Zajednicki interesi
— Mala uloga drzave — Aktivna uloga drzave

Izvor: Izrada autorice prema: Buble, M. (2006): Menadzment, Ekonomski fakultet Sveucilista u Splitu, Split., str.
101.

I u konacnici, dimenzije druStveno odgovornog poslovanja se mogu podijeliti na dvije

medusobno povezane kategorije, a to su ,,unutarnja (interna) i vanjska (eksterna)**® dimenzija.

2.6. Indeks DOP —-a

Hrvatska gospodarska komora (HGK) i Hrvatski poslovni savjet za odrzivi razvoj (HR
PSOR), uz podrsku Programa ujedinjenih naroda u Republici Hrvatskoj te Academy for
Educational Developmenta (AED) i Ekonomskog fakulteta Zagreb, formirali su Indeks
drustveno odgovornog poslovanja koji je ujedno i nagrada koja se svake godine dodjeljuje

malim, srednjim, velikim 1 javnim poduze¢ima.

Naime, cilj (slika 14) prethodno navedenog indeksa je omogudéiti hrvatskim poduze¢ima
objektivnu procjenu svojih druStveno odgovornih praksi i usporedbu s praksama drugih, te

najboljima dodijeliti nagrade za druStveno odgovorno poslovanje.

Slika 15. Cilj indeksa drustveno odgovornog poslovanja

% Pavi¢ — Rogosic, L., op. cit.
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Drustveno

CILJINDEKSA Objektivna odgovornih praksi (1
DOP-A procjena usporedbas
drugima)

Izvor: Izrada autorice prema: Stojanovi¢, S., Milinkovi¢ K. (2014): Drustveno odgovorno poslovanje u

Hrvatskoj, Zbornik radova sa prve znanstveno — stru¢ne konferencije Feder Rocco, Zagreb., str. 12.

Inicijativa za nagradu ,,Indeks DOP — a‘“ pokrenuta je jo§ 2004. godine na 1. Nacionalnoj
konferenciji o druStveno odgovornom poslovanju — Agenda 2005. (prosinac 2004.). Naime,
sam projekt se odnosi na rezultat inicijative Zajednice za drustveno odgovorno ponasanje pri
Hrvatskoj gospodarskoj komori i Hrvatskog poslovnog savjeta za odrzivi razvoj od veljace
2007. godine.

3. KONKURENTSKA PREDNOST PODUZECA

Konkurentska prednost nalazi se u ,,srzi“ poslovanja poduzeca na konkurentskim trzistima.
Naime, u dana$nje vrijeme, mnoga su poduzeca izgubila konkurentsku prednost u svojoj utrci
za rastom i u potrazi za diverzifikacijom. Sukladno tome, moze se re¢i kako su poduzeca
suocena sa sporijim rastom, kao i s domacim 1 globalnim konkurentima koji se na trzistu vise

ne ponasaju kao da je trziste dovoljno veliko za sve.

3.1. Pojmovno odredenje konkurentske prednosti

U danaSnje vrijeme, ,,bit strateSkog ponaSanja poduzeca odnosi se na povezivanje poduzeca s
najvaznijim segmentom njegove okoline — industrijom, a klju¢ uspjeha poduzecéa odrziva je
konkurentska prednost u industriji“*®. Imati konkurentsku prednost znaéi ostvariti povoljniji
industrijski poloZaj od svojih industrijskih suparnika i drugih trZiSnih sudionika. DanaSnje
doba obiljezavaju brojne i ubrzane promjene na svim podru¢jima pa tako i na podrucju
ekonomije. Na taj nacin, dolazi do sve vece globalizacije trziSta, stvaranja brojnih saveza i
spajanja dojucerasnjih konkurenata, a kako bi poduzeta mogla funkcionirati, moraju se
prilagodavati tim promjenama. Sukladno tome, poduzeta moraju prilagodavati svoju

strategiju kako bi ostvarila pojedine, odnosno Zzeljene ciljeve u danim uvjetima te ostvarila

3 Tipuri¢, D. (1999): Konkurentska sposobnost poduzeéa: izbor izmedu niskih troskova i diferencijacija, 4, 1,
str. 1.
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konkurentsku prednost. Nadalje, sukladno navedenim ¢injenicama, moze se re¢i kako okolina

ima veliki utjecaj na uspjeh ili neuspjeh poduzeca, jer direktno utjece na:

> definiranje ciljeva,
> izbor strategije, i

» donosenje vaznih odluka.

Kada se govori o okolini, misli se na djelatnost kojoj pripada poduzece, odnosno na trziste na
kojem posluje kao te na razlicite interesne skupine i pojedince koji utje¢u na poslovanje

poduzeca.

Poduzeca moraju biti u mogucnosti ne samo stvoriti visoku apsolutnu vrijednost, ve¢ i visoku
vrijednost u odnosu na konkurenciju uz dovoljno niske troSkove. Naime, konkurentska
prednost je sposobnost kompanije da djeluje na jedan ili vise nacina koje konkurencija ne
moze ili nece pratiti. Nadalje, moZe se re¢i kako je svega nekoliko konkurentnih prednosti
odrzivo, a u najboljem slucaju one mogu biti utjecajne. Naime, potencijal za izgradivanje
konkurentske prednosti je onaj koji poduzece moze koristiti kao ,,odskocnu dasku* za nove
prednosti. Opcéenito, poduzeée koje Zeli opstati mora kontinuirano pronalaziti nove prednosti,
a svaku konkurentsku prednost kupci moraju vidjeti kao prednost za klijenta. Isto tako,

poduzeca se moraju usmjeriti na izgradnju prednosti za klijente.

3.2. Pojmovno odredenje konkurentske sposobnosti

Konkurentska sposobnost, a time i ostvarivanje konkurentske prednosti, predstavlja bitnu
odrednicu strateSkog djelovanja poduzeca. Naime, posjedovati konkurentsku prednost je ono
Sto razlikuje uspjesna od neuspjesnih poduzeca, a u danasnje vrijeme, ,.konkuretnost poduzeca

sve vise proizlazi iz:

zaposlenika,
korporativne kulture poduzeca,

sustava koji potiCe inovacije, i

YV V V V

poslovnog vodstva koje poti¢e i podrzava stalne promjene*®’.

37 Caroselli. M. (2014): Vjestine vodstva za menadzere, Mate d.o.0., Zagreb., 15 — 16.
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Pojmovno odredenje konkurentske sposobnosti poduzeca (slika 16) predstavlja ,,Sposobnost
natjecanja i postizanja uspjeha koji vodi visokoproduktivnom gospodarstvu, ekonomskom

rastu i boljem Zivotnom standardu za cjelokupno stanovnistvo8,

Slika 16. Pojmovno odredenje konkurentske sposobnosti

Sposobnost N it
o b SPOSODHNOST visokoproduktivno
KONKURENTSKA nagjecanja i gospodarstvo
SPOSOBNOST postizanja ekonomski rast i
uspjeha bolji standard

Izvor: Izrada autorice prema: Tipurié, D. (1999): Konkurentska sposobnost poduzeca: izbor izmedu niskih

troskova i diferencijacija, 4, 1, str. 1.

Takoder, konkurentska prednost moze imati izvore u okolini, isto kao i u poduzecu. Ona se
moze odrediti jedino u odnosu na suparnike, a imaju je poduzeca koja su znacajno bolja od
svojih suparnika. U konacnici, moze se re¢i kako stvarati pozitivnu vrijednost u poslovanju

nije dovoljno, nego poduzece mora Stvoriti vise vrijednosti od svojih suparnika.

3.2.1. Faktori utjecaja na konkurentsku sposobnost

Konkurentsko napredovanje poduzeca zahtijeva promjenu drustvene i gospodarske strukture,
odnosno zahtijeva temeljitu promjenu gledanja na probleme. Naime, osnovni cilj se odnosi na
napredno poduzeée koje je jaCe okrenuto prema svijetu i otvoreno za svijet, 0dnosno
otvorenije poduzetniStvu i inovacijama. Prethodno navedeno poduzece moze stvoriti samo

poduzetnik svojim:

> idejama,
» ulaganjima, i
» organizacijskim sposobnostima, u suradnji s dobro nagradenim, stimuliranim,

obrazovanim i inovativnim djelatnicima.

Nadalje, moze se reci kako je poduzece to koje se nalazi u srediStu problema konkurentnosti,

a u nastavku, na slici 17, prikazani su faktori utjecaja na konkurentsku sposobnost.

38 Tipuri¢, D., op. cit., str. 2.
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Slika 17. Faktori utjecaja na konkurentsku sposobnost

Zastita investitora 1
kontrola menadzimenta

Investicijski procesi 1

Faktori utjecaja tehnologija
KONKURENTSKA i
SPOSOBNOST
Ucenje na poslu
Okruzenje

Izvor: Izrada autorice prema: Nacionalno Vijece za Konkurentnost, http://www.konkurentnost.hr/, (17. srpnja

2017).

Konkurentnost predstavlja rezultat mnogih ¢imbenika, a posebice konkurentnosti na razini
poduzeca te povoljne poslovne okoline koja poti¢e uvodenje novih proizvoda i procesa te
investicije. Naime, svi prethodno navedeni ¢imbenici u medusobnom djelovanju vode prema
vecoj produktivnosti, viSem dohotku i odrZivom razvoju. Gledajuéi s dugorocnog aspekta,
konkurentnost predstavlja pitanje povecanja produktivnosti, 0dnosno povecanja razine
efikasnosti i kvalitete proizvodnje. Takoder, konkurentnost ovisi i o troskovima te sposobnosti
poduzeca da konkuriraju na inozemnim i domac¢em trziStu. U kratkom roku, kretanja cijena,
troskova, placa i valutnog tecaja znacajno utje€u na konkurentnost domacih poduzeca bez

obzira na razinu produktivnosti.

3.3. Konkurentske strategije

Konkurentnost je ,,osnova koja odreduje uspjeh ili neuspjeh tvrtke, a takoder odreduje i
prikladnost aktivnosti tvrtke koje pridonose njenoj izvedbi, kao Sto su primjerice inovativnost,
kohezijska organizacijska kultura ili dobra implementacija“*°. Naime, konkurentska strategija
je potraga za povoljnom konkurentskom pozicijom unutar industrije, temeljnog okruzenja u
kojem se konkurencija pojavljuje. Konkurentska strategija usmjerena je na uspostavljanje

profitabilne 1 odrzive pozicije unato¢ silama koje odreduju industrijsko natjecanje.

3 Porter, M. E. (1985.): Competitive Advantage, Masmedia, Zagreb., str. 21.
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3.3.1. Porterov model generickih strategija

Porterov model generickih strategija (slika 18) podrazumijeva ti genericke strategije, a to su

,strategija troskovnog vodstva, strategija diferencijacije i strategija fokusiranja*°.

Slika 18. Strategije Porterovog modela

Strategija troskovnog

vodstva Strategija diferencijacije Strategija foksuiranja

Izvor: lzrada autorice prema: Porter, M. E. (1985.): Competitive Advantage, Masmedia, Zagreb., str. 21 — 22.

Strategija troSkovnog vodstva podrazumijeva da poduzeée nastoji postati proizvodac s
najnizim troSkovima u svojoj industriji. Naime, poduzeée koje primjenjuje ovu strategiju ima
Sirok raspon djelovanja i usluZzuje mnoge industrijske segmente. Izvori troSkovne prednosti
mogu ukljucivati provodenje ekonomije razmjera, vlastite tehnologije, povlasteni pristup
sirovinama i ostale ¢imbenike. Sukladno tome, moze se reci kako se cilj se sastoji u tome da
se stalno pronalaze novi nacini za smanjivanje troSkova. Takoder, u danasnje vrijeme postoje

razli¢iti pristupi troskovnom vodstvu, a odnose se na:*

» kontroliranje troSkova, i

» izbjegavanje troskova.

Nadalje, u odnosu na prethodno navedenu strategiju, strategija diferencijacije se temelji na
samom proizvodu, sustavu dostave, pristupu u marketingu i Sirokom rasponu ostalih
¢imbenika. Naime, koristi od uspje$nog diferenciranja se odnose na proizvod sa jedinstvenim
osobinama koji u konaénici omoguéava poduzecu da odredi viSu prodajnu cijenu, poveca
prodaju te pridobije lojalnost kupaca. Sukladno tome, potrebno je napomenuti kako se
diferencijacija moze ostvariti na osnovu:

> Ccijene,

» imidza,

» podrske (lojalnosti),

40 Porter, M. E., op. cit., str. 21 — 22,
41 Quien, M. (2012.): Drustveno odgovorno poslovanje kao konkurentna prednost: analiza ciljeva najuspjesnijih
tvrtki u Hrvatskoj, Ucenje za poduzetnike, 2, 1, str. 304.
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> kvalitete, i

» dizajna proizvoda.

I u konacnici, poduzeée koje koristi strategiju fokusiranja odabire segment ili grupu
segmenata u industriji, te kroji svoju strategiju kako bi iskljucivo ona usluzivala te segmente.
Naiem, strategija fokusiranja na bazi diferenciranja podrazumijeva proizvodnju proizvoda
(usluga) razli¢itih od konkurentskih (zadovoljavanje specifi¢nih potreba kupca) u izdvojenom
trziSnom segmentu. Poduzece moze koristiti strategiju fokusiranja na niskim troSkovima ako
se fokusira na trziSni segment na kojem moze ostvariti troSkovne prednosti u odnosu na
troSkovnog lidera koji svoje proizvode prodaje na Sirem trziStu. Strategija fokusiranja na
osnovu razli¢itosti poti¢e poduzece da proizvodi proizvod koji je razli¢it od drugih i
orijentiran prema trziSnom segmentu ili nekoliko njih ¢ime se izbjegava konkurencija sa

proizvodacima koji provode strategiju diferenciranja na Sirem trzistu.

3.3.2. Model pet konkurentskih sila

Model pet konkurentski snaga, odnosno tzv. ,,model 5 sila“, temelji se na tezi da dugoro¢na

profitabilnost industrije, kao i poduzeéa unutar industrije, ovisi o utjecaju pet konkurentskih
sila (slika 19).

Slika 19. Pet konkurentskih sila

1. Jacina suparnistva izmedu poduzeca

2. Postojanje poduzeéa koja su spremna udi na trziste (ukoliko je profitabilnost
industrije dovoljno velika)

3. Prelazak kupaca na zamjenske proizvode (opasnost od supstituta)

4. Pregovaracka mo¢ kupaca

5. Pregovaracka mo¢ dobavljaca

Izvor: Izrada autorice prema: Tipuri¢, D. (1999): Konkurentska sposobnost poduzeéa: izbor izmedu niskih

troskova i diferencijacija, 4, 1, str. 3.
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Prethodno navedeni model kompetativnih sila predstavlja okvir za razumijevanje strukture
industrije. Naime, model se sastoji od sila koje odreduju profitabilnost industrije. Sukladno
tome, cilj stratega i glavnih menadzera je po njima poprili¢no jasan, a odnosi se na ¢injenicu
da treba prona¢i poziciju u industriji gdje se poduze¢e moZe najbolje obraniti od
konkurentskih sila, odnosno gdje moze najbolje utjecati na njih u svoju dugoro¢nu korist.
Takvo stratesko pozicioniranje poduzeca oslanja se na posjedovanje odrzive konkurentske

prednosti.

3.4. Povezanost konkurentske prednosti i DOP —a

Pomoc¢u drustveno odgovornog poslovanja, organizacije u danaSnje vrijeme Salje jasne
simboli¢ke poruke. Naime, drustveno odgovorno poslovanje predstavlja djelomi¢an odgovor
na cjelokupnu ponudu koja je potrebna zbog odrzavanja konkurentske prednosti. Ipak,
drustveno odgovorno poslovanje je mnogo viSe od toga, jer predstavlja dio odgovora na
,cjelokupnost sagledavanja druStvenih problema neke zajednice, regije pa i drustva s obzirom
da polazi od ideje da organizacija sagledava mnogo viSe od samo vlastitog poslovanja te
razmatra cjelokupni kontekst, odnosno zajednicu u kojoj se isto poslovanje odvija“t.
Drustveno odgovorno poslovanje je usredotoceno na dugoro¢na pitanja odrzivosti, a jedan od
glavnih puteva prema formiranju snaznog identiteta tvrtke ili institucije jest pomocu

drustveno odgovornog poslovanja s obzirom da ono saZima 1 izraZava korporativno ponaSanje

koje moze omoguciti nekom subjektu da se razlikuje od svoje konkurencije.

Razumijevanje utjecaja drustveno odgovornog poslovanja na ekonomske performanse
poduzeca, pomaze korporativnim donositeljima odluka da poboljSaju poslovne odnose s
korporativnim dionicima. Uspjeh druStveno odgovornih programa u velikoj mjeri ovisi o
sposobnosti korporativnih voda da povezu aktivnosti drustvene odgovornosti poduzeca i
njihov doprinos razli¢itim dionicima. Primjerice, ,,dok se unutarnja odgovornost pravednog i
postenog poslodavca odnosi na doprinos dioni¢arima (kroz kreiranje dodane vrijednosti) i

zaposlenicima (jednakost mogucnosti i sigurnost radnog mjesta), vanjska odgovornost

42 Bravo, R., Matute, J., Pina, J. M. (2011): Corporate Social Responsibility as a Vehicle to Reveal the Corporate
Identity: A Study Focused on the Websites of Spanish Financial Entities. Jurnal of Business Ethics, 107, 2, str.
130.
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poduzeca podrazumijeva doprinos kupcima (siguran proizvod i prava potrosaca), okoliSu

(prirodna ravnoteza) i lokalnoj zajednici®.

U konacnici, moze se re¢i kako promjena generalnog stava prema drustveno odgovornom

poslovanju, od filantropijskog (dobrotvornog) do strateSkog pristupa, vodi do konkurentske
prednosti.

43 DOP.HR, http://www.dop.hr/?p=646, (24. srpnja 2017.)
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4. EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE: MEDPUOVISNOST DRUSTVENO
ODGOVORNOG POSLOVANJA | KONKURENTSKE PREDNOSTI NA
PRIMJERU PODUZECA ,,AD PLASTIK* D.D.

4.1. Op¢i podaci o poduzeé¢u AD Plastik d.d.

Dionicko drustvo ,, AD Plastik* (slika 20) najveci je hrvatski proizvodac¢ plasti¢nih dijelova
za automobilsku industriju. Naime, ,,drustvo je nastalo 1992. godine izdvajanjem iz bivse
Jugoplastike, da bi se 1996. godine oblikovalo kao dionicko drustvo, pod danaSnjim
imenom*“4. Privatizirano je 2001. godine, na bazi tzv. programa radni¢kog dioni¢arstva, koji
je uspjesno realiziran, stoga su djelatnici AD Plastik — a danas vlasnici skoro jedne petine

dionica svoje kompanije.

Slika 20. Logo poduzeéa AD Plastik d.d.

-
;A AD Plastik

Izvor: ADPIastik, http://www.adplastik.hr/, (30. travnja 2017.).

Nadalje, promatrano poduzece konstantno razvija 1 proizvodi proizvode iz plasticnih
materijala za autoindustriju. Inovativnim i kreativnim dostignué¢ima (slika 21) poduzece
doprinosi uspjehu kupaca. U odnosu na prethodno navedene stavke, vizija poduzeca je biti
trziSni lider u razvoju 1 proizvodnji plasticnih proizvoda u istocnoj Europi, pri tome
ostvaruju¢i prepoznatljivu ulogu u globalnoj industriji razvoja i proizvodnje plasti¢nih
komponenti za automobile. Kontinuiranim unapredenjem u podruc¢ju istraZivanja i razvoja
proizvodnih procesa, uz inovativna idejna rjeSenja, poduzece zZeli kupcima osigurati uslugu

koja ¢e doprinijeti kvaliteti kompletnog proizvoda.

Takoder, vizija poduzeta se Zeli ostvariti uvazavaju¢i nacela drustveno — odgovornog
poslovanja s naglaskom na kvalitetu proizvoda, odnosno na zadovoljstvo kupaca, zaposlenika,

poslovnih partnera i dionicara.

4 ADPlastik, http://www.adplastik.hr/, (30. travnja 2017.).
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Slika 21. Proizvodni pogoni poduze¢a AD Plastik d.d.

Izvor: ADPIastik, http://www.adplastik.hr/, (30. travnja 2017.).

Klju¢ne vrijednosti poduze¢a AD Plastik d.d. su vjerodostojnost, izvrsnost, kreativnost,

odgovornost i tradicija.

VisegodiSnje iskustvo rada na medunarodnim 1 domacim projektima, povezanost s
institucijama i partnerima u regiji te KkoriStenje niza razliCitih programskih rjeSenja
pozicioniraju promatrano poduzeée u vrh ponude inZenjerskih usluga. Naime, inzenjerski tim
struénjaka u mogucnosti je brzo odgovoriti na sve zahtjeve trzista koji se postavljaju pred
njih, pa Cak i stvaranja novih smjerova, zahtjeva i visih standarda. Nadalje, kompanija
suraduje s kupcima od rane faze proizvoda, koriste¢i suvremen alate i tehnike, odnosno

primjenjujuci specifi¢na stru¢na znanja, pri tome nudeci kupcima sljedece vrste usluga:

analizu trZiSta i istrazivanje,
razvoj proizvoda (optimizacija, studije, izvedivost),
razvoj procesa,

reverzibilni inZenjering, i

YV V. V V V

validaciju proizvoda.

Nadalje, preko 30 godina iskustva te suvremeno opremljeni strojevi sile zatvaranja, poduzecu
omogucuju da proizvode artikle tezine od par grama do nekoliko kilograma razli¢itih
dizajnerskih rijeSenja u autoindustriji te u proizvodima Siroke potro$nje. Uz standardne
operacije injekcijskog presanja, poduzece koristi i ,,2K brizganje®, ,,plinsko presanje®, ,,IML

preSanje® te ,,insert preSanje*.

35



4.2. Metodologija istrazivanja

Za potrebe diplomskog rada koristeni su podaci dobiveni primarnim istrazivanjem, odnosno
istrazivanjem koje je provedeno od 31. srpnja do 14. kolovoza 2017. godine putem anketnog
upitnika, a anketa je provedena medu zaposlenicima poduzeca ,,AD Plastik“ d.d. na adresi

Matoseva 8, 21 210 Solin.

Metoda anketiranja predstavlja postupak kojim se na temelju anketnog upitnika istrazuju i

prikupljaju:

podaci,
informacije,

stavovi, i

Y V V V

misljenja o predmetu istrazivanja.

Gledaju¢i kroz povijest, moze se re¢i kako anketa predstavlja najraSireniju metodu
prikupljanja podataka, a od sredine 19. stoljeca pa sve do danas, prosla je dug razvojni put.
Sukladno tome, moze se reci kako anketa predstavlja poseban oblik i metodu za dobivanje
informacija o misljenju i stavovima ljudi, koja se najéeS¢e koristi u javnom zivotu, dok
anketni upitnik predstavlja metodu prikupljanja podataka koji trebaju biti anlizirani

koriStenjem raznih metoda.

Nadalje, odaziv na anketu je bio zadovoljavajuéi, jer je anketu, od 50 podijeljenih, ispunilo 45
ispitanika. Naime, anketni upitnik sastojao se od 16 pitanja zatvorenog tipa te se moZze reci

kako se anketa provela pisanim putem.

U prvome, odnosno u op¢em dijelu anketnog upitnika, pitanja su koja se ti¢u opcih
karakteristika zaposlenih (dob, stupanj struéne spreme, pozicija u poduzecu, godine radnog
staza u poduzecu), dok drugi dio anketnog upitnika tretira problematiku drustvene
odgovornosti. Nadalje, u drugom dijelu su Koristene perceptivne mjere drustvene
odgovornosti, pri ¢emu su u najve¢emu dijelu koriStene skale s pet stupnjeva intenziteta (koje
su iskazivale stupanj slaganja ispitanika s ponudenim tvrdnjama). I u konacnici, u tre¢em
dijelu anketnog upitnika, ponudena su pitanja o konkurentskom polozaju poduze¢a u odnosu
na najvece trziSne rivale, te su ispitanici zamoljeni da ocijene poslovne rezultate u odnosu na

najvece konkurente.
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U konacnici moze se re¢i kako su rezultati dobiveni ovim istrazivanjem podrazumijevaju
deskriptivnu statisti¢ku analizu prikupljenih podataka, a podaci su obradeni putem statistickog

programa Microsoft Excel i SPSS (22.0.).

4.3. Rezultati istraZivanja

U nastavku teksta diplomskog rada prikazat ¢e se osnovni podaci o anketiranim
zaposlenicima poduzeca ,,AD Plastik“ d.d. kako bi se stekao bolji uvid u osnovni istrazivacki

skup.

Tablica 2. Zaposlenici u odnosu na poziciju

Pozicija
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Srednji i nizi menadZment 11 24,4 244 24,4
Zaposlenik bez menadzerskih
ovlasti 34 75,6 75,6 100,0
Total 45 100,0 100,0

Izvor: Izrada autorice prema provedenom istrazivanju

Ispitanicima je za potrebe ovog istrazivanja ponudeno tri odgovora, odnosno mogli su se
prepoznati u jednoj od tri ponudene kategorije, a to su Uprava, srednja i niza razina
menadzmenta te zaposlenik bez menadZerskih ovlasti. Kao $to je u prethodnoj tablici

prikazano, vidljivo je kako vecinu ispitanika ¢ine zaposlenici bez menadzerskih ovlasti

(75,6%), dok ostatak od 24,4% podrazumijeva ispitanike srednjeg i nizeg menadzmenta.

Tablica 3. Zaposlenici prema stupnju obrazovanja

Stupanj obrazovanja ispitanika

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid SSS, KV, VKV 14 31,1 31,1 31,1
AN 12 26,7 26,7 57,8
VSS 14 31,1 31,1 88,9
Magistar ili doktor znanosti 5 11,1 11,1 100,0
Total 45 100,0 100,0
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Izvor: Izrada autorice prema provedenom istrazivanju

Kako $to je na prethodnoj tablici vidljivo, podjednak je udio ispitanika koji posjeduju visoku

struénu spremu i onih koji posjeduju srednju stru¢nu spremu (31,1%). Nadalje, moze se reéi

kako je tek nesto manji udio onih koji posjeduju visu strué¢nu spremu (26,7%), dok je najmanji

broj ispitanika koji posjeduju magisterij ili doktorat, odnosno 11,1%. U kona¢nici, moze se

re¢i kako je prethodno prikazana distribucija stupnja obrazovanja ispitanika u skladu s

distribucijom ispitanika u odnosu na poziciju u promatranom poduzecu.
Tablica 4. Zaposlenici prema godinama starosti

Godine starosti ispitanika

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 26 - 33 10 22,2 22,2 19,4
34-41 17 37,9 37,9 60,1
42 — 49 5 11,1 11,1 71,2
50 - 57 11 24.4 24,4 95,6
58 ivise 2 4,4 4,4 100,0
Total 45 100,0 100,0

Izvor: Izrada autorice prema provedenom istraZivanju

Kako se vidi u prethodnoj tablici, najveci je udio ispitanika starosne dobi od 34 do 41 godinu,

1 to ¢ak njih 37,9%, dok su najmanje zastupljeni najstariji ispitanici (4,4%).
Tablica 5. Zaposlenici prema radnom stazu

Radni staz ispitanika

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 5 — 10 god. 14 31,1 31,1 31,1
10-20 god. 18 40,0 40,0 711
20 i vide god. 13 28,9 28,9 100,0
Total 45 100,0 100,0

Izvor: Izrada autorice prema provedenom istrazivanju
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Kao §to je u prethodnoj tablici prikazano, gotovo su jednako zastupljeni zaposlenici skupine
koji imaju od 5 do 10 godina radnog staza (31,1%) te oni koji imaju od 20 i vise godina
radnog staza (28,9%). U konacnici, moze se re¢i kako su najviSe zastupljeni oni ispitanici koji

imaju od 10 do 20 godina radnog staza (40,0%).

Drugi dio anketnog upitnika, kako je ve¢ receno u prethodnom potpoglavlju diplomskog rada,
sadrzavao je pitanja vezana uz drustveno odgovorno poslovanje poduzeca ,,AD Plastik* d.d.
sa sjediStem u Solinu. Naime, prije svega, zaposlenicima je postavljeno pitanje o poznavanju
uloge i1 znacaja koncepta druStveno odgovornog poslovanja pri ¢emu su Svi anketirani

zaposlenici (N=45), odgovorili potvrdno.

Naime, prethodno navedena tvrdnja je od iznimne vaznosti, jer u situaciji u kojoj bi se
zaposlenici negativno izjasnili o razumijevanju uloge 1 znacaja koncepta druStveno
odgovornog poslovanja, daljnji tijek istrazivanja bio bi nemogué. Isto tako, sukladno
anketnom upitniku, od ispitanika je zatrazeno da procijene utjecaj druStveno odgovornog
poslovanja poduzeéa ,,AD Plastika“ d.d. na poslovne rezultate (u odnosu na najznacajnije

konkurente), a rezultati su prikazani u nastavku, na grafikonu 1.

Grafikon 1. Utjecaj drustveno odgovornog poslovanja na poslovne rezultate poduzeéa
»AD Plastik* d.d.
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Izvor: Izrada autorice prema provedenom istrazivanju

Kao $to je na prethodnom grafikonu prikazano, dva ispitanika su odabrala odgovore na
esktremima, odnosno tvrde kako promatrano poduzeée primjenom drustveno odgovornog
poslovanja ne postaje uspjesnije na trziStu rada. U odnosu na prethodno navedene tvrdnje,
nitko od ispitanika nije odabrao sljede¢i ekstrem, odnosno tvrdnju o iznadprosjecnim
rezultatima. Nadalje, gotovo su podjednako zastupljene skupine zaposlenika koji smatraju da
poduzeée koja primjenjuje koncept drustveno odgovornog poslovanja je neznatno uspjesnije
od najznacajnijih konkurenata (31,1%), onih koji smatraju da je jednako uspjesna kao i
najvazniji konkurenti (28,6%), kao 1 onih koji smatraju da je jednako uspjesna kao i
najznacajniji konkurenti neovisno o primjeni koncepta druStveno odgovornog poslovanja

(35,6%).

Grafikon 2. Percepcija drustvene odgovornosti poduzeca ,,AD Plastik* d.d.

Da Ne

Izvor: Izrada autorice prema provedenom istrazivanju

Sukladno prethodnom grafikonu, vidljivo je kako uz iznimku od 4 zaposlenika (8,9%), svi
ostali ispitanici (91,1%) smatraju kako je poduzece u kojem su zaposleni drustveno

odgovorno.

Nadalje, kako bi se ispitala percepcija zaposlenika o razli¢itim segmentima druStvene
odgovornosti, oblikovana su pitanja pitanja koja tretiraju razliCita podruja primjene
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drustveno odgovornog poslovanja u poduzeéu, te je od ispitanika zatrazeno da iskazu

percipirani stupanj primjene.

Na skali od 1 (uopce ne primjenjuje) do 5 (primjenjuje u potpunosti) ispitanici su ocijenili

stupanj primjene za podruc¢ja druStvene odgovornosti, a rezultati su prikazani u nastavku, u

tablici 6.

Tablica 6. Stupanj primjene drustvene odgovornosti u razli¢itim segmentima poslovanja

poduzeca ,,AD Plastik* d.d.

Std.
Minimum | Maximum Mean Deviation

DOP u segmentu kreditnog i projektnog
financiranja 45 1 3,46 0,994
Ukljucenost u zajednicu

45 2 3,24 0,998
Financijska ukljucenost

45 1 2,64 ,855
Partnerstvo i umrezenost (ukljucenost u rad
organizacija k

45 1 2,86 ,668
Drustveno odgovorno investiranje (investiranje
u poduzeéa koja udovoljavaju kriterijima brige
za okoli§ 1 izbjegavanje financiranja

divac

zagacivaca 45 1 3,12 788
Svijest o okolisu (Zeleni plasmani, plasmani za
energetsku  ucinkovitost i koristenje
obnovljivih izvora energije, Zeleno
poslovanje) 45 1 3,63 ,855
Eti¢nost u donoSenju odluka 45 2 4,12 695
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Transparentnost i izvjestavanje o DOP-u

45 2 5 3,42 ,709
DOP u segmentu radnih odnosa (odnosi sa
suradnicima, sigurnost zaposlenja, moguénost
obrazovanja i napredovanja, place i materijalne
naknade, ergonomski uvjeti i sl.)
45 1 4 2,99 721

Izvor: Izrada autorice prema provedenom istraZivanju

Kao §to je prikazano u prethodnoj tablici, ispitanici su najvisi stupanj primjene koncepta
drustvene odgovornosti dodijelili segmentu pod nazivom ,,Eti¢nost u donoSenju odluka®
(prosjecna ocjena primjene 4,12). U odnosu na prethodno navedeni, najnizi stupanj primjene
koncepta drustvene odgovornosti ispitanici vide u segmentu ,,Financijska ukljuéenost* koja
ukljuéuje odnos prema osobama koje nisu u cijelosti integrirane u drustvo ili im nedostaje
financijske i informatiCke pismenosti, zatim subvencionirane kamatne stope, studentski i
umirovljenicki krediti te mikrokreditiranje za poduzetnike kojima je ograniCen pristup trzistu

kapitala (prosje¢na ocjena 2,64).

Nadalje, ostali su segmenti drustveno odgovornog poslovanja ocijenjeni prosjecnom ocjenom
koja se kre¢e u rasponu 2,64 — 3,63 Sto mozemo smatrati zadovoljavajuéim. Naime,
cjelokupna svijest o okoliSu takoder je mnogo zastupljena, odnosno prakse drustvene

odgovornosti u segmentu pod nazivom ,,Svijest o okoliSu“ relativno se mnogo primjenjuju

(prosjecna ocjena primjene 3,63).
Tablica 7. Razmatranje utjecaja poslovnih odluka na lokalnu zajednicu

Razmatranje utjecaja poslovnih odluka na dobrobit lokalne zajednice

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Nikad 9 20,0 20,0 20,0
Rijetko 13 28,9 28,9 48,9
Ponekad 16 35,6 35,6 84,5
Cesto 7 15,5 15,5 100,0
Total 45 100,0 100,0

Izvor: Izrada autorice prema provedenom istrazivanju
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Iz prethodne tablice se vidi kako je u istrazivatkom uzorku najzastupljenija skupina

zaposlenika koja smatra da se u poduzecu ,,AD Plastik” d.d. ponekad razmatra utjecaj

poslovnih odluka na lokalnu zajednicu u kojoj poduzece djeluje (35,6%). Nadalje, sukladno

prethodno navedenom rezultatu, potrebno je dodati i udio ispitanika koji smatra kako se ovaj

utjecaj ¢esto razmatra (15,5%). Niti jedan ispitanik nije odgovorio da se u promatranom

poduzecu uvijek razmatra utjecaj poslovnih odluka na lokalnu zajednicu, a 20,10% ispitanih

smatra da se takav utjecaj nikad razmatra, dok ostatak ispitanika od 28,9% smatra kako se

rijetko razmatra.

Tablica 8. Udio donacija u odnosu na poslovni prihod u prosloj poslovnoj godini

Udio donacija u odnosu na prihod u prosloj poslovnoj godini

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Jako mali 7 15,6 15,6 15,6
Mali 20 44,4 444 60,0
Osrednji 15 33,3 33,3 93,3
Veliki 3 6,7 6,7 100,0
Total 45 100,0 100,0 100,0

Izvor: Izrada autorice prema provedenom istraZivanju

Sukladno prethodnoj tablici, najvise, odnosno 44,4% ispitanika sSmatra kako je udio donacija u

prosloj godini mali, dok je znacajan udio zaposlenika koji smatra da je udio donacija (u

poslovnom prihodu) osrednji (33,3%). Takoder, tri ispitanika smatraju kako je udio veliki,

dok ostatak od 15,6% ispitanika smatra udio jako malim.

Tablica 9. Prioritetna podru¢ja doniranja

Prioritetna podrucja doniranja

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Poticanje izvrsnosti 15 33,3 33,3 33,3
Humanitarni projekti i udr. | 16 35,6 35,6 68,9
Kultura i za$tita spom. ba. |2 4.4 4,4 73,3
Zdravstvo 5 11,1 11,1 84,4
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Drustvena solidarnost 2 4.4 4.4 88,8

Sport 2 4.4 4.4 93,2

Zastita okolisa 3 6,8 6,8 100,0
Total 45 100,0 100,0 100,0

Izvor: Izrada autorice prema provedenom istraZivanju

Kao $to je na prethodnoj tablici vidljivo, najvise ispitanika (35,6%) smatra da se prioritetno
podrucje doniranja odnosi na humanitarne projekte i udruge, dok 33,3% ispitanika smatra da
je temeljni razlog doniranja postizanje izvrsnosti. Nadalje, najmanji dio ispitanika (4,4%)
smatra kako se predmet doniranja odnosi na kulturu i zaStitu spomenika,, drustvenu
solidarnost i sport. U nastavku, ispitana je ucestalost izdvajanja financijskih sredstava za
upravljanje zastitom okoliSa, odnosno ispitanici su na skali od 1 (nikada) do 5 (uvijek)
ocijenili koliko ¢esto se u poduzeéu ,,AD Plastik d.d. izdvajaju financijska sredstva za

upravljanje zaStitom okoliSa.
Tablica 10. U¢estalost izdvajanja financijskih sredstava za upravljanje zastitom okoliSa

Ucestalost izdvajanja financijskih sredstava za upravljanje okoliSem

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Rijetko 15 33,3 33,3 33,3
Ponekad 13 28,9 28,9 62,2
Cesto 12 26,7 26,7 88,9
Uvijek 5 11,1 11,1 100,0
Total 45 100,0 100,0

Izvor: Izrada autorice prema provedenom istraZivanju

Kako je u prethodnoj tablici prikazano, 33,3% ispitanika smatra kako se u poduzec¢u ,,AD
Plastik* d.d. rijetko izdvajaju sredstva za upravljanje zastitom okoliSa, dok 28,9% ispitanika
smatra kako se ponekad izdvajaju financijska sredstva za upravljanje zastitom okolisa. Naime,
niti jedan ispitanik nije odgovorio da se za upravljanjem zastite okoliSa nikad ne izdvajaju
financijska sredstva, a 12 ispitanika, odnosno 26,7% je odgovorilo kako se sredstva Cesto

izdvajaju, dok ostatak od 5 ispitanika (11,1%) smatra kako se sredstva uvijek izdvajaju.

Tablica 11. Pridavanje znac¢aja utjecaju poslovanja na okoli§
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Pridavanje znacaja utjecaju poslovanja na okoli$

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Malo 14 31,1 31,1 31,1
Osrednje 16 35,6 35,6 66,7
Mnogo 12 26,6 26,6 93,3
Izrazito 3 6,7 6,7 100,0
Total 45 100,0 100,0

Izvor: Izrada autorice prema provedenom istrazivanju

Iz prethodne se tablice vidi da samo tri ispitanika (6,7%) smatra kako poduzeée ,,AD Plastik*

d.d. pridaje izraziti znacaj utjecaju poslovanja na okoli$, njih 12 (26,6%) smatra da

promatrano poduze¢e mnogo pridaje znacaja utjecaju poslovanja na okoli§, ukupno 16

ispitanika (35,6%) smatra da poduzece pridaje osrednji utjecaj, te u konacnici, 14 ispitanika

(31,1%) smatra da poduzece pridaje malen znacaj. Nitko od ispitanika ne smatra da poduzece

ne pridaje nikakav znacaj utjecaju poslovanja na okolis.

Tablica 12. Prioritetna podrudéja zastite okoliSa od strane poduzeca

Prioritetna podrudja doniranja

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid Ocuvanje pri. vrijednosti 1 2,2 2,2 2,2
Povecanje upotrebe obnovljivih izvora 10 22,2 22,2 24.4
Racionalno koriStenje energetskih izvora | 15 33,3 33,3 57,7
Unaprjedenje u¢inka — zastita okolisa 10 22,2 22,2 80,0
Stednja papira 9 20,0 20,0 100,0
Total 45 100,0 100,0

Izvor: Izrada autorice prema provedenom istrazivanju

Kako se vidi u tablici, Stednja racionalno koriStenje energetskih izvora predstavlja prioritet u

zastiti okolisa od strane poduzeca ,,AD Plastik” d.d. (prema miSljenju ispitanih — 33,3%).

Naime, drugo vazno podrucje odgovornosti je u segmentu povecanja upotrebe obnovljivih

izvora energije 1 unaprjedenja ucinka (22,2%). Nadalje, ostatak ispitanika, odnosno njih 9
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(20,0%) smatra kako se prioriteti odnose na Stednju papira, dok samo 1 ispitanik (2,2%)

smatra kako se prioritetno podrucje odnosi na ocuvanje prirodnih vrijednosti.

I u konacnici, u treem dijelu anketnog upitnika, nalaze se pitanja koja se odnose na
konkurentsku poziciju i poslovne rezultate promatranog poduzeéa, u odnosu na najznacajnije

konkurente, iz perspektive anketiranih zaposlenika.

Naime, pojedine elemente konkurentske prednosti, odnosno opcéenitu prednost pred
konkurentima, odrzivost steCene prednosti, kvalitetu 1 imidz usluge, cijenu usluge, troSak
isporuke usluge i zadovoljstvo kupaca, zaposlenici su evaluirali u odnosu na najznacajnije

konkurente, i to ocjenama od 1 (znatno losiji) do 5 (znatno bolji).

Tablica 13. Elementi konkurentske prednosti poduzeéa ,,AD Plastik* d.d.

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Opcenita prednost pred

najznacajnijim konkurentima 4 2 > 322 o1
Odrzivost ste¢ene prednosti 45 2 5 3,24 ,599
Kvaliteta i imidZ usluge 45 2 5 3,63 ,663
Cijena usluge 45 1 5 3,49 ,182
Tro$ak isporuke usluge 45 2 5 3,07 ,695
Zadovoljstvo kupaca 45 2 5 3,86 ,596

Izvor: Izrada autorice prema provedenom istraZivanju

Sukladno prethodnoj tablici, moze se re¢i kako kompozitni pokazatelj konkurentske prednosti
(formiran od elemenata konkurentske prednosti) ima prosje¢nu ocjenu 3,42, $to se u konacnici

moze smatrati zadovoljavajucim.

Tablica 14. Ocjena poslovne uspjeSnosti u odnosu na konkurente

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Rast prodaje 45 1 5 3,13 ,629
Profitabilnost 45 3 5 3,41 ,578
Porast trziSnog udjela 45 1 5 3,03 ,633
Valid N (listwise) 45

Izvor: Izrada autorice prema provedenom istrazivanju
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Kao $to se vidi na prethodnoj tablici, vecina ispitanika smatra kako poduzece ima najbolje
rezultate u segmentu rasta profitabilnosti (3,41) u odnosu na najznacajnije konkurente, potom
slijede s prosje¢nom ocjenom 3,13 rast prodaje i rast trziSnog udjela s prosje¢nom ocjenom
3,03. U konacnci, vrlo je vazno za naglasiti kako nema velikih razlika u prosje¢nim ocjenama

elemenata poslovnih rezultata.

U nastavku teksta diplomskog rada, prikazat ¢e se glavni rezultati empirijskog istrazivanja,
odnosno oni rezultati koji se odnose na analizirane odnose drustveno odgovornog poslovanja

i konkurentske prednosti.

Tablica 15. Odnos izmedu drustveno odgovornog poslovanja i konkurentske prednosti

Drustveno odgovorno Konkurentska
poslovanje prednost

Drustveno odogovorno poslovanje  Corelation Correlation 1,000 362"

Sig. (2-tailed) ,039

N 45 45
Konkurentska prednost Corelation Correlation 362 1,000

Sig. (2-tailed) ,039

N 45 45
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Izvor: Izrada autorice prema provedenom istraZivanju

Kao $to se vidi u prethodno prikazanoj tablici, rezultati empirijskog istrazivanja pokazuju
kako izmedu pokazatelja druStveno odgovornog poslovanja i pokazatelja konkurentske

prednosti postoji pozitivna veza umjerenog intenziteta koja se pokazuje statisticki znacajnom.

Naime, vidljivo je kako s porastom razine drustveno odgovornog poslovanja raste i razina
konkurentske prednosti promatranog poduzeca ,,AD Plastika“ d.d., odnosno vrijedi i obratno,

tj. da s porastom konkurentske prednosti raste i razina drustvene odgovornosti.

U ovom sluéaju, primijenjen je Sperman's rho koeficijent korelacije, jer su varijable drustveno
odgovornog poslovanja i konkurentske prednosti oblikovani od veéeg broja tvrdnji. Naime,
navedeni koeficijent korelacije daje pribliznu vrijednost koeficijenata korelacije koji se

tretiraju kao dovoljno dobra aproksimacija. Prilikom koristenja navedenog koeficijenta,
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potrebno je za naglasiti kako je vrijednost pojedinih varijabli potrebno rangirati te na taj nacin

Svesti na zajedni¢ku mjeru.

Nadalje, sukladno c¢injenici da je druStveno odgovorno poslovanje izrazito kompleksan
fenomen koji ukljucuje odgovornost poduzeca u razli¢itim segmentima poslovanja i u odnosu
prema razli¢itim dionicima, istrazene su i pojedine veze izmedu segmenata druStvene

odgovornosti i konkurentske prednosti u skladu s prethodno postavljanim hipotezama.

Tablica 16. Odnos izmedu drustveno odgovornog poslovanja u segmentu ljudskih

resursa i konkurentske prednosti poduzeca

Drustveno odgovorno Konkurentska
poslovanje (ljudski resursi) prednost

Drustveno odogovorno poslovanje  Corelation Correlation 1,000 -162™
(ljudski resursi) Sig. (2-tailed) 321

N 45 45
Konkurentska prednost Corelation Correlation -162* 1,000

Sig. (2-tailed) ,321

N 45 45
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Izvor: Izrada autorice prema provedenom istrazivanju

Kako je prikazano u prethodnoj tablici, vidljivo je kako rezultati istraZivanja pokazuju da
izmedu pokazatelja druStvene odgovornosti u segmentu ljudskih resursa i konkurentske
prednosti postoji negativna veza, odnos veza niskog intenziteta, ali bez statisticke znacajnosti,

te je sukladno tome ne treba niti interpretirati.

Tablica 17. Odnos izmedu drustveno odgovornog poslovanja u segmentu odnosa prema

drustvenoj zajednici i konkurentske prednosti poduzeca

Drustveno odgovorno
poslovanje (investiranje u Konkurentska
drustvenu zajednicu) prednost
Drustveno odogovorno poslovanje Corelation Correlation 1,000 343"
(investiranje u drustvenu . e
zajednicu) Sig. (2-tailed) ,052
N 45 45
Konkurentska prednost Corelation Correlation 343 1,000
Sig. (2-tailed) ,052
N 45 45
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Izvor: Izrada autorice prema provedenom istrazivanju

Rezultati istrazivanja prikazani prethodnom tablicom pokazuju kako izmedu pokazatelja
konkurentske prednosti i pokazatelja druStveno odgovornog poslovanja u segmentu odnosa
prema druStvenoj zajednici postoji pozitivna veza umjerenog intenziteta koja se pokazuje
statisticki znacajnom. Naime, gledajuéi s aspekta statisticke znacajnosti, moze se re¢i da s
porastom odgovornosti u segmentu odnosa prema drustvenoj zajednici raste i1 razina

konkurentske prednosti.

Tablica 18. Odnos izmedu drustveno odgovornog poslovanja u segmentu ekologije i

konkurentske prednosti poduzeca

Drustveno odgovorno Konkurentska
poslovanje (ekologija) prednost
Drustveno odogovorno poslovanje  Corelation Correlation 1,000 ,349™
(ekologja) Sig. (2-tailed) 049
N 45 45
Konkurentska prednost Corelation Correlation ,349™ 1,000
Sig. (2-tailed) ,059
N 45 45
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Izvor: Izrada autorice prema provedenom istraZivanju

Rezultati istrazivanja prikazani prethodnom tablicom pokazuju kako izmedu pokazatelja
konkurentske prednosti i pokazatelja druStveno odgovornog poslovanja u segmentu ekologije
postoji pozitivna veza umjerenog intenziteta koja se pokazuje statisticki zna¢ajnom. Naime,
gledaju¢i s aspekta statistiCke znacajnosti, moze se re¢i da S porastom odgovornosti u

segmentu odnosa prema ekologiji, raste i razina konkurentske prednosti.

4.4. Prosudba istrazivackih hipoteza

Sukladno definiranom problemu i predmetu istraZivanja, za realizaciju istrazivackih ciljeva

ovog diplomskog rada postavljena je glavna istrazivacka hipoteza:

H1: Postoji meduovisnostizmedu drustveno odgovornog poslovanja i konkurentske
prednosti
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Rezultati empirijskog istrazivanja pokazali su kako izmedu pokazatelja druStveno odgovornog
poslovanja i pokazatelja konkurentske prednosti promatranog poduzeca postoji pozitivna veza
umjerenog intenziteta koja se pokazuje statisti¢ki znacajnom na nivou signifikantnosti od 5%.
Isto tako, pokazalo se kako s porastom razine drustveno odgovornog poslovanja raste i razina
konkurentske prednosti poduzeca, a vrijedi i obratno, odnosno pokazalo se da s porastom
konkurentske prednosti raste i razina drustvene odgovornosti (s napomenom da Su srednje
vrijednosti pokazatelja drustvene odgovornosti od 3,42 i pokazatelja konkurentske prednosti
od 3,42 zadovoljavajuce). U odnosu na iznesene rezultate empirijskog istrazivanja, moze se

reci kako se glavna istrazivacka hipoteza prihvacéa.

Za realizaciju istrazivackih ciljeva postavljene su i tri pomoc¢ne hipoteze koje tretiraju
meduodnos konkurentske prednosti i razliCitih segmenata drustvene odgovornosti. Naime,
prva se odnosila na vezu konkurentske prednosti i druStvene odgovornosti u segmentu

ljudskih resursa.

H1.1.: Postoji meduovisnostizmedu stupnja primjene drustveno odgovornog
poslovanja u segmentu ljudskih resursa i pokazatelja konkurentske prednosti
poduzeca

Rezultati provedenog empirijskog istrazivanja pokazali su kako izmedu pokazatelja
konkurentske prednosti i drustvene odgovornosti promatranog poduzec¢a u segmentu ljudskih
odnosa postoji negativna veza, odnosno veza niskog intenziteta te je zbog toga prvu pomoénu

hipotezu potrebno odbaciti.

Nadalje, u odnosu na prvu, druga pomocna hipoteza odnosila se na vezu konkurentske

prednosti i druStveno odgovornog poslovanja u segmentu odnosa prema drustvenoj zajednici.

H1.2.: Postoji meduovisnostizmedu stupnja primjene drustveno odgovornog
poslovanja u segmentu investiranja u drustvenu zajednicu i pokazatelja konkurentske
prednosti poduzeca

Rezultati provedenog empirijskog istrazivanja pokazali su kako izmedu pokazatelja

konkurentske prednosti i pokazatelja drustveno odgovornog poslovanja u segmentu odnosa
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prema druStvenoj zajednici postoji pozitivna veza umjerenog intenziteta koja se pokazuje

statistiCki znacajnom, te ju je u odnosu na prethodno iskazane rezultate, potrebno prihvatiti.

I u konacnici, treCa pomocna hipoteza podrazumijeva je medusobni odnos konkurentske

prednosti i drustvene odgovornosti promatranog poduzeca u segmentu ekologije.

H1.3.: Postoji meduovisnostizmedu stupnja primjene drustveno odgovornog
poslovanja u segmentu ekologije i pokazatelja konkurentske prednosti poduzeca

Rezultati provedenog empirijskog istrazivanja pokazali su kako izmedu pokazatelja
konkurentske prednosti i drustvenog odgovornog poslovanja, gledajuci s aspekta ekologije,
postoji pozitivha veza umjerenog intenziteta koja se pokazuje statisticki znacajnom, te se

sukladno tome pomoc¢na istrazivacka hipoteza moze prihvatiti.
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5. ZAKLJUCAK

U danasSnje globalno vrijeme, druStveno odgovorno poslovanje podrazumijeva dio koncepta
cjelokupnog poslovanja. Naime, drustveno odgovorno poslovanje predstavlja reakciju drustva
na odredene pojave, odnosno na neodgovorno djelovanje i ponasanje u drustvenoj i
ekonomskoj sferi. Sukladno tome, moze se re¢i kako koncept druStveno odgovornog
poslovanja uvelike ukazuje na znacajnu ulogu razvoja, odnosno na ulogu napretka danasnjeg
drustva u odnosu na ostvarenje velike profitabilnosti pojedinaca, tj. velikih poslovnih
organizacija. U odnosu na samo pojmovno odredenje i koncept drustveno odgovornog
poslovanja, moze se reé¢i kako je moguée ostvariti odrzivi razvoj, ali samo iskljucivo

primjenom koncepta druStveno odgovornog poslovanja.

Za razliku od prethodno navedenih determinanti, moze se reci kako konkurentnost danasnjeg
poslovanja obuhvaca temeljnu osnovu koja odreduje uspjeh ili neuspjeh tvrtke. Isto tako,
konkurentnost odreduje i prikladnost pojedinih aktivnosti poslovne organizacije, koje u
konacnici koje pridonose njenoj izvedbi, kao $to su primjerice inovativnost, kohezijska
organizacijska kultura ili dobra implementacija. U danaSnje vrijeme, uvjeti na trzistu rada su
poprilicno teski, odnosno vidljivo je kako je konkurencija je jaka, odnosno potrosaci se
educiraju 1 pomno biraju proizvode za koje ¢e se dalje odluciti. Isto tako, konkurenti prate Sto
potrosaci zZele i trude se da im to i ponude. Zahvaljujuéi drustveno odgovornom poslovanju,
organizacije u danaSnje vrijeme Salju jasne poruke vezano za ponudu koja je od iznimne
vaznosti za postizanje konkurentske prednosti. pomoc¢u koje se poduzece razlikuje od svojih

konkurenata.

Primarni cilj istrazivanja ovog diplomskog rada bio je, utvrditi postoji li, i kakve su prirode,
veze izmedu koncepta drustveno odgovornog poslovanja i razine konkurentske prednosti

poduzeca ,,AD Plastik* d.d. sa sjediStem u Solinu.

Za razliku od teorijskog, u empirijskom dijelu diplomskog rada, pomoc¢u anketnog upitnika
provedenog u navedenom poduzecu na uzorku od 45 ispitanika, ispitan je utjecaj druStveno
odgovornog poslovanja na konkurentsku prednost. Rezultatima empirijskog istrazivanja,
prikazani su odgovori vezani za medusobnu povezanost drustveno odgovornog poslovanja i

konkurentske prednosti.

U konacnici, moze se reci kako je utemeljenost postavljenih istrazivackih hipoteza testirana

korelacijskim testom. Naime, potvrdene su glavna i dvije pomo¢ne hipoteze koje se odnose na
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razvijenost drustveno odgovornog poslovanja, odnosno na veci stupanj primjene koncepta
drustveno odgovornog poslovanja, $to u konacnici pozitivno utjece na stupanj konkurentske
prednosti. Glavna i dvije pomoéne hipoteze dokazane su kao istinite definiraju¢i pozitivnu
povezanost drustveno odgovornog poslovanja u segmentu investiranja u druStvenu zajednicu i
ekologije s konkurentskom predno$¢u promatranog poduzeca. U odnosu na prihvacene, jedna
pomoc¢na hipoteza ukazala je na statisticki neznacajnu i negativhu povezanost sa drustveno

odgovornim poslovanjem, a odnosi se na segment ljudskih resursa u poduzecu.

Iz provedenog empirijskog istrazivanja proizlazi zaklju¢ak da je druStveno odgovorno
poslovanje u pozitivnoj vezi s konkurentskom predno$¢u poduzeéa ,,AD Plastik d.d. sa

sjediStem u Solinu.
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SAZETAK

Drustveno odgovorno poslovanje predstavlja poslovanje kojemu se temeljni fokus odnosi na
Siroki spektar aktivnosti koje su od iznimne vaznosti uspjeh. Takoder, drustveno odgovorno
poslovanje podrazumijeva i integriranje ekoloSke i druStvene komponente uz komponentu
profitabilnosti u na¢in poslovanja. Rezultati provedenog empirijskog istrazivanja o drustveno
odgovornom poslovanju potvrduju da poduzece ,,AD Plastik” d.d. u svom poslovanju vodi
racuna o interesima svih dionika, odnosno da primjenjuje koncept drustveno odgovornog

poslovanja, Sto vodi do konkurentske prednosti.

Klju¢ne rijeci: drustveno odgovorno poslovanje, konkurentska prednost, ,,AD Plastik* d.d.
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SUMMARY

Socially responsible business is a business that focuses on a wide range of activities that are
of utmost importance to success. Also, socially responsible business implies the integration of
environmental and social components along with the profitability component in business. The
results of the empirical research on socially responsible business confirm that the company
"AD Plastik" d.d. In its business, it takes into account the interests of all stakeholders, that is

to apply the concept of socially responsible business, leading to competitive advantage.

Keywords: socially responsible business, competitive advantage, "AD Plastik" d.d.
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PRILOZI (anketni upitnik)

PosStovani,

molim Vas da izdvojite nekoliko minuta vremena za popunjavanje ankete koja istrazuje
tematiku pod nazivom ,,Meduovisnost drustveno odgovornog poslovanja i konkurentske
prednosti poduzeéa ,,AD Plastik* d.d.“. Anketa se provodi u svrhu teorijskog i
empirijskog istrazivanja za potrebe diplomskog rada pri Ekonomskom fakultetu

Sveucilista u Splitu.

Popunjavanje ankete je u potpunosti anonimno. Unaprijed Vam zahvaljujem na ulozenom

trudu i vremenu.

I. Pripadnost interesno — utjecajnim skupinama, zavr§ena Skola i radni staz
Upisite ,,x” u odgovarajuci kvadrati¢, ovisno kojoj podskupini pripadate:

1. Pozicija u poduzecu

Uprava — vrhovni menadZment Srednji i nizi manadZment Zaposlenik bez manadzerskih
odgovornosti

2. Stupanj obrazovanja

Bez kvalifikacije | Srednja $kola, VSS VSS Magistar ili
KV, VKV radnik doktor znanosti

3. Godine starosti

18 -25 26 — 33 34 —-41 42 — 49 49 — 56 57 i vise

4. Radni staZ u godinama

Manje od 1 1-5 5-10 10-20 20 i vise

I1. Percepcija koncepta drustveno odgovornog poslovanja (DOP — a)
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5. Poznajete li znacenje i ulogu koncepta drustveno odgovornog poslovanja?

[ Da
O Ne

6. Je li poduzecée koje primjenjuje koncept DOP — a u svom djelovanju poslovno
uspjesnije u odnosu na svoje najznacajnije konkurente ? (Izaberite samo jedan odgovor)

a) Nije uspjesnija d)  Jednako je uspjesna
b) Neznatno je uspjesna e) Ima iznadprosjecne rezultate
C) Znatno je uspjesnija

111. Primjena drusStveno odgovornog poslovanja u poslovanju

7. Smatrate li VasSe poduzece drustveno odgovornim poduzeéem?

0 Da
N Ne

8. U kojim sve podruéjima Vase poduzece primjenjuje drustveno odgovorno poslovanje

i u kojom mjeri, na skali od 1 do 5

(gdje je 1 uopcée ne primjenjuje, 2 malo primjenjuje, 3 srednje primjenjuje, 4 vrlo dobro primjenjuje, 5 u

potpunosti primjenjuje)

Kreditno i projektno financiranje (zastupljenost praksi drustvene odgovornosti U

temeljnim aktivnostima)

Ukljucenost u zajednicu (filantropske aktivnosti, sponzorstva, stipendiranja,

donacije)

Financijska ukljucenost (odnos prema osobama koje nisu u cijelosti integrirane u
drustvo ili im nedostaje financijske i informati¢ke pismenosti-subvencionirane

kamatne stope, studentski krediti, umirovljeni¢ki krediti, mikrokreditiranje)

Partnerstvo i umrezenost (ukljuéenost u rad organizacija koje promi¢u DOP)

Drustveno odgovorno investiranje (investiranje u organizacije koje udovoljavaju

kriterijima brige za drustvo i okoliS i izbjegavanje financiranja zagadivaca)

Svijest o okoliSu (interni i eksterni aspekt: Zeleni plasmani, plasmani za energetsku

ucinkovitost i koriStenje obnovljivih izvora energije, Zeleno poslovanje)

Eti¢nost u donosenju odluka i ponasanju (uredenost poslovanja Etickim kodeksom

ili Kodeksom ponasanja)
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arentnost i izvjeStavanje ( 0 DOP-U) Godisnje izvjesée

Drustveno izvje$ée, Zasebna kategorija DOP-a na Internet stranici

Radni odnosi (odnosi sa suradnicima, odnos sa nadredenima, sigurnost zaposlenja,

mogucénost daljneg obrazovanja i usavrSavanja, mogucénost unaprjedenja, placa i

materijalne naknade, razina zahtjevnosti posla, ergonomski uvjeti...)

IV. Investiranje u zajednicu

9. Koliko Cesto se u Vasem poduzecu razmatra utjecaj donoSenja poslovnih odluka na
lokalnu zajednicu, na bilo koji nacin? (1-Nikad, 2-Rijetko, 3- Ponekad, 4- Cesto, 5- Uvijek)
1 2 3 4 5

10. Ocjenite skalom od 1 — 5 udio donacija u Vasem poduzecu u odnosu na prihod za
proteklu godinu. (1-jako mali, 2-mali, 3- srednji, 4-veliki, 5-jako veliki)
1 2 3 4 5

11. Koja su prioritetna podrucja donacija u Vasem poduzecu?

Poticanje izvrsnosti (obrazovanje, talent, stipendiranje, inovacije)

Humanitarni projekti i udruge (briga za djecu, briga za osobe s posebnim potrebama)
Kultura i zastita spomenicke bastine

Zdravstvo

Drustvena solidarnost

Sport

Zastita okolisa

O 0O0dogdogd

V. Ekologija i briga za okoli$

12. Ocijenite skalom od 1 — 5 udestalost izdvajanja financijskih sredstava za upravljanje
zaStitom okoliSa u Vasem poduzecu. (1-nikada, 2-rijetko, 3- ponekad, 4-esto, 5-uvijek)
1 2 3 4 5

13. Ocijenite skalom od 1 — 5 u kojoj mjeri Vase poduzece pridaje znacaj utjecaju
poslovanja na okoliS. (1-nimalo, 2-malo, 3- srednje, 4-vrlo, 5-izrazito)
1 2 3 4 5

14. Kojem podrucju u okviru zastite okoliSa VaSe poduzefe posvecuje najvise
odgovornosti?

0 Ocuvanju prirodnih vrijednosti
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Povecanju upotrebe obnovljivih izvora energije
Racionalnom koristenju energetskih izvora
Unapredenju u¢inka na podrucju zastite okoliSa
Stednji papira

I o Y

V1. Poslovni rezultati

15. Ocjenom od — 5 evaluirajte uspjeh VaSeg poduzeéa u odnosu na najznacajnije

konkurente s obzirom na sljedece elemente:
( 1- znatno losiji, 5- znatno bolji)

Opéenita prednost pred najznacajnijim konkurentima

Odrzivost ste¢ene prednosti

Kvaliteta i imidz usluge

Cijena usluge

Trosak isporuke usluge

Zadovoljstvo kupaca

16. Ocijenite elemente poslovnih rezultata u Vasem poduzecu u odnosu na najznacajnije

konkurente ocjenom od 1 do 5:
(1- znatno losiji, 5- znatno bolji)

Rast prodaje

Profitabilnost

Porast trziSnog udjela
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