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1. UVOD

1.1 Opis problema

Analiza razvoja tehnologije kroz ljudsku povijest - od pronalaska vatre do danasnjih dana,
ukazuje da se promjene u toj domeni dogadaju sve brze. Prva, zabiljezena fotografija u po-
vijesti ljudske civilizacije nastala je 1826. Bra¢a Lumiere patentirali su i prikazali 1895. prvi
film. Dvije godine kasnije, Nikola Tesla patentirao je sustav za beZzi¢ni prijenos podataka.
Vrhovni sud SAD dodijelio mu je titulu pronalazaca radija koji je ustanovljen 1913., a od
1920. zaZivio u stvarnosti.! Sest godina kasnije, grupa zagrebackih entuzijasta pokre¢e prvu
radio stanicu na podrucju jugoisto¢ne Europe - Radio Zagreb. Godinu dana ranije, rodena je
televizija koja u Velikoj Britaniji (BBC) zapocinje s emitiranjem 1936. godine. Dakle, na po-
drucju zapisivanja slike, od prve fotografije do izuma televizije proteklo je 99 godina. OCi-
gledan je sve brzi razvoj tehnologije u proizvodnji radijskog i televizijskog programa. Tek Sto
je zazivjela televizija visoke rezolucije (HDTV), koja je u odnosu na standardnu televizijsku
sliku (SDTV) kvalitetnija 4 puta, ve¢ se eksperimentira s Ultra HDTV tehnologijom (UHD),?
odnosno 4K koja je prema kratici, Cetiri puta kvalitetnija od HDTV-a. Najnoviji podaci go-
vore o 16K. Pojednostavljeno - rije¢ je o napretku kao primjerice prijelaz s obicne VHS kase-

te na DVD. Naravno da tu nece biti zavrSetak razvoja tzv. broadcasting tehnologije.

Danas je nezamisliv suvremeni svijet bez elektronickih medija. Njihovim razvojem sve vise
nestaju nekadasnji oblici komuniciranja 1 informiranja (novine, pismo distribuirano putem
postanske sluzbe). Ali 1 kod elektronskih medija dolazi do promjena. Nestala je analogna
televizija koju je zamijenila digitalna (u RH tijekom 2010.) ponudiv§i nam niz moguénosti,
novih usluga, novih programa u vrhunskoj kvaliteti. Sli¢no ¢e se dogoditi® i s radijskim pro-
gramima. Takav razvoj omogucuje njihovim korisnicima povecanu konkurentnost, a onima
koji ne prihvacaju razvoj novih tehnologija ili nepravovremeno prihvacanje, danas u izni-

mno dinami¢noj okolini prijeti propast.

Hrvatska je radiotelevizija prva pokrenula u jugoisto¢noj Europi radijski, odnosno 1956. i

televizijski program. Tadasnja Televizija Zagreb bila je preteca u razvoju televizijskog signa-

! Prvi radijski program u svijetu zapoceo je 2. studenog 1920. kada je u Pittsburghu, SAD pokrenuta postaja - KDKA

2 Japanska drzavna televizija NHK vrsila je tijekom Svjetskog nogometnog prvenstva u Brazilu 2014 prijenose u novoj 4K
tehnologiji, odnosno Ultra HDTV formatu

3 Dijelom se dogodilo nastankom satelitskog, digitalnog emitiranja, odnosno uvodenjem HD Radija



la 1 primjeni tehnologije. Prva je dakle, zapocCela emitiranje programa, 15. svibnja 1956., kon-
cem 1960’ zapocela je s eksperimentalnim, a 1972. redovitim emitiranjem Drugog programa,
potom emitiranjem programa u boji (eksperimentalno 1966., prvi prijenos 1968., a stalni pro-
gram 1975.), a 2007. takoder prva na ovim prostorima i uvodenjem eksperimentalnog pro-
grama u novoj HDTV tehnici. Godinu dana kasnije, tim su programom gledatelji mogli uzi-
vati u blagodatima nove tehnologije prate¢i Europsko prvenstvo u nogometu organiziranom u
Austriji i Svicarskoj. Iste je godine bilo planirano, na isti na¢in praéenje Olimpijskih igara u
Pekingu. Medutim, to se nije dogodilo. U meduvremenu, taj je eksperimentalni HDTV pro-
gram ugaSen radi isteka licence za eksperimentalno emitiranje. Tijekom proteklog razdoblja
HRT nije prihvatio novu tehnologiju, dok su nasi najblizi susjedi — slovenska i srpska drzavna

RTV kuéa, primjerice, to ucinili.

Sedam godina nakon pokretanja eksperimentalnog programa, 2014., HRT je ponovno za
svoje gledatelje uveo eksperimentalni TV kanal za emitiranje programa u HDTV tehnici. U
toj istoj tehnici sjevernoamericke TV kuce emitiraju redovite programe od 1996., europske
2004., a brojne su TV kuce s podrucja jugoistocne Europe pretekle HRT i zapocele emiti-
ranjem u novoj tehnologiji. U Hrvatskoj je to zapocela Nova TV, jedina televizija s nacio-
nalnom koncesijom.* Hrvatski Telekom, putem svoje IPTV platforme - Max TV, omogucio
je korisnicima pracenje utakmica hrvatske nogometne lige, kao i najatraktivnije utakmice u
Europi - Lige prvaka u HDTV tehnici. Takav propust u nedovoljnom pracenju razvoja televi-
zijske tehnologije, jednim je dijelom prouzrocCio i pad gledanosti programa Hrvatske televi-
zije. To se nije dogodilo sa Hrvatskim Radiom (kao dijelom HRT-a), jer je Radio na vrijeme
preslo na novu tehnologiju i spremno je na nove tehnoloske izazove. Jedan je od razloga i
¢injenica da je radijska tehnologija proizvodnje i emitiranja programa znatno jeftinija u odno-
su na televizijsku. Valja spomenuti kako je Hrvatski radio, poput Hrvatske televizije takoder
stalno bio predvodnik u ovom dijelu Europe, a i Sire u uvodenju novih tehnologija. Medu
prvima je zapoceo emitiranje u digitalnoj tehnici, odnosno odasiljanje signala digitalnog radi-

ja koji jo$ uvijek nije zazivio u Europi kao $to je to slucaj kod televizijskih programa.

Dolaskom novog Ravnatelja® koncem 2012. na ¢elo najjace medijske kuce u Hrvatskoj, do-

Slo je do postupnog osnazivanja HRT-a. Zapoceto je emitiranje specijaliziranog Treceg TV

4 Doduse, Nova TV svoj program u HDTV tehnologiji nudi jedino putem B-net platforme koja je kvalitetna, ali slabo
rasprostranjena u RH - u samo nekoliko najvecih hrvatskih gradova

5 Hrvatski je sabor na svojoj sjednici 26. listopada 2012. ve¢inom glasova izabrao Gorana Radmana na duznost Glavnog
ravnatelja HRT-a na razdoblje od 5 godina



programa 15. rujna 2012. za gledatelje koji traze viSe sadrzaja iz kulture, art filmove, koncer-
te klasi¢ne, jazz, blues glazbe i sliéno. Na Badnjak iste godine, pokrenut je i Cetvrti TV pro-
gram namijenjen gledateljima Zeljnih novih vijesti, politi¢kih talk-show emisija, dokumentar-
nih filmova 1 sli¢no. Konac¢no, 16. rujna 2013. zapoceto je redovito emitiranje programa u
danas sveprisutnom 16:9 formatu.

Zimske Olimpijske igre u ruskom Sociju, pocetkom 2014., prenoSene su pomoc¢u nedovoljno
rasprostranjene DVB-T2 platforme u HDTV tehnici. Suocena s brojnim prosvjedima gledate-
lja, koji nisu imali prijemnik s novom T2 platformom, Hrvatska je radiotelevizija osigurala
pracenje najveceg sportskog dogadaja 2014. - Svjetskog nogometnog prvenstva u Brazilu,

opet putem eksperimentalnog HDTV kanala u klasi¢noj DVB-T platformi.®

Hrvatski radio, kao sastavni dio HRT-a, tijekom 2012. pokrece svoju besplatnu aplikaciju za
“pametne” mobilne telefonske aparate i tablete - “HR Radio” putem koje korisnici mogu, slu-
Sati sve programe Hrvatskog radija.” Na zadovoljstvo brojnih korisnika mobilnih telefona, 15.
svibnja 2014., kada HRT slavi Dan HRT-a, pokrenuta je eksperimentalna aplikacija za
pametne telefone, tablete i osobna ra¢unala pomocu koje su korisnici mogli pratiti sve ra-
dijske i televizijske programe HRT-a. Ubrzo nakon pustanja u rad te besplatne aplikacije, po-

stala je najtrazenija na Internetu medu ljubiteljima novih tehnoloskih iskoraka.

Pocetkom Svjetskog nogometnog prvenstva u Brazilu, tijekom ljeta 2014., HRT pusta u rad
jo§ jednu aplikaciju za mobilne telefone - “HRT Brazuca.”® Zasto je HRT-u trebalo toliko
vremena da zapo¢ne emitirati program u standardima i tehnici koja je danas uobicajena u ci-
jeloj Europi? Jedan je od razloga sto, na danasnjem medijskom trzistu RH mnogima nije bila
u interesu jaka, suvremena HRT.

Posljednjih godina Hrvatska televizija nije izvrSila planirano uvodenje novih tehnologija
zbog Cega je pocela zaostajati u odnosu na konkurenciju. Nedostatak nove tehnologije doveo
je do znacajnih gubitaka u poslovanju - zbog novih standarda od strane EBU® - format slike
16:9, HDTYV signal, izgubljena je dodatna zarada jer su se za, primjerice, prijenose sportskih
dogadaja morali angazirati vanjski resursi, odnosno, izgubljena su prava na prijenose 1 zbog

¢ Emitiranje HTV2 u HDTV tehnici bilo je privremenog karaktera. Nakon zavrietka Svjetskog nogometnog prvenstva 2014.

u Brazilu, kanal je ugasen $to je opet dovelo do negativnih kritika na web forumima na ra¢un HRT-a
7 Tri nacionalna radijska programa, Glas Hrvatske i 8 lokalnih, uz dodatnu moguénost - Radio na zahtjev
Interaktivna aplikacija kojom su gledatelji sudjelovali u kreiranju programa posveéenog Svjetskom nogometnom
prvenstvu 2014. Aplikacija HRT za gledanje i slusanje programa Hrvatske radio televizije "skinuta" je viSe od 40 tisu¢a
puta, a aplikacija HRT Brazuca vise od 50 tisuc¢a puta tijekom Svjetskog nogometnog prvesntva u Brazilu 2014.
European Broadcasting Union ¢ija je ¢lanica HRT



nemogucnosti isporucivanja signala u zadanoj kvaliteti primjenom tehnologije koja je vec
svugdje prihva¢ena u Europi i svijetu.!® U meduvremenu, pala je gledanost programa, zarada,
Sto je dovelo u opasnost radna mjesta viSe od 3 tisuce uposlenika Hrvatske radiotelevizije.
Grcka je vlada zbog loSeg poslovanja u lipnju 2013. proglasila ste¢aj nad drzavnom RTV

ku¢om ERT. Tada je njihovih 2500 radnika ostalo bez posla.

Istovremeno, zahvaljujuci novoj, digitalnoj tehnologiji, HRT uvodi ve¢ spomenute aplikacije
za mobilne platforme i kompjutore, aplikaciju gdje su svi programi - radijski i televizijski
HRT-a na dlanu, u svakoj prigodi gdje ima signala pruzatelja usluga mobilne telefonije,
odnosno Interneta. Istina je da i pruzatelji usluga kabelske distribucije radijskih 1 televizijskih
sadrzaja poput MaxTV, Vip TV, B-net i drugi omogucuju putem svojih aplikacija “TV za
van” pracenje istih sadrZaja na svakom mjestu gdje je dostupan pristup Internetu. Takoder i

konkurencija - Nova TV 1 RTL Televizija ima sli¢ne aplikacije.

Ovakav razvoj namece potrebu, poput drugih RTV kuca u Europi i svijetu, nove specija-
lizirane TV 1 radijske programe i usluge u skladu s potrebama potroSaca i povecanja
konkurentnosti, odnosno unapredenja poslovanja RTV (HRT) kuce. Istovremeno, primjena
novih tehnologija dovodi do promjena u organizacijskoj kulturi, jer primjenom novih tehno-
logija, usmjerenih i na racionalizaciju procesa rada, dolazi i do opstrukcija od strane poje-
dinaca. Nove tehnologije, kao i promjene u globalu su prijetnja za zaposlene koji se tim
novim tehnologijama osje¢aju ugrozenim, odnosno prijeti im da postanu tehnoloski visak.
Stoga postoji mogucénost da dio radnika negativno prihvati neupitne tehnoloske promjene
upravo strahujuci za svoja radna mjesta. Zato rukovodstvo poduzeca mora voditi racuna,
osim o logi¢nom razvoju putem pracenja tehnoloskih inovacija i promjena i o razvijanju nove
organizacijske kulture kako bi radnici shvatili da je takav razvoj poduzeca jedini ispravni put

opstanka 1 pozeljnog napretka.

10 Doduse, gubljenje prava na Svjetsko rukometno prvenstvo 2009. jednim je dijelom i rezultat insiderskog djelovanja jedne
odgovorne osobe u korist konkurencije.



1.2. Definiranje ciljeva rada

Na osnovi iznesenih podataka i definirane problematike ove teme utvrdeni su ciljevi rada:

1. analizirati meduovisnost razvoja tehnologije 1 poboljSanja kvalitete programa u cilju
zadovoljavanja potreba svojih potroSaca (gradana RH kao javnog medijskog servisa)

2. analizirati primjenu novih tehnologija u povecanju konkurentnosti poduzec¢a i zadovo-
ljavanju trzi$nih niSa u RH

3. istraziti uzro¢no-posljedicne veze integracije tehnoloskih platformi 1 racionalizacije
poslovanja

4. analizirati utjecaj novih tehnologija na mladu populaciju koja pozitivno prihvaca
uvodenje tehnoloskih promjena u RTV proizvodnji

5. utvrditi meduovisnost primjene novih internetskih platformi (OTT)!! i pozitivnih

poslovnih rezultata

1.3. Radne hipoteze

1z prethodno utvrdenih ciljeva zavr$nog rada postavljene su radne hipoteze:

HO - Primjena novih tehnologija pozitivno utjefe na poveé¢anje konkurentnosti HRT-a

Primjena novih tehnologija omogucuje poduze¢u da primjerenije odgovori na izazove iz
okoline poduzeca. Osim S§to ¢e time do¢i do racionalizacije proizvodnog procesa, u
danasnjem tehnoloski orijentiranom svijetu, njena bi primjena trebala kod korisnika izazvati
pozitivno zanimanje za njihove proizvode (programe)

Kako bi se kvalitetnije dokazala ova teza, izvedene su pomoc¢ne hipoteze s obrazlozenjem:

H1 - Primjena digitalne tehnologije pozitivno utjefe na poveéanje trZi¥nog udjela (niSe)

Uvodenje digitalne tehnologije u proizvodni proces RTV kuéa, omogucuje da se s istim

""" OTT - Over the top, odnosno - Televizija na zahtjev - dostupnost filmskih, glazbenih i drugih sadrzaja u vlasnistvu RTV
kuce u svakom trenutku svima koji su voljni platiti konzumiranje takvih sadrzaja putem internetske platforme



proizvodnim kapacitetima, korisnicima nudi vise sadrzaja. Time je HRT u mogucnosti
ponuditi specijalizirane programe koji bi trebali zadovoljiti odredene segmente trziSta (nise).
Povecavanjem specijaliziranih sadrzaja dovodi do veceg zadovoljstva kod potroSaca i njihove
odanosti. Krajnji rezultat, osim povecanog zadovoljstva i udjela kod korisnika je - povecani
prihod od marketinga odnosno pozitivni poslovni rezultati. U sluc¢aju HRT-a kao javnog
medijskog servisa RH - bolje izvrSavanje svojih programskih obaveza utvrdenih Zakonom o

HRT-u.

H2 - Integracija tehnoloSkih platformi (radio, televizija, novi mediji) pozitivno utjete na

pad tro$kova poslovanja

Sinergijom proizvodnih kapaciteta dolazi do racionalizacije poslovanja. Proizvodni se resursi
(tehnika 1 ljudi) koriste racionalnije, Sto dovodi do nizih proizvodnih troskova. Istovremeno,
takvom se integracijom postiZze veca ucinkovitost, jer, sadrzaji koji su primjerice objavljeni u
radijskom programu, nalaze svoje mjesto i u TV programima i na koncu u novim medijima

(web, teletekst, drustvene mreze)

H3 - Primjena mobilnih tehnologija u tehnolofkom procesu poslovanja pozitivno utjete

na gledanost (sluSanost) kod mlade populacije

Mobilne tehnologije omogucavaju konzumiranje programskih sadrzaja na svakom mjestu
gdje je mogu¢ pristup Internetu, odnosno, dostupnost signala mobilnih operatera. Danasnji
poslovni, ali i obi¢ni svijet Zeljan je pravodobnih informacija u svakom trenutku, na svakom
mjestu.

Mlada je populacija predodredena na nove tehnologije. LakSe prihvacéaju, savladavaju vjesti-
ne nove tehnologije i brze ih primjenjuju. Cilj je svake RTV kuce imati znacajniji utjecaj kod
mladih generacija. Konac¢no, rije¢ je o potencijalnim budu¢im korisnicima. S aspekta HRT-a
koji svojim sadrzajem mozda nije zanimljiv previSe takvoj populaciji, uvodenjem novih
tehnologija koje su im privlac¢ne, dovodi kod njih do brendiranja HRT-a. Zahvaljuju¢i mobil-
nim aplikacijama, koje su mladoj populaciji atraktivne i rado ih upotrebljavaju, pogledat ¢e,
odnosno poslusati sadrzaje programa HRT-a koji im moZzda nisu atraktivni i koje klasi¢nim
platformama ne bi konzumirali. U konacnici dolazi do brendiranja HRT-a kod te populacije,

buducih potencijalnih korisnika.



H4 - Internetske tehnologije pridonose poveéanju prihoda HRT-a (OTT platforma)

OTT platforma, odnosno Televizija na zahtjev omogucuje dostupnost programskih sadrzaja,
u svakom trenutku, na svakom mjestu. Ta internetska “knjiznica” gdje se mogu iznajmiti svi
sadrzaji koji su u vlasnistvu RTV kuce, uz placanje te usluge, dodatni su prihod. Klasi¢cnim
putem, samo bi jedan dio sadrzaja bio dostupan javnosti putem prodajne mreze (trgovina),
pomocu medija kao $to su DVD, Blu-ray i sli¢ni. Primjenom OTT platforme nije potrebna
prodajna trgovacka mreza za §to se pla¢aju marze trgovcima (i time umanjuje prihod). Osim
toga, nije potrebna proizvodnja snimljenih medija Sto je dodatna usteda, a time veci prihod.
Cjelokupni je proces unutar poduzeca, bez navedenih troSkova. Fiksni su troSkovi inter-
netskih usluga, kao i hardverskih zahtjeva (serveri i ostala kompjutorska infrastruktura).
Kvalitetnim sadrzajima RTV kuca, u ovom sluc¢aju HRT, omogucit ¢e dostupnost atraktivnih
sadrzaja iz svoje arhive (serijali: Malo misto, Velo misto, Gruntovc¢ani, Prosjaci 1 sinovi,
atraktivni sportski sadrzaji iz povijesti i slicno) Sto bi trebalo povecati prihode HRT-a (extra

prihod).

Da bi se utvrdila to¢nost ovih hipoteza korist ¢e se podaci dobiveni iz dvije ankete - prva je

namijenjena korisnicima sadrzaja HRT-a, dok je druga djelatnicima HRT-a.

1.4. Metode istraZivanja

Na pocetku rada analizom utvrditi postojece stanje na radijskom i televizijskom trzistu u RH.
U razgovoru s vode¢im ljudima HRT-a (interview), doznati planove razvoja nase najjace

medijske kuce u cilju poboljsanja kvalitete svojih usluga, odnosno povecanju konkurentnosti.

Pomoc¢u SWOT analize definirati poziciju HRT-a danas i moguénosti razvoja u buduénosti.

Putem istrazivackog slucaja na primjeru 3., odnosno 4. programa Hrvatske televizije istraziti,
pomocu ankete gradana RH, koliko je uvodenje takvih specijalistickih programa zadovoljilo
ciljnu publiku (kod Tre¢eg programa rijec je o osobama koji traze vise sadrzaja iz kulture, art
filmova i sli¢no, a kod Cetvrtog programa - osobe koje Zele brzu, kvalitetnu i potpunu infor-
maciju). Takoder, tom anketom utvrditi koliko su ove tehnoloSke inovacije povecale gleda-
nost (sluSanost) programa HRT-a, odnosno koliko su prihvaéene od strane korisnika. U tu
svrhu bit ¢e primijenjena statisticka analiza prikupljenih podataka s grafickim predstavlja-

njem obradenih rezultata. Na osnovi prikupljenih 1 obradenih rezultata ankete, metodom



dedukcije utvrditi opravdanost postavljenih hipoteza. Ujedno, rezultate te ankete usporediti sa

znanstvenim radovima o ovoj temi.

Pomoc¢u dodatne ankete, namijenjene djelatnicima HRT-a analizirati u¢inak primjene novih
tehnologija na njih - koliko su uvjereni u korisnost uvodenja novih tehnologija, odnosno -

koliko je primjena novih tehnologija prijetnja njihovim radnim mjestima.

Ove su ankete distribuirane putem Interneta s obzirom da je ipak rije¢ o novim tehnologijama
koje su temelj tehnologija - predmeta ovog Rada. Kao reprezentativni uzorak uzet ¢e se cca
300 popunjenih anketnih upitnika svih dobnih skupina. Nastojalo se posti¢i, radi S$to repre-
zentativnijeg uzorka, u odgovaraju¢em omjeru i sudjelovanje starije populacije koja nije sklo-
na Internetu i novim tehnologijama. Primjenom Porterovog modela konkurentskih snaga i
Porterovog modela generickih strategija analizirati razvojne moguénosti HRT-a u cilju

povecanja kvalitete programa 1 podizanja konkurentnosti.

1.5. Oé&ekivani specijalisti¢ki doprinos

Smatra se da ovaj zavr$ni rad ima odgovarajuci specijalisticki doprinos koji se ocituje u

slijede¢im elementima:

1. Analizom prikupljenih podataka dobivenih putem ankete medu korisnicima utvrditi

potrebu pracenja tehnoloSkih promjena u cilju podizanja konkurentnosti RTV kuce.

2. Istom anketom utvrditi da primjena novih tehnologija omogucuje kvalitetnije

ostvarivanje HRT-ovih zadac¢a kao javnog medijskog servisa RH.

3. Analizom prikupljenih podataka dobivenih putem spomenute ankete utvrditi povezanost
mlade populacije i primjene mobilnih tehnologija u cilju podizanja utjecaja kod te dobne

skupine.

4. Analizom podataka, dobivenih putem ankete namijenjene djelatnicima HRT-a utvrditi

nuznost primjene novih tehnologija u cilju podizanja konkurentnosti.

Ocekuje se da se rezultati istrazivanja ovog sluaja mogu primjeniti u promisljanju buduceg

pracenja tehnoloSkih inovacija i njihove primjene u radu HRT-a u uvjetima iznimno



promjenjive tehnoloSke okoline poduzeca.

1.6. Struktura rada

Ovaj specijalisticki rad sastoji se od slijedecih elemenata:

U uvodu se daje opis problema, s naznacenim smjernicama ovog Rada,

[n]

U slijedec¢em poglavlju utvrdeni su ciljevi i metodologija rada

[n]

[n]

Okolina poduzeca s posebnim osvrtom na tehnolosku komponentu

[n]

Povijest razvoja tehnologije za proizvodnju radijskog odnosno televizijskog programa

[n]

Analiza medijskog trziSta u RH s posebnim osvrtom na HRT i primjena razvoja
tehnologije u proizvodnom procesu

Teoretski dio materije - Strategije razvoja poduzeca, primjena odgovarajuce strategije na

[n]

izazove iz okoline, Porterovi modeli strategijskog odgovora.

Istrazivacki dio specijalistickog rada - Case study - Analiza primjene novih tehnologija
(pokretanje Treéeg, odnosno Cetvrtog programa Hrvatske televizije, te primjena mobilne
tehnologije u poslovanju HRT-a u cilju povecanja zadovoljavanja potreba gledatelja i
povecanja trziSnog udjela HRT-a, odnosno pozicioniranja na medijskom trzistu RH

Zakljucak

[n]

[n]

Popis literature, koriStenih izvora, anketni upitnici, grafikoni, tablice, slike.
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2. TEORIJSKE ODREDNICE NOVIH TEHNOLOGIJA U PROIZVODNIJI RTV
PROGRAMA KAO I1ZVORI KONKURENTNOSTI

2.1. Tehnologija

2.1.1. Pojam i definicija tehnologije

Pojam tehnologije vezuje se prvenstveno uz tehnicka dostignuéa (bez obzira u kojem su vre-
menu ili razdoblju nastala). Zrakoplov, svemirski brod, automobil, ra¢unalo, televizor, radio,...
u govornom su jeziku tehnoloski sinonimi, no sam pojam i ono $to predstavlja nuzno je
promatrati viSezna¢no. Mesari¢ kaze da su tehnika i tehnologija dvije razli¢ite kategorije -
tehnika je materijalni produkt tehnologije koju obuhvaca “fond akumuliranih znanja o
razli¢itim tehnikama proizvodnje”. Tudica primljena iz grc¢kog jezika tekhnologia, sastoji se
od dvije rijeci - tekhne (umijece, vjestinu) i1 logia, logos - znanje. Niz pokuSaja preciznijeg

definiranja dovoljno govori o sloZenosti poimanja tehnologije i njene vaznosti:!?

— Tehnologija je primjena znanosti i istrazivanja u razvoju strojeva i postupaka kako bi se
povecali ili poboljsali Zivotni uvjeti ili povecala djelotvornost ljudskog rada,

— Tehnologija je skup metoda i postupaka za pretvorbu sirovina u proizvode,

— Tehnologija su sredstva i uredaji za primjenu tih metoda i postupaka,

— Tehnologiju ¢ine procesi proizvodnje - od pocetne faze do gotovog proizvoda.

Stoga, naprijed navedenu, pocetnu pomisao pri spominjanju tehnologije, treba prosiriti i sa
procesima, metodama, postupcima. Kako je u pozadini ljudsko znanje, akumulirano tijekom
razvoja civilizacije, prikladnija bi bila definicija da pod tehnologijom podrazumijevamo
“sveukupno znanje o nacinu na koji se stvari obavljaju, a to ukljuuje pronalaske, tehnike 1

druga znanja koja se koriste u istraZivanjima, proizvodnji, distribuciji i prodaji proizvoda”.!?

Americki znanstvenik eSkog porijekla, Milan Zeleny (1986.)'* navodi da se tehnologija

sastoji od “tri meduzavisne, podjednako odlucujuce i vazne komponente:

12 Bezi¢, Heri (2008): Tehnoloska politika i konkurentnost, Ekonomski fakultet Rijeka, str. 10

13 Buble, Marin (2000): Management, Ekonomski fakultet Split, str. 76

14 Prema Zeleny, M.: “High Technology Management,” Human Systems Management, 3(1982)2, pp. 57-59. - Bagari¢, Ivan
(2009): Menadzment informacionih tehnologija, Univerzitet Singidunum, Beograd, str. 2
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1. hardwarea - oprema, strojevi koji obavljaju odredene zadace,
2. softwarea - znanje o uporabi hardwarea radi izvrSavanja postavljenih zadataka, dakle
upute strojevima u obliku kompjutorskog programa - kako izvrsiti odredenu operaciju,

3. brainwarea - poimanje uporabe tehnologije na pravi nacin (know-why).

U posljednje se vrijeme, kao Cetvrta komponenta ubraja know-how koja je rezultat iskustva,

transfera znanja, tehnickog znanja o tome kako nesto uciniti na pravi nacin.”

Pojednostavljeno, moze se ustvrditi da se tehnologija sastoji od slijede¢ih komponenti, bitnih

za njeno normalno funkcioniranje:

—  mehanicka komponenta (strojevi, uredaji, roboti, fizicki proizvodi koji obavljaju
odredene funkcije),

—  umyetna inteligencija (kompjutorski programi),

— znanje (naucno-istrazivacki rad, transfer znanja, povijesno steCena znanja, Skolovanje,
obuka),

— procesna komponenta (tehnologija vina, tehnologija obrade drveta, kamena, koze i
sli¢no),

— organizacijska komponenta (razvoj tehnologije inicira nove organizacijske strukture —

mrezna, matri¢na, procesna, projektna organizacijska struktura i slicne).

Pocetak tehnoloskog razvoja civilizacije dogodio se tijekom kamenog doba kada je spiljski
covjek shvatio kako iskoristiti nusproizvod grmljavine - vatru. To slucajno otkrice omogucilo
men, kasnije 1 metal praveci oruzje za obranu i orude za pribavljanje hrane. Slijedeci tehno-
loski iskorak bio je izum rala s kojim je mogao planirati proizvodnju hrane i priskrbiti je u
dovoljnim koli¢inama za potrebe svog plemena. Potom izum tocka koji mu je osigurao mo-

bilnost 1 mogu¢nost razmjene znanja s udaljenijim plemenima.

Tijekom stoljeca razvoja civilizacije, covjek je sve vise unapredivao svoj zivot primjenjujuci
do tada stecena znanja. I sa danasnje tocke glediSta, neka postignuca toga doba - egipatske
piramide, Kineski zid, rimski vodovod izazivaju divljenje suvremenog svijeta oboruzanog
trenutnom, najnaprednijom tehnologijom. Vecina tih tehnoloskih unapredenja u proslosti bila

je proizvod slucajnosti - od vatre, nastale nakon udara groma u stablo do otkri¢a penicilina

12



kao proizvoda “nemarnosti” Alexandera Fleminga kojemu je pripisan taj pronalazak.

Zasnovana na akumuliranom povijesnom znanju, kao i danasnjem intenzivnhom znanstveno-
istrazivackom radu, suvremena se tehnologija namece kao klju¢na komponenta opstanku
poslovnih subjekata. Ona generira ne samo nove proizvode s kojima se natjecu poduzeca na
danasnjem globalnom trziStu, ve¢ je inicijator razvoja znanosti, oblikuje nove poslovne
procese 1 poslovnu organizacijsku strukturu inicirajuci i promjene u organizacijskoj kulturi
poduzeca. Mesari¢ kaze: "Izgleda nam takoder da je danas tehnicki napredak veoma usko
povezan s novim nau¢nim metodama organizacije 1 upravljanja proizvodnjom i da se upravo
na tom podruc¢ju dogadaju ili o¢ekuju najrevolucionarnije promjene. Zbog toga bi bilo oprav-
dano i unapredenje u oblasti organizacije i upravljanja ukljuciti u Siri pojam tehnickog napre-
tka. Potpuna definicija tehnickog progresa morala bi, prema tome, obuhvatiti sva tri aspekta tj.
unapredenje postojece, stvaranje nove tehnologije, poboljSanje postoje¢ih i unapredenje no-

vih proizvoda i unapredenje organizacije upravljanja".'>

2.1.2. Znadaj tehnologije za razvoj drustva

Kako u uvodu svoje knjige kaze Bagari¢ - tehnologija je imala snazan utjecaj na razvoj ljud-

ske rase i progres civilizacije:!®

> Covjeku je trebalo 2 milijuna godina da prijede put - od lovca za hranom do svjesnog
bica koje ¢e se primjenom stecenih znanja, tehni¢kih pomagala (koje je u meduvremenu
stvorio) osposobiti, planski upravljati svojom sudbinom, stvaraju¢i pretecu danasnje
civilizacije.

» Slijede¢ih nekoliko tisu¢a godina trebalo mu je da pronade tocCak, prijevozno sredstvo
(zaprezna kola) 1 primjeni mehaniku - ralo (polugu).

» Potom mu je trebalo samo 200 godina da parnim strojem i novim, tvornickim na¢inom
proizvodnje zapocne industrijsku revoluciju i dovede civilizaciju do danasnje tocke

razvitka.

Na tom je putu ucinio vise tehnoloskih skokova: od kamenog, bron¢anog, zeljeznog doba

preko parnog, elektri¢nog 1 nuklearnog do danasnjih - elektronskog i informacijskog doba.

15 Mesari¢, Milan (1970): Uvod u analizu tehni¢kog napretka, Ekonomski institut Zagreb, str. 41.
16 Bagari¢, Ivan (2009): Menadzment informacionih tehnologija, Univerzitet Singidunum, Beograd, str. 1
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Futurolozi predvidaju da nam slijedi novo - biotehnicko doba.

[zum parnog stroja 1765., pripisan Jamesu Wattu!’

smatra se pocetkom prve industrijske
revolucije, kada se, najprije u Engleskoj prelazi iz feudalnog u industrijsko doba. Osim toga,
promijenio je i dotadaSnji nacin 1 organizaciju rada - s manufakturnog, ru¢nog nacina proi-
zvodnje, prelazi se na tvornicku podjelu rada, tipizaciju proizvoda, serijsku proizvodnju.
Stroj je u cijelosti promijenio tadas$nje drustvo zahvativsi sve dimenzije toga doba, stvorivsi

prototip ponasSanja danasnjeg suvremenog ¢ovjeka okrenutog znanstveno-istrazivatkom radu

1 znanju.

Pojavom parnog stroja, koji je toplotnu energiju pretvarao u mehanicku, ¢ovjek je prvi put
zagospodario izvorom energije. Vise nije bio ovisan o vjetru, vodi - dotadasnjim izvorima,
ve¢ je s njom planski upravljao. Njegovim izumom englesko se drustvo rapidno pocelo mije-
njati. Parni su strojevi zahtjevali radnu snagu, stanovniStvo se iz ruralnih podrucja seli u
gradske sredine, dolazi do naglog razvoja gradova kojima je potrebna cjelokupna infrastru-
ktura - vodovod, kanalizacija, ceste, ulice, zgrade itd. Tipizacijom proizvoda i serijskom proi-
zvodnjom dolazi do sve vece ponude proizvoda, stvara se trziSte u onakvom obliku kakvo
poznajemo danas. Cijene proizvodnje padaju, roba je sve kvalitetnija, pristupacnija kupcima,

pojedinci se bogate, a vecina radi za niske nadnice.

Pocetak industrijalizacije stvara 1 prve protivnike tehnoloskog napretka. Razvojem tehnolo-
gije, mnogi su radnici u Engleskoj, kao tehnoloski viSak ostali bez posla. Krivce su pronasli u
strojevima, uniStavajuci ih. Engleski radnik Ned Ludd prvi je unistio jedan tvornicki tkalacki
stroj, a za njim su se poveli drugi radnici. Time je nastao, po¢etkom 19. stolje¢a prvi pokret
za radnicka prava — ludisticki pokret, a njegovi su sljedbenici nazvani - luditi. Radnici se
kasnije sindikalno organiziraju Stiteci svoja prava. Nazalost, u borbi za svoja prava mnogi su

izgubili Zivote u sukobima s organima reda - zastitnika poslodavaca.

Pocetkom industrijske revolucije dolazi do razdvajanja vlasniStva i upravljanja tvornicama,
poduze¢ima. Umjesto vlasnika, njima upravljaju manageri koji po naputcima vlasnika

nadziru rad zaposlenika usmjeravaju¢i ih prema ucinkovitijem obavljanju svojih zadaca.

17 Premda se izum pripisuje Jamesu Wattu, prema kojemu je nazvana mjerna jedinica za snagu, izumitelj parnog stroja je
Thomas Newcomen koji je 1712. izumio parni stroj koji je crpio vodu iz jednog engleskog rudnika. Pola stoljeca kasnije,
Watt je poboljsao njegov izum, patentirao ga ¢ime je osigurao mjesto u ljudskoj povijesti
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Razvoj je tehnologije 1 na tom polju znatno utjecao na promjene u ponasanju vlasnika, odno-
sno managera. Vlasnici su pristali na participaciju radnika u upravljanju tvornicama, a mana-
geri promjeni svojih stilova vodstva; od autokratskog, naredbodavnog na pocetku, do dana-
Snjeg managera - trenera, pomoc¢nika svojim radnicima. U tom se smislu razvijala i bihevio-
risticka teorija managementa, u kojoj Douglas McGregor, u svom poznatom djelu iz 1957.
“The Human Side of Enterprise’*® poja$njava promjene u stilovima vodstva. Nasuprot
autokratskog ponaSanja managera, predstavljenog Teorijom X (ljude se mora prisiljavati,
kontrolirati, usmjeravati, zastraSivati ili kaznjavati), McGreggor suprotstavlja Teoriju Y, pre-
ma kojoj su radnici odgovorni, voljni raditi 1 gdje mu njegov manager poput trenera pomaze,
usmjerava ga u obavljanju obaveza, bez ikakve prisile. U danaSnjem, iznimno razvijenom
tehnoloSkom druStvu, namece se nuznost savjetodavnog komuniciranja managera prema
zaposlenicima koji rukuju sa skupim i iznimno uc¢inkovitim, kompjutoriziranim strojevima za

¢iju je uporabu potrebno visoko stru¢no znanje.

Izum parnog stroja doveo je do otkri¢a zeljeznice, parobroda. Time je zapoceo razvoj saobra-
¢aja koji je omogucio razvoj komunikacija S$to je za posljedicu imalo sve brze usvajanje
novih znanja i njihovo rasprostiranje po cijelom planetu. Razvoj komunikacijske tehnologije,
doveo nas je do danaSnjeg svijeta u kojem zivimo, umrezenog putem Interneta koje sve vise

nazivamo “globalnim selom .

Taj prvi parni stroj, primijenjen u jednoj ljevaonici zeljeza, a potom 1 u tadasnjoj engleskoj
tekstilnoj industriji, bio je u stvari, primjena dotadasnjih znanja i pocetak znanstveno-
istrazivackog rada koje je osnova danasnjeg razvoja tehnologije. Takav pristup osigurao je
brojna unapredenja bez kojih bi Zivot u 21. stolje¢u bio nezamisliv, a proizvodi ljudske maste

u filmskoj industriji danas su realnost."”

Danas sveprisutnu digitalnu tehnologiju, slobodno se moze uvrstiti pod kategoriju ekoloskih
tehnologija kojima je opsjednut suvremeni svijet - uredaji koji zrace poput rendgenskih apa-
rata u medicini, ve¢im su dijelom zamijenili (premda ne u cijelosti) nesSkodljivi ili manje

Skodljivi CT, UZV uredaji i sli¢ni. U korespondenciji ljudi, sve je visSe prisutno elektroni¢ko

18 Buble, Marin (2000): Management, Ekonomski fakultet Split, str. 531

19" Zahvaljujuéi scenaristima TV serije “Zvjezdane staze”, proizvodi njihove maste za potrebe te popularne serije - digitalni
sat, pokretna ulazna vrata, tableti i slino, danas su stvarnost, a serija je potaknula niz znanstvenih istrazivanja poput warp
pogona, ili teleportiranja stvari i bi¢a s jednog mjesta na drugo, razvijajuci posebne znanstvene grane iz oblasti fizike,
tehnologije, itd.
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komuniciranje (mailovi, SMS poruke), prakticki je izbacena uporaba papira. Sli¢no je u
novinskom izdavastvu. Uslijed sve intenzivnijeg on-line novinskog objavljivanja Casopisa,
dnevnih novina, publikacija, naklade njihovih izdanja u materijalnom, papirnatom obliku sve
su manje. Zbog pada prodaje novina (dnevnih i1 ¢asopisa) mnogi su izdavaci morali proglasiti
ste¢aj. To se dogodilo i nekim izdanjima s viSestoljetnom tradicijom. Sli¢no se dogada i u
izdava$tvu knjiga. Sve su prisutnije i popularnije on-line biblioteke?® &ija digitalna izdanja
brojnih knjiga objavljenih u svijetu i kod nas, Stede prirodne izvore (Sume), omogucujuéi da u

svakom trenutku, bilo gdje na Zemlji mozete Citati trazenu knjigu.

Digitalna tehnologija u RTV emitiranju programa omogucila je neslu¢ene mogucénosti —
daleko bolji rad novinara, urednika, funkcionalniju tehniku za emitiranje sadrzaja uklonivsi iz
daljnje uporabe uredaje koji su bili Stetni po ljudsko zdravlje i okolinu (televizori, monitori s
katodnom cijevi, uredaji za odasiljanje RTV signala koji su se temelji na x-zrakama). U
domacinstvima primjerice — klasic¢ni tv prijemnici s katodnom cijevi, sa Stetnim elektro-
magnetskim zradenjem, zamijenjeni su plazma, LCD, LED i OLED uredajima.?!

Razvojem informati¢ke tehnologije, tzv. “garaza tvrtke”??

postale su najmoc¢nijim tvrtkama u
svijetu vrijedne milijarde dolara, a njihovi osnivaci stekli su bogatstva iz “americkog sna” u
dvadesetim godinama njihovih zivota. Steve Jobs, osniva¢ Applea, svoj je prvi milijun dolara
zaradio u 23. godini zivota, a sto milijuna dvije godine kasnije. Mark Zuckerberg, osnovao je
Facebook u studentskoj sobi na Hardwardu u dvadesetoj godini Zivota, 2004. Deset godina
kasnije, kao tridesetogodiSnji poslovni ¢ovjek ima bogatstvo od 31.6 milijardi USD postavsi
najmladi milijarder na svijetu. Bill Gates, osniva¢ “Microsofta”, sa slicnom Zivotnom pri¢om,
najbogatiji je americki gradanin u prvim dekadama 21. stolje¢a. Sli¢no je i s drugim osniva-
¢ima kompjutorskih tvrtki, vlasnika danas najrasprostranjenijih kompjutorskih ili mobilnih

aplikacija.

Razvoj informacijsko-komunikacijske tehnologije, posebice Interneta, omogucio je demo-
kratizaciju drusStva kakvu ljudska povijest do sada nije zabiljezila. To je prvi uocio kanadski

profesor knjizevnosti, filozof, prvi teoretiCar medija Marshall McLuhan.?* Nagovijestio je

20 Poput Ebooks, Tookbook i Scribid koje su koristene u pripremi ovog Zavr$nog rada

21 Svaki uredaj zraci, ali spomenuti se ubrajaju u neskodljive po ljudsko zdravlje i okoli§ - Hegedus, Hrvoje (2004): Kuéni
zaslonski uredaji, Fakultet elektronike i racunarstva, Zagreb

22 Danas nezaobilazni Apple svoj planetarni uspjeh zapodeo je u garazi Stevea Jobsa u Silicijskoj dolini 1976. Osnovao ga je
sa svojim prijateljem Steveom Wozniakom.

2 hr.m.wikipedia.org/wiki/Globalno_selo.html
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pojavu Interneta, tridesetak godina prije njegovog nastanka. U svom djelu “/zvjesia/ o
projektu 1 razumijevanju medija ", kao 1 u kasnijim dijelima poput “Gutenbergova galaksija”,
pocetkom 1960°, upotrebljava izraz “globalno selo” u smislu - svijet je danas toliko internet-
ski povezan da ste iz svoje sobe, odnosno, sa svojim racunalom - u svakom trenutku povezani

sa bilo kojom to¢kom na svijetu. “Svijet nam je na dlanu”.

Danas je gotovo nemoguce sakriti neku informaciju, vijest ili pak, kao Sto je to bilo u doba
“hladnog rata” - cijele nacije drzati u medijskoj karanteni. U drugom desetlje¢u 21. stoljeca
to je joS jedino moguce u Sjevernoj Koreji i djelomi¢no u Kini. Medutim, tehnologija
nezaustavljivo napreduje i pitanje je dana kada ¢e 1 ti posljednji bastioni “medijske blokade”
nestati. Pojavom WikiLeaksa, ma koliko to nekim vladama bila “smetnja u radu”, vise je
nemoguce skrivati od javnosti tocne informacije. Ratni zlo€ini, kriminalne radnje i druge
devijantne pojave vise se ne¢e moci prikriti, negirati, a njihovi izvrSitelji 1 nalogodavcei biti
nekaznjeni. Zahvaljujuéi pametnim telefonima, news portalima, Facebooku, Twiteru 1 drugim
drustvenim mrezama svjedocanstva o tim zlodjelima u trenutku su dostupna svima u svijetu.
Spomenute mreze bit ¢e najvecéi konkurenti CNN-u, BBC-u i drugim najmo¢nijim medijskim
ku¢ama na svijetu, jer ¢e putem mobilnih tehnologija i drustvenih mreza ta gola informacija,
bez ikakvog medijskog i uredivackog Sminkanja u trenutku naci svoje konzumente, bilo gdje

u svijetu.

Vode¢i ljudi, jedne od najmocénijih informatickih tvrtki na svijetu - “Googlea”, u svojoj zan-

imljivoj knjizi “Novo digitalno doba "**

navjescuju, zahvaljuju¢i ovim tehnologijama, “krizu
novinarstva” kao posljedicu informaticke anarhije. Svatko ¢e u buduénosti biti vijest, svatko
¢e u buduénosti biti novinar, izvjestitelj. I dok vodeée medijske kuée, nakon obrade mate-
rijala, objave neku vijest, ona je puno prije njih, putem mobilnih aplikacija, druStvenih mreza
objavljena, dostupna javnosti. Korisnike tih informacija ne smeta §to te vijesti nisu objavljene
prema pravilima novinarske struke ¢ime klasi¢ne medijske kuce gube svoju publiku usmje-

renu prema neselektivnoj, goloj informaciji i njenim izvorima, platformama kojima se

vjeruje.
Prema istrazivanju Instituta Reuters® o koriStenju izvora informacija na 19,5 tisuca ispitani-
ka u nekoliko najrazvijenijih europskih zemalja, Japanu, urbanim brazilskim podruc¢jima i

24 Schmidt Eric, Cohen Jared (2014): Novo digitalno doba, Profil - Zagreb, str. 57
25 Reuters Institute Digital News Report 2014.pdf - skinuto sa www.digitalnewsreport.org/
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SAD, 37% ispitanika svakoga tjedna koristi pametne telefone kao izvore novinskih vijesti. U
Velikoj je Britaniji taj postotak daleko veci, 55 posto. Pri tom, Britanci najviSe pametnim
telefonima posjecuju mobilne aplikacije BBC-a ili SKY kompanije Ruperta Murdocha. Kada
je rije€ o platformama s kojih se prate vijesti, 37 posto ispitanika koristi kombinaciju 2 ureda-
ja: tableta, pametnog telefona ili racunala. Stoga su i klasi¢ne izdavacke novinske kuce poput
lokalne “Slobodne Dalmacije” prisiljene na prilagodbu novim trendovima. Kako predvidaju u
svojoj knjizi “Novo digitalno doba”, u doglednoj ¢e buducnosti, koja nije tako daleko, svaki
stanovnik na Zemlji imati pristup Internetu. Ve¢ je odavno doslo doba kada “novina vise nije
samo novina, radio isklju¢ivo radio, a televizija ono $to ve¢ jest.”?® Nuzan je multimedijalni
pristup medijskih kuca kao temelj opstanka u buduc¢nosti koja je ve¢ otpocela. Buducnost
klasi¢nih novinskih medija, prema Schmidtu i Cohenu je u analitickom obradivanju tema ili
vijesti koje ¢e svoju platformu uglavnom traziti u spomenutim aplikacijama, drustvenim mre-

zama 1 ponaSanjima vecine stanovnika.

Informacijsko, umrezeno drustvo donosi sa sobom mnoge promjene, ne samo na ekono-
mskom, nego i na socijalnom, politickom i kulturnom planu. Te se promjene, medu ostalim,
manifestiraju krizom patrijarhata, izmijenjenim obrascima bra¢nog i obiteljskog zivota i pro-
mjenama seksualnog ponasanja.?’” Posljednje navedeno, otkriva drugu stranu medalje tehno-
loskog buma i ekspanzije informaticko-komunikacijske tehnologije. Ne zadiruéi u ovu socio-
losku problematiku o ¢emu je govorio Castells,?® ocigledan je upliv suvremene tehnologije u
zivot svakog stanovnika na Zemlji do kojeg je ovaj druStveni razvoj dospio. Upravo i o toj
problematici govore autori knjige “Novo digitalno doba” upozoravaju¢i na moguce zloupo-
rabe drzavnog aparata na privatnost gradana. Otkri¢ca WikiLeaksa o stupnju ugrozenosti oso-
bnih sloboda ozbiljno nam namecu strah od moguc¢ih nadgledanja nasih zivota pomocu suvre-
mene tehnologije. Sve prisutnije nadzorne kamere, Cipovi, OIB, registri e-mail adrese i nasi
drugi osobni podaci pri drzavnim aparatima, zakonski i nezakonski prikupljeni, ugrozavaju
identitet Covjeka 21. stolje¢a i njegovo poimanje osobnih sloboda. A sve je toboze, ucinjeno
zbog njegove sigurnosti ugrozene snaznim razvojem informacijsko-komunikacijskih tehno-
logija. Premda je George Orwell napisao “1984.” davne 1948., davno prije te “sudbonosne

godine”, ona je danas poprili¢no aktualna podsje¢ajuci nas -

26 Podnevni Dnevnik HTV-a, 31. 12. 2009. - Eduard Gracin kao idejni pokreta¢ live video streaminga Radio Splita

27 Mesari¢, Milan (2005): Informaticka revolucija i njezin utjecaj na stvaranje informati¢ke, mreZne, globalne ekonomije... -
Ekonomski pregled, 56 (5-6) 389-422 , str. 391.

28 Manuel Castells - profesor sociologije na ameri¢kom sveu¢ilistu Berkeley, Kalifornija
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“VELIKI BRAT TE PROMATRA!”

Stoga, koliko tehnoloski progres pozitivno utjecao na kvalitetu danasnjeg zivota, postoji i ona
- “druga strana medalje”, pa je tehnoloski razvoj ujedno poput “maca sa dvije oStrice”. Mno-
gobrojni teroristicki napadi danasnjice planirani su i nazalost ostvareni zahvaljuju¢i spo-

menutoj suvremenoj tehnologiji.

2.1.3. Tehnologija i ¢ovjek

U ovom pregledu civilizacijskih postignuca, glavni je subjekt covjek koji tehnoloSkim pro-
mjenama oblikuje svoje drustvo, prilagodava ga tehnoloskim unapredenjima, a mijenjajuci
tehnologiju utjece 1 na svoje prirodno okruzenje. Staklenicki plinovi, globalno zatopljenje,
klimatske promjene, ozonske rupe, zagadenje zraka, itd - produkti su ljudskog djelovanja na
okoli$ uvjetovanog tehnoloskim razvojem, stvorivsi brojne ozbiljne ekoloske probleme. Sve
se to dogodilo u samo 50 godina proslog stolje¢a,” pa se pocetni odnos snaga - Covjek -
priroda - drusStvo - tehnologija znac¢ajno mijenja. Iz slike A, gdje je Covjek subjekt u sredisStu
dogadanja, u sliku B gdje je tehnologija postala subjekt, a ¢ovjek prakticki dragovoljnim

zatvorenikom vlastitog razvoja.

Slika 1. Odnos ¢ovjeka i tehnologije

tehnologija drustvo
COVIEK TEHNOLOGIJA
priroda drustvo covjek priroda
Slika A Slika B

Izvor: M. Levi-Jaksi¢: Menadzment tehnologije i razvoja, Cigoja, Beograd, 2006.

Anthony Ballmer, generalni direktor Microsofta, 2008. tvrdi da je razvoj tehnologije prosao

kroz Cetiri revolucionarne faze te da sada traje peta, tehnoloska, revolucija. “U danasnje vrije-

2 Shrivastava Paul : Environmental Technologies and Competltlve Advantage, (1995); Strategic Management Journal, Vol.
16, 183-200
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me, ¢ovjek vise ne mora razumjeti tehnologiju nego tehnologija ¢ovjeka.”*® U pocetku je
covjek bio subjekt koji je, razvojem tehnologije oblikovao drustvo po svojoj mjeri koristeci
se prirodnim resursima. Sve intenzivniji razvoj ljudskog drustva, dovodi do stanja kada je
tehnologija sama sebi cilj kojoj se prilagodava covjek sa svojim drustvom dovodeéi u pitanje
opstanak civilizacije u narusenom prirodnom okruzenju. ,,Tehnologija je najdramati¢nija sna-
ga koja oblikuje ljudske sudbine* kaze Filip Kotler.?! Na$ stav o njoj ovisi o tome - dojme li

nas vise njezina ¢uda ili pogreske.

Covjek je prije 50-tak godina shvatio da mora u svom tehnoloskom razvoju promijeniti odnos
prema prirodi. S tim je ciljem UN organizirao u Stockholmu od 5. - 16. lipnja 1972. prvu
svjetsku Konferenciju o ljudskom okolisu (ECO I).32 Protokoli iz Montreala, Kyota, Agenda
21, zakljucci iz Ria, Johanesburga, svjetske, kao i lokalne, drzavne konferencije o toj proble-
matici, zakonska regulativa pokazuju svjesnost danaSnje generacije o zastiti okoliSa kako bi-
smo budu¢im narastajima mogli osigurati zdrav zivot na ,,Plavom planetu®. Stvorivsi pojam
odrzivog razvoja, ¢ovjek je shvatio, da se drustvo moze razvijati vode¢i ra¢una o svom priro-
dnom okruzenju napustajuci Stetne i razvijajuci ekoloSke tehnologije uz pomo¢ nove kate-
gorije - managementa okoliSa. Rabeci takve ekoloske tehnologije, drustveno odgovorna po-

duzeéa stvaraju konkurentsku prednost u odnosu na ona koja to ne ¢ine.*

U danasnje tehnolosko doba, koje nas svakodnevno daruje novim tehnologijama, doslo je do
znacajnih promjena u smjeru globalizacije proizvodnje, okrupnjivanja kapitala s jedne strane
1 porastu drustvene nepravde s druge strane. Posebice se dogodilo u drzavama s tzv. trziSnim
fundamentalizmom, kako tvrdi Castells,** gdje dolazi do polarizacije stanovni$tva na malo-
brojnu politic¢ko-poslovnu elitu i1 socijalno-ekonomsko ugrozenu radnicku veéinu. Razvoj
informaticke tehnologije omogucio je jacanje financijskih trziSta, povecao proizvodnost,
omogucivsi trenutacnu i1 neposrednu komunikaciju ekonomskih subjekata na bilo kojoj tocki

Planeta.

Informatizacija proizvodnje djelovala je i na promjene kod zaposljavanja povecavajuc¢i udio

30 Krajina, Zlatan; Periin, Tena (2009): Digitalne vijesti: mediji, tehnologija i drustvo, Drust. Istraz. Zagreb God. 18, Br. 6
(104)

31 Kotler, Philip i grupa autora (2006): Osnove marketinga, Cetvrto europsko izdanje, Mate d.o.o., Zagreb, str. 107.

32 Preporuka je Konferencije bila stvaranje programa odrZivog razvoja suvremenog drustva. Generalna skupstina UN na
sjednici 15. prosinca iste godine usvaja United Nations Environment Programme (UNEP)

3 Gracin, Eduard (2006): Drustvena odgovornost managera u ouvanju okolisa, Diplomski rad, Ekonomski fakultet Split

3 Mesari¢, Milan (2005): Informatic¢ka revolucija i njezin utjecaj na stvaranje informaticke, mrezne, globalne ekonomije... -
Ekonomski pregled, 56 (5-6) 389-422
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privremenog, povremenog, djelomi¢nog i virtualnog®> zaposlenja. Medutim, nove su tehno-
logije sve sofisticiranije, zbog ¢ega je potrebna obrazovanija radna snaga koja treba biti auto-
nomnija u svom radu, kreativnija, motiviranija. Ta kontradiktornost dviju polariziranih ten-
dencija dovodi do apsurdne situacije koja rezultira sve losijim polozajem radnika u razjedi-
njenoj, nezasti¢enoj radnickoj klasi (Castells, Mesari¢). Drzava, djelujuci u interesu krupnog

kapitala stavlja ih u jo$ gori polozaj poznat nam s pocetka industrijske revolucije 18. stoljeca.

Covijek je od pamtivijeka bio skeptian prema promjenama. Podetna reakcija nakon pojave
vatre bila je strah. Pribravsi se, priSao je plamenom stablu otkrivS§i da je moze korisno
upotrijebiti. Prije spomenuti “ludisticki pokret” jo§ je jedan primjer straha pred napretkom
tehnologije koji je kulminirao uniStavanjem strojeva. Prva filmska projekcija 1895. - “Dola-
zak vlaka u stanicu” bra¢e Lummiere, izazvala je zaprepastenje publike u dvorani. Bio je to
prvi “horror film” u povijesti sedme umjetnosti, a posjetitelji su poceli bjezati izvan dvorane
vidjevsi kako im se s ekrana priblizava vlak. Prirodno je da ¢ovjek reagira oprezno, sa stra-

hom, na sve §to smatra da mu moze ugroziti zivot, polozaj u drustvu, poduzecu.

Hrvatsko se drustvo neumitno mijenja. Premda je odavno promijenjen druStveno-politicki
sistem, ljudi jo$ uvijek razmiSljaju na stari nacin. S jedne strane; vecina je glasala za promje-
ne, a onda, kada su promjene dosle, ugrozile dotadasSnje navike - protiv kojih su glasali, isti
su pruzali tome otpor. U svom istrazivanju, Sveto Marusi¢ navodi uo¢eno smanjenje proizvo-
dnosti radnika, povlacenje u sebe, zahtjeve za premjeStajem, pobune protiv rukovoditelja,
Strajkove, stalne svade, a sve se to u konacnici prenosi i na obitelj.’® Mnoga su, nekada
uspjesna poduzeca propala, kriminalna privatizacija, obespravljeni radnici koji rade, a za to
ne primaju redovitu (ili uopée ne primaju) placu. Drzava je negativne pojave pravdala ratnim
dogadajima. Hrvatskim drustvom dominira svijest o zaposljavanju u drzavnim poduzeéima
koja rijetko ili nikako otpustaju radnike uz redovitu plac¢u. Radno sposobni gradani nize zivo-
tne dobi - sudionici Domovinskog rata - u mirovni su na troSak drZzavnog proracuna. Mnogi
mladi, nezadovoljni trenutacnim stanjem u kojem ne vide svoju buduénost, odlaze u zapadne
europske zemlje 1 SAD u potrazi za boljim zivotom. Pojedinci ¢e u poduzec¢ima naci brojne

izgovore kako bi pruzili otpor promjenama, posebice ako je rije€ o znacajnim ili strateSkim

35 Mnogi koriste pogodnosti informaticke revolucije, pa iz svojih soba, stanova obavljaju cjelokupni posao putem svojih
virtualnih “sobnih” tvrtki

36 Marusi¢, Sveto (1999): Menedzment promjena u postizanju konkurentnosti hrvatskih poduzeéa, u knjizi: Konkurentska
sposobnost poduzeéa, urednik Darko Tipuri¢, Sinergija, Zagreb
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promjenama.’’” TraZzeéi utoCiSte u starim, poznatim uvjetima, unaprijed odbacuju promjene.

Kako navodi u svom istrazivanju,*® proces prilagodbe na znacajnije promjene u okolini ima

svoju logiku, redoslijed koji se moze predvidjeti:

sve §to je staro, poznato, iako nije dobro prihvaca se kao udoban “status quo”,

bilo kakva promjena narusava sklad i frontalno stvara otpor,

slijedeca je faza “kontakt s novim”, prvi put se pojedinac suceljava s promjenama. Nacin
na koji se prihvacaju promjene iskristalizirao je 3 tipa ljudi: oni koji se prilagodavaju
relativno brzo, oni koji se sporo prilagodavaju i kojih je najvise i oni koji se uopce ne
prilagodavaju. 20% ljudi prihvatit ¢e, relativno brzo, uz dobro rukovodstvo promjene s
kojima ¢e biti jo§ motiviraniji za rad. Njih 60% sporije se mijenja, u po€etku pruzajuci
otpor, a kada se prilagode na novonastalu situaciju, nastavljaju s normalnim radnim
aktivnostima. Preostalih se 20% uopcée ne mijenja, ne prihvaéa promjenu postojeeg
stalno pruzajuéi zestoki otpor. Narocito je izrazeno kod starijih radnika koji su u proslosti
svog radnog vijeka naisli na razoCarenje neostvarenim promjenama, obecanjima.

ulaskom u slijedecu fazu, prvi se radnici prilagodavaju i nastavljaju s normalnim radom
shvacajuéi ove promjene kao izazov, konkurenciju. Drugi tip radnika dozivljava promje-
nama frustracije, ali ih ipak na kraju prevladavaju, dok tre¢i s neprijateljskim raspolo-
Zenjem postaju smetnja normalnom funkcioniranju poduzeca.

tehnoloSke 1 promjene u organizaciji djeluju na meduljudske odnose, posebice na
dinamiku grupe. Grupe se dijele, dolazi do konfrontacije, nije iskljucen ni fizicki obra¢un
medu neistomisljenicima. Pronalaze zajednickog neprijatelja - rukovoditelja ili izvan
poduzeca - politi¢are, Vladu,

kod prve dvije skupine radnika slijedi asimilacija i na koncu kada su promjene prihva-

¢ene, radnici opusteno, samokriticki pri¢aju Sale o tome.

U pozadini svih ovih promjena je organizacijska kultura poduzeca koja svojim sustavnim

djelovanjem treba omoguciti Sto brzu, bezbolniju asimilaciju radnika na novonastalu situaciju.

Promjenama treba pristupiti planski, postupno ih uvode¢i s kvalificiranim provoditeljima,

sluzbama, fleksibilnim pojedincima, pripremljenim rukovodstvom, adekvatnim stimulaci-

jama i razvojem informacijsko - komunikacijskog sustava.

37 Poput promjena na HRT - potpuna promjena organizacijske strukture uvjetovana potpunom promjenom tehnologije i

zahtjeva dinamicne okoline

3% Marusié, isto, str. 177.
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2.2. Principi konkurentske prednosti

Konkurentnost podrazumijeva sposobnost poduzeca da odgovori na izazove iz svoje turbu-
lentne okoline. Pri tom nije dovoljno odgovoriti nego i posti¢i odrzivi razvoj. Ona je osnovna
determinanta uspjeha ili neuspjeha poduzeca, koja odreduje “prikladnost aktivnosti tvrtke
koje pridonose njenoj izvedbi, kao §to su inovativnost, kohezijska organizacijska kultura ili
dobra implementacija.”*

U prvim dekadama 21. stolje¢a dogadaju se iznimno dinami¢ne promjene zbog ¢ega podu-
ze¢a u svom poslovanju moraju stalno promatrati Sto se dogada u njihovoj okolini kako bi
pruzili odgovarajuci, pravovremeni odgovor. Pritom, poduzece mora pronaci kljucne ele-
mente u svom poslovanju koji ¢e ga razlikovati od konkurencije - u ¢emu smo jedinstveni,
Sto radimo bolje od drugih? Ti elementi, koji predstavljaju vrijednost za kupce ve¢u od njenih

troSkova - Cine konkurentsku prednost koja poduzecu osiguravaju dugorocniju buduénost.

Konkurentska prednost postoji ako su ispunjena tri uvjeta:*

1. kupci opazaju konstantnu razliku u vaznim obiljezjima izmedu proizvoda ili usluga
poduzeca 1 proizvoda konkurenata,
2. ako je ta razlika izravna posljedica jaza sposobnosti izmedu poduzeca i konkurenata,

3. ako se razlika u vaznim obiljeZjima i jaz sposobnosti mogu ocekivati i u buduénosti

Pitanje odgovaraju¢eg konkurentskog odgovora (strategije), svodi se na hamletovsku dilemu

- “Biti ili ne biti”. Porter navodi dva osnovna pitanja bitna za opstojnost poduzeca:

- privlacnost industrije u kojoj djeluje,

- relativna pozicija poduzec¢a unutar industrije

Svaka industrija nije podjednako privla¢na, nema podjednake uvjete stjecanja profita. Medu-
tim, svim je industrijama zajednicko da u njima djeluje tzv. pet konkurentskih sila (Porter; 21)

o kojima ovisi ponaSanje poduzeca i njihova reakcija na dogadanja u industriji:

- snaga dobavljaca,

- snaga kupaca,

3 Porter, Michael E.: Konkurentska prednost, (2008.) Masmedia, Zagreb, str. 21
40 Tipuri¢, Darko (1999): Konkurentska sposobnost poduzeéa, Sinergija, Zagreb, str. 3

23



- snaga supstituta,
- snaga potencijalnih sudionika i

- snaga konkurenata u industriji

Slika 2. Porterov model pet konkurentskih sila koje odreduju profitabilnost industrije

Potencijalni
sudionici
Prijetnja
$ novih sudionika
v Konkurenti u X
Pregovarackzrt industriji Pre govaracka
moc moc¢
Dobavljaci > < Kupci
Rivalitet medu
postoje¢im
tvrtkama
.. . y
Prijetnja
supstitutivnih
Supstituti

Izvor: Porter, Michael E.: Konkurentska prednost, postizanje i odrZzavanje vrhunskog poslovanja, str. 24

— snaga dobavljada - vaznost je dobavljaca u kvaliteti, cijenama i pravovremenosti dosta-
vljanja inputa poduzecu u proizvodnom procesu i troSkovima koji nastaju pri promjeni
dobavljaca. Dobavljaci mogu utjecati, takoder, ako su udruzeni i na taj nacin postavljaju

uvjete kupcima inputa, ili ako je dobavlja¢ monopolist,

— snaga kupaca - na pozitivho poslovanje poduzeca najvise utjecu kupnjom proizvoda,
odnosno negativno kupnjom proizvoda konkurenata. Takoder, kao i u slu¢aju dobavljaca,
koncentracija kupaca moze jacati pregovaracku poziciju kupaca cjenkanjem, spustajuci
cijene proizvoda poduzeca, odnosno u slucaju monopsona kada poduzece ovisi o jedi-

nom kupcu na trzistu,

— snaga supstituta - ukoliko je razlika u cijeni proizvoda poduzeca i supstituta znacajna,

na Stetu poduzeca, tada ¢e potencijalni kupci vise preferirati supstitute. Kupnja zamjen-
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skih proizvoda prisiljava poduzece na dodatne troSkove u cilju unapredenja proizvoda,

njegove diferencijacije,

— snaga potencijalnih sudionika - privla¢nost industrije u kojoj poduzecée posluje privlaci
nove sudionike koji time naruSavaju ravnotezu u industriji. Novi sudionici dovode do

pada prodajnih cijena, odnosno profita,

— snaga konkurenata u industriji - u sredistu je Porterovog modela pet konkurentskih

sila. O snazi konkurenata ovisi koje ¢e strategije poduzeée poduzimati.

Model pet konkurentskih sila pomaze poduzecu u otkrivanju potencijalnih prijetnji 1 mogu-
¢nosti u postizanju dugorocne profitabilnosti. Vazno je naglasiti stabilnost industrijske stru-
kture koja utjece na postavljene ciljeve. Radi postizanja konkurentske prednosti, tvrtke podu-
zimaju akcije za koje smatraju da ¢e im donijeti povoljne rezultate. Ukoliko nisu predvidjeli
sve posljedice odredenih strategija, moguce su nezeljene promjene industrijske strukture na
Stetu poduzeca. Kratkorocno, tvrtka moze imati korist od odabrane strategije, medutim, u
konac¢nici to moze dovesti do izmjene industrijske strukture, ulasku novih konkurenata, ili
pak adekvatnom odgovoru konkurenata Sto vodi prema prestrukturiranju industrije sa dale-
koseznim, Stetnim posljedicama za poduzece. Stoga je u interesu svim konkurentima u odre-
denoj industriji odrzavanje ravnoteze koja podjednako odgovara kako predvodnicima, tako i

njihovim sljedbenicima.

2.2.1. Genericke strategije

Da bi tvrtka uspjesno poslovala u odredenoj industriji, pozeljno je odgovarajuce pozicioni-
ranje. Time moze ostvariti povoljne prinose u nepovoljnoj organizacijskoj strukturi i sa ni-
skom prosjecnom profitabilnoS¢u industrije. Presudni faktor koji utjeCe na dugoro¢no, povo-
ljno poslovanje poduzeca jest - konkurentska prednost. Porter navodi dvije osnovne vrste
konkurentske prednosti koje poduzece mora uciniti odrzivim: niski troSkovi i diferencijacija.
One su rezultat tvrtkine sposobnosti da bolje od svojih konkurenata odgovori na izazove pet
konkurentskih sila. U kombinaciji s brojnim aktivnostima koje poduzec¢e moze poduzimati,

dovode do tri genericke strategije koje omogucuju iznadprosjecno poslovanje unutar indu-
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strije: troS§kovno vodstvo, diferencijacija i fokusiranje.*!

Svaka genericka strategija na svoj nacin dovodi do ostvarivanja konkurentske prednosti -
ovisno o ciljevima poduzec¢a i podrucju djelovanja unutar industrije. No, svim je strategijama
zajednicki cilj - stvaranje vrijednosti za kupce koja premasuje njene troSkove. Strategije tro-
Skovnog vodstva 1 diferencijacije primjenjuju se na cjelokupnom trzistu dok je fokusiranje
usmjereno na njegove segmente - trziSne nisSe. Pri tom se fokusiranje postize nizim trosko-
vima ili diferencijacijom. Tvrtka mora odabrati jednu od generickih strategija. Ukoliko bi se
opredijelila za svaku strategiju tada bi “zaglavila u sredini”. Poduzeca zaglavljena u sredini
nemaju konkurentsku prednost i osudena su na prosjecno poslovanje s neizvjesnom budu-
¢noS¢u. Konkurenti koji se opredijele za jednu od generickih strategija nadmasit ¢e “zagla-
vljene” boljim pozicioniranjem u segmentima djelovanja. Medutim, ukoliko posluje u vise
industrija, tada tvrtka moze koristiti viSe generickih strategija, zasebno za svaku poslovnu
jedinicu ovisno o uvjetima u industrijama u kojima posluju. Pri tom, mora voditi racuna da se
takve poslovne jedinice strogo odvoje kako ne bi ponistile konkurentske prednosti poduzeca.
Postoje tri uvjeta kada poduzece moze kombinirati troSkovno vodstvo i diferencijaciju, ali ne

u duzem razdoblju:+

1. Konkurenti su zaglavljeni u sredini. Nedovoljna pozicioniranost konkurenata omogucuje
tvrtki da primjenjuje istodobno obje strategije. Prije ili kasnije, konkurenti ¢e morati oda-

brati jednu od njih i time, na duzi rok prisiliti poduzece na odabir jedne od njih.

2. Udio i medusobni odnosi snazno utjecu na troskove u uvjetima kada je troskovna pozi-
cija uglavnom odredena trziSnim udjelom Sto tvrtki omogucuje dodatne troSkove u ne-

kim drugim aktivnostima.

3. Tvrtka predvodi znacaju inovaciju. Uvodenje znacajne tehnoloske inovacije moze s je-
dne strane omoguciti znacajnu racionalizaciju poslovanja i niZe troskove, a istodobno
dodatno diferencirati svoje proizvode. To je moguce dok je tvrtka jedina s novom
inovacijom. Cim su konkurenti dostigli inovativnu razinu, mora se opredijeliti za jednu

od strategija.

41 Porter, isto
42 Tsto, str. 36
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Kako postoje prednosti svake genericke strategije, tako postoje i rizici:

Tablica 1. Rizici generickih strategija

Rizici troSkovnog
vodstva

Rizici diferencijacije

Rizici fokusiranja

TroSkovno vodstvo nije odrzivo:

<> konkurenti oponasaju

< tehnologije se mijenjaju

< ostali temelji za eroziju
troSkovnog vodstva

Diferencijacija nije odrziva:

<> konkurenti oponasaju

< osnove diferencijacije
kupcima postaju manje
vazne

Strategija fokusiranja je oponasana
Ciljni segment postaje strukturno
neprivlacan:

< struktura erodira
<> potraznja nestaje

Neposrednost u diferencijaciji je
izgubljena

Neposrednost u troskovima je
izgubljena

Konkurenti koji su Siroko orjentirani
preplavljuju segment:

<  razlike segmenta u odnosu na ostale
Su smanjene
<> prednosti Siroke linije proizvoda rastu

Tvrtke koje se fokusiraju na
troSkove postizu joS nize troSkove
u segmentima

Tvrtke koje se fokusiraju na
diferencijaciju postizu jo$ veéu
diferencijaciju u segmentima

Nove tvrtke sa strategijom fokusiranja dijele
industriju na podsegmente

Izvor: Porter, Michael E.: Konkurentska prednost, (2008.) Masmedia, Zagreb, str. 38

Dakle, pred tvrtkom predstoji zaista tezak zadatak - kako se pravilno pozicionirati u industriji,
medu konkurentima koji ¢e nemilosrdno kazniti pogreske u strategijskom opredjeljenju. U
industrijama gdje tvrtke provode razliCite strategije ili odabiru drugacije nadine pozicioni-
ranja, tamo je stabilnija industrijska konkurencija. Ukoliko tvrtke primjenjuju iste strategije
na istim osnovama, tada slijedi Zestoka konkurentska borba koja moze nastetiti sukobljenima,

a koristi od njihovog sukoba mogu iskoristiti druge tvrtke.

Provodenje svake od spomenutih strategija zahtjeva drugacije vjestine, pristupe Sto vodi ka
razlikama u organizacijskoj strukturi i kulturi konkurenata. Poduzeca koja su usmjerena pre-
ma troSkovnom vodstvu razvijaju kulturu Stedljivosti, discipline, obra¢anja pozornosti na
detalje dok poduzeca usmjerena na diferencijaciju provode kulturu razvijanja inovacija poti-
cuci svoje djelatnike na unapredenja koja ¢e dovesti do odrzive diferencijacije. To je narocCito
izrazeno kod japanskih korporacija koje razvijaju organizacijsku kulturu poticanja inova-
tivnosti. Primjerice, radnici “Toyote” godiSnje ponude 2 milijuna inovacija, odnosno 35 po
zaposleniku.*® Time je organizacijska kultura stavljena u sluzbu ja¢anja konkurentnosti.

Ukoliko je poduzece diverzificirano, tada u viSe poslovnih jedinica moZe primjenjivati istu

strategiju 1 time povecati svoju konkurentsku prednost. Medutim, zajednicka strategija za

4 Lajovi¢, Dragan; Vuli¢, Vladimir (2010): Tehnologija i inovacije, skripta, Ekonomski fakultet Podgorica, str. 66
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razli¢ite poslovne jedinice moze biti i1 prijetnja. Ukoliko vladaju drugaciji uvjeti u industriji u
kojoj pojedina poslovna jedinica posluje, tada slijepo slijedenje nametnute strategije moze
prouzrociti nezeljene posljedice. Zato je nuzno uvazavanje specifi¢nosti za svaku jedinicu

pojedinacno i tome prilagodavanje odredene strategije.

2.2.2. Lanac vrijednosti i konkurentska prednost

Koju ¢e genericku strategiju primijeniti ovisi o sposobnosti poduzeéa da svoje konkurentske
prednosti ucini odrzivim. Da bi poduze¢e moglo odabrati, a potom 1 provesti u stvarnost
odgovarajucu konkurentsku strategiju, trebalo bi prije svega prona¢i odgovore u svojoj mikro
sredini - $to je to $to nas ¢ini posebnima u odnosu na konkurenciju u industriji (industrijama)
joj cilju odgovore dati sveobuhvatna analiza poslovnih procesa koje treba rasc¢laniti na poje-
dina¢ne aktivnosti. Time ¢e se utvrditi mogucnosti konkurentske prednosti poduzeca, kako bi
se izvrSila unapredenja u aktivnostima koje su iskazale slabosti. Porter je definirao “lanac
vrijednosti” koji predstavlja poslovne procese poduzeca kao lanac aktivnosti od inputa preko
njihove obrade do konacnih outputa, proizvoda. Detaljnom analizom svih aktivnosti podu-
zec¢e otkriva na koji nacin postize troskovnu prednost ili diferencijaciju. To je ujedno vrije-

dnost za kupca koja se izvodi iz tri temeljne grupe aktivnosti:**

» aktivnosti po kojima se jedan proizvod razlikuje od drugih istih proizvoda,
» aktivnosti koje utjecu na nize troskove u odnosu prema drugom istom proizvodu,

» aktivnosti koje omogucuju brzo ispunjavanje potreba kupca.

Kako bi se uspostavio sustav vrijednosti, koji ¢e razvijati konkurentske prednosti potrebno je
analizirati sve aktivnosti u poduzecu, neovisno o tome - obavlja 1i neku navedenu aktivnost

ili ne. Pritom treba utvrditi:*

» najkriti¢nije aktivnosti u redukciji troSkova ili dodane vrijednosti

» kljucne troskove ili vodece vrijednosti u lancu vrijednosti

» najvaznije veze aktivnosti u lancu vrijednosti, koje ili reduciraju troskove ili povecavaju
vrijednost i koje obeshrabruju imitaciju.

4 Buble, Marin; redaktor (2005): Strate$ki menadZement, Sinergija, Zagreb, str. 54
45 Tsto, str. 55
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Porter je predstavio model lanca vrijednosti kao temeljno sredstvo za prepoznavanje konku-
rentske prednosti. Njime je definirao procese u poslovanju poduzeca. Svaki konkurent ima
vlastiti, razli¢it lanac vrijednosti u odnosu na druge subjekte u industriji. Razlike u lancima
vrijednosti su izvori konkurentske prednosti. Uskladivanje lanca sa segmentima koje usluzuje,
omogucuje poduzecu lakSu implementaciju strategije u postizanju konkurentske prednosti
koja se moze posti¢i na dva nac¢ina:*® kontrolom troSkova ili vode¢ih vrijednosti (aktivnosti),

a drugi je nacin redizajniranjem lanca vrijednosti.

Sve aktivnosti u poduzecu podijelio je u dvije skupine - primarne i aktivnosti potpore.
Primarne: ulazna logistika, operacije, izlazna logistika, marketing 1 prodaja te servisiranje,
dok su aktivnosti potpore: infrastruktura tvrtka, upravljanje ljudskim resursima, tehnoloski

razvoj i nabava. Graficki je predstavljeno slijede¢om slikom:

Slika 3. Porterov “lanac vrijednosti”

r T
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H = < T ol T T
3 g | TEHNOLOSKI RAZVOJ | \
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ULAZNA IZLAZNA MARKETING
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zaprimanje, obrada, pakiranje, [skladistenje gotovih | promidzba, prodaja, | montaza, popravci,

skladistenje i sastavljanje, proizvoda, rukovanje | odredivanje cijene, obucavanje,

raspodjela odrZavanje opreme,, | materijalima, izbor posrednika, nabava dijelova,

inputa prema testiranje, tiskanje i |aktivnosti dostave Odnosi s korekcije

proizvodima rukovanje vozilima, obrada posrednicima i proizvoda

postrojenjem narudzbi, postavljanje| odredivanje cijene
rokova
N J
Y
OSNOVNE AKTIVNOSTI

Izvor: Porter, Michael E. (2008): Konkurentska prednost, Masmedia, Zagreb, str. 53, 55

Svaka se aktivnost moze detaljnije raSclaniti kako je to prikazano za osnovne aktivnosti.
Zajednicko je za obje kategorije da postoje tri vrste aktivnosti u poduzeéu koje imaju razlicite

uloge u konkurentskoj prednosti:*’

4 Buble, Marin (2000): Management, Ekonomski fakultet Split, str. 181.
47 Porter, isto, str. 58

29



1. Direktne - izravno su ukljucene u stvaranje vrijednosti za kupca (sastavljanje proizvoda,
obrada dijelova, operacije prodaje, oglasavanje, dizajn proizvoda, regrutiranje, itd.).

2. Indirektne - omogucuju kontinuirano obavljanje direktnih aktivnosti (odrzavanje, odre-
divanje rokova, rukovanje opremom, sluzba prodaje, sluzba istraZivanja, Cuvanje zapisa
prodavaca, itd.).

3. Osiguranje kvalitete - Ove aktivnosti osiguravaju kvalitetu drugih aktivnosti (pracenje,
inspekcija, testiranje, pregledavanje, provjeravanje, prilagodavanje i prepravljanje).

Osiguranje kvalitete nije isto Sto i upravljanje kvalitetom.

Osobito je vazno pravilno razlikovanje ovih triju vrsta aktivnosti za prepoznavanje i razvoj
konkurentske prednosti. Proces definiranja lanca vrijednosti iznimno je slozen jer su u podu-
zecu brojne aktivnosti koje treba prepoznati i pravilno ih vrednovati. Lanac vrijednosti treba
shvatiti kao skup medusobno povezanih aktivnosti u obje kategorije - primarne i potporne. O
stupnju njihove povezanosti moZze ovisiti 1 stupanj konkurentske prednosti. Porter navodi po-
veznice koje dovode do konkurentske prednosti na dva nacina: optimizacijom i1 koordina-
cijom. Sinkronizirana proizvodnja i japanski kanban sistemi su, u sluc¢aju nabave, pravi pri-
mjeri kako se koordinacijom aktivnosti mogu stvoriti dodatne konkurentske prednosti. Da bi
ove poveznice uspjeSno razvijale konkurentsku prednost, potreban je kvalitetan informa-
cijski sustav poduzeca koji ¢e pravovremeno dostavljati informacije u svim aktivnostima.
Pravilno upravljanje poveznicama omogucuje znacajnu konkurentsku prednost poduzecu.
Medutim, poveznice nisu samo u lancu vrijednosti poduzeca, ve¢ i lancima vrijednosti doba-
vljaca, kupaca i drugih subjekata koji su direktno ili indirektno vezani uz poslovanje poduze-
¢a. Povezanost s lancem vrijednosti dobavljaca primjerice, omogucuje nize troskove skladi-
Stenja, pravovremenost opskrbe inputima. Veza s lancem vrijednosti kupaca otkrit ¢e na vrije-
me koje su preferencije potencijalnih kupaca 1 omoguciti kvalitetniju diferencijaciju u odnosu

na konkurente.

Lanac vrijednosti igra znac¢ajnu ulogu i u dizajniranju organizacijske strukture. Njegovom se
analizom mogu utvrditi sli¢ne aktivnosti koje se u poduzecu grupiraju u zasebne organizacij-
ske jedinice. I u ovom je slucaju presudan informacijski sustav koji ¢e omoguciti kvalitetno
optimiziranje i koordiniranje jedinica u oblikovanju odgovaraju¢e organizacijske strukture.
Odgovaraju¢i organizacijski oblik, uskladen s lancem vrijednosti osigurat ¢e poduzecu odrzi-

vu konkurentsku prednost.
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2.2.3. Trofkovno vodstvo

Tvrtka koja postize prosjeno najnize troSkove u industriji ostvaruje konkurentsku prednost.
Nije dovoljno samo posti¢i, ve¢ i odrzavati takav omjer snaga u odnosu na ostale subjekte.
Tko u tome uspije, prema Porteru, “poslovat ¢e iznadprosjecno u svojoj industriji, uz pretpo-
stavku da moze odredivati cijene jednake industrijskom prosjeku ili blizu njega.” TroSkovna
je prednost pogodna kod proizvoda s elasticnom potraznjom. Veca cjenovna osjetljivost omo-
gucuje da troskovni voda moze snizavati cijene svojih proizvoda vise od konkurencije. Nizim
marzama povecava prodaju ostvarujuci veci trzisni udio. Kod manje elasticne potraznje, tro-
Skovni voda formira cijene u skladu s cijenama ostalih konkurenata. Time ostvaruje iznad-
prosjecne profite jer ima povoljniji odnos troskovi - cijena proizvoda. Izvori troskovne pre-
dnosti mogu biti razli€iti, ovisno o industriji: ekonomija obujma, primjena vlastitih tehnolo-

gija, znanja, povlasteni pristup sirovinama i drugo.

Poduzece se mora u cijelosti orijentirati na racionalizaciju troskova svih poslovnih aktivnosti,
kako bi ovu prednost ucinilo odrzivom. Rezanje je troskova narocito izraZzeno kod istraziva-
nja 1 razvoja, marketinskih aktivnosti i dodatnih usluga razvijajuéi pri tom “kulturu niskih
troSkova.” Nedovoljno iskazana pozornost unapredenju troSkovne strategije moze, poput
bumeranga znac¢ajno nastetiti poduzecu i time dovesti u pitanje njegov opstanak. Zato trosko-
vi moraju biti u srediStu svih aktivnosti vode¢i ra€una o njihovim izvorima i pokretacima.
Daniel Riley,*® navodi dvije skupine pokretada troskova: strukturalne i izvr$ne. Prema teoriji
industrijske organizacije, postoji najmanje pet strateSkih izbora poduzeca u odnosu s postoje-

¢om ekonomskom strukturom industrije, a koja ima veze s troskovnim polozajem:*

< razmyjer poslovanja: izbor o veli¢ini ulaganja poduzeéa u proizvodne, istrazivacko-

razvojne 1 marketinske resurse;

<>

opseg poslovanja: ovisi o izboru stupnja i oblika okomite integracije;

<>

iskustvo: koliko je puta u proslosti poduzece ve¢ radilo ono Sto danas radi;

<>

tehnologija. koje se procesne tehnologije koriste u svakoj od faza lanca vrijednosti
poduzeca;

< slozenost ponude: koliko je Siroka kupcima asortimanska linija proizvoda ili usluga.

4 Tipurié, isto, str. 13
4 Tipuri¢, isto, prema Shank, John i Govindarajan, Vijay, (1993) - Strategic Cost Management, The Free Press, New York,
str. 20
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Za razliku od strukturalnih, izvr$ni pokretaci izravno su vezani za veliinu i opseg djelovanja.
Oviseci o sposobnosti uspjesnog obavljanja poslova, povoljniji su ve¢i izvrs$ni pokretaci za

poduzece. Shank i Govindarajan®® navode osnovne izvrne pokretace troskova:

ukljucenje radne snage u kontinualna unapredenja;

sveukupno upravljanje kvalitetom u poduzecu,

utilizaciju kapaciteta: na temelju izbora razmjera proizvodnje u tvornicama;
efikasnost organizacije posla, posebice u tvornicama;

proizvodnu konfiguraciju: je li dizajn i oblikovanje proizvoda napravljen uc¢inkovito;

YV V. V V V V

istrazivanje veza s kupcima i dobavlja¢ima u okviru lanca vrijednosti poduzeca.

Prema istom izvoru, koncepcija troSkovnih pokretaca nacin je razumijevanja ponasanja tro-
Skova u poslovnim procesima. Ako zeli imati odrzivu konkurentsku prednost niskih troskova,

poduzece mora:

» nadzirati troSkovne pokretace bolje od industrijskih suparnika ili

» potpuno rekonfigurirati lanac vrijednosti, kako bi postiglo nize troskove od konkurencije

Strategija troskovne prednosti nema iste moguénosti u svim industrijama. Pogodnija je tamo
gdje su marketinske ili tehnoloske promjene slabo izrazene. Primjerice - proizvodnja Secera,
brasna i sli¢no gdje je narocito izrazena ekonomija obujma. Za razliku od njih - IT industrija,
automobilska, potroSacka elektronika i slicne - vrlo su rizi€ne za ovakvu vrstu konkurentske

opredijeljenosti.

Strategija tro8kovnog vodstva posebno je uspjesna u slijede¢im situacijama:’!

kada su cijene dominantno sredstvo konkurentske borbe,

kada su proizvodi maksimalno standardizirani,

kada kupci nisu pretjerano vezani uz odredenu marku proizvoda,
kada proizvodi imaju uobicajene uporabne karakteristike,

kada se kupci zbog povoljnih cijena lako orijentiraju na novi proizvod,

R T RS

kada kupci posjeduju veliku snagu cjenkanja ili pogadanja.

30 Tipurié, isto, str. 14
51 Buble, isto, str. 194
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Ukoliko se odlu¢i na konkurentnost putem nizih troskova, poduzeée mora postati troSkovni
voda. ViSe konkurenata koji teze tom cilju predstavlja neizvjesnost za svakog sudionika i pri-
jetnja su industrijskoj ravnotezi. Takoder, treba voditi racuna da konkurencija ne moze otkriti
poslovne aktivnosti koje pridonose troskovnoj prednosti i imitirati ih. Ova strategija nema
alternative 1 stoga je iznimno opasna za poduzece ukoliko nije u stanju odrzavati prednost.
Podlozna je stalnim napadima konkurenata. Takoder, postoji opasnost tehnoloskih promjena
pa je relativna troskovna prednost u buduénosti lako dostizna. Vode¢i rauna o stalnom redu-

ciranju troSkova, manageri mogu stvoriti “marketinsku kratkovidnost™*?

zapostavljajuéi ra-
zvoj proizvoda ili unapredenje poslovnih procesa. Takoder mogu predvidjeti promjene u pre-

ferencijama kupaca, Zelju za ve¢om kvalitetom 1 ve¢om diferencijacijom proizvoda.

2.2.4. Diferencijacija

Povijesno gledano - u pocetku bijasSe troSkovno vodstvo. Henry Ford je primjerice svojim
uniformiranim T-modelom crne boje postigao troSkovnu prednost u odnosu na konkurenciju.
Kasnije su konkurenti, razvojem tehnologije ponudili automobile s razliitim karakteri-
stikama, bojama karoserije 1 slicno. Prema istrazivanju provedenom koncem 20. stoljeca,
vecina hrvatskih poduzeca odabire tro§kovnu prednost u odnosu na diferencijaciju.’® Zasto je
to tako, lako je odgovoriti. Jednostavnije je posti¢i troskovno vodstvo nego se kvalitetno dife-
rencirati. Diferencijacija je iznimno skupa. Kako bi se poduzece razlikovalo po jedinstvenim
kvalitetama u odnosu na konkurenciju, potrebna su znatna financijska ulaganja u tehnologiju,
kadrove, proizvodne procese, prodaju, marketing i sli¢no. Sve je to potrebno za dugoro¢niju,
sigurniju konkurentnu budu¢nost poslovnih subjekata. Hrvatska su poduzec¢a s malim mogu-
¢nostima razvoja, ¢esto bez jasne poslovne koncepcije “osluskujuci” signale iz najjacih svjet-
skih korporacija. Za postizanje diferencijacije potrebna su znacajna ulaganja u istrazivanje i
razvoj. Samo su najvece hrvatske kompanije u stanju provoditi kvalitetna istrazivanja i razvi-

jati jedinstvenost u odnosu na konkurenciju.

Diferencijacija podrazumijeva konkurentsku razliCitost. Porter naglasava kako svaka akti-
vnost u lancu vrijednosti moze biti izvor konkurentnosti - odabir boljeg dobavljaca, kvalite-
tnije sirovine, proces proizvodnje, konaéni proizvod, prodajni kanali,>* marketinske politike
32 Buble, Marin; redaktor (2005): Strateski menadzement, Sinergija, Zagreb, str. 147.

3 Tipuri¢, isto, str. 31

% Neke su hrvatske diskografske kuée svoje albume na kompakt diskovima prodavali u kioscima, dok je izdavag¢
Gibonnijevog albuma na engleskom jeziku odabrao prodaju iskljuéivo na benzinskim crpkama
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ili sli¢no. Time se stvara jedinstvena vrijednost koju kupci prepoznaju u odnosu na konku-
renciju i1 za koju su, spremni platiti i viSu, premijsku cijenu. Dakle, jedinstvenost sama po se-
bi ne dovodi do diferencijacije ukoliko ona nije vrijedna za kupce. Zato management poduze-
¢a mora prepoznati koje su to aktivnosti koje diferenciraju poduzece, razvijati ih i pravilno
vrednovati paze¢i da troSkovi diferencijacije ne nadmase njene prednosti. Diferencijacija
omogucava lojalnost kupca, brendiranje u njegovoj svijesti, stvaranje odanosti poput odanosti
japanskim proizvodac¢ima potroSacke elektronike. Jedinstvenost poduzecéa u obavljanju svojih
aktivnosti predstavljaju za konkurente otezavajuéu zadacu u dostizanju njegove prednosti.
Mnogi ¢e konkurenti odustati u toj namjeri: zbog financijskih razloga, nemogucénosti da
postignu jednaku kvalitetu. Zato je iznimno vazno da diferencirano poduzece kvalitetno upra-

vlja svojim aktivnostima koje mu omogucuju postizanje takve konkurentske prednosti.

Poput strategije troskovnog vodstva, tako 1 u strategiji diferencijacije postoje pokretaci zbog
kojih je neka aktivnost u poduzecu jedinstvena u odnosu na konkurente. Prema Porteru (str.

129.), glavni su pokretaci diferencijacije:

» poslovne odlufe - najvazniji pokreta¢ koji utjeCe na brojne aktivnosti u lancu vrijednosti
kojima se postize diferencijacija,

» poveznice - unutar lanca vrijednosti, s dobavljac¢ima, posrednicima,

> wremenska uskladenost - pravovremenost u obavljanju nekih aktivnosti, prednost prvog,

» /lokacija - jedinstvenost koju kupci prepoznaju prema lokaciji pogona, podruznice, pro-
davaonice

> medusobni odnosi poslovnih jedinica,

» ucenje i prelijevanje - primjena steCenih znanja, osim S$to omogucuje ustede u poslovanju,
dodatni je izvor jedinstvenosti,

» integracija - omogucuje koordinaciju aktivnosti radi lakSeg postizanja diferencijacije,
kao 1 sinergijski u¢inak integriranih aktivnosti. HRT je primjerice, integrirao svoje pla-
tforme: radio, televiziju, nove medije u cilju vece poslovne efikasnosti i ekonomicnosti,

» razmyjer - pogodan je izvor jedinstvenosti, ali, isto tako moze Ciniti i ogranicavajuci
faktor,

> institucionalni cimbenici - poput sindikata mogu takoder biti pokretaci jedinstvenosti.

Pokretaci se razlikuju za svaku aktivnost tvrtke kao i za iste aktivnosti u razli¢itim industri-

jama. Upravljanje je pokretaCima iznimno vazno jer o tome ovisi odrzivost diferencijacije,
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odnosno, oni su ujedno inicijatori nekih novih izvora jedinstvenosti. Svaka iskazana jedin-
stvenost ujedno ne znaci da je tvrtka diferencirana, ili da je tocno utvrdena razli¢itost. Kako
je ovaj postupak utvrdivanja diferencije iznimno slozen, mnoge su zamke na tom putu koje

mogu dovesti do pogresne diferencijacije.

2.2.5. Strategija fokusiranja

Strategije troskovnog vodstva i diferencijacije namijenjene su poduzeé¢ima koja djeluju na
cijelom trzistu. Medutim, postoje dijelovi trzista sa specificnim zahtjevima koje doti¢na po-
duzeca ne pokrivaju. To je prilika za tvrtke koje uocavaju moguénost postizanja iznadpro-
sjecne zarade i postizanje konkurentske prednosti. Zadovoljavanje tih segmenata postize se
strategijama fokusiranja. Porter navodi dvije moguénosti fokusiranja - troskovno i diferenci-
ranje, usmjerene na razlike izmedu segmenata 1 ostatka industrije. Na segmente treba gledati
kao na trziSte u minijaturnom izdanju sa svim zakonitostima - ponudom, potraznjom, zadovo-
ljavanjem potreba koje se razlikuju od standardnog trziSta. Uspjesno fokusirana poduzeca
usmjeravaju se prema posebnim potrebama segmenata opredjeljujuci se troSkovno - iskori-
Stavajuci troskovnu strukturu, odnosno diferenciranje - zadovoljavanje specifi¢nosti pojedi-
nog segmenta. Djelovanje u segmentu manje privlaci konkurente, pa je fokusiranim poduze-

¢ima omogucéeno manje rizicno poslovanje.

Samo dovoljno veliki segmenti i s pozitivnom perspektivom za zaradu profita pogodni su za
fokusiranje. Takoder, segment ne smije za konkurente biti dovoljno privla¢an za eventualno
trziSno natjecanje. Tvrtka-fokuser mora biti sposobna na opsluzivanje segmenta postizuci lo-
jalnost njihovih kupaca. Kao i1 kod svake strategije, fokusiranje predstavlja i odgovarajuce
opasnosti poput adekvatnog odgovora konkurenata, promjenama preferencija kupaca ili pak

brojnim konkurentima koji svojim djelovanjem u segmentu smanjuju profit.
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2.3. Tehnologija i konkurentska prednost

2.3.1. Tehnologija i konkurentnost

Tehnologija je jedan od najznacajnijih pokretaca konkurentnosti utjecuci na strukturne pro-
mjene u postoje¢im i stvaranje novih industrija. Moze se kazati da je poput vatre - “dobar
sluga, a lo§ gospodar”. Potencijalni je faktor znaCajne konkurentske prednosti, ali isto tako i
njen umanjitelj. Tko na pravi nacin iskoristi tehnoloske promjene stvorit ¢e prednost u odno-
su na konkurenciju. Nekadasnji svjetski divovi, lo§im pracenjem tehnoloSkog razvoja, pripa-
daju povijesti. Kodak> je loSe procijenio dolazak nove, digitalne tehnologije. Tvrtka koja je
nastala koncem 19. stolje¢a bila je dominantna tijekom 20.-tog na podrucju filma i foto-
grafije. LoSom procjenom top managementa, pocetkom 21. stoljeca, biljezi minuse u poslo-
vanju od nekoliko milijardi americ¢kih dolara. Mnoge su, danas najpoznatije svjetske kompa-
nije nastale na osnovi razvoja i primjene novih tehnologija. Jedina nepromjenjivost kod te-
hnologije jest - da je sve promjenjivo. Levi-Jaks$i¢ naglasava centralno pitanje u svezi tehno-
loskih promjena u poduzeéu: ZASTO, KAKO, KADA i TKO inicira, razvija, investira, plani-

ra, adaptira i primjenjuje nove tehnologije.>® To znadi da je potrebno uvaziti slijedece:

—

tehnologije imaju znacajni utjecaj na cjelokupnu organizaciju i upravljanje u poduzecu;

2. najcesce se moZze praviti odabir izmedu razli€itih tehnologija;

3. postoji viSe razliCitih pristupa 1 naCina adaptacije i uvodenja novih tehnologija u
poduzecu;

4. predvidanja u svezi sa novim tehnologijama i moguénostima njihove primjene u podu-

zecu, koja obavljaju manageri i tehnoloski stru¢njaci, ugraduju se u konkretne odluke 1

pristupe usvajanju novih tehnologija.

To znaci da se odabir, usvajanje, daljnji razvoj 1 adaptacija tehnologije uskladuje sa Sirim ci-
ljevima organizacije kao cjeline. Nadalje navodi kako su razli¢iti razlozi uvodenja novih te-

hnologija u poslovanje:

» Financijsko-ekonomski (profitabilnost, konkurentski polozaj, smanjenje troskova, nado-

mjestak nedostajuc¢ih kadrova),

3 Digitalna tehnologija presudila Kodaku - Poslovni dnevnik.htm
% Levi-Jaksi¢, Maja (1990): Upravljanje tehnoloskim razvojem, Nau¢na knjiga, Beograd, str. 34
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» Tehnolosko proizvodni (poboljSanje proizvodnje, poveéavanje fleksibilnosti, kontrole i
konzistentnosti te unapredenje proizvoda) i

» Drustveni - ocuvanje okoliSa, povecavanje znanja i vjestina.

Prema provedenim istrazivanjima, promjenama u tehnologiji pripisuje se 1 do 90 posto eko-
nomskog razvoja, odnosno, da su tehnoloske promjene uvjetovale u tom postotku ekonomski
razvoj (str. 34). I u tehnoloski nisko-intenzivnim industrijama prisiljeni su na pracenje tehno-
loskog razvoja u cilju postizanja viSeg stupnja konkurentnosti postajuci visoko intenzivne
industrije. Konkurentnost sve viSe pociva na primjeni novih tehnologija, a sve manje na pri-
rodnim resursima. Japan uglavnom uvozi sirovine potrebne za proizvodnju. Primjenom vla-
stitth znanja, stvaranjem 1 uporabom novih tehnologija stvorenih u njihovim istraziva-
¢ko-razvojnim centrima, oplemenjuju ih u proizvodnom procesu stvaraju¢i jedinstvenu doda-
nu vrijednost kao znacajnu konkurentsku prednost u svijetu. Suprotno od Japana, Hrvatska
izvozi uglavnom sirovine i poluproizvode, a uvozi gotove proizvode i sofisticiranu tehno-

logiju.

Medutim, postoje 1 zamke pri uvodenju novih tehnologija u proizvodne procese. Sama po
sebi ne predstavlja vrijednost ukoliko znacajno ne sudjeluje u postizanju trosSkovnog vodstva
ili diferencijacije. U suprotnom, moze se govoriti o tehnologiji kao znacajnom faktoru u po-
stizanju konkurentske prednosti u slucajevima kada utjee na pokretace troSkova ili diferen-
cijacije vrijednosnih aktivnosti. Postoje i situacije kada ¢e tehnologija indirektno utjecati na
konkurentnost kroz djelovanje na ostale pokretace. Uvodenje novih tehnologija moze omogu-
¢iti poduzecu istovremeno postizanje troSkovnog vodstva i diferencijacije. Primjer je Dell
Computers®’ koji je prvi uocio potencijal povezivanja internetskog poslovanja i upravljanja
kupcima. Kako bi zadrzali postojece 1 stekli nove kupce, u Dell-u su izravno povezali doba-
vljace, kupce 1 proizvodace. Kupac putem Interneta sastavlja zeljenu konfiguraciju kompju-
tora, a Dell mu isporucuje prema zahtijevima - bez dodatnih troskova nabave, skladiStenja,

prodaje nude¢i diferenciranu uslugu u odnosu na poprilicnu konkurenciju u IT industriji.

Svaka tehnoloSka promjena nece unaprijediti konkurentsku poziciju poduzeca ukoliko ne
zadovoljava odredene kriterije koje Porter navodi u svojoj knjizi “Konkurentska prednost”>®

Tehnoloskim unapredenjima, kojima snizava troskove ili povecava diferencijaciju, uz

57 Panian, Zeljko (2002): Izazovi elektroni¢kog poslovanja, Narodne novine, Zagreb, str. 152
38 Porter, str. 170
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mogucnost zastitite od oponaSanja, tvrtka postize odrzivo tehnoloSko vodstvo kao izvor
konkurentske prednosti. Tehnoloske promjene pomicu pokretace troSkova ili diferencijacije u
korist poduzeéa, ¢ak i u situacijama kada je moguce oponasanje drugih konkurenata. Osim
koristi od same tehnologije, dodatna je pogodnost za poduzeée u predvodenju tehnoloskih
promjena, ¢ak i u slucajevima korisStenja istih promjena od strane drugih poduzeca. Prednost
prvog je u svijesti javnosti, potencijalnih kupaca, znacajni faktor u pozicioniranju tvrtke i
njene konkurentske prednosti. BBC* je pocetkom 1970’ istrazivao moguénost emitiranja
informacija usporedno s TV slikom. Tako je nastao TV teletext, koji je 1973. ta Kuca prva u
svijetu ukljucila u svoje proizvodne procese. Danas je teletext uobicajeni dio ponude svake
TV kuce. To je samo jedan od proizvoda istrazivackog rada i razvoja koje suvremene TV
kuce redovito koriste. Medutim, BBC je pozicioniran kao tehnoloski lider u toj industriji,
priskrbljujuéi time znacajnu financijsku dobit.®® Ove su tehnolo$ke promjene, dakle, unapri-
jedile cjelokupnu industrijsku strukturu povecavajuéi vrijednost za gledatelje, odnosno kupce.
Utjecu¢i na svaku od pet konkurentskih sila, tehnoloSke promjene mijenjaju i industrijsku

strukturu ¢ine¢i pojedinu industriju manje ili viSe privlacnom.

- tehnologija i prepreke wlaza - tchnologija moze biti znacajni faktor u onemogucivanju
ulaska novih poduzec¢a u neku industriju - potrebna su znacajna financijska sredstva za na-
bavku potrebne tehnologije, iznimno skup proces obrazovanja kadrova koji ¢e je koristiti ili
je pak tehnologija zasti¢ena patentima koji omogucuju vlasniku patenata monopol na odrede-
nom trziStu ili bar privremeni monopol. Isto tako, razvoj novih tehnologija omogucuje laksi
ulazak potencijalnih sudionika u odredenu industriju zbog povoljnijih moguénosti nabavke.
Zahvaljujuci razvoju informaticke tehnologije, znatno su povoljnije moguénosti nabave opre-
me potrebne u RTV proizvodnji. U doba analogne tehnologije, bio je manji broj proizvodaca
opreme, koja je bila iznimno skupa, uglavnom nedostupna Sirem trziStu s ograni¢enim
mogucnostima. U dana$nje doba digitalne tehnologije, nekadasnja oprema vrijedna stotine
tisua kuna zamijenjena je Siroko dostupnom (PC racunalima) koja nam pruza jo§ vece
mogucénosti uz deset puta nizu cijenu omogucujuci laksi ulazak novih sudionika na medijsko
trziSte. Nekada su se financijska sredstva troSila za nabavku opreme, hardwarea, koji je danas
poprilicno cjenovno pristupacan i s brojnim mogucénostima, dok su aktualni trendovi na
nabavci skupog softwarea. Porter smatra da tehnologija moze igrati znacajnu ulogu u

preprekama ulaska novog poduzec¢a u neku industriju. Ona moze povecati ili smanjiti

% en.wikipedia.org/wiki/Teletext

% Porter, str. 171.
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ekonomije razmjera u gotovo svakoj vrijednosnoj aktivnosti, ili pak - “povecati ekonomije
razmjera u samoj funkciji tehnoloSkog razvoja, na nain da ubrzava uvodenje nove

proizvodnje ili povecava investicije potrebne za novi proizvod.”®!

- tehnologija i moc¢ kupaca - tchnoloske promjene mogu promijeniti pregovaracki odnos
industrije 1 kupaca. Uloga tehnoloskih promjena u diferencijaciji ili troSkovima zamjene klju-
¢na je za utvrdivanje mo¢i kupaca. Osim toga, promjene u jednoj, putem kupaca stvaraju
promjene u nekoj drugoj industriji. Primjer TV proizvodnje: elektronicka industrija ponudila
je kupcima kupnju televizora u boji, premda su TV kuce jo$ uvijek emitirale program u crno-
bijeloj tehnici. Porastom prodaje televizora u boji, TV kuce su krenule s emitiranjem progra-
ma u boji. Sli¢no je bilo i s uvodenjem HD tehnologije. Na trziStu su ponudeni televizori i
monitori s moguénos¢u primanja slike u HD rezoluciji koju TV postaje tada nisu emitirale.
Ponudom tih sadrzaja, postaje su omogucile sebi dodatni prihod naplatom takvih sadrzaja,
odnosno - zadovoljavaju¢i pronadenu trziSnu niSu - gledatelje Zeljne HD sadrzaja. Prije ili
kasnije - HD ¢e zaZivjeti kao obi¢ni standard poput emitiranja programa u boji. S druge pak
strane, RTV kuce razvijaju OTT platformu putem koje korisnici mogu odabirati programe ka-
kve 1 kada oni Zele na bilo kojem mjestu na svijetu gdje je dostupna internetska ili mobilna
mreza. Gledatelji ¢e zbog toga kupovati opremu koja im je potrebna za takvu ponudu. U
sluc¢aju prodaje filmskih naslova na nosac¢ima slike 1 zvuka, kupci su ugasili distribuciju tih
naslova na VHS kasetama zamijenivsi ih DVD-ima. Sli¢no ¢e se dogoditi DVD-u s napre-

dnijim Blu-ray diskovima i tako redom kako se bude razvijala tehnologija.

- tehnologija i moc dobavijaca - pregovaracki odnos industrije i dobavljaca takoder se moze
promijeniti tehnoloskim izmjenama. Razvoj tehnologije omogucit ¢e zamjenu dobavljaca ili
pak tipa dobavljaca i njihovih proizvoda. Primjerice - dobavljaca industrijske hrane zamijenit
¢e se dobavljacem ekoloski proizvedene hrane. TehnoloSke promjene takoder ¢e omogucditi

odabir viSe dobavljaca kako bi se time smanjila pregovaracka mo¢ pojedinog dobavljaca.
- tehnologija i mo¢ supstituta - tchnoloske promjene primjerice, u proizvodnji elektricnih

zarulja, kao 1 zakonska regulativa (u EU), povecat ¢e potraznju za Stedljivim, odnosno LED

zaruljama, svjetiljkama na Stetu klasi¢nih, odnosno - u potpunosti ¢e ih izbaciti iz uporabe.
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- tehnologija i rivalstvo - tehnoloske promjene utjeu i na odnose medu konkurentima. Nova
tehnologija unapreduje produktivnost smanjujuci proizvodne troSkove, a to za posljedicu ima
mogucénost troSkovne prednosti. Medutim, inzistiranje isklju¢ivo na takvoj prednosti moze
predstavljati opasnost za pojedinog konkurenta. Postizanje diferencijacije tehnoloSkim pro-
mjenama znacajno utjeCe na odnose medu konkurentima na trziStu. Tko bolje iskoristi te
promjene, kako je ve¢ receno - posjedovat ¢e konkurentsku prednost. Kako je razvoj tehnolo-

gije zapreka ulasku u industriju, tako je i sa izlaskom pojedinog poduzeca iz nje.

2.3.2. Lanac vrijednosti tehnologije

Svako se poduzece moze predstaviti kao skup brojnih tehnologija koje omogucuju njegovo
normalno poslovanje. Vazna je za konkurentnost jer je prisutna u svakoj vrijednosnoj akti-
vnosti koje se odvijaju u poduzecu. Narocito ukoliko u znacajnoj mjeri doprinosi stupnju
konkurentske prednosti. U tom je cilju Porter predstavio i1 lanac vrijednosti tehnologije - kao
skup medusobno razli¢itih tehnologija koje u sinergiji omoguéuju proces proizvodnje - od
inputa preko operacija proizvodnje do isporuka trzistu konacnih proizvoda, usluga. Vazno je
naglasiti da su pojedine tehnologije prisutne u primarnim i potpornim aktivnostima kako je
prikazano na slici 4. Premda je rije¢ o zasebnim tehnologijama, one su u medusobnoj vezi
takozvanim poveznicama, klju¢nim za konkurentsku prednost. Promjene u jednoj tehnologiji
uvjetuju promjene u drugim dijelovima lanca vrijednosti tehnologije, pa ¢ak i cjelokupno
preoblikovanje lanca vrijednosti. Razvoj digitalne tehnologije u cijelosti je promijenio lanac
vrijednosti u proizvodnji RTV programa - automatizacija emitiranja programa, tapeless su-
stav (bez magnetne vrpce), multiplex odaSiljanje: zemaljski, putem satelita, Internetom,
pomoc¢u mobilnih tehnologija koje su u uporabi i pri proizvodnji. Nestala je analogna tehno-
logija koja je upravo zbog svojih ograni¢enja i bila poticaj stvaranju i razvoju digitalne.
Prostorno; manjim zauzimanjem kapaciteta, a s viSestruko ve¢om 1 raznovrsnijom djelo-
tvornos¢u. Uocavanjem novih vrijednosnih aktivnosti u lancu vrijednosti tehnologije, stva-
raju se novi uvjeti za povecanu diferencijaciju i time poveéanu konkurentnost. Povezivanjem
novih vrijednosti s lancem vrijednosti kupaca omogucuje pronalazenje novih trziSnih mogu-
¢nosti, nisa 1 povecanog prihoda. Primjer ve¢ spomenute trziSne nise - ljubitelji HD sadrzaja,
kreiranje specijaliziranih kanala namijenjenih odredenim korisnicima (poput Treéeg i Ce-
tvrtog programa Hrvatske televizije, sportskih, filmskih, dokumentarnih), i sli¢no. Kao $to te-
hnoloski lanac vrijednosti kupaca, tako i isti lanci dobavljaca, ali i drugih industrija preo-

blikuju lanac vrijednosti tehnologije poduzeca. Na isti ¢e nacin 1 poduzece sa svojim lancima,
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2.3.3. Tehnologija informacijsko-komunikacijskih sustava kao izvor

konkurentnosti

Lako je uociti da se u lancu vrijednosti, u svim generickim kategorijama pojavljuje tehnolo-
gija informacijskih sustava. Ona je bitna poveznica svih aktivnosti u poduzecu. Ujedno je i
povratna veza managementu - kontrola procesa, kako bi se na vrijeme izvrsile uo¢ene mogu-
¢nosti promjena i time unaprijedio lanac vrijednosti poduzeca. Svaka aktivnost stvara i koristi
informacije koje ¢e koristiti drugim aktivnostima u lancu. Ulazna logistika dostavlja Opera-
cijama informacije o potrebnim inputima, a Operacije Izlaznoj logistici, Marketingu i drugi-
ma o proizvodnim rezultatima. Operacije 1 druge primarne 1 potporne aktivnosti informiraju

Upravljanje ljudskim resursima o potrebama u ljudstvu i znanju, a Resursi Infrastrukturu, itd.

Medutim, znacaj informacijskog sustava je viSedimenzionalan. Njegova povezanost 1 uskla-
denost s informacijskim lancima kupaca, dobavljac¢a i drugih sudionika u kanalima razmjene,
omogucuje efikasnije i efektivnije obavljanje vrijednosnih aktivnosti poduzeéa. Tvrtka moze
stvoriti konkurentsku prednost optimizacijom ili koordinacijom ovih poveznica prema vani.
Upravljanje kupcima, dobavlja¢ima i1 drugim stakeholderima omogucuje dobro razvijen
informacijski sustav kroz stvaranje, obradu, analizu i distribuciju dobivenih informacija. U
tom je cilju u suvremenoj ekonomskoj znanosti definiran MIS - Management Information
System u svrhu potpore managementu poduzeéa u upravljanju informacijama. Buble®?

navodi Cetiri temeljne karakteristike MIS-a:

sistem korisnik-kompjutor,
integrirani sustav,

sustav zasnovan na bazi podataka,

N

sustav zasnovan na bazi modela.

MIS je naravno, zasnovan na kompjutorskim sustavima koji uvelike olakSavaju proces
upravljanja informacijama, interakcijom ¢ovjeka i strojeva uz razvijenu bazu podataka koja je
temelj cijelog sustava. Razvijen je posebni softver za upravljanje bazama podataka - Data
Base Management System (DBMS) ¢ijom se uporabom moze znacajno unaprijediti konku-

rentnost poduzeca.

%2 Buble, str. 675.
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Bez kvalitetno izgradenog MIS-a, obavljanje core business aktivnosti u poduzecu, kao i svih
potpornih bilo bi znatno otezano. Uprava bi tvrtke teze poduzimala pravovremene korake u
podizanju konkurentnosti, a povratna veza prema njima bila bi neucinkovita, jer:

“Informacija je mo¢!”

Upravo je informaticka revolucija stvorila nove moguénosti upravljanja informacijama,
premda, pojedini top manageri zanemaruju njenu vaznost. Porter navodi njena, tri bitna

utjecaja u suvremenom trzisnom natjecanju:®’

1. Mijenja strukturu industrije na nac¢in da mijenja pravila trziSnog natjecanja.
2. Stvara konkurentsku prednost pruzajuci poduzecu nove nac¢ine nadmasivanja suparnika

3. Omogucuje brojne nove poslove, Cesto iz postojece tvrtkine operacije.

Castells, smatra da je informati¢ka revolucija dovela do nove tehnoloSko-ekonomske para-
digme - informaticke ekonomije, “koju obiljezava prijelaz s tehnologije zasnovane ponajprije

na jeftinoj energiji na tehnologiju zasnovanu na jeftinom inputu informacija.”*

Informacija
se preoblikovala - od nekadasnje poveznice u tehnoloskom lancu vrijednosti do finalnog proi-

zvoda ponudenog na trziStu prije svega, zahvaljujuci razvoju Interneta.

Informacijska je tehnologija omogucila proSirivanje konkurentskog opsega - globalizaciju
industrija, preoblikovanje postojecih, stvaranje novih, razvoj poduzeca bez temeljne infra-
strukture - zemljiSta, zgrada, pogona i sli¢no. Kraj 20. stolje¢a obiljezio je pocetak informa-
cijske ere u kojoj je dominacija hardwarea - fizicke komponente kompjutora zamijenjena do-
minacijom softwarea, stvaraju¢i konkurentsku prednost primjenom suvremenih programskih

sustava.

U pocetku su, u tvrtkama, koriSteni za racunovodstveno-evidencijske svrhe. Kupljeni ili

stvoreni vlastitim znanjem, danas omogucuju ucinkovitiji rad na svim razinama poduzec¢a cak

1 onda kada ne stvaraju dodanu vrijednost ve¢ omogucuju olaksano obavljanje aktivnosti. To

se najbolje moze uociti na IT piramidi koja je podijeljena u dvije kategorije. Posljednje dvije

razine ¢ine temelje informacijske tehnologije: Infrastruktura i Sukladnost, Sigurnost i Zastita

6 Porter, Michael E.& Millar, Victor E: How information gives you competitive advantage. (1985.), Harward Business
Review, July - August 1985.

¢ Mesari¢, Milan (2005): Informatic¢ka revolucija i njezin utjecaj na stvaranje informaticke, mrezne, globalne ekonomije... -
Ekonomski pregled, 56 (5-6) 389-422 , str. 390
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koje u stvari predstavljaju danas$nju vaznost softvera: Poslovna u¢inkovitost i komunikacije,
Linija poslovnih aplikacija, a na vrhu piramide nalaze se Prilagodene aplikacije. Te su tehno-
logije u stvari softverski sustavi koji povecavaju produktivnost, poboljsavaju uvid u poslo-

vanje, odnosno umanjuju rizik poslovanja.

Slika 5. Piramida konkurentske prednosti informacijskih tehnologija

THE TECHNOLOGY COMPETITIVE ADVANTAGE PYRAMID

s
LOB

Applications Competitive
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Business Productivity

and Communications

_ Table Stakes

Izvor: http://pinnacleofindiana.com/blog/blog/2014/01/21/increase-your-competitive-advantage-using-technology/

Infrastrukturu Cine serveri, ruteri, mrezni pogon 1 sli¢no - dakle, uglavnom hardware koji

omogucuje normalan rad kompjutorskih informacijskih sustava.

Sufkladnost, Sigurnost i Sustav za zastitu podataka takoder omogucavaju poduzecu normalno
poslovanje. Ovo je razina na kojoj klijenti o¢ekuju od poduzeca zastitu njihovih podataka
poput banaka koje Stite podatke o svojim korisnicima, sigurnost on-line poslovanja i naravno

- zastita svih podataka pri arhiviranju (backup) od moguceg gubitka.

Spomenute kategorije ne mogu utjecati na povecanje konkurentske prednosti, ali su temelj

kako bi se mogle razvijati razine koje utje¢u na nju:
Poslovna ucinkovitost i komunikacije - omogucuju programi poput Microsoft Officea i sliénih

koji znatno olakSavaju procese u poduzecu. U okviru tehnologije informacijskih sustava

pojedine aktivnosti, odnosno kategorije mogu se obavljati neovisno o mjestu gdje se manager
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u tom trenutku nalazi.

Liniju poslovnih aplikacija - sacinjavaju programi napravljeni za pojedine potrebe u sklopu
lanca vrijednosti pojedinog poduzeca koji mogu predstavljati prednost, ali i najslabiju kariku.
Neka istrazivanja pokazuju da se ¢ak 40% mogucnosti pojedinih aplikacija uopce ne koriste,
a dodatnih 20% ponekad. Tih, potencijalnih 60% mogucnosti koje pojedini softverski progra-

mi imaju, predstavljaju potencijal za razvijanje konkurentske prednosti.

Prilagodene aplifacije - vrhunac piramide 1 predstavljaju onaj mali postotak kompjutorskih
programa, izradenih za specificne poslovne procese poduzeéa koji €ine “core business”.

Stvaraju odredenom poduzec¢u mogucnosti koje ostala poduzeca nemaju.

Tvrtke, dakle, trebaju razvijati funkcionalan informacijski sustav koji ¢e podupirati sve
vrijednosne aktivnosti u poduzecu. Povezuju¢i medusobno zasebne procese, aktivnosti,
stvaraju, ne samo dodanu vrijednost, ve¢ omogucuju normalno funkcioniranje poslovnih pro-
cesa. Osnovno je pitanje - kako racionalno ulagati sredstva u razvoj tehnologije informa-
cijskih sustava? Jedno od moguéih rjeSenja je i outsourcing temeljnih tehnologija® - mreza,
serveri, sigurnost, backup 1 slicno kako bi se ve¢i dio sredstava i aktivnosti usmjerio prema
onim razinama koje su potencijalni izvori konkurentnosti. Naravno, vode¢i pri tom ra¢una o
tome da outsourcing na koncu ne postane “slaba karika” u lancu vrijednosti jer ¢e poduzece
time ovisiti o nekom drugom. Racionalnost pri ulaganju i maksimalni povrat kroz ucinko-

vitost - namjera je svakog managera svjesnog znacaja informacijskih tehnologija.

Castells smatra da je: “zahvaljujuéi razvitku mikroelektronike, racunala 1 drugih dostignuca
informaticke tehnologije kapitalisticki drustveni model nadiSao svoju industrijsku epohu i
uSao u novo informacijsko doba, u kojem nestaje hijerarhijski oblik poduzec¢a, u kojem se ra-
zvijaju drugaciji oblici rada, a inovacije u tehnologiji prijenosa i obrade informacija postaju
glavna motorna snaga ekonomskog i drustvenog razvitka. Klju¢ni je pojam te nove, informa-
ticke epohe pojam mreze: umjesto hijerarhijske organizacije poduzeca i drustva stvara se
umrezeno gospodarstvo, koje se zasniva na informatickoj, raCunalno povezanoj komunikaciji
i interakciji svih ¢lanova mreze.”%® Govoreéi o informacijskom, umrezenom drustvu, tvrdi da

je ono nastalo na osnovi sinergije dvaju neovisnih procesa - informaticke revolucije poslje-

% http://pinnacleofindiana.com/blog/blog/2014/01/21/increase-your-competitive-advantage-using-technology/
6 Mesari¢, citat, str. 390
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dnjih 30-tak godina koja je omogucila neophodnu tehnolosku infrastrukturu drustva i restru-
kturiranja industrijskog kapitalistickog modela, koji je nastojao nadvladati svoja ogranicenja i
inherentne kontradikcije (Mesari¢). Glavna obiljezja tog, novog gospodarskog i druStvenog

modela Castells ovako opisuje:

a) informaticka ekonomija, u kojoj proizvodnost i konkurentnost ovise ponajprije o znanju, o
informacijama i o tehnologiji njihovoga procesuiranja;

b) globalna ekonomija, u kojoj lokalne, nacionalne i regionalne ekonomske aktivnosti ovise o
dinamici globalnih ekonomskih trendova;

¢) mrezno poduzece kao nov organizacijski oblik koji se odnosi, ne samo na unutarnju orga-
nizaciju i funkcioniranje poduzeéa, nego i na veze i odnose medu poduze¢ima;

d) transformacija karaktera rada i zaposlenja, koja se uglavnom svodi na vecu fleksibilnost
radnih aranzmana (flexy-workers) u obliku povecanog udjela privremenog, povremenog i
djelomi¢nog zaposlenja, jednako kao i pomicanje odnosa moci u korist kapitala, a na Stetu
rada i s tim povezanog sve veceg nezadovoljstva radnika;

e) naglasena socijalna polarizacija i marginalizacija - proces globalizacije, poslovno umre-
zivanje 1 «fleksibilizacija» rada dovode, naime, do slabljenja druStvenih organizacija (pose-
bno sindikata) koje predstavljaju i Stite radnike, ¢emu valja dodati i tendenciju postupnog
ukidanja socijalne drzave (welfare state);

f) kultura “realne virtualnosti”, tj. kultura u kojoj se ono §to je zami$ljeno, nestvarno
percipira kao stvarno, realno, a koja je nastala zbog toga Sto sveprisutni elektroni¢ki mediji
namecu ljudima u informacijskom drustvu svoje simbole i1 poruke toliko silovito, kontinui-

rano i sugestivno, da se tako stvoren virtualan svijet dozivljava kao realan.

Informaticku ekonomiju karakterizira prijelaz s masovne proizvodnje na pokretnoj traci, na
fleksibilnu Sto dovodi do transformacije poduzeca. Kako je takav nacin rada bio svojstven
velikim korporacijama, Castells smatra, prate¢i razmisljanja brojnih teoretiara, da dolazi do
krize velikih korporacija i stvaranja prednosti manjih i srednjih poduzeca, s proizvodnim
jedinicama “lako programirajuce proizvodnje” koja se lako mogu prilagoditi iznenadnim za-
htjevima svjetskog trzista. On navodi primjer Hong Konga ¢iji izvoz, viSe od 85%, Cine mala
obiteljska poduzeéa medusobno umrezena. Premda su velike korporacije i dalje centralni
sudionici gospodarske strukture i moc¢i, nove okolnosti namec¢u im promjene u oblikovanju

organizacijske strukture ka fleksibilnijoj, mreznoj strukturi. To su najprije uvele japanske

korporacije, ponajvise u automobilskoj industriji, ¢ime su povecale svoju konkurentnost,
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zbog Cega taj model mnogi nazivaju novom menadzerskom revolucijom. Analizirajué¢i njihov

uspjeh, Castells navodi glavna obiljeZja tog novog korporacijskoga modela:®’

a) vertikalna dezintegracija organizacije 1 poslovanja 1 stvaranje mreznog modela
organizacije;

b) veca uloga radnika, njihovoga iskustva, znanja i inicijative u procesu proizvodnje, medu
ostalim 1 u timskome radu;

c) veca suradnja menadzmenta i radnika i veca autonomija odlu¢ivanja na operativnoj
razini 1 decentralizacija inicijative i

d) strozi nadzor kvalitete u svim fazama procesa proizvodnje.

Autori slavne knjige “Funky business”, Kjell Nordstrom i Jonas Ridderstrale, navode neke

od prednosti koje je poslovnom svijetu omoguéio razvoj informacijske tehnologije:®®

1. IT smanjuje vrijeme i prostor - Kiberneticki prostor - Sedmi je kontinent. Radno je
mjesto u stvari zivotni prostor sudionika. Umjesto migracije stanovni$tva, imamo migraciju

misli, ideja. Poduzeca koja ne prihvate ove promjene - propast Ce.

2. IT omoguéuje potpunu transparentnost, promjenu centara mo¢i. Sada mo¢ pripada
narodu. Nazalost, to ima i svoje negativne posljedice (pedofiliju, elektronic¢ki kriminal,

mobing, itd.).

3. IT usavrSava trZiSte - posluje se na svjetskom, kibernetickom trzistu, “garaza” tvrtke
postaju svjetski giganti, umjesto klasi¢nih akvizicija uvodi se virtualna integracija. Primjer
Wall-Marta ukazuje da se 97% prodaje odvija mimo skladiSta - izravno od proizvodaca pre-

ma kupcu.

4. IT utjee na sve nas i na sve oko nas - | konkurencija posjeduje informacijsku tehnolo-
giju. Razlika je izmedu dva poduzeca u tome $to se jedno zna njome koristiti, dok drugo ne i

time nas prisiljava na reorganizaciju i preoblikovanje nac¢ina rada poduzeca

7 Mesarié, str. 401
% Nordstrom, Kjell & Ridderstrale, Jonas (2000): Funky business, Pearson Education Limited, London, preuzeto sa Scribd,
str. 60.
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Informacijska je tehnologija (IT) dio, danas sveprisutne informacijsko-komunikacijske tehno-
logije (ICT) ¢iji je razvoj krajem 20. stolje¢a doveo do novih moguénosti konkuriranja.

Analiziraju¢i njen utjecaj na konkurentnost zemalja EU, Jovana Zoroja® navodi kako je upo-
raba ICT-a jedan od glavnih izvora konkurentske prednosti. Najznacajnija podru¢ja njihove

primjene u suvremenom su drustvu:”

e-ucenje
€-znanost
elektroni¢ko poslovanje

elektronicka javna uprava

YV V V VYV VY

elektroni¢ko zdravstvo

Prema rezultatima njenog istrazivanja, u prvoj dekadi 21. stolje¢a dogodio se bum u kori-
Stenju ICT-a. Dok je 2000. godine u svijetu zabiljezeno 360,98 milijuna korisnika Interneta,
deset godina kasnije registrirano je 1,96 milijardi. Medutim, samo 28,7% svjetske populacije
uziva u pogodnostima “mreze svih mreza”. Dakako da siromasnije zemlje zaostaju u primjeni,
kako Interneta tako 1 mobilne tehnologije koje su u posljednje vrijeme znacajno ojacale svoju
poziciju u suvremenom svijetu. Razvoj brojnih aplikacija za mobilne tehnologije prepoznat je
od strane brojnih industrija u ¢emu narocito RTV kuce vide potencijalnu Sansu za dodatnim
profitima. Primjer spomenute OTT platforme koja prati trendove koristenja sadrzaja elektron-
skih medija. U SAD-u je odavno uocen porast uporabe tzv. nelinearnih sadrzaja, odnosno,
odabiranja radijskih i televizijskih sadrzaja prema Zelji korisnika. Klasi¢ni, nelinearni TV
programi, gdje je gledatelj, slusatelj u pasivnoj ulozi i nema moguénost izmjene tih programa,

sve viSe gube primat pred takozvanim “Sadrzajima na zahtjev’!

ponudenih prije svega
putem mobilnih platformi (mobitel, tablet), kablovskim sustavima ili klasi¢nog stolnog racu-
nala putem Interneta. Razvoj ICT-a omogucio je 1 manje razvijenim zemljama brzi 1 jeftiniji
put do vecéeg stupnja ekonomskog razvoja. Zoroja u svom Radu navodi tri nacina na koji ICT

utje¢u na ekonomski rast i poslovanje tvrtki:’

1. Sektor /C7°a - obuhvaca tvrtke koje su registrirale proizvodnju i1 prodaju racunala,

9 Zoroja, Jovana (2013): Utjecaj informacijsko-komunikacijskih tehnologija na konkurentnost zemalja ¢lanica EU,
Doktorski rad, Ekonomski fakultet, Zagreb

70 Zoroja, isto, str. 1

71 Korisnik “SadrZzaja na zahtjev” odabire kada ¢e i koji sadrzaj konzumirati ovisno o Zeljama i slobodnom vremenu

2 Zoroja, isto, str. 2
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periferne opreme 1 softvera, elektronicke i telekomunikacijske dijelove 1 opremu, telekomu-

nikacijske djelatnosti, te pruzanje informatickih usluga,

2. Investicije u /CT - investicije u opremu (racunala i racunalna oprema, telekomunikacijska
oprema, audio i video oprema), racunalne programe, unaprjedenje poslovnih procesa 1 uslu-

ge vezane uz ICT.

3. Koristenje /C7-a - uporaba od strane pojedinaca, tvrtki i javne uprave

Nacionalno Vijeée za konkurentnost RH sastavilo je 2007. godine “Preporuke za povecanje
informacijsko-tehnologijske konkurentnosti Hrvatske”. Clanovi Vije¢a smatraju da postoje

4 temeljna nacina kojima ICT potice gospodarski razvo;j:

potice efikasnost u svakom dijelu poslovanja, od razvoja do marketinga i raCunovodstva.
potice inovacije skrac¢ujuéi vrijeme za razvoj novih proizvoda.

poboljSava uvjete na trziStima poboljSavajuci pristup informacijama.

Y V VYV V

ICT je globalna tehnologija — ICT i procesi globalizacije su neposredno povezani

Snazan je utjecaj ICT-a na produktivnost zemalja $to su istrazivali Carayannis i Popescu 2005.
(Zoroja, str. 6) “uocavajuci brzi i jeftiniji pristup informacijama, slobodan pristup trzistima i
ravnopravno sudjelovanje velikog broja tvrtki, Sto pridonosi ostvarivanju savrSene konku-
rencije te povecava produktivnost zemalja.” Prema njihovom istrazivanju, ICT omogucuju
slobodnu razmjenu roba i usluga Sto utjece na konkurentnost domacih i medunarodnih trzista.

Istrazujuéi utjecaj ICT-a na produktivnost rada u Finskoj u razdoblju od 1995. do 2005.
godine, Jalava i1 Phola su 2007. (Zoroja, isto), utvrdili njthov znacajni doprinos rastu produ-
ktivnosti rada uz znatan utjecaj investicija u te tehnologije. Medutim, ono $to je glavna prije-
tnja daljnjem pozitivnom utjecaju ICT-a, Zoroja navodi - outsourcing istih u zemlje s nizim
troskovima kapitala. Slicno je i s drugim zemljama, medutim, velike su razlike u koristenju
ICT medu pojedinim zemljama. Razlike su ocite kada se usporeduju razvijene zemlje 1 one
primjerice u Africi. Tamo je poCetkom 21. stoljeca bilo samo 20 milijuna korisnika mobitela,
a desetlje¢e kasnije - 500 milijuna. (Zoroja, str. 20). U Kanadi i SAD-u, viSe od 68% stano-
vnistva koristi Internet, dok je u Africi cca 2,7%. To su ujedno dovoljni podaci za proizvo-
dace tih tehnologija kao potencijalno, dugoro¢no profitabilno trziste jer su ona kod razvijenih

ve¢ zasi¢ena 1 stope rasta prodaje drasticno opadaju. Najveci je utjecaj ICT-a u podrucju
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obrazovanja razvijajuci tzv. “ekonomiju znanja” (str. 24.)
Istrazujuci stanje uporabe informacijsko-komunikacijskih tehnologija u Hrvatskoj, Zoroja je

prema podacima Eurostata iz 2012. godine postavila zaklju¢ke prema kategorijama:”?

- E-ufenje: pojedinci koriste Internet uglavnom za trazenje informacija o obrazovanju, obuci,
teCajevima 1 slicno, §to je iznad europskog prosjeka, ali manje koriste Internet za donoSenje
odluka o obrazovanju. Takoder je manji postotak kupovine sredstava za e-ucenje, a to se

objasnjava nedostatkom financijskih sredstava.

- Aktivnosti pojedinaca na Internetu: u ovoj su kategoriji, prema podacima iz istrazivanja,
pojedinci u Hrvatskoj angaziraniji nego u Europi. Ovdje je istrazivano koriStenje internetskog

bankarstva i traZzenje zaposlenja.

- Elektroni¢ko poslovanje tvrtki: prema ovim podacima, hrvatska poduzeca uopce ne vrse
on-line kupovinu. Ono §to je zabrinjavajuce jest nedovoljno korisStenje CRM’* softvera §to za
sobom povlaci niz novih dilema - jesu li hrvatski manageri uopce svjesni moguénosti koje

pruza ICT $to je u europskim i razvijenijim svjetskim zemljama odavno stvarnost.

- Transfer visokih tehnologija: IstraZzivan je uvoz i izvoz visokih tehnologija unutar i izvan
EU i u svijetu. Sto se ti¢e izvoza, stanje je nepovoljno to objasnjava ovisnost Hrvatske o
uvozu visokih tehnologija, prvenstveno iz svijeta, potom iz EU 1 na koncu iz europskih drza-

va koje nisu Clanice EU.

- Elektronicka javna uprava: hrvatski gradani vise komuniciraju (e-mail) s organima javne
uprave nego $to Salju obrasce putem njihovih stranica. U posljednje su vrijeme izvrSeni kvali-
tativni pomaci, pa se primjerice - sluzbeni dokumenti poput Domovnice, Mati¢nog lista rode-

nih 1 slicno mogu nabaviti putem web-a.

Analiziraju¢i stanje u Hrvatskoj, Nacionalno je Vijece za konkurentnost RH, uocilo prednosti

1 nedostatke ICT konkurentosti predo¢ene u slici 6.

3 Zoroja, isto. str. 272
74 CRM - Customer Relationskhip Management - Upravljanje odnosima s klijentima
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Slika 6. Prednosti 1 nedostaci ICT konkurentnosti Hrvatske

B Liberalizacija ICT trzista ® Raspolozivost rizicnog kapitala
B ICT zakonodavstvo ® Zastita intelektualnog vlasnistva
B Broj Internet posluzitelja ® Nezavisnost sudstva
B Broj telefonskih prikljucaka ® Porezno opterecenje

po stanovniku
B Inovativne usluge i tarifni modeli
m  Kvaliteta javnih Skola ® Uporaba ICT-a u procesima i

B Kvaliteta matematickog i uslugama drZavne uprave

'é’.:é znanstvenog obrazovanja ® Sofisticiranost kupaca
%} ®  Uvoz opreme i ICT usluga ® Kvaliteta lokalnih dobavljaca
] g ® Apsorcija tehnologija u poduzec¢ima
2c ® Cjelozivotno usavrSavanje
< ® Suradnja sveucilista i ICT industrije
B Penetracija mobilne telefonije ® Penetracija Sirokopojasnih prikljucaka
2 m  Broj osobnih radunala ® Sustav tg_eii(:nog pristupa Internetu
o B Broj korisnika Interneta ® Raspolozivost usluga "online”
s B Stjecanje tehnologije putem licenci ® Efikasnost koristenja ICT-a
'E ® u drzavnoj upravi
™~ ® Elektronicko poslovanje
® Uspjesnost vlade u promociji ICT-a

Izvor: Nacionalno vije¢e za konkurentnost RH

Razmatraju¢i stanje u RH, Vijece je ustanovilo nekoliko “Nacela u povecanju ICT:

INOVATIVNOST - Hrvatska mora posti¢i razinu inovativnosti na razini najbolje prakse u
svijetu. ICT treba koristiti kao snazan alat radi podizanja inovacijskog kapaciteta ukupnog

gospodarstva i drustva.

IZGRADNJA VJESTINA - Obrazovanje kao i drugi oblici usmjerenog usavriavanja za
izgradnju tehnoloskih i1 drugih poslovno upotrebljivih vjestina od iznimne su vaznosti. Nije
moguce ocekivati povecanje broja konkurentnih poduzeca i dolazak medunarodnih korpo-
racija ako se ne poveca broj ljudi s visokom razinom znanja i vjeStina u podrucju ICT-a.
Programska razvijenost i rasirenost tercijarnih edukacijskih sadrzaja te zaustavljanje odljeva

kadrova trebaju zadovoljiti dugoro¢ne potrebe za ICT vjeStinama 1 znanjima.
IZGRADNJA SVJESNOSTI - Izgradnja svijesti o snazi i moguénostima ICT-a klju¢na je

zbog viSe razloga. PrivlaCenje izravnih stranih investicija (FDI) multinacionalnih kompanija

ili dijelova njihovih operacija u Hrvatsku ovisi o kontinuiranim nastojanjima cjelokupne
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izgradnje uvjeta za ICT aktivnosti. Mora postojati svijest o zna¢enju globalnih kretanja kako

bi se mogli uociti novi trendovi, te na njih pravilno 1 na vrijeme odgovoriti.

INTELIGENTNO PODUZETNISTVO - Poduzetnicki kapacitet, kojeg oblikuje inovativ-
nost, proaktivnost i sposobnost prihvacanja rizika, mobilizator je promjena o kojima ovisi ko-
liko ¢e pojedinci, institucije 1 drustvo biti sudionici stvaranja prilika ili njihov korisnik prije
drugih. Ta meduigra inovativnosti, proaktivnosti i sposobnosti preuzimanja rizika, podrzana
riziénim kapitalom, osnova je prevodenja ideja u odrzivo (konkurentsko) poslovanje u malim
1 velikim poduze¢ima, u drzavnom 1 civilnom sektoru. ICT ima klju¢nu ulogu u razvoju

svake dimenzije poduzetni¢kog kapaciteta.””>

a osnovi ovih Nacela, Vijece je sastavilo F mije anie 1 o
N h Nacela, V. tavilo “Preporuke i mjere za povecanje informacijsko

komunikacijske i tehnoloske konkurentnosti Hrvatske.®

1. Znanost i obrazovanje u sluzbi razvoja druStva znanja
- Udvostruciti broj ICT kvalificirane radne snage
- Povecati ulaganja u istrazivanje i razvoj vezana uz ICT
2. Tehnologija dostupna svima
- Omoguciti Sirokopojasni pristup Internetu — svima, $to prije
3. Elektronic¢ku javnu upravu razviti u cijelosti
- Uspostaviti elektroni¢ku javnu upravu na nacionalnoj 1 na lokalnoj razini
-e-ID
- e-Nabava
- e-Zdravstvo
- e-Grad
4. Odlu¢nije primjeniti elektronicko poslovanje
- Ukloniti ograni¢enja e-poslovanju
- Prosiriti funkcije poslovno-tehnoloskih centara
- Uvesti sustav elektronickog izvjes¢ivanja
5. Poticati brzi razvoj ICT-a
- Osnaziti institucionalne kapacitete ICT-a
- Poticati razvoj fondova rizi€nog kapitala namijenjenih ICT-u

5 Nacionalno vijece za konkurentnost RH, (2007.), str. 9
76 Nacionalno vijece za konkurentnost RH, (2007.), str. 12
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- Softver je znanje
- Razvijati poduzetnicke kompetencije u ICT-u i s ICT-em
6. Ojacati uCinkovitost uprave i pravosuda
- Povecati kapacitete zastite intelektualnog vlasnistva i provedbe propisa

- Drzavne ICT agencije usmjeriti na razvoj trzista”

Kolike su moguénosti primjene ICT u poslovanju, govore i podaci istrazivackog projekta
LOTUS, kojega zajedno provode “GONG” i Udruga gradova i opéina RH. RijeC je o utvr-
divanju stupnja transparentnosti lokalnih jedinica samouprave kako bi unaprijedili svoj rad i
ucinili ga javnim, a gradanima kako bi se informirali o njihovom radu zahtjevajué¢i visoki

stupanj njihove transparentnosti. Temelj za istrazivanje su slijedece kategorije:”’

1. javnost sjednica vijeca/skupstine

2. javnost rada i odluka izvrSne vlasti

3. primjena Zakona o pravu na pristup informacijama,
4. suradnja s civilnim drustvom, te

5. izravna participacija gradana u odluc¢ivanju.

Istrazivano je svih 576 jedinica - 127 gradova i 429 op¢ina. U odnosu na prvo istrazivanje
koje je provedeno 2009., ukazan je porast transparentnosti jedinica $to je prije svega rezultat
uvodenja 1 poboljSavanja internetskih stranica tih tijela samouprave. Prema tim podacima,
2011. bilo je 24% izrazito transparentnih gradova (31 grad), dok je 2 godine ranije bilo samo
6%. Postotak netransparentnih smanjen je sa 42% na 17%, dok je nestala kategorija izrazito
netransparentnih gradova. Postoje svijetli primjeri unapredenja transparentnosti. Najbolji je
primjer op¢ine Okrug na Ciovu, koja je u prvom istrazivanju zauzela 395. mjesto od 429
op¢ina u RH, da bi, zahvaljuju¢i prije svega uvodenju vlastitih internetskih stranica, na
kojima su svi podaci o radu opéinske Uprave - dospjeli dvije godine kasnije na 2. mjesto
op¢ina u Hrvatskoj (nakon Bizovca), kao iznimno transparentna Op¢ina. Na ukupnoj listi
transparentnosti koja ukljucuje 1 gradove, nalaze se na 27. mjestu medu 576 hrvatskih jedi-
nica lokalne samouprave. U razgovorima s ¢elnicima opc¢ine, nacelnikom 1 donacelnikom,
doznalo se kako je to postignuto s neznatnim financijskim sredstvima, ali s jasnom vizijom
odgovornog drustveno-politickog i1 korisnog rada za zitelje te Opc¢ine. Putem stranica mogu

77 LOTUS 2011/12 - Nalazi istraZivanja o transparentnosti i otvorenosti rada jedinica lokalne i regionalne samouprave u
Republici Hrvatskoj.pdf. Skinuto sa: www. udruga-gradova.hr/lotus-73-gradova-transparentno.htm
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se pronac¢i svi dokumenti, sluzbeno glasilo Opc¢ine, materijali za opcinske sjednice,
kompletne video snimke svih sjednica op¢inskog Vijec¢a, uvedeno je periodic¢no internetsko

informativno glasilo - “Okruska kartolina” itd. §to je dovelo do tih rezultata.

2.3.4. Znanje kao izvor konkurentske prednosti

Ne znamo koje ¢e sutra biti nove tehnologije, Sto nam donosi budu¢nost. Mozemo samo
nagadati, a stru¢njaci nam daju neke naznake.”® Ono §to nam je poznato jest - do novih ¢emo
tehnologija do¢i novim spoznajama, u¢enjem, prihvacanjem promjena i njihovom valori-
zacijom, evolucijom znanja. Poznati americki tehnoloski guru, Nicholas Negroponte, na pre-
davanju zainteresiranima u veljaci 2008. u Zagrebu (“Nove tehnologije, mediji, marketing 21.
stolje¢a”), kazao je kako ¢e se nove tehnologije razvijati u pravcu mobilnosti, dostupnosti
primanja informacija, znanja na svakom mjestu, u svakoj situaciji. “Mo¢ digitalzacije -
pristup, mobilnost, moguénost izvrSenja promjene - ucinit ¢e odrzivim rjeSenja koja su prije
smatrana nemoguéim”. Za njega je obrazovanje kljuc rjeSenja svih problema covjeCanstva.
Danas, svatko Zeljan znanja moze do¢i do njega pomocu - “mreze svih mreza”. Ve¢i je dio
svog predavanja Negroponte posvetio projektu - OLPC - “One Laptop Per Child”. Rijec je o
neprofitnoj organizaciji kojoj je cilj povecanje obrazovanja djece nerazvijenijih 1 siromasnih
zemalja koriStenjem Interneta. Negroponte je uz pomo¢ struc¢njaka stvorio laptop koji je tre-
bao kostati stotinu americkih dolara. Napravljen u skladu sa zahtjevima zastite okoliSa, veli-
¢ine LCD monitora 7.5 incha, tezak 1,5 kg, projektiran je da podnosi visoke afriCke tempe-
rature 1 da uz pomo¢ mocéne baterije “uhvati” internetsku vezu. Projekt je, prema njegovim
rije¢ima, ostvario najbolje rezultate u drzavama koje su se samoinicijativno ukljucile u ovaj
projekt - Peru, Urugvaj i Nigerija.”

Premda tada nije postigao Zeljenu cijenu,®® OLPC je laptop izvrSio svoju funkciju. Kako je
kazao tada u Zagrebu - “Cilj tog projekta nije prijenosno racunalo, ve¢ da se djeci u tim
zemljama omoguci da dodu do medija putem kojega ¢e do¢i do znanja.”

“Znanje je moc¢!”, napisao je 1597. engleski filozof Francis Bacon u svom djelu “Sacred
Meditations”, a Kjell Nordstrom 1 Jonas Ridderstridle kazu kako je osnovno sredstvo proi-

zvodnje - “mozak!”

78 Struénjaci predvidaju razvoj nanotehnologije, biotehnologije, itd.
7 U pocast Nigeriji koja se prva ukljucila, laptop je zelene boje prema boji njene nacionalne zastave
80 Cijena mu je bila 187$
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Pojava Interneta omogucila je demokratizaciju znanja koje vise nije dostupno samo privi-
legiranima, najbogatijima. Suvremeni je razvoj doveo do stvaranja ekonomije znanja u kojoj
su informacije 1 znanje klju¢ni za poslovni uspjeh. Najrazvijenije zemlje svijeta viSe od
polovice BDP-a temelje na znanju. Klju¢nu je ulogu u tome imao razvoj suvremene ICT
tehnologije koja je svijet uvela u novo, informaticko doba. Prema resursnom pristupu,
kljucna je uloga znanja u stvaranju konkurentske prednosti poduzeca. “Znanje je integrirajuci
¢imbenik koji ostale resurse i sposobnosti organizacije ¢ini u¢inkovitim, posebice u komple-
ksnom, neizvjesnom, turbulentnom i promjenjivom okruzenju” - smatraju mnogi teoreti¢ari.®!
Znanje poduze¢ima dodaje vrijednost koja se ne moze oponasati.’?> Na osnovi utvrdenog, kao
1 brojnih radova o ovoj temi, koji su nastali koncem 20. i pocetkom 21. stolje¢a, moze se za-
kljuciti kako je znanje, odnosno stjecanje znanja od strateskog, presudnog znacaja za poduze-
¢e 1 njegovu opstojnost. Drasticne promjene na medunarodnom trziStu pocetkom 21. stoljeca,
stvaraju tvrtkama nove izazove koji zahtjevaju odgovaraju¢i konkurentski odgovor. Kao
rezultat razvijanja konkurentskih strategija, utemeljen je management znanja (knowledge
management) - interdisciplinarni poslovni koncept, kojemu je u sredistu proucavanja organi-
zacijsko znanje. Objedinjujuci vise disciplina, medu kojima su: ekonomija, psihologija, MIS i
drugi, namjera mu je - povecati ucinkovitost koriStenja postojeceg znanja i poticanje ucenja u
organizaciji (otkrivanjem skrivenog znanja zaposlenika, stvaranjem novog znanja istraziva-

njem ili prikupljanjem iz okruZenja).3* Korist od managementa znanja sastoji se od:3*

brzih inovacija i protoka ideja,

unapredenja usluga i1 optimizacije vremena,
uvecanih prihoda od poreza zbog brze trgovine,
raznovrsnijih oblika nagradivanja zaposlenih,

smanjivanja troskova zbog izvornih informacija i eliminacije viska zaposlenika,

YV V. V V V V

smanjivanja vremena za trening.

Knowledge management moze se definirati kao proces od stvaranja znanja do njegove

primjene u praksi §to ¢e poduzeéu omogugéiti:®

81 RaguZz Vrdoljak, Ivona (2013): Znanje i uéenje kao izvori konkurentske prednosti u knjizi “Izvori konkurentske prednosti
u 21. stoljeéu” autorice: Raguz Vrdoljak,, Ivona; Jelenc, Lara, Podrug, Najla Sveuciliste u Dubrovniku, str. 174.

82 TIsto, str. 196

8 Isto

8 Raguz, prema Caplandu, str. 181

85 Raguz prema R. Dimitrovskom, str. 184
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kreativnost 1 inovativnost ohrabrivanjem slobodnog izrazavanja ideja,
poboljsanje usluga i zadovoljstvo potrosaca,

povecanje prihoda boljim plasmanom proizvoda i usluga na trzistu,
zadovoljstvo zaposlenika i ve¢u motivaciju uz smanjenje fluktuacije,

promjenu stila vodenja,

YV V. V V V V

smanjivanje troskova eliminacijom nezeljenih procesa.

Ove “posljedice” managementa znanja temelji su konkurentnosti. Svako poduzece nastoji
posti¢i odrzivu konkurentsku prednost, a prema Arieu de Geusu (1988.) - “sposobnost brzeg
ucenja od svojih konkurenata moze biti jedina odrziva konkurentska prednost koju posjeduje-
te.”8¢ U tom je smislu neophodno poticanje organizacijskog uéenja, ne samo rukovodilaca na
svim razinama ve¢ i svih uposlenika. Poduzeca koja to ne prepoznaju, osudena su na propast.

Prema Huberu,?” temeljne su karakteristike organizacijskog uéenja:

stjecanje znanja,
distribucija informacija,

tumacenje informacija,

YV V V VY

organizacijska memorija.

O znacaju organizacijskog u€enja govori i podatak da je u posljednjem desetljecu 20. stoljeca
zabiljezen porast zanimanja znanstvenika za organizacijsko ucenje koji spominju nove
pojmove - uceca organizacija, intelektualni kapital. Suvremena ekonomska znanost uvodi po-
jam “uece organizacije” kao temeljnog nacina razmisljanja u cilju stalnog prilagodavanja

“

promjenama u okruzenju. Senge, u svom kapitalnom djelu “Pera disciplina” navodi 5

konstitutivnih elemenata, disciplina “u¢e¢e organizacije” koje se moraju razvijati zajedno:®?

- Sistemsko uéenje - pojmovni okvir, korpus znanja i oruda kako bi se odredeni dogadaji
mogli kvalitetnije prepoznati, objasniti i time lakSe uvidjeli nacin kako ih kvalitativho preo-
blikovati. Sistemsko je ucenje ujedno “peta disciplina” koja povezuje preostale elemente u

“koherentno tijelo teorije i prakse”.

86 Raguz prema A. P. De Geus, str. 187.
87 Raguz prema G. P. Huberu, str. 187.
8 Senge, Peter M. (1990): Peta disciplina principi i praksa uceée organizacije, Mozaik knjiga, Zagreb, 2003., str. 20
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- Osobno usavrSavanje - “bitna osnova ucece organizacije, njen duhovni temelj”. Osobno je
usavrSavanje sposobnost neprestanog prociS¢avanja i produbljivanja osobne vizije, usmje-

ravanja nasih snaga, razvijanja strpljenja i objektivnog sagledavanja stvarnosti.

- Mentalni modeli - duboko ukorijenjene pretpostavke, generalizacije ili ¢ak slike ili
predodzbe koje utjeCu na nase poimanje svijeta i naSe djelovanje. Kao otezavajuci faktor u
upravljanju poduze¢em moze nanijeti znaCajnu Stetu. Senge navodi primjer britanskog
“Shella” koji je medu prvim velikim kompanijama uocio prednosti ubrzanog organizacijskog
ucenja. To su u kompaniji postigli otkrivsi utjecaj skrivenih mentalnih modela. Primjenom
organizacijskog u¢enja, znacajno su unaprijedili svoje poslovanje. Od sedam najvec¢ih naftnih
kompanija, s posljednjeg mjesta dospjeli su na prvo. “Shellov” kordinator strateskog planira-
nja, ve¢ spomenuti Arie de Geus kaze, kako navodi Senge (str. 22), “da neprestano prilagoda-
vanje 1 rast u promjenjivom poslovnom okruzenju ovisi o “institucijskom u¢enju’ koje je pro-
ces u kojemu timovi menadZera mijenjaju zajednicke mentalne modele kompanije, trzista i
konkurencije. Stoga planiranje shva¢amo kao ucenje, a korporacijsko planiranje kao institu-

cijsko ucenje”.

- Gradnja zajednifke vizije - istinska vizija prihva¢ena od radnika koji se usavrSavaju i uce
zato $to to Zele, a ne zato $to to moraju. Nametanje “izjave o viziji” koju top management u

poduzecu definira, ma koliko bila iskrena, imalo bi suprotan efekt.

- Timsko udenje - moZe se re¢i - najbitnija karakteristika. Senge navodi primjer managera,
predanih poslu, koji pojedinacno imaju IQ 120, a zajednicki IQ poduzeca 63 Sto navodi o nu-
Znoj povezanosti mnostva pojedinaca u kolektivu i njihovog sinergijskog djelovanja s ciljem
poveéane konkurentnosti.®® Timsko djelovanje omogucuje pojedincu kvalitetnije i brze uce-

nje nego Sto bi to postigao individualnim ucenjem zajednicki postizuci znacajne rezultate.

U “Petoj disciplini”’, Sengea zanima veza izmedu osobnog ucenja i u¢enja u organizaciji, “u
obostranoj predanosti - pojedinca organizaciji i obrnuto - i onaj posebni duh organizacije koji

stvaraju ucenici™® Vezu izmedu individualnog i organizacijskog ucenja naglasava i Kim®!

8 Sportski primjeri - najbogatiji nogometni klubovi koji angaZiraju najbolje i najskuplje nogometase na svijetu, a na koncu
zajednickom igrom ne opravdaju rezultatima ulozZeni novac. Suprotan primjer tadasnjeg K. K. “Jugoplastika” sastavljenog
od niza igrac¢a s manjom trziSnom vrijednos¢u. Osvojili su 3 puta za redom europsku kosarkasku Ligu prvaka pobijedivsi
klubove koji su imali najskuplje igrac¢e u Europi.

% Senge, isto str. 21.

o1 Raguz, isto, str. 191.
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kreiraju¢i “integrirani model organizacijskog ucenja”. Prema njegovim tvrdnjama, znacajnu
ulogu u organizacijskom ucenju imaju individualni mentalni modeli koji su u glavama ljudi
kao mjesto gdje se nalazi veéina organizacijskog znanja. Uce€a je organizacija kontinuirani

proces. Raguz navodi faze u njenom razvoju:®?

1. reorganizacija organizacijske strukture,
2. odabir rukovodstva koje Ce stvoriti pretpostavke za izgradnju ucece organizacije,

3. podrska informaticke tehnologije

Osim toga, treba “uspostaviti 1 mrezu odnosa s drugim poduzecima, poticati zaposlene na
stalno ucenje 1 usavrSavanje, jer poduzece u¢i ucenjem svojih ¢lanova.” To ucenje treba
ugraditi u znanje poduzeca ¢ime znanje postaje njegovim kapitalom. Znanstvenici ga nazi-
vaju intelektualnim kapitalom, nevidljivom imovinom koja znatno utjeCe na poslovanje
poduzeéa povecavajuéi njegovu trzi$nu vrijednost.”® Intelektualni kapital (IC) sastoji se od

ljudskog i strukturalnog kapitala:**

Ljudski kapital (Human Capital - HC) predstavljaju sami zaposlenici sa svojim indivi-
dualnim 1 kolektivnim znanjem. Medutim, za tvrtku predstavljaju kapital tek kada svoje spo-
sobnosti, znanje ukljuce u stvaranje vrijednosti za poduzece. Slikovno, HC se moze prikazati
na slijede¢i nacin:

Slika 7. Humani kapital

Humani kapital

Kompetencije Odnosi Vrijednosti

Izvor: HGK: “Priru¢nik za upravljanje intelektualnim kapitalom, (2004.), str. 23

Kompetencije predstavljaju stru¢nu, socijalnu i komercijalnu sposobnost zaposlenika:

- strucna se u tvrtki stalno unapreduje kako bi radnici znali $to, kada i kako uraditi,

92 TIsto, str. 195.
% Hrvatska gospodarska komora: “Priru¢nik za upravljanje intelektualnim kapitalom, (2004.),str. 21
% HGK, isto
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- socijalna predstavlja sposobnost rada s drugim radnicima u tvrtki, timski rad,

- komercijalna je sposobnost da taj rad stvara vrijednost za poduzece.

Odnosi - rijec je o ekonomskim odnosima u poduzecu. Sinergijski efekt interakcijskog rada s
drugim radnicima u poduze¢u omogucuje stvaranje dodane vrijednosti koja se kasnije vre-

dnuje na trzistu.

Vrijednosti predstavljaju intelektualne 1 kolektivne vrijednosne sustave, predodzbe

zaposlenih o tome $to se u njthovom poduzecu stvarno cijeni, vrednuje.

Strukturalni kapital (Structural Capital - SC) je u stvari - infrastruktura humanom
kapitalu, njegova potpora. Rije¢ je o svim nematerijalnim faktorima koji ostaju u poduzecu
kada radnici otidu svojim kuc¢ama, a koji bitno utjeCu na poslovni uspjeh. Strukturalni se
kapital sastoji od organizacijskog i potrosackog ili kako se jo$ zove - kapital klijenata. Cilj je
svakog poduzeéa maksimizirati strukturalni kapital u cilju povecanja odrzive konkurentske

prednosti poduzeca.

Organizacijski SC: U njega se ubraja organizacijska struktura tvrtke, nacin rada, upravljacki
podsustavi, nacrti, sredstva kontroliranja, informacijski i komunikacijski sustavi, sustavi za
upravljanje vrijednostima (financije, investicije, ra¢unovodstvo), razvoj, ophodenje sa zapo-
slenima, baze podataka, dokumentacija te intelektualna imovina: patenti, autorska prava,

licence itd.

PotroSacki kapital (Customer Capital - CC) Kupci su pocetak i kraj lanca vrijednosti podu-
zeca, pa je prema tome kljucni dio strukturalnog kapitala. Sastoji se od: odnosa s potrosacima,
baze podataka o potrosacima, a u nekim sluc¢ajevima prosiruje se i na odnose s dobavljacima i

partnerima (tzv. relacijski kapital).

Humani kapital predstavlja glavnog ¢imbenika poslovanja u ekonomiji znanja. Radnici svoje
znanje 1 sposobnosti ulazu u tvrtku, pa je prema tome neprikladno HC smatrati troSkom.
Kako navode u “Prirucnifu za upravijanje intelektualnim kapitalom ”, kada se govori o HC-u
kao trosku - to podrazumijeva kod menadzera racionalizaciju poslovnih procesa, odnosno
smanjivanje troSkova. Rije¢ je, dakle o tome, da se u svijesti poslodavaca mora promijeniti

odnos prema kompenzacijama koje u stvari za tvrtku predstavljaju investiciju u znanje.
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Slika 8. Strukturalni kapital

Strukturalni kapital

Organizacijski Potrosacki
Inovacijski Potencijali
Procesni Odnosi
Kultura Baze podataka

Rukovodenje

Izvor: HGK: “Priru¢nik za upravljanje intelekturalnim kapitalom, str. 25

Znanje, kao temelj intelektualnog kapitala, pojavljuje se u poduzecu u dva oblika;”

- materijalnom; u obliku planova, nacrta, patenata, licenci, bazama podataka, prirucnika,

poslovnika, korporacijskih standarda, kompjutorskih programa, itd. (explicit knowledge)

- nematerijalnom; koje je u glavama zaposlenih (znanje, vizije, sposobnost djelovanja,
rjeSavanja problema, leadership, kultura, iskustvo...). U literaturi se naziva skriveno znanje

(tacit knoweledge).

Svakom je poduzedu cilj materijalizirati tacitno znanje - izradom biljeski, audio-vizualnim
snimanjem, predavanjima i slicno, pretvaraju¢i individualno u kolektivno znanje. Radnik,
svojim odlaskom iz poduzeca (mirovina, smrt, zaposlenje u drugoj tvrtki), osiromasuje tvrtku,
odnoseci sa sobom znanje koje je u ve¢em postotku nematerijalizirano, steCeno u poduzecu.
Svakodnevni su slucajevi otpustanja stotina i tisuca radnika. Tvrtke se time odricu tog znanja,
koje su radnici godinama ulagali i razvijali u poduzecu pa su im gubici time jo§ veci.

Talaja®® navodi istrazivanja Bollingera i Smitha (2001.) koji smatraju da zajedni¢ko kumula-
tivno organizacijsko znanje predstavlja stratesku imovinu, a ne pojedina¢no znanje svakog od

zaposlenika koji mogu, u svakom trenutku napustiti organizaciju. Stoga je “organizacijsko

% HGK, isto str. 22
% Talaja, Anita (2014): Upravljanje znanjem i strategija, Grupa autora u redakciji Alfirevi¢ Niksa, Garbin-Pranicevi¢
Daniela, Talaja Anita: Upravljanje organizacijskim promjenama i znanjem (2014.), Ekonomski fakultet Split
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znanje strateska imovina poduzeca jer ima slijeCe karakteristike:

e Ono je meimitabilno, jer svaki pojedinac doprinosi ukupnom znanju na temelju vlastite
interpretacije odredene informacije. Grupne interpretacije i asimilacija znanja ovise o si-
nergiji cjelokupne grupe. Nadalje, organizacijsko je znanje ovisno o razvojnom putu,
odnosno o iskustvu i akumuliranoj stru¢nosti. Stoga, dvije grupe ili organizacija nikada
ne mogu misliti ili funkcionirati na isti nacin.

e Znanje je rijetko, jer je ovisno o znanju i iskustvu prijasnjih i sadaSnjih zaposlenika te je
ugradeno u specificno prethodno organizacijsko znanje.

e Znanje kao resurs je, nadalje, wrgfedno, s obzirom da novo organizacijsko znanje rezultira
u unaprijedenim proizvodima, procesima, tehnologijama, uslugama i omogucava podu-
zecu da ostane konkurentno i ostvari vrijednu stratesku prednost.

o Ono je nesupstitutabilno, jer sinergija specifi¢nih grupa ne moze biti replicirana.”®’

Kako navodi Talaja, “znanje se moZe smatrati najvaznijim strateSkim resursom, a sposobnosti
njegovog prisvajanja, integriranja, pohranjivanja, dijeljenja i iskoriStavanja mogu se smatrati
najvaznijom sposobnos§¢u za postizanje i odrzavanje konkurentske prednosti.””®

Proucavajuéi rad Zacka, utvrdila je kako mnogi manageri ne shvacaju vaznost povezivanja
konkurentske strategije poduzeca s intelektualnim resursima poduzeéa i moguénostima koje
bi ta sinergija mogla poluciti. U tom cilju navodi potrebu analize potrebnih znanja za odabra-
nu strategiju poduzeca kako bi se mogao nadomjestiti manjak zahtjevanog znanja. Zack pri
tom tvrdi da “konkurentni polozaj poduzeca oblikuje potrebu za znanjem, dok postojece
znanje odreduje prilike i ogranicenja pri odabiru dostupnih konkurentskih pozicija.”’

Prema njegovom izucavanju, znanje se klasificira na klju¢no, napredno i inovativno, ovisno o
njegovoj sposobnosti podupiranja konkurentske strategije poduzeca. Kljucno je znanje temelj
opstanka poduzeca u industriji, minimum koje bi moralo posjedovati. Ono mu ne omogucuje
odredeni stupanj konkurentske prednosti, medutim, za nove sudionike u industriji predstavlja
prepreku ulaska.

Napredno znanje omogucava poduzecu konkurentnost. Premda konkurenti mogu posjedovati
slicne karakteristike naprednog znanja, ipak postoje specifi¢nosti koje, za poduzece mogu
predstavljati izvor diferencijacije.

7 Isto, str. 45.

% Talaja, isto, prema: Zack, M. H. (1999.): Developing a Knowledge Strategy, California Management Review, 41(3),

125-145.
9 Talaja, isto, str. 48 citiraju¢i Zack
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Inovativno je znanje temelj diferencijacije u odnosu na konkurente, osiguravajuci lidersku
poziciju, ubiranja extra profita, odnosno, odrzivu konkurentsku prednost.
U nastavku istrazivanja upravljanja znanjem, Talaja navodi razmisljanja Bierly i Daly iz 2002.

godine (str. 49), koji predlazu tipologiju strategija znanja temeljenu na dvjema dimenzijama:

1. Stvaranju i prisvajanju novog znanja,

2. Upravljanju postoje¢im znanjem.

Prema odnosu ovih dviju kategorija, utvrdili su 4 vrste poduzeca u razvijanju organizacijskog

znanja:'%

IstraZivadi - poduzeca koja su uspjesna u razvijanju novog, radikalnog, ali nisu jaka u kori-

Stenju postojeceg znanja. UspjeSnost mogu posti¢i jedino ako sprijece imitaciju svog znanja.

Eksploatatori - poduzeca koja su uspjeSna u iskoriStavanju postojeéeg, ali neuspjesna u
prikupljanju novog, radikalnog znanja. Poput strategije troSkovnog vodstva, ovakva je orjen-
tacija poduze¢a moguca u nekim industrijama. U izrazito dinami¢nim, poput ICT 1 sli¢nim ne

moze osigurati sigurnu opstojnost poduzeca.

Bimodalni udenici - malobrojna poduzeca koja se odlikuju sposobnos¢u razvoja novog

radikalnog znanja, ali su takoder, uspjesna i u iskoriStavanju postojec¢eg znanja.

Odrzavatelji - najslabija poduzeca. Prema Bierly i Daly, ova poduzeéa nisu jaka u razvijanju
novih, ali ni u primjeni postoje¢ih znanja. Ovakva poduzeca, prema njima, imaju najcesce ja-
ku povijest 1 naglaSavaju svoju tradiciju i stabilnost, trebaju biti fokusirana na obranu posto-

jeceg polozaja. Ovakva je orjentacija jedino moguca u izrazito stabilnim industrijama.

Svedska je financijska tvrtka “Skandia” prepoznala zna¢aj intelektualnog kapitala, imenujuéi
Leifa Edvinssona prvim direktorom intelektualnog kapitala u svijetu. U Hrvatskoj je prvi to
ucinio pulski “Uljanik™ postavivsi dr. Klaudia Tominovic¢a na tu funkciju. U znamenitoj knji-
zi “Korporacijska longituda” (1999.), Edvinsson navodi intelektualni kapital kao skrivenu

vrijednost koja se ne moze pronaci u tvrtkinim financijskim izvjeStajima, a koja znacajno

100 Talaja, isto, str, 49.
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uvecava vrijednost poduzeca.'”! Pocetkom 1990°, u “Skandiji” su uoéili vise od 50 razli¢itih
elemenata koji se mogu smatrati skrivenim vrijednostima poduzeca - zastitni znak, koncesije,
baze podataka o klijentima, itd. Kako je popis bio predugacak, trazili su nacine i alate kako bi
ga ucinili jednostavnijim, lakSe shvatljivim. Rezultat je bio razvoj “vrijednosne sheme intele-

ktualnog kapitala (IC) 1 menadzerskog i izvjesStajnog modela nazvanog Navigator.”

Slika 9. Vrijednosna shema intelektualnog kapitala; Skandijski IK Navigator

TrziSna
vrijednost
Financijski Intelektualni
kapital kapital
Ljudski Strukturalni
kapital kapital

Potrosacki Organizacijski
kapital kapital

Inovacijski Procesni
kapital kapital

Izvor: Edvinsson, Leif: Korporacijska longituda, str. 127

Edvinsson, u svojoj knjizi (str. 128), predstavlja IC usporedujuci ga sa stablom: “Zrelo voce
godi$njeg nastojanja moze se vidjeti u krosnji - to su godiSnja izjava o prihodima 1 redoviti fi-
nancijski izvjestaj. Ljudska jezgra u deblu zasti¢ena je korom odnosa s klijentima i radnim
rutinama. Istrazivanje i planiranje, koje stablu trebaju kako bi prezivjelo buduce suse i mra-
zove, nalazi se u sustavu korijenja, u medudjelovanju s tlom. U vremenu koje obiljezavaju
brze i nepredvidive promjene u poslovnim okolinama, korijenje predstavlja mjesto na kojem

se dogadaju najvaznije stvari koje ¢e imati utjecaja na razvoj buducih plodova.”

Skandijin Navigator predstavlja svestrani alat za vodenje, trodimenzionalni kompas koji

101 Edvinsson, Leif (1999): Korporacijska longituda, Differo, d.o.o. Zagreb, 2003. str. 126
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moze tvrtki ukazati na ono §to je bilo, kao i ono §to ¢e se tek dogoditi. Pomaze u shvacanju
da “IC nije samo nacin na koji se moze procijeniti vrijednost neopipljive imovine, ve¢ da je

to aktivni proces stvaranja vrijednosti.” Tijek, a ne skladiste znanja.

Koristi od upravljanja IC su viSestruke: efikasniji poslovni procesi, povecanje trziSne vrije-
dnosti poduzeca, motiviranje zaposlenih, efikasnije djelovanje humanog kapitala, zadovoljni
potrosaci, unapredenje imagea tvrtke, povecanje sposobnosti stvaranja vrijednosti, uspjesnija
komunikacija, optimalnije kori$tenje potencijala.!> Dakle, postoji pozitivna korelacija izme-
du opipljive 1 neopipljive imovine poduzec¢a. Mo¢ neopipljive imovine raste o cemu je istrazi-
vanje proveo The Brookings Institute, otkrivsi da je 1962. godine 62 posto vrijednosti tvrtke
predstavljao njen fizi¢ki kapital.'® Tri desetljeca kasnije, pao je na 38 posto i uoCen je trend
daljnjeg pada. Istrazujué¢i odnos vrsta imovine, kako navodi Edvinsson u svojoj knjizi,
Baruch Lev sa Sveucilista Stern otkrio je da je tijekom 1929. godine otprilike 70 posto ameri-
¢kih investicija ¢inilo ulaganje u fizicka dobra, a ostatak je bio namijenjen na investicije u
neopipljivo. Na kraju 20. stoljeca taj je odnos bio suprotan. Brojke su zamijenile mjesta - 70
posto neopipljivo - istrazivanje i razvoj novih proizvoda, edukacija i usavrSavanje strucnosti,
racunalni softver i Internet. U tome prednjade najrazvijenije zemlje. Svedska primjerice, vise
od 20 posto svog BDP-a ulaze u razvoj znanja. Lev nadalje navodi, kako su tvrtke koje inten-
zivno ulazu u razvoj znanja znatno vrednije od njihove fizicke vrijednosti. U brojnim se rado-
vima iznosi podatak kako je najjaca softverska kuca u svijetu - “Microsoft” stvorio enormnu
dobit temeljenu na intelektualnom kapitalu. Naime, 1999. zabiljezen je paradoks na burzi
kada je njegova knjigovodstvena vrijednost bila nekoliko desetaka puta manja od trziSne

vrijednosti zasnovane na znanju.

Iz svega navedenog, ocito je strateSko znacCenje znanja, kontinuiranog, njegovog organiza-
cijskog stjecanja 1 upravljanja koje ukljucuje sve metode, instrumente i alate koji omogucuju
provodenje integriranog procesa znanja. Upravljanje se znanjem provodi putem cetiri te-
meljna, klju¢na procesa: generiranje, pohrana, distribucija i primjena znanja u svim podrudji-
ma i na svim razinama organizacije. Time se omogucuje unapredenje organizacijskih perfo-

mansi fokusiranjem na poslovni proces koji je stvaratelj dodane vrijednosti.!*

102 HGK, isto, str. 9

103 Citat Edvinsson prema Wallman, Steven i Blair, Margaret - Nevideno bogatstvo, The Brookings Institute, (2001.)

104 Hajdi¢, Mira (2014): Temelji upravljanja znanjem, Grupa autora u redakciji Alfirevi¢ Niksa, Garbin-Pranicevi¢ Daniela,
Talaja Anita: Upravljanje organizacijskim promjenama i znanjem, Ekonomski fakultet Split, str. 23
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2.3.5. Inovacije i tehnologija

“Suocene sa sve brzim promjenama trziSta i tehnologija, tvrtke moraju poticati 1 razvijati
fleksibilnost kako bi §to uspjesnije odgovarale na izazove novo-nastalog okruzja. To se posti-
ze jaCanjem intelektualnih sposobnosti zaposlenih i transferom znanja u procese stvaranja
vrijednosti koji predstavljaju temelj za inovacije.”'®> Prema OECD-u, inovacija predstavlja
“implementaciju novih ili znatno unaprijedenih proizvoda (dobara ili usluga), ili procesa,
novih marketinSkih ili organizacijskih metoda u poslovanju, organizacija na radnom mjestu

2106

ili u vanjskim odnosima. Da bi inovacija bila komercijalno uspjeSna, kupcu mora

predstavljati neku novu vrijednost.

O znacaju inovacija za konkurentnost poduzeca govore brojni teoreticari. Porter navodi kako
se “danas prednost moze posti¢i jedino putem inovacije.”'”” Tom Peters takoder isti¢e inova-
cije kao presudni faktor u postizanju konkurentske odrzivosti: “Vrhunska kvaliteta, razumna

cijena i dobra usluga, samo predstavljaju ulaznicu za konkurentsko podrucje. To vam nije do-

voljno za pobjedu. Morate nesto izmisliti, jer ¢ete u suprotnom umrijeti.”!%8

Poznati ekonomski teoretiCar, Peter Drucker istiCe znacaj inovacija govore¢i kako “svakoj
organizaciji treba jedna osnovna sposobnost: inovacija”'?®. Za njega, “inovacija predstavlja
radnju, koja obdaruje resurse novim kapacitetima za stvaranje bogatstva. Inovacija, u stvari,
kreira resurs. Ne postoji takva stvar u svijetu, kao Sto je ,resurs”, sve dok ¢ovjek ne nade
uporabnu vrijednost necega u prirodi 1 to neSto ne obdari ekonomskom vrijednos¢u. Sve do
tada, svako postrojenje znac¢i samo korov, dok svaka ruda znaci samo jednu od bezbrojnih sti-
jena. Prije samo nesto viSe od jednog vijeka ni mineralna ulja, koja su Sikljala iz zemlje, nisu

predstavljala resurse, niti boksit, ruda aluminija. Oni su ¢ak bili $tetni, jer su zemljiSte Cinili

neplodnim.« 1?

Pod inovacijom podrazumijevamo, kako kaze Schumpeter - “novu kombinaciju postojecih

»111

resursa. Prvi je sredinom 1930-tih uocio znacaj inovacija u razvoju tadas$njeg kapitalisti-

105 HGK, isto, str. 43

106 Na temelju OECD: The Measurement Of Scientific And Technological Activities Proposed Guidelines For Collecting

And Interpreting Technological Innovation Data - Oslo Manual 2005.; priredio Rajnish Tiwari, Hamburg University of

Technology (TUHH) (2008.); http://www.global-innovation.net/innovation

Edvinsson, Leif: isto, citat Petera Druckera, str. 212.

108 Tsto, str. 213.

109 Tsto, str. 212.

10 Tajovi¢, Dragan; Vuli¢, Vladimir (2010): Tehnologija i inovacije, skripta, Ekonomski fakultet Podgorica, str. 57

1 Schumpeter, Jozef (1939): Business Cycles - A Theoretical, Historical and Statistical Analysis of the Capitalist Process.
New York, Toronto, London: McGraw-Hill Book Company
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¢kog drustva. Inovacija je u srediStu ekonomskih promjena. Prema opsegu, Schumpeter navo-
di dva tipa inovacija: "radikalne" koje dovode do velikih promjena u obliku znacajno unapri-
jedenih ili novih proizvoda, dok su "inkrementalne" inovacije neznatna poboljSanja postoje-
¢ih proizvoda i procesa.

U svom djelu: 7eorija ekonomskog razvoja (1934.) navodi 5 elemenata inovacija:!!?

Uvodenje novog proizvoda ili kvalitativnhu promjenu postojeceg;
Proces inovacija u industriji;
Otvaranje novih trzista;

Razvoj novih izvora opskrbe sirovinama ili drugih inputa;

YV V V VYV VY

Promjene u industrijskoj organizaciji.

Schumpetera je zanimalo - zasto se dogadaju tehnoloSke promjene? - Novi je tehnoloski proi-
zvod izvor neke prednosti za tvrtku-inovatora koja trazi dodatni profit. Povec¢anjem produkti-
vnosti (procesom inovacija), tvrtka stje¢e trosSkovnu prednost nad konkurentima, §to joj omo-
gucuje da postigne vec¢i povrat na vazece trzisSne cijene. Ili, ovisno o elasti¢nosti potraznje,
koristi kombinaciju nizih cijena i ve¢eg opsega prodaje od konkurenata za povecani udio na
trziStu. U slu€aju inovacije proizvoda, tvrtka stjeCe monopolski polozaj - bilo zbog patenta
(pravnog monopola) ili zbog zakaSnjelog konkurentskog odgovora drugih tvrtki, prije imiti-
ranja inovacije tvrtke-inovatora. To joj omoguc¢uje monopol kako bi ostvarila viSu cijenu za
svoje proizvode nego Sto bi to bilo moguce na konkurentnom trzistu. Rezultat tog monopol-
skog polozaja je njen extra profit. Konacni rezultat inovacijskih procesa - nizi troskovi, pove-
¢ani prihodi, monopolski polozaj na trziStu je - poveéana konkurentnost poduzeca. Dodatna
korist inovacijskih procesa za tvrtku-inovatora jest prednost prvog. Kao §to se pamte u po-
viiesti oni koii su bili prvi.® tako i o o podsviiesti Ko i ok
jesti oni koji su bili prvi,' > tako 1 potroSaci u svojoj podsvijesti pamte tko je prvi pokrenuo,
roizveo, izumio, izmislio odredeni output.''* Premda ¢e prije ili kasnije konkurenti dostic¢i
y y
tehnoloski razvoj tvrtke-inovatora (Pepsi Cola lidera u proizvodnji bezalkoholnih pi¢a Coca
Colu; Panasonic, Philips, Pioneer i brojni drugi proizvodaci zabavne elektronike lidera -
Sonya), potrosaci znaju tko je lider, a tko sljedbenik.
112 OECD: The Measurement Of Scientific And Technological Activities Proposed Guidelines For Collecting And
Interpreting Technological Innovation Data - Oslo Manual (2005)., str. 17
113 Neil Armstrong - prvi ¢ovjek na Mjesecu, Edmund Hillary - prvi Govjek koji se popeo na Mount Everest, Bob Beamon -
prvi atleticar koji je skocio u dalj viSe od 8,5 metara, Sergej Bubka - prvi skakac s motkom koji je preskocio vise od 6
metara i drugi
I danas su na bivSem jugoslovenskom trzistu sinonimi za odredene vrste proizvoda: Vegeta - dodatak jelima, Cedevita -

energetsko, vitaminsko pice, Kalodont - pasta za zube, Digitron - kalkulator, Radenska - mineralna voda, Gillette (Zilet) -
brija¢i nozi¢i
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Postoje pojedinacni slucajevi u poslovnoj povijesti kada su sljedbenici pretekli lidere, buduce
gubitnike. Medutim, u vecini slucajeva, praksa je pokazala da su inovativne tvrtke stjecale
konkurentsku prednost svojim tehnoloskim unapredenjima. Primjer Japana pokazuje kako je
nekadas$nji sljedbenik, ucenik koji je mnogo uloZio u kopiranje americke tehnologije postao
nedostizni tehnoloski lider. U tom je procesu usavrSio, ne samo americke proizvode
(primjerice automobile, tranzistor),!'> nego je unaprijedio organizaciju japanskih poduzeca

znaajnim inovacijama u podruc¢jima managementa (TQM, krugovi kvalitete i drugo).

Tvrtke moraju inovirati, prilagodavati se i razvijati ako zele prezivjeti smatraju Kotter (1996)
i Besssant (2010.).''® Prema Kotteru, uspjesne tvrtke u 21. stoljecu bit ¢e uceée organizacije
s vodama koji ne pristupaju upravljanju i promjenama odozgo prema dolje ve¢ su neposredno
ukljuceni na svim razinama organizacijske strukture. Poduzec¢a u kojima vlada organizacijska
kultura u kojima su radnici potaknuti za iznoSenje ideja, unapredenja poslovnih procesa,
postizat Ce rast i stvarati konkurentsku prednost. Inovacije se namecu kao strateski imperativ
poduzecima u cilju povecanja profitabilnosti i sigurnije budu¢nosti. Na nacionalnom nivou,
vlada svojom politikom treba osigurati inovativno ozracje u drustvu - institucionalizaciju pro-
cesa inoviranja kako ne bi inovacijski proces ovisio o entuzijastima-inovatorima. Nacionalno
Vijec¢e za konkurentnost RH, utvrdilo je 55 preporuka kojima je cilj povecavanje konkurent-

nosti hrvatskog gospodarstva. Sortirani su u 7 poglavlja:!'!’

1. Obrazovanje za rast i razvoj,

. Pravna drzava sukladna EU,

. Troskovna i cjenovna konkurentnost,
. Razvoj inovativnosti i tehnologije,

. Jacanje malih 1 srednjih poduzeca,

. Regionalni razvoj i razvoj klastera,

N N R~ WD

. Stvaranje pozitivnog stava i liderstva.

Prema zaklju¢cima Vijeca, “proizvodnost treba povecavati na temelju inovacija, ulaganjem u

strucnost zaposlenih 1 putem novih tehnologija. Inovacija je trajna osnova konkurentnosti.”

15 Osniva¢ Sony Corporation, Akio Morita, kupio je za malen iznos prava na tek izumljeni tranzistor u SAD. Usavrsio ga je
u svom laboratoriju u Japanu proizvevsi 1957. jeftini radio prijemnik na baterije. Time je Sony zapoceo put tehnoloskog
lidera. Kasnije je Morita napravio slican slu¢aj s Walkmanom, rekavsi ”Sony ne sluzi trzistu, Sony ga stvara”.

116 Thompson-Hughes, Jess (2014): Building a Competitive Advantage; The Art of Organisational Development, Fastprint
Publishing, Peterborough, England, Scribd

17 Nacionalno vijece za konkurentnost RH: “55 preporuka za povecanje konkurentnosti Hrvatske”, (2004.), Zagreb
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Medutim, proizvodnost se nece promijeniti zato Sto ¢e hrvatska poduzeca nabavljati skupu,
novu tehnologiju ukoliko nije ukljuc¢ena u one poslovne procese koji stvaraju novu vrijednost
za kupce. Prema njihovim “Preporukama”, (str. 37) - “Osim unutarnjih znacajki, inovativnost
poduzeca ovisi o kontekstu: organizacijama, institucijama i regulativi koja okruzuje poduzece.
O tim odnosima ovisi apsorpcijski kapacitet - sposobnost radne snage da usvaja i prilagodava

novu tehnologiju kako bi se povec¢ala proizvodnost. Ta sposobnost ovisi o stupnju obrazova-
nosti. Stoga se mjere za poticanje inovativnosti ne smiju zaustaviti na aktivnostima istraziva-

nja i razvoja, ve¢ moraju obuhvatiti sve ¢etiri komponente inovacijskog kapaciteta:”

Slika 10. Nacionalni inovacijski kapacitet

APSORPCI)SKI KAPACITET

/4 A N

N\
ISTRAZIVANJA | RAZVO) >|  DIFUZIJA | MREZE
»\ /4
N Y 4
POTRAZNJA

Izvor: Nacionalno vijece za konkurentnost RH

Prema zaklju¢cima Vijeca, inovativna politika u RH trebala bi se zasnivati na:

1. TrziSnoj orijentiranosti 1 usmjerenosti poboljSanju inovativnosti poduzeca - koje je 1
izvor ponude 1 izvor potraznje za inovacijama i tehnologijom, te k poboljSanju istraziva-
¢ko-razvojne i inovacijske infrastrukture.

2. Usmjerenosti prema cetirima komponentama inovacijske sposobnosti:

- apsorpcijskoj sposobnosti,
- potraznji,
- difuziji inovacija i
- aktivnostima istrazivanja i razvoja.
3. Inovacijska politika mora dovesti do rasta proizvodnosti.

4. Inovacijska politika mora povecati komponentu znanja u svim novim investicijama.
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2.3.6. Znanstveno-istraZivacki rad i inovacije kao faktori tehnoloSkog razvoja

U suvremenom turbulentnom okruzenju, poduzeée mora stalno pratiti $to se dogada, §to radi
konkurencija, kakve su preferencije, razmisljanja kupaca, preispitivati svoj nacin poslovanja,
strategiju. Bez kontinuiranog usavrsavanja danas je nemoguce opstati u surovoj ekonomskoj
stvarnosti gdje opstaju samo oni koji su sposobni brzo se prilagoditi, prvi doznati, otkriti -
novi proizvod, proces, organizaciju - sve §to je potencijalnom kupcu prihvatljivije u odnosu
na konkurenciju. Stoga je uloga znanosti u suvremenom tehnoloSkom razvoju nemjerljiva.

Mesari¢!18

povezuje tehnicki napredak s novim znanstvenim metodama organizacije i upra-
vljanja proizvodnjom oc¢ekujuci na tom podrucju revolucionarne promjene. Stoga je, prema

njegovom misljenju, potrebno pri definiranju tehni¢kog progresa ukljuciti u razmatranje:

1. unapredenje postojece i stvaranje nove tehnologije
2. poboljsanje postojecih i unapredenje novih proizvoda i

3. unapredenje organizacije i upravljanja

Svakodnevna je praksa stvaranja novih postignuéa kao proizvoda mukotrpnog znanstveno-

istrazivackog rada koji definiramo kao stvaralacku aktivnost kojom se, uz primjenu znanstve-

nih metoda, stjeCu nove spoznaje i stvaralacki upotrebljava postoje¢i fond znanja za nova

otkri¢a.!" Znanstveno-istrazivacki rad obuhvaca tri oblika istrazivackog rada pojednosta-
» 120

vljeno predstavljena u obliku tzv. “tehnoloske piramide”,'s’ premda je u stvarnosti tesko

utvrditi gdje su granice izmedu ovih razina:

— temeljna ili fundamentalna istraZivanja - tcorijski ili eksperimentalni rad usmjeren

stjecanju novih spoznaja o sustini pojava i ¢injenica koji ¢e se tek u praksi potvrditi,

— primijenjena istraZivanja - teorijski ili eksperimentalni rad koji je prvenstveno usmje-

ren na rjeSavanje nekoga prakti¢nog zadatka ili problema 1

— razvojna istraZivanja - rad temeljen na znanju steCenom temeljnim ili fundamentalnim i

primijenjenim istrazivanjima koji je, najve¢im dijelom, usmjeren na uvodenje novih,

1
1

8 Mesari¢, Milan (1970): Uvod u analizu tehni¢kog napretka, Ekonomski institut Zagreb, str. 41.

Duléi¢, Zelimir (1999): Uloga istraZivanja i razvoja u stjecanju konkurentskih sposobnosti poduzeca u knjizi:
Konkurentska sposobnost poduzeca, urednik Darko Tipuri¢, Sinergija, Zagreb, str. 303.
Levi-Jaksi¢, Maja (1990): Upravljanje tehnoloskim razvojem, Naucna knjiga, Beograd, str. 17

©

120

69



poboljsanje postojecih proizvoda i usluga, odnosno na primjenu novih i poboljSanje

121

postojecih metoda 1 radnih postupaka.

Slika 11. Tehnoloska piramida

fundamentalna
istrazivanja

primjenjena istrazivanja

razvojna istrazivanja

KOMERCIJALIZACIJA

Izvor: Levi-Jaksi¢, Maja: Upravljanje tehnoloskim razvojem, 1990., str. 18

Tehnoloska je piramida temeljena na Shumpeterovom modelu razvoja tehnoloskih inovacija:
invencija - inovacija - difuzija ukazuju¢i na etape u uvodenju znanstveno-istrazivackog
rada.'”> Na dnu je piramide komercijalizacija rezultata znanstveno-istrazivacke djelatnosti u
praksi, odnosno predvideni razvoj koji je i inicirao znanstveno-istrazivacki rad. Oblik pira-
mide ukazuje nam brojnost kadrova koji sudjeluju u ovim istrazivanjima koji je najmanji kod
fundamentalnih istrazivanja. Uocljiva je, dakle, povezanost tehnologije sa istrazivanjem i

razvojem (I&R) Cije su osnovne djelatnosti:

— rad na unapredenju postojecih i razvoju novih proizvoda,
— rad na usavrSavanju postojece 1 razvoju nove tehnike i tehnologije,
— rad na unapredenju sustava planiranja i razvoja kadrova,

- rad na istraZivanju postojeée, i uvodenju nove organizacije.!?

Schumpeter je predvidio'?* znacaj znanstveno-istrazivackog rada. Velike kompanije bit Ce,

govorio je 1940°, nositelji tehnoloskog razvoja u svijetu. Najvece svjetske kompanije dana-

121
122
123
124

Dul¢ié¢, isto

Lajovié, str. 34

Dul¢i¢, isto.

Lajovi¢, Dragan; Vuli¢, Vladimir (2010): Tehnologija i inovacije, skripta, Ekonomski fakultet Podgorica, str. 59
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Snjice ulazu znaCajna sredstva u istrazivanje novih tehnoloskih rjeSenja koje ¢e rezultirati
boljim performansama ili stvaranjem novih proizvoda, padom troskova proizvodnje, vec¢im
prihodima od prodaje proizvoda i usluga. Stoga je inovacije proglasio osnovnim faktorom
tehnoloskog progresa i ekonomskog razvoja. Nove tehnologije zamjenjuju stare nazivajuci tu
pojavu “kreativnom destrukcijom” navodeci kako je samostrijel unistio luk 1 strijelu, papir -

pergament, telefon - telegraf, tranzistor - elektronske lampe itd.

Prvi istrazivacki laboratorij osnovan je u drugoj polovici 19. stolje¢a u kompaniji BASF u
Njemackoj. Ta poznata tvrtka i danas zauzima znafajno mjesto u inovativnom poslovnom
svijetu povecavsi izdvajanja za I&R sa 1,7 u 2012. na 1,8 milijardi eura u 2013. godini.'?
Prema podacima portala limun.hr, BASF ima 10.650 zaposlenika koji rade u medunarodnim
interdisciplinarnim timovima na oko 3.000 istrazivackih projekata, traze¢i odgovore na izazo-

ve buduénosti'?®

1 time osiguravajuc¢i odrzivu profitabilnost tvrtke. Tvrtka je u 2013. godini
plasirala na svjetsko trziste viSe od 300 novih proizvoda, a u posljednjih 5 godina ukupni pri-
hod od takvih je proizvoda iznosio oko 8 milijardi eura ¢ime su opravdana ulaganja u istra-

Zivanje i razvoj.

Naravno da svaka inovacija nije dozivjela svoju komercijalizaciju premda su utroSena znatna

financijska sredstva u njihov razvoj. Castells navodi'?’

kako je potrebno odredeno vrijeme da
bi neka inovacija zazivjela. Izum elektriénog motora zazivio je tek nakon 40 godina. Inova-
cije se Cesto 1 ne uspiju u cijelosti dokazati, jer ih u meduvremenu zamjene inovativnije.
Brojni su slucajevi kada je inovacija pobijedila inovaciju, odnosno, tvrtka je ulozila ogromna
sredstva u razvoj proizvoda koji je neznatno prije konkurencija ve¢ zapocela komercijalno
iskoriStavati. Poznat je slucaj pobjede VHS nad kvalitetnijim Betamax sustavom za kuéno

video snimanje. Pouceni tim porazom Sony nije napravio sli¢nu pogresku u razvoju Blu-ray

disca pobijedivsi u slijede¢em tehnoloskom ratu HD DVD format.'?®

Nazalost, vec¢ina tehnoloskih postignuca, kao produkt znanstveno-istrazivackog rada, koji su
znacajno unaprijedili civilizaciju, bila je potaknuta vojnim ciljevima u svrhu stvaranja oruzja
za masovno uniStenje ljudi (atomska energija). Upravo je Internet produkt odluke ameri¢kog

ministarstva obrane, koji je nastao unutar njhovog istrazivackog programa (DARPA) s ciljem

125
126
127
128

www.limun.hr - BASF ponovno vodi u istrazivanju i inovacijama
Ve¢i dio istrazivanja vezan je uz nanotehnologiju

Mesaric¢, isto, str. 398

en.m.wikipedia.org/wiki/VHS

8]
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sprecavanja pokusaja Sovjetskoga Saveza u sluCaju nuklearnoga rata, da unisSti americki su-
stav komunikacija.'? Isto je Ministarstvo osnovalo Agenciju za napredne istrazivacke pro-
jekte (ARPA), koja je 1969. pokrenula ARPANET - prvu racunalnu mrezu. Isto je Ministar-
stvo financiralo 1946. konstrukciju prvog kompjutora ENIAC,'*° zasnovanog na elektron-
skim cijevima, teskog 30 tona i veli¢ine zgrade Aneksa Ekonomskog fakulteta u Splitu. Tre-
balo je poprili¢no elektri¢ne energije za pokretanje tog racunala, Ciji je rad dovodio do pada
elektro-energetskog sustava u susjednim gradovima u drzavi Maryland gdje je bilo smjesteno.
Castells tvrdi da je “drzava, a ne inovativni poduzetnik iz garaze, zaCetnik informaticke

tehnologije.”!3!

Najpoznatije korporacije, najrazvijenije zemlje u svijetu ulazu velika nov€ana sredstva u
istrazivanje 1 razvoj. Rezultati su zadivljuju¢i. Udio doprinosa razvoja znanosti i tehnologije
kod najrazvijenijih zemalja u porastu privrednog rasta posljednjih je nekoliko desetljeca izno-
sio i do 80 posto,'3? dok je u porastu produktivnosti rada sudjelovao s vise od 85 posto, a da-
nas je ta brojka zasigurno jo§ veca. U tome je veliki doprinos brojnih znanstvenika. 1z tablice
se 2 moze uociti razlika u stupnju razvoja znanstveno-istrazivackog rada i njegove proizvo-

dnosti kod najrazvijenijih zemalja i zemalja, ¢lanica EU koje su u procesu tranzicije.

Analizom iznijetih podataka lako se uocCava razlika izmedu najrazvijenijih zemalja svijeta i
europskih, ujedno ¢lanica EU koje su na putu ka tom cilju. Prema rezultatima ovog istrazi-
vanja, Hrvatska je, ovisno o kategoriji — sli¢na ¢lanicama EU koje su u tranziciji. Dok je
stanje u visoSkolstvu 1 drzavnom sektoru na razini drugih drzava, u privrednom je sektoru
ogromna, za nas nepovoljna razlika. Podruc¢ja u kojima nasa poduzec¢a uglavnom ulazu u I&R
su: farmaceutika, kemija, usluge u informacijskim i telekomunikacijskim tehnologijama,
financijske i ostale poslovne usluge i trgovina na veliko i malo.!3* Prema istom izvoru, naj-
vise pri tom ulazu vlastita sredstava, zatim iz drugih tvrtki, dok su ulaganja iz inozemstva u
ovu djelatnost hrvatskih poduzec¢a sve manja. Na razini drzave, udio izdvajanja u istrazivanje
i razvoj je, prema podacima iz 2007. 0,8% BDP-a.!** Japan je primjerice te godine uloZio

2,89. Medutim, velika je razlika izmedu Hrvatske i Japana u visini BDP-a, pa je jedna ja-

129
130

Mesaric¢, isto, str. 418

ENIAC - Electronic Numerical Integrator And Computer. Pocetni budzet iznosio je (1943. kada je zapocet projekt)
67.000 dolara, a 3 godine kasnije kada je dovrsen 500 tisuc¢a dolara (dana$njih 6 milijuna). Njegova je prvotna namjena
bila brze izracunavanje balistickih tablica za americke topove. - hr.m.wikipedia.org/wiki/ENIAC

Mesari¢, Isto

Levi-Jaksi¢, Maja (1990): Upravljanje tehnoloskim razvojem, Nauc¢na knjiga, Beograd, str.13 (fusnota)

Republika Hrvatska, MZOS - Akcijski plan za poticanje ulaganja u znanost i istrazivanje, (2008.)

Republika Hrvatska, Ministarstvo gospodarstva: Nacionalna strategija inovacija Republike Hrvatske 2013-2020
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panska postotna jedinica znatno veca od hrvatske. Medutim, ulazemo u ovu djelatnost vise od

vecine zemalja EU (jedino Slovenija i Ce$ka Republika vise od nas).

Tablica 2. Osnovni pokazatelji broja istrazivaca i znanstveno-tehnoloske proizvodnosti

Prosjeéan Prosjetan Broi Udjeli istraZivata zaposlenih u
godisnji broj godisnji broj ol pojedinim sektorima u ukupnom
istraZivata
prijavljenih istraZivatkih broju
na 1.000
patenata radova (%) u 1999.
pripadnika
poslovni visoka drZavni
1996. — 98. 1995. - 97. radne snage
sektor udilista sektor

OECD 5,7 40,4 6,1 64,9 26,3 26,3
EU 2,6 43,6 5,2 49,8 35,9 14,3
Sjeverna Amerika 3,1 - 6,7 77,7 16,1 6,2
Nordijske zemlje 3,8 - 8,1 50,5 35,7 13,8
Portugal 0,1 9,7 2,7 25,8 52,1 22,1
Spanjolska 0,6 26,9 3,7 25,6 55,0 19,4
Grcka 0,4 19,2 2,6 16,9 65,0 18,1
Ceska 0,6 19,2 2,4 43,4 25,0 31,6
Madarska 0,7 16,4 2,9 25,9 37,9 36,2
Poljska 0,6 10,7 33 18,3 62,5 19,2
Slovacka 0,4 - 4,0 27,4 46,2 26,4
Slovenija - - 4.6 36,4 34,1 29,5
Hrvatska 0,1 15,7 32 17,3 52,4 30,3

Izvor: Schwartz, Jadranka (2003). Opis stanja inovativnosti i tehnoloskog razvoja u Hrvatskoj, Prva verzija
(4.rujna 2003). Preuzeto sa: Nacionalno vijece za konkurentnost, stru¢na skupina: Razvoj inovativnosti i
tehnologije - Radni materijal, Zagreb 2003.

Poprilicno zaostajemo u postotnom udjelu istrazivac¢a u odnosu na zaposlene. Prema podaci-
ma Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta iz 2008., Hrvatska zaostaje u odnosu na druge
zemlje u visokoskolskom obrazovanju. Samo je 12% gradana RH s fakultetskim diplomama,
a cilj je dostic¢i 1 prestici prosjek EU koji iznosi viSe od 20%. Diplomirani studenti teSko dola-
ze do zaposlenja, naroc€ito u svojoj struci, pa vec¢ina prihvaca bilo kakav posao i nizeg ranga
ili odlaze u inozemstvo. Diplomirane studentice nerijetko zavrSavaju kao obi¢ne prodavacice
u trgovinama. Veliki je postotak studenata koji ne dovrsavaju svoj studij. Prema statistickim
podacima, u 2006. godini, 94% mladih u dobi od 20 — 24 godine posjedovalo je srednju
stru¢nu spremu $to predstavlja dobre temelje za daljnji razvoj radne snage.!3’

Velika ulaganja u znanstveno-istrazivacki rad rezultiraju kod najrazvijenijih i po broju inova-

135 MZOS, isto
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cija, patenata. Zakonitost je da su inovacije u tim zemljama proizvod sustavnog istrazivanja
zasnovanog na cijelom nizu instituta, ustanova, dok je kod nas 1 slicnih zemalja praksa u
individualnim postignu¢ima.!*¢ Prisjetimo se pojedina¢nih uspjeha: penkala, padobran, kra-
vata, torpedo, ,,Vegeta®, ili pak genijalni Nikola Tesla, Jedan od rijetkih, svijetlih primjera
timskog inovacijskog rada kod nas jest ,,Sumamed* koji je znacajno sudjelovao u ,,Pli-
vinim* prihodima. U Hrvatskoj je mali broj istrazivackih ustanova. U poduze¢ima su orga-
nizirani kao samostalne radne jedinice (kod najveé¢ih poduzeca poput Koncara, Plive,
Podravke), do sluzbi pri manjim poduze¢ima.'3’ NaZzalost, u Brodosplitu'3® kraj 20. stoljeca
oznacio je 1 kraj njihovog znanstvenog instituta koji je tijekom svog rada postigao znacajne
rezultate.’3* Kod nasih je inovatora problem i drzavna birokracija pri registriranju patenata.
Ujedno, nakon njihove zastite, brojni su patenti zavrSavali u ladicama svojih vlasnika koji
nisu mogli pretvoriti svoje izume u stvarnost. Nedostatak novCanih sredstava u ulaganje
serijske proizvodnje, nezainteresiranost domacih privrednika, Cesto je naSe izumitelje prisi-
ljavalo na trazenje pomoc¢i izvan Hrvatske ili prodaju patenata stranim tvrtkama za malene
iznose. Odnos javnosti prema znanstvenicima kod nas je ponizavajuéi. Iz medija su nam
poznati slu€ajevi prozivanja naSih eminentnih znanstvenika koji su priznati svugdje u svijetu,
a u svojoj su domovini tretirani na razini kriminalca. Osim toga, dugogodisSnja recesija, ne-
mogucnost zaposljavanja, rjeSavanje osnovnih egzistencijalnih pitanja mladih znanstvenika,
kao 1 njihova nemoguénost kvalitetnog usavrSavanja kod kuce prisiljavaju brojne mlade viso-
koskolovane stru¢njake na odlazak iz Hrvatske. U najpoznatijim svjetskim istrazivackim cen-

trima dokazuju svoje vrhunsko znanje steCeno u domacim visokoSkolskim ustanovama.

Europska je Unija donijela tri temeljna dokumenta kojima se provodi inovacijska politika:
'Green Paper on Innovation, 1995', 'Prvi Akcioni Plan za Inovaciju u Europi', EC, 1996, i
Communication (2000) “Innovation in a knowledge driven economy”.'*’ Ulaskom u puno-
pravno Clanstvo EU omogucit ¢e uklanjanje veceg dijela zapreka ka boljoj inovacijskoj politi-
ci Republike Hrvatske. Uskladujuci svoj rad sa dokumentima EU, na osnovi Strategije razvi-
tka RH u 21. stolje¢u i drugih usvojenih akata, Vlada Republike Hrvatske usvojila je 2006.

dokument pod nazivom ,,Znanstvena i tehnologijska politika Republike Hrvatske 2006. -

136 Nacionalno vijece za konkurentnost, struéna skupina: Razvoj inovativnosti i tehnologije - Radni materijal, Zagreb 2003.

137 Duléié, isto. str. 311

138 Isto

139 Koncem 1980’ Brodosplit je isporucio skandinavskom naruéitelju 2 putnicka broda koji su plovili na relaciji Svedska -
Finska: Amorella i Isabella. Dvije su godine za redom ovi brodovi, prema svjetskim struénim ¢asopisima brodogradnje
osvajali glavne nagrade u svojim kategorijama za svoje tehnoloske karakteristike i dizajn - proizvod njihovog istrazi-
vackog rada.

140 Nacionalno vijece za konkurentnost, isto
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2010.” s naznacenom vizijom razvoja sustava znanosti i tehnologije u Republici Hrvatskoj.
,Glavni ciljevi znanstvene i tehnologijske politike su povecanje ulaganja u znanost, istrazi-
vanje i razvoj na temelju nacela izvrsnosti, preustroj ovih sustava radi njihove veée ucinko-
vitosti, poticanje istrazivackih partnerstava, jacanje sustava potpore za kvalitetne mlade istra-
zivace, snazno povezivanje znanosti i gospodarstva 1 uspostava poticajnoga okvira za njihov
zajednicki razvoj, potpora mjerama namijenjenima razvoju tehnologije i inovacija te intenzi-

vnije sudjelovanje hrvatskih znanstvenika u okvirnim programima Europske unije.“!#!

Upravo su tehnoloske promjene jedan od glavnih razloga zasto hrvatsko gospodarstvo posu-
staje u razvoju svoje konkurentnosti, prije svega u odnosu na druge zemlje u tranziciji. Nji-
hova je vaznost posljednjih desetlje¢a sve prisutnija iz dva razloga:'*> zbog sve ucestalijeg
stvaranja novih, skupljih tehnologija, odnosno moguénosti maksimalnog iskoristavanja po-
stoje¢ih tehnologija i nemogucénosti vlastitog stvaranja novih tehnologija kroz ulaganja u
istrazivanje 1 razvoj. S obzirom da je rijeC o znatnim ulaganjima, to mogu samo najveca
poduzec¢a. Prema podacima Statisti¢kog ljetopisa RH 1998.!43 udio opreme u ukupnim inve-
sticijama u hrvatska poduzec¢a od 1992. biljezi stalan pad Sto o€ito ukazuje na sve manju
konkurentnost hrvatskih poduzeca. Nakon raspada Jugoslavije, morala su se preorijentirati na
nova, zahtjevnija trziSta na kojima su daleko stroza pravila sudjelovanja. Osim toga, prema
Pavi¢u, nepovoljan je i odnos udjela domace u odnosu na prevladavajucu stranu opremu. To
navodi na zakljucak o vrlo niskom stupnju razvoja vlastitih i ovisnosti o transferu tehnologija
ponudenih na svjetskom trziStu. Kako je navedeno, razvoj vlastitih tehnologija mogu¢ je
samo kod najvec¢ih hrvatskih poduzeca. Medutim, prema istom izvoru iz posljednje dekade
20. stoljeca, biljezi se stalni pad udjela velikih poduzeéa. U strukturi hrvatskih poduzeca
prema veli¢ini, tijekom 1990’ velika su sudjelovala s 1% zaposljavajuéi vise od 50% radnika
pri tom ostvarujuci, pri kraju dekade 44% ukupnog prihoda hrvatskog gospodarstva. Dobit je
bila jo§ manja - oko 40%. VeliCina tih poduzeca rapidno pada, a njihova veli¢ina u odnosu na
svjetske je kompanije neusporediva. Nekada$nji giganti poput “Borova”, “Jugoplastike” i
sli¢nih, koji su zaposljavali desetke tisuca radnika, danas - ili viSe ne postoje ili je brojka
zaposlenih manja od tisu¢u. Kako sve veci znacaj imaju srednja i mala poduzeca, uz jacanje
poduzetnistva, nuzan je prijenos znanja i tehnologija sa znanstveno-istrazivackih ustanova u
poduzeca kao temelj razvoja suvremenog hrvatskog gospodarstva.

141 Republika Hrvatska, MZOS - Akcijski plan za poticanje ulaganja u znanost i istraZivanje, (2008.)

142 Pavi¢, Tvan (1999): Tehnologija kao Einitelj konkurentnosti hrvatskih poduzeéa, u knjizi: Konkurentska sposobnost

poduzeca, urednik Darko Tipuri¢, (1999.), Sinergija, Zagreb, str. 293.
143 Pavié, isto str. 294
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Ujedno, Vlada RH odredila je Sest glavnih ciljeva promicanja poslovnih inovacija i tehno-

loskog razvoja:'#

1. Promicanje stvaranja i rasta poduzec¢a temeljenih na znanju.

2. Stvaranje tehnoloske infrastrukture koja ¢e podupirati malo 1 srednje poduzetnistvo
temeljeno na znanju te novo-osnovane tehnoloski bazirane tvrtke.

3. Poticanje potraznje poslovnog sektora za istrazivanjem i razvojem.

4. Upravljanje intelektualnim vlasniStvom.

5. Raznolikost izvora financiranja istrazivanja i razvoja, privlac¢enje ulaganja privatnog
sektora te stvaranje industrije rizicnog kapitala.

6. Promicanje javnog pouzdanja u znanost te svijesti o znaenju inovacija.

Vlada Republike Hrvatske predstavila je javnosti tijekom 2014. novu “Strategiju obrazovanja,
znanosti i tehnologije.”'* Temeljena je na cjelozivotnom obrazovanju, znanosti i inova-
cijama, u provedbi od 2018. s kona¢nim ciljem - preoblikovanja hrvatskog drustva u drustvo

znanja.

2.3.7. Organizacijska kultura kao izvor konkurentske prednosti

Vjecito je pitanje - moze li organizacijska kultura biti izvor konkurentske prednosti. Buble
(2000; 82) navodi kako primjena dobre organizacijske kulture moze znaCajno unaprijediti
polozaj poduzec¢a i na medunarodnom trzistu. Ugled koji su stekle japanske, ili pak njemacke
tvrtke svojom organizacijskom kulturom, odnosno, posljedice njihovih specifi¢nosti - uvelike
je doprinio njihovom konkurentskom polozaju na svjetskom trziStu. Ne postoji jedinstvena
definicija organizacijske kulture. Svaki je autor nastoji predociti na svoj nacin. Uz organi-
zacijsku strukturu i1 resurse, ubraja se u neposrednu, radnu okolinu poduzeca u kojoj se
odvijaju svi procesi na koje poduzece moze neposredno utjecati i unapredivati ih. Pojednosta-
vljeno, moze se re¢i da je organizacijska kultura “ukupnost stavova, vrijednosti, normi, vjero-
vanja i pogleda koje dijeli veéina zaposlenih u poduzeéu.”'*® Ona je poveznica izmedu poje-
dinaca 1 managementa u poduzecu predstavljajuci “vrh ledene sante” onoga $to ga kroz out-

147

pute pozicionira u svijesti potencijalnih kupaca, javnosti, trziSta. Prema Smircichu,'*’ organi-
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146 Buble, Marin (2000): Management, Ekonomski fakultet Split, str. 82

147 Citirano kod Podrug, Ivan (2014): Organizacijska kultura u procesu organizacijskih promjena, Grupa autora u redakciji
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zacijska kultura ima 4 osnovne funkcije:

davanje ¢lanovima organizacije osjecaj identiteta, odnosno pripadnosti kompaniji,
postizanje odanosti kompaniji od strane zaposlenih,

stvaranje stabilnosti u kompaniji kao socijalnom sustavu,

N

strukturiranje zaposlenih daju¢i im tako na znanje u kakvoj se okolini nalaze.

Ove funkcije, prema Podrugu omogucavaju kreativnost i inovativnost zaposlenih, poticanje
skladnih meduljudskih odnosa i timskog rada §to omogucuje da se zaposleni identificiraju s
kompanijom. Kao posljedice dobro izgradene organizacijske kulture su stvaranje prikladnog
imagea poduzeca u o¢ima svih zainteresiranih stakeholdera iz okoline kao i zaposlenika ¢ime
se uskladuju ciljevi poduzeca i zaposlenih. Organizacijska je kultura dinamicka kategorija,
koja se shodno uvjetima poslovanja, promjenama tendencija na trzistu, tehnoloskim i drugim
promjenama mijenja, nadograduje kako bi bila u skladu sa trenutnim zahtjevima.

Tri su vazna elementa organizacijske kulture:!'#
a) organizacijske vrijednosti,

b) organizacijska klima,

c) managerski stil.

Organizacijske vrijednosti predstavljaju viziju, misiju, ciljeve poduzeca, smjer kojim bi

poduzece moralo i¢i kako bi postojalo 1 u buduénosti.

Organizacijsku klimu poduzeca predstavljaju medusobni odnosi zaposlenika u poduzecu i
njihovo prihvacanje temeljnih usmjerenja predstavljenih putem organizacijskih vrijednosti.
Pozitivna je organizacijska klima katalizator razvoja poduzeca, kvalitetnijeg obavljanja ra-
dnih obaveza djelatnika, preduvjet njegove dugorocne opstojnosti. U suprotnom, negativna je
organizacijska klima plodno tlo ¢ak i za fizicke sukobe u poduzecu, a sve veée negativno
raspoloZenje radnika dovodi do loSih poslovnih rezultata i gaSenja poduzeca. Prema brojnim
istrazivanjima (Podrug, 90), inovativna je klima pravi nac¢in kako se u poduzecu postize inter-
akcija njenih zaposlenika u cilju sinergijskog ucinka njihove suradnje i postizanja vise razine
Alfirevi¢ NikSa, Garbin-Pranicevi¢ Daniela, Talaja Anita: Upravljanje organizacijskim promjenama i znanjem,
Ekonomski fakultet Split

148 7ugaj, Cingula (1992; 209), u knjizi “Management”; Zugaj, Miroslav, Bréié, Ruza; (2003.), “Varteks” d. d. - P. J.
Varteks Tiskara
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organizacijskog znanja poduzeca.

Managerski stil predstavlja nacin na koji manageri obavljaju svoje duznosti. Na tom je
podrucju u posljednje vrijeme doslo do znacajnih promjena u stilovima vodstva - od auto-
kratskog - naredbodavnog, do danasnjeg managera - trenera, suradnika svojih radnika, koji
im savjetima, preporukama, primjerima ukazuje kako treba obaviti radne zadatke. Podrug
navodi istrazivanje Kurta Lewina'¥ i njegovih suradnika koji su sredinom 20. stolje¢a u-
tvrdili kako razli€iti stilovi managerskog vodenja utjecu na produktivnost. Prema tom istra-
zivanju, radnici su bili podjednako efikasni u autokratskom ili demokratskom nacinu vodenja,
ali su radili znatno skladnije 1 bili zadovoljniji tamo gdje je bilo demokratsko vodstvo podu-
ze€a. Danas je sve izrazenija pojava managera-lidera kojega ¢e zaposlenici slijediti u postiza-
nju kvalitetnijeg obavljanja poslova Sto ¢e dovesti do pozitivnije organizacijske klime. Mana-
geri svojim osobnim primjerom motiviraju uposlenike koji time postizu nadprosjecne rezul-

tate. U knjizi “Pozitivna snaga pohvale”’, njen autor, Jerry D. Twentier'°

navodi primjere
managera, vlasnika poduzeca koji su svojim osobnim stilom, bez ikakvog troSka povecali
ucinkovitost svojih zaposlenika. Twentier opisuje slucaj (str. 70) “kralja industrije celika”
Charlesa M. Schwaba koji bi, svaki put, nakon poslovnog uspjeha, dosao u proizvodni pogon,
rukovao se sa svakim radnikom, zahvalio mu na trudu koji ulaze na poslu. To je bio jedan od
njegovih izvora konkurentnosti. U drugom slucaju, navodi primjer Sama Waltona, vlasnika
lanca Wal-Mart iz 1983. Tada$nji najbogatiji americki gradanin obec¢ao je svojim zaposleni-
cima, ukoliko naprave dobit od 8% prije oporezivanja za slijede¢u godinu, ples havajskih
domorodaca na Wall Streetu. Radnici su izvrsili $to je trazio, a on je praden sastavom ha-
vajskih glazbenika uskocio u havajsku suknjicu od trave i otplesao hully-gully niz Wal Street.
Brojne primjere uspjeSnih managera, koji su svojim stilom vodenja poticali i1 tako postigli
konkurentnost, navode i1 SaSa Petar i Ivana Vrhovski, autori knjige “Ljudska strana upravlja-
nja ljudima”'®' i drugi.

Pocetak znanstvenog istrazivanja organizacijske kulture pripisuje se Tomu Petersu i Robertu

H. Watermanu, Jr. koji su, istrazuju¢i praksu rukovodenja poduzec¢ima 1982. objavili knjigu

“In Search of Ecxellence "' Prvi su ukazali na zna¢aj organizacijske kulture kao jednog od

149 Podrug, isto, str. 91

150 Twentier, Jerry D. (1999): Pozitivna snaga pohvale, Mozaik knjiga, Zagreb

151 Petar, Sasa; Vrhovski, Ivana (2004): Ljudska strana upravljanja ljudima, Mozaik knjiga, Zagreb
152 7ugaj, Bréié, isto. str. 221
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najvaznijih faktora uspjeha kompanija utvrdujuéi obiljezja “izvrsnih” poduzeca:'>?

usmjerenost na akciju,

njeguju dobre odnose s klijentima i dobavljacima,
poticu samostalnost, inicijativu i poduzetnistvo,

poticu proizvodnost ljudi,

razvijaju dobar, neposredni, kooperativni management,
dobri su i prisni odnosi i kontakti, diverzifikacija,
jednostavne formalnosti, ljubazno osoblje,

¢
<>
<>
¢
¢
<>
<>
¢

stimuliraju otvorenu, ali ¢vrstu organizaciju.

Uskoro su, nakon njihove knjige, uslijedili brojni radovi o ovoj problematici. Sikavica i
Novak u knjizi “Poslovna organizacija ”, (1999.) objasnjavaju kako je upravo razvijena orga-

nizacijska kultura glavni razlog slabog uspjeha u poduze¢ima nakon preuzimanja.
O organizacijskoj se kulturi moze govoriti kao formalnoj i neformalnoj:

Formalna - utvrdena je internim pravilima, politikama, procedurama, kodeksima ponaSanja,
odlukama managementa, drzavnim zakonima. Nepostivanje utvrdenih pravila predstavlja tezi

oblik povrede radne discipline §to za sobom povlaci sankcije za prekrsitelje.

Neformalna - presutna, nastala je tijekom postojanja poduzeéa na osnovi organizacijskog
ucenja zaposlenih, kao 1 ustaljene prakse u drustvu. Moze se smatrati podupiru¢im faktorom
u poduzecu, korektivni element formalne kulture. Prisutna je u svim organizacijama, ustano-
vama - od $kolskih razreda, udruga, zatvora, vojnih postrojbi do poduzeéa. Clanovi organi-
zacije stvaraju vlastiti “kodeks”, nepisana pravila kojih se ve¢ina pridrzava. Ujedno je za
pridoslice medu prvim saznanjima koja trebaju ste¢i o novoj sredini. Cest je slu¢aj da se ¢la-
novi jace vezuju uz ova neformalna pravila ponaSanja $to govori o slabo definiranoj i integri-
ranoj, formalnoj organizacijskog kulturi. Neformalna je organizacijska kultura presudna u
ekstremnim situacijama: ratovi, prirodne katastrofe, nesre¢e. Upravi je poduzeca iznimno
vazno shvatiti je 1 nastojati sinkronizirati sa formalnom. Neformalna organizacijska kultura
stvara svoje vode, pa je izriCito opasno za poduzece ukoliko neformalno vodstvo ima jaci

utjecaj na zaposlene od formalnog. Primjer ve¢ spomenutog Neda Ludda, govori u prilog,

153 7ugaj, Bréié, isto (citat Jurina 1994; 173),
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kako losa organizacijska kultura moze znaCajno nastetiti poduzecu, odnosno, kako se ovoj

kategoriji mora dati znacajna pozornost.

Vaznu ulogu u provodenju formalne i neformalne organizacijske kulture u poduzeéu ima
interna komunikacija, poveznica managementa i zaposlenika kao i svih ¢lanova poduzeca

medusobno. Alpeza u svojoj Disertaciji'>*

pojasnjava utjecaj organizacijske kulture na inter-
nu komunikaciju u poduzecu koja se moze definirati u uzem i Sirem smislu. U uzem, treba
omoguciti prenosenje i dijeljenje informacija medu ¢lanovima poduzeca. U Sirem smislu,

citiraju¢i Robbinsa (2001.), interni komunikacijski sustav ima vise uloga:

1) SluZzi kao kontrolni mehanizam ponaSanja zaposlenika, gdje kroz formalne norme pona-
Sanja 1 hijerarhijske razine, koje postoje u poduzecu, te neformalne oblike komunikacije
utjeCe na ponaSanje zaposlenika.

2) Sluzi kao sredstvo motivacije zaposlenika na poduzimanje odredenih aktivnosti, jer se
kroz komunikaciju objaSnjavaju ocekivanja od njih, daje povratna informacija o njiho-
vom radu i upuéuje na pozeljno ponasanje.

3) Sluzi za izrazavanje emocija, jer mnogim zaposlenicima upravo radno okruzenje omogu-
¢uje socijalnu interakciju i zadovoljavanje socijalnih potreba.

4) Sluzi za prenosenje informacija potrebnih u procesima donosenja odluka

Informacije kolaju poduze¢em formalnim i1 neformalnim komunikacijskim kanalima vertikal-
no 1 lateralno. Vertikalno se prenose formalnim kanalima od vrha prema dolje, u svrhu rjesa-
vanja i unapredivanja postupaka u obavljanju organizacijskih zadataka, te u suprotnom prav-
cu kao povratna informacija upravi; kontrola izvrSenja utvrdenih zadataka. Neformalne ko-
munikacijske kanale karakterizira slobodno kolanje informacija u svim pravcima i oblicima,
prema citatu Robbinsa - “preskakanje razina autoriteta, kao 1 zadovoljavanje socijalnih potre-
ba Clanova grupe, te pomo¢ u izvrSavanju zadataka. Radnici vise preferiraju ovaj oblik komu-
nikacije jer nisu kontrolirani od strane managementa.”

Lateralnoj komunikaciji u poduzecu treba posvetiti dovoljno pozornosti jer moze znacajno
utjecati na efikasnost poslovnih procesa. Rijec je o obliku komunikacije medu zaposlenicima
koji su na istoj hijerarhijskoj razini ili medu uposlenima koji se nalaze u istoj radnoj grupi
(Alpeza; 94). Odnos organizacijske kulture i1 interne komunikacije je obostran. S jedne strane

154 Alpeza, Mirela (2009): Utjecaj sposobnosti internog ucenja poduzeca na efektivnost strate$kog poziciniranja u okolini,
Doktorska disertacija, Ekonomski fakultet Osijek, str. 93
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kultura se razvija, podupire internom komunikacijom, dok je u drugom pravcu organizacijska
kultura glavni razlog zbog ¢ega je odredeni oblik komunikacije u poduzecu dominantan. Izu-
Cavajuci ovu problematiku, Alpeza u svojoj Disertaciji naglasava (str. 94), kako poduzeca
koja razvijaju lateralnu komunikaciju i prohodnost informacija od dolje prema gore, stvara-
juc¢i preduvjete za neformalnu komunikaciju, omogucuju zaposlenicima ucinkovitije obavlja-
nje radnih zadataka: “Decentralizacija procesa skeniranja okruzenja zahtjeva intervenciju u
podrucju postojece komunikacijske mreze u poduzeéu $to najc¢es¢e ukljucuje promjenu orga-
nizacijske kulture, jer bez toga to predstavlja polovicno rjeSenje s upitnim dugotrajnim efe-
ktima. Preduvjet izgradnje novih komunikacijskih kanala je razumijevanje prirodnog tijeka
informacija u poduzecu (njegove neformalne organizacije) 1 temeljnih vrijednosti utkanih u
organizacijsku kulturu, a koje odreduju nac¢in komuniciranja medu zaposlenicima. Vecom ra-
zinom iskoriStavanja informacija prikupljenih od strane zaposlenika, izgraduje se kvalitetnija
osnova za donoSenje odluka, a uklju¢ivanjem zaposlenika u proces odlucivanja povecava stu-
panj njihovog zadovoljstva na poslu. Na taj se naCin kreira organizacijska kultura u kojoj su
zaposlenici potaknuti na ucenje s ciljem boljeg razumijevanja okruzenja u kojem poduzece

posluje i jo§ kvalitetnijeg doprinosa njegovom strateSkom pozicioniranju.”

U prvim dekadama 20. stolje¢a dolazi do izrazaja “bihevioralni pristup” u shvacanju odnosa
u poduzecu s ciljem poveéanja njegove ucinkovitosti. Buble (2000; 32) navodi niz istrazi-
vanja u svrhu razumijevanja ponaSanja radnika na radnom mjestu. Prema tim proucavanjima,
utvrdeno je da su “najvazniji faktor uspjeSnosti stav radnika prema zadatku i prema drugim
radnicima u grupi s kojima radi. Stavovi su oblikovani u zavisnosti od uvjeta koji vladaju u
grupi i u zavisnosti od osobina svoje licnosti. U zavisnosti od tog stava, on ¢e se ponasati na

razli¢ite nacine.”

U situacijama strateskih promjena u poduzecu poput uvodenja nove organizacijske strukture,
tehnologije, promjena lokacije i sli€no, u znatnoj mjeri moze dovesti do promjena u pona-
Sanju zaposlenih. To je ve¢ navedeno u MarusSi¢evom istrazivanju (2.1.3. Tehnologija i Covjek,
ovog Rada), a sli¢no navodi Raguz: “Vodstvo se Cesto suoCava s moguénoscu da zaposleni

2155

pruze otpor uvodenju promjena. Stoga se namece kao nuznost upravljanja organiza-

cijskom kulturom kako bi se unaprijedio radni kolektiv. U tome je znacajna uloga i odjela u

poduze¢ima koji se bave upravljanjem ljudskim resursima. Kompetencijama stru¢njaka orga-

155 Raguz, isto, str. 196
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nizacijske kulture (instruktora, trenera), ucvrstili bi je u stavovima, odnosno, ponasanju svih
uposlenika. Slabo utvrdena organizacijska kultura negativno ¢e utjecati na ostvarivanje ci-
ljeva poduzeca, time na utvrdenu misiju i viziju, §to dovoljno govori o nametnutim vrije-
dnostima. Senge tvrdi, kako nametnuta vizija poduzeca, bez razvijene organizacijske kulture
ostat ¢e samo slovo na papiru.'>® Stoga je iznimno vazno pridati jednaku pozornost upravlja-
nju organizacijskom kulturom kao 1 svim ostalim procesima managementa u poduzecu. U
tvrtkama u kojima se pridaje vaznost njenom znacaju i razvoju, moZe se upravljati i sa
neformalnom kulturom u cilju unapredenja poslovanja i postizanja boljih poslovnih rezultata.
Poduzec¢a koja su poznata u svijetu po inventivnosti, podupiru neformalnu organizacijsku
kulturu omogucavaju¢i zaposlenicima osje¢aj nesputanosti. Radnici dolaze na posao u
“neprikladnoj” odje¢i, tijekom radnog vremena u poduzecu ponasaju se nekonvencionalno
¢ime njihova nesputanost potice kreiranje ideja, outputa po ¢emu su jedinstveni u odnosu na

konkurenciju.

Zugaj i Bréi¢ (2003.) naglasavaju isprepletenost organizacijske kulture s implementacijom
poslovne strategije poduzeca. Tako navode razmiSljanja Thompsona i Stricklanda koji je
smatraju sastavnim dijelom strategije, odnosno njihovom uzro¢no-posljedicnom vezom §to su

definirali u pet upravljackih aspekata strategijske implementacije:'>’

Izgradnja organizacije koja je sposobna ostvariti strategijski plan, §to podrazumijeva:
razvoj organizacijske strukture za potporu strategiji,

oblikovanje i1 njegovanje sposobnosti na kojima se temelji strategija i

odabir ljudi za klju¢ne polozaje,

Alokacija i usmjeravanje resursa na strategijske ciljeve, sto ukljucuje:

R

provjeru ima li svaki organizacijski dio odgovaraju¢i budzet i program za ostvarivanje

svog dijela strategijskog plana 1

<>

postavljanje pojedinaca i organizacijskih dijelova u polozaj da zajednickim snagama
doprinesu ostvarivanju strategijskih ciljeva,

Koncentracija zajednickih napora na odabrani strategijski plan pomocu:

motivacije pojedinaca i organizacijskih dijelova da doprinesu ostvarivanju strategije,

oblikovanja stvaralacke klime i organizacijske kulture kojom se podrzava strategija,

S e @

promocije upravljanja na temelju rezultata i osje¢aja za postizanje vrhunskih performansi

156 Senge, isto, str. 21
157 Zugaj, Bréié, isto. str. 232
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< uspostavljanja uske veze izmedu strukture nagradivanja i strategije, odnosno postizanja
ciljeva 1 zadataka.

Uspostavljanje unutarnjeg upravljackog sustava za potporu, i to:

provodenjem politike i postupaka koji su u funkciji ostvarivanja strategije,

generiranjem pravovremenih i1 tocnih informacija vaznih za strategiju,

R

institucionaliziranjem interne kontrole koja ima zadatak da drzi organizaciju na strate-

gijskom kursu i

<>

uspostavljanjem zavisnosti izmedu strategije i razli¢itih putova da se nesto ucini,

9]

Izvrsenje strategijskog vodenja, a narocito:
<> vodenjem procesa uspostavljanja vrijednosti, oblikovanjem kulture i energi¢nim provo-

denjem strategije,

< nastojanjem da organizacija bude inovativna, fleksibilna i adekvatna,
< sudjelovanjem u glavnim bitkama za ostvarivanje strategije i odrzanjem konsenzusa i
<> iniciranjem korektivnih aktivnosti da bi se unaprijedilo izvrSenje strategije.

Ocita je povezanost organizacijske kulture sa strategijom poduzeca. Promjene u strategiji u-
vjetovat ¢e promjene u kulturi, kao $to njene negativne promjene Stete provodenju strategije.
Razlozi za promjenu organizacijske kulture mogu do¢i iz okoline ili unutar poduzeca. Vanjski
mogu biti: socijalni, politicki, kulturni, tehnoloski ili trzi$ni, dok su unutarnji posljedice pro-
mjena u organizaciji, strategiji, poslovnoj politici, ciljevima, tehnologiji i meduljudskim
odnosima (Zugaj, Br¢i¢; 230). Promjene u organizacijskoj kulturi mogu biti proaktivne,
uslijed promjena u poslovnoj strategiji poduzeca ili reaktivna kao posljedica niza okolnosti.
Promjene bi trebale biti planski osmisljene, vodene od strane uprave poduzeéa i uz provo-
denje kompetentnih stru¢njaka. Alan Kennedy navodi nekoliko sluc¢ajeva u kojima bi se

moralo pristupiti izmjenama organizacijske kulture poduzeca:'®

» ako poduzeée ima strogo utvrdene vrijednosti koje se vise ne uklapaju u dinami¢nu
okolinu,

ako je djelatnost kojom se bavimo vrlo dinamic¢na 1 strelovito se razvija,

ako je naSe poduzece negdje oko prosjeka ili ¢ak nize,

ako naSa organizacija upravo postaje jedna od najvecih i

YV V V V

ako je naSa organizacija mala, ali se razvija velikom brzinom.

158 7ugaj, Bréié, isto, (citat prema Cingula, 1992;501) str. 230
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Ovim se situacijama moze dodati 1 ¢injenica da je izgradnja odrzive organizacijske kulture
dinamicki, dugotrajan i slozen proces. Scholz tvrdi da je potrebno 6 - 15 godina da bi se

promijenila organizacijska kultura.'>

Alpeza, nadalje navodi znacaj organizacijske kulture u cilju ostvarivanja i zadrzavanja
konkurentske prednosti na trziStu. “Manageri pokusavaju pronaci nacin regrutacije 1 zadrza-
vanja najboljih zaposlenika te kreiranja organizacijske strukture i kulture poduzeca u kojoj ¢e
oni pruziti svoj maksimalni doprinos” (Alpeza; 28). O vaznosti "atmosfere" organizacijske
kulture 1 drugih neopipljivih elemenata za privlaenje i zadrZzavanje najboljih zaposlenika u
poduzecu, Alpeza navodi rezultate istrazivanja koje je 2000. godine provela tvrtka McKinsey
& Company na uzorku od 6900 managera iz 56 velikih i srednje velikih ameri¢kih tvrtki. Cak
89% ispitanika misli kako je u danasnje vrijeme teze privuéi talentirane ljude nego je to bio
slucaj tri godine ranije, dok 90% anketiranih smatra kako je talentirane zaposlenike danas
teze zadrzati u tvrtki. Vecina najbolje osposobljenih ljudi koji zapoCinju s radom, prema re-
zultatima ovog istrazivanja, isti¢u vaznost motivirajue atmosfere i poduzetnicke kulture
temeljene na povjerenju i odnosu sa zaposlenicima, kao jednog od glavnih kriterija odabira

poduzeca u kojima Zele raditi. (Alpeza; 24)

Senge u svojoj “Petoy disciplini”, (str. 21) govoreéi o osobnom usavrSavanju radnika kaze,
kako mnoge tvrtke ne vode racuna o razvoju svojih djelatnika koji, kao mladi stru¢njaci, tek
pridosli u poduzece “ulaze u posao kao bistri, obrazovani, energi¢ni i puni snage i Zelje da
daju svoj doprinos. U tridesetoj godini zivota, samo je nekolicina onih koji i dalje zdusno
rade, puni elana, dok veéina samo ispunjava radno vrijeme i ¢eka vikend da bi se bavili onim
Sto Zele.” Govoreci o upravljanju intelektualnim kapitalom u svom “Priru¢niku”, HGK istice
1 znacaj stvaranja 1 poticanja kulture ucenja, rada, inovativnosti, u¢inkovite komunikacije i
kooperacije te stalnog unapredivanja. Bez adekvatnog sustava motiviranja 1 nagradivanja
tesko se mogu ocekivati pomaci u Zeljenom smjeru.

Douglas McGregor, u svojoj je knjizi “Zhe Human Side of Enterprise” (1960.),!%°
izucCavajuci ponasanje zaposlenih, postavio teoriju Y koju je suprotstavio tradicionalnoj teoriji
X. Prema njegovim istrazivanjima, “radnici su motivirani, zeljni moguénosti razvoja, mogu-
¢nost preuzimanja odgovornosti 1 usmjeravanja svog ponaSanja prema ciljevima organiza-
cije.” Zadatak je managementa, prema McGregoru, “omoguciti zaposlenima spoznaju i

159 7Zugaj, Bréié, citat prema Scholz (1987;86), str. 234.
160 Buyble, isto, str. 33
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razvitak njihovih ljudskih svojstava stvaraju¢i uvjete i metode rada kojima ¢e ljudi najbolje
ostvarivati svoje ciljeve, usmjeravajuc¢i svoje napore prema organizacijskim ciljevima.” U
tom je cilju i istrazivanje Williama Ouchia, koji je 1981. vodio razgovore s dvadesetak
predstavnika velikih americkih tvrtki koje posluju u SAD i Japanu. Njihove je stavove uspo-
redivao sa stavovima rukovoditelja japanskih tvrtki. Rezultat tog istrazivanja je njegova

Teorija Z u kojoj je spojio najbolje elemente americkih 1 japanskih korporacija, ukazujuéi na

vaznost organizacijske kulture kao “klju¢ne determinante organizacijske efektivnosti.

Tablica 3. Ouchi-ev “rad sustav” (engl. framework)

zaposlenima

Kratkotrajno zaposlenje

Dugotrajno zaposlenje

IZRAZENA U TIPIENO e IZRAZENA U
KULTURNA Py Sk AMERICKIM T
VRIJEDNOST c KOMPANIJAMA J S
KOMPANIJAMA L KOMPANIJAMA
TIPA "2
Povjerava

DoZivotno namjestenje

2. | Vrednovanje

Brzo i kvantitativno

Sporo i kvalitetno

Sporo i kvalitetno

3. | Karijera

Ogranicena

Umjereno specijalisticki
odredena karijera

Nespecijalisticki
odredena karijera
(Vrlo dalekosezna)

4. | Kontrola

Izrazena i formalna

Neprimjetna i

Neprimjetna i

neformalna neformalna
5 Donosenje Individualno Grupno i koncenzus u Kolektivnho
" | odluka odlucivanju odlucivanje
6. | Odgovornost Individualna Individualna Kolektivna
odgovornost
7. | Briga za ljude Ograni¢ena Potpuna Potpuna

Izvor: Zugaj, Miroslav; Bréié, Ruza (2003): “Management”, str. 220

U modelu se ocituju razli¢itosti dviju kultura, principa upravljanju poduze¢ima i daje nam
naslutiti - zasto su japanska poduze¢a u nadmo¢nijem polozaju, kako prema americkim, tako
i poduzec¢ima u ostatku svijeta, posebice Europi. Kako je naprijed navedeno, Cesti su sluca-
jevi masovnog otpustanja radnika u Europi i SAD, dok za takve slu¢ajeve u japanskim podu-
ze¢ima nemamo podataka. Najveci je razlog u tamosnjoj organizacijskoj kulturi u kojoj su
zaposlenici “Clanovi obitelji korporacije”, razvijajuci svijest o pripadnosti tom kolektivu. U
europskim i americkim korporacijama cest je slucaj “iznajmitelja znanja”, tzv. “free lan-
cera”, radnika koji ne Zele pripadati kolektivu, ve¢ izvrsiti odredeni zadatak i poput vrhun-
skih sportaSa - traziti angazman u doticnom poduzecu dok za to postoji njegov interes. Stoga

nije ni Cudna razina japanske produktivnosti, kao i racionalne uporabe sredstava kompanije.
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Ve¢ je spomenut podatak kako radnici Toyote godiSnje ponude 2 milijuna inovacija ¢ime do-
prinose konkurentskom razvoju svoje korporacije. Porter spominje kako se danas prednost
moze jedino posti¢i putem inovacija. Upravo je postojanje podupiruce organizacijske kulture
inoviranju temelj za osiguravanje povoljnije buduénosti poduzeca. Adekvatni sustavi nagra-
divanja inventivnih radnika koji su dio svakodnevnice, put su zadrzavanju takvih pojedinaca,

skupina u poduzecu i osiguravanja sigurnije buduénosti.

Grover i Davenport (2001.),'! povezujuéi organizacijsku kulturu i upravljanje znanjem isti-
¢u da, “ako tvrtke zele opstati na trzistu, cjelokupni uspjeh u koristenju upravljanja znanjem
za konkurentsku prednost implicira promjene u vaznim aktivnostima poduzeca, kao Sto su
strategija, procesi, kultura i ponaSanje.” Poduze¢a koja ustraju na tom putu razvijanja
organizacijske kulture imaju vecu vjerojatnost smanjivanja troSkova poslovanja, odnosno
bolje rezultate poslovanja. Analiziraju¢i utjecaj organizacijske kulture na strateski razvoj
poduzeca, Podrug istice kako ona utjeCe na upravljanje znanjem na viSe nacina, naglasavajuci
korelaciju izmedu odnosa prema organizacijskom ucenju i upravljanja znanjem. Istrazujuci
dalje ovu temu, navodi razmi$ljanja Delonga i Faheya (2000.)!6? koji smatraju da organi-

zacijska kultura utjeCe na upravljanje znanjem na Cetiri nacina:

1. navodna kultura koja ukazuje na najvazniju vrstu znanja,

2. kultura u meduljudskim i organizacijskim odnosima kao posrednicka varijabla,

3. kultura “postavlja scenu” za socijalnu interakciju (reciprocno odnosu izmedu c¢lanova
organizacije),

4. kultura oblikuje nuzne procese za moderno prikupljanje znanja i selekciju.

Prema tome, pojam organizacijske je kulture daleko vazniji nego S§to se to mozda danas u
poduze¢ima smatra i ulaZze u njen razvoj. Pukim definiranjem pravila ponaSanja u poduzecu,
organizacijska kultura nije utvrdena. Ona je dio vizije i misije, uskladena s ciljevima podu-
ze€a za koju je pozeljno da bude dio svakodnevnog ponaSanja zaposlenika. Bit je pri tome da
nije nametnuta ve¢ kao sastavni dio svakodnevnih radnih obaveza. Njen razvoj ne treba
prepustiti slucaju ve¢ profesionalnim stru¢njacima koji ¢e je kontinuirano razvijati medu

uposlenicima kao dinamicku kategoriju.

161 Citirano kod Podrug, isto, str. 92
162 Tsto
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2. 3. 8. Upravljanje tehnoloSkim razvojem

Utjecaj tehnologije na konkurentnost poduze¢a moze se usporediti s voZznjom automobila. Do
cilja se moze sti¢i posljednji voznjom u prvoj brzini ili u petoj brzini i biti prvi. Pobjeda u
Svjetskom kupu Formule 1 rezultat je dugotrajnog 1 mukotrpnog rada projektanata, tehnicara
1 drugih stru¢njaka na usavrSavanju tehnickih kvaliteta vozila, vozaca koji je dugi niz godina
ucio kako bi bio dio tog pobjednic¢kog tima. Analiticari 1 instruktori smanjit ¢e mu nepotrebne
pokrete tijekom utrke. Psiholozi, treneri i drugi ¢e ga stru¢njaci psihofizicki pripremiti za
utrku. Marketinski ¢e eksperti valjanom politikom osigurati potrebne sponzore za financira-
nje tog skupog projekta. Potrebni su i strucnjaci koji ¢e planirati cjelokupni proces od ideje
do pobjede, manageri koji ¢e to provesti u djelo. Pojednostavljeno - sve navedeno predstavlja

proizvodni proces u poduzecéu, njegovu tehnologiju i upravljanje tehnologijom.

Tehnoloski je razvoj promijenio odnos managementa prema shvacanju procesa istrazivanja i
razvoja. Americke su kompanije, posljednjih desetljeca 20. stolje¢a, znacajno gubile konku-
rentske prednosti u odnosu na japanske i europske korporacije. Istrazujuéi razloge nepovolj-
nih okolnosti, tamos$nji su znanstvenici utvrdili postojanje raskoraka izmedu znanosti i1 tehno-
logije s jedne 1 poslovanja i managementa s druge strane. U tom je cilju stvoren TM - Tehno-
loski management, odnosno upravljanje tehnoloSkim razvojem kojemu je cilj povezivanje
tehnoloskih promjena i1 njihove primjene u praksi. Uvodenje TM-a dovelo je do bitnih pro-

mjena u americkom drustvu na:

- makro planu (izmjene vladine politike, uvodenje TM-a kao znanstvene discipline u ameri-
cke skole 1 fakultete),

- mikro planu (promjene u industrijskoj praksi)

Shodno tome, TM se moze definirati kao multidisciplinarna kategorija koja povezuje znanost

i tehnologiju s jedne i znanje i praksu managementa s druge strane:'®

Multidisciplinarnost se TM-a ogleda u tome da povezuje tehnologiju, management, poslovnu
praksu poduzeca, prirodne i druStvene znanosti.

Prema TM-u, tehnologija je najutjecajniji faktor u stvaranju bogatstva, odnosno pokretanja

163 Bagarit, str. 6
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ekonomskog rasta. Stoga je neophodno upravljanje tehnologijom,, a to znaCi upravljanje

sistemima za:!%*

» stvaranje tehnologije (istrazivanje, pronalasci, razvoj),
» stjecanje tehnologije (nabava tehnologije),

» cksploataciju tehnologije (primjena u praksi),

Slika 12. TM kao veza znanosti i tehnologije i poslovnog managementa

ZNANOST I POSLOVNI
TEHNOLOGA . IM  MANAGEMENT

Izvor: Bagari¢: Management informacijskih tehnologija,

Stvaranje tehnologije samo po sebi nije korisno ukoliko se rezultati procesa, koji su doveli do
novih tehnologija ne primjene u praksi. Govorec¢i o upravljanju tehnologijom, moze se govo-
riti o upravljanju na makro (na razini drzave) i mikro nivou - poduzece.

Drzava putem svojih institucija i odluka stvara tehnolosku politiku - razvoj 1 primjenu tehno-
logija, te njihov viSedimenzionalni utjecaj na drustvo. TM u tvrtkama podrazumijeva skup
organiziranih aktivnosti kojima je cilj planiranje, razvoj i primjena tehnologije u cilju izvrsa-
vanja strategijskih i operativnih ciljeva poduzeca. U danasnjem poslovnom trenutku, kada se
dogadaju kontinuirane inkrementalne tehnoloSke promjene, presudno je organizirano upra-
vljanje tehnologijom u cilju postizanja, ponajprije opstanka poduzec¢a, a potom njegove pove-
¢ane 1 odrzive konkurentnosti. Kod tehnoloSko-intenzivnih industrija, ova je problematika te-

melj upravljanja poduzeéima.

Uloga TM je u postizanju efikasnosti 1 efektivnosti tehnologije u poduzecu. Pod efikasnoscu
podrazumijeva se ekonomi¢na uporaba tehnologije i1 postizanje odgovarajuce produktivnosti,
dok efektivnost tehnologije treba osigurati stvaranje proizvoda i usluga za koje postoji realna
potraznja na trziStu. Izmedu efikasnosti i efektivnosti postoji moguénost konflikta jer efekti-
vnija uporaba tehnologije moZe znaciti i manju efektivnost i suprotno. Management poduzeca
treba uspostaviti ravnotezu ovih uloga kako bi njithovom sinergijom poduzece postiglo Sto

bolje rezultate.

164 Tsto, str.
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Tehnoloski management navodi tehnologiju kao najutjecajniji faktor u postizanju eko-
nomskog razvitka. Medutim, suvremena je ekonomska znanost, kako je ve¢ navedeno, ustvr-
dila da je tehnologija znacajan, ali ne i presudni faktor, pa bi slijepo slijedenje inicijativa

managera tehnologije moglo ozbiljno ugroziti opstojnost poduzeca u buduénosti.

2.3.9. Utvrdivanje smjernica strategije tehnoloSkog razvoja

Strategija je tehnoloSkog razvoja pristup poduzeca razvoju i uporabi tehnologije i njenog
utjecaja na lanac vrijednosti. Dio je ukupne strategije poduzeca u cilju odrzavanja i poveca-
vanja konkurentske prednosti. Porter smatra da tehnoloska strategija mora obuhvatiti tri

Siroka pitanja: '3

» koje tehnologije razvijati
» treba li traziti tehnolosko vodstvo u tim tehnologijama

» uloga licenciranja tehnologije

Pitanje je tehnoloske strategije od ogromnog znacaja za svaku kompaniju, jer ¢e od izabrane
tehnoloske strategije, u najve¢em dijelu ovisiti njena konkurentska strategija. Inovacije su
najbolji moguéi, odrzivi konkurentski odgovor poduzeéa na izazove iz okoline. Njihov izve-
dbeni put kroz istrazivanje i razvoj potrebno je uskladiti s generiCkom strategijom koju je
poduzece odabralo. Porter razlikuje strategije tehnoloskog razvoja uskladene s odabranom

strategijom poduzeca: tehnoloske promjene proizvoda i tehnoloSke promjene procesa.

Tehnolo$ke promjene proizvoda:

> troSkovno vodstvo: Razvoj proizvoda u svrhu smanjivanja troSkova proizvoda smanji-
vanjem udjela materijala, olakSavanjem proizvodnje, pojednostavljivanjem logistickih
zahtjeva, itd.,

» diferencijacija: Razvoj proizvoda u svrhu unapredenja kvalitete, svojstava, sposobnosti
isporuke ili troSkova zamjene proizvoda,

> fokusiranje na tro§kove: Razvoj proizvoda u svrhu dizajniranja one razine u¢inkovitosti

koja je dostatna za zadovoljavanje potreba ciljnog segmenta,

165 Porter, Michael E.: “Konkurentska prednost”, (2008.), Masmedia, Zagreb, str. 175.
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> fokusiranje na diferencijaciju: Dizajn proizvoda sa svrhom uspjesnog zadovoljavanja

potreba pojedinog segmenta od konkurenata sa Sirim ciljnim segmentom.

Tehnolo$ke promjene procesa:

> troSkovno vodstvoe: Unapredenje procesa krivulje u¢enja u svrhu smanjivanja potroSnje
materijala ili smanjivanja inputa radne snage. Razvoj procesa u svrhu unapredivanja
ekonomije razmjera,

» diferencijacija: Razvoj procesa u svrhu podupiranja visoke tolerancije, veceg nadzora
kvalitete, pouzdanijeg vremenskog planiranja, brze obrade narudzbi i drugih dimenzija
koje povecavaju vrijednost za kupca,

> fokusiranje na troSkove: Razvoj procesa u svrhu uskladivanja lanca vrijednosti s
potrebama segmenta kako bi se smanjili troskovi usluzivanja segmenta,

» fokusiranje na diferencijaciju: Razvoj procesa u svrhu uskladivanja vrijednosnog lanca

s potrebama segmenta kako bi se povecala vrijednost za kupca.

Analiza tehnoloskog lanca vrijednosti omogucit ¢e uocavanje podrucja koja se mogu una-
prijediti Sto ¢e utjecati 1 na odabranu strategiju. Konkurentsku odrzivost podupirat ¢e one
tehnologije koje strateski utjecu na troskove ili diferencijaciju, kao i eliminacija onih koje su
kriticne za konkurentsko poslovanje. Klju¢no je i pitanje daljnje uporabe postojece ili njihova
zamjena novim, uc¢inkovitijim tehnologijama. Razvoj ICT-a znacajno povecava efikasnost
poslovnih procesa. “Sve §to postoji na ovom svijetu rada se, razvija i nestaje” - tvrdio je
Marx u svom dijalektickom materijalizmu, pa tako i tehnologija ima svoj zivotni ciklus koji
ima tri faze: uvodenje, rast i zrelost. Kakva ¢e biti praksa u budu¢nosti primjene novih tehno-
logija, ovisit ¢e o sposobnosti managementa u predvidanju mogucih pravaca razvoja budué¢ih
tehnologija i njihove primjene u poslovnim procesima. Presudno je pracenje tehnoloskog
razvoja, inovacija i uskladivanje tog predvidanja s ostalim poslovnim projekcijama poduzeca
u budu¢nosti. Upravo je primjer Akita Morite putokaz, kako se pra¢enjem inovacija postize

odrziva konkurentska prednost koja ni do danas nije dostignuta od strane konkurencije.

Dvije su razine upravljanja tehnologijom - strategijska i operativna.'®® Dok je operativni
management tehnologije usmjeren na upravljanje postoje¢im tehnologijama u poduzecu,

strategijski podrazumijeva dugorocno planiranje i upravljanje tehnoloskim promjenama u

166 Lajovié, str. 43

90



poduzecu, novim tehnologijama 1 inovacijama. Zadatak je strategijskog upravljanja tehnolo-
gijom i balansiranje izmedu racionalizacije koristenja postojeée i potreba za novom. Cetiri su

nac¢ina buduéeg upravljanja tehnologijom:!¢’

Primjena postojece tehnologije;
Poboljsanje postojece tehnologije;

Zamjena stare tehnologije novom;

YV V V V

Uvodenje nove tehnologije ili nove sposobnosti.

Nepromisljena nabavka nove, skuplje tehnologije moze ozbiljno ugroziti buduénost poduzeca.
Kada ¢e se zamijeniti postojeca tehnologija novom, ovisi o koordinaciji strategijskog i opera-
tivnog managementa tehnologije kojima je zajednicki cilj - razvoj konkurentnosti poduzeca.
Prije nabavke nove, pozeljno je maksimalno racionalizirati uporabu postojece tehnologije.
Medutim, postoje industrije, poput proizvodnje RTV programa kada je nemoguca daljnja ra-
cionalizacija jer pravodobno neprihvacanje nove tehnologije stvorit ¢e znacajne gubitke u po-
slovanju, prema uvodu ovoga Rada. Odluka o nabavci ili primjeni odredene tehnologije u

poduzecu, Levi-Jak3i¢ smatra, mora se temeljiti na uvazavanju slijede¢ih preduvjeta: '

1. Interni uvjeti - ljudi, oprema, infrastruktura poduzeéa za I&R, financijski kapital, tehno-
loska znanja i sposobnosti,

2. Eksterni uvjeti - ljudi izvan poduzeca, financijski kapital i tehnicka sredstva koja podu-
zeée moze koristiti,

3. Tehnoloske promjene u obliku novih tehnologija koje se mogu primjeniti u poduzecu na
osnovi njihovih osobina: promjenljivost, raspolozivost, minimalna ulaganja, primjenlji-
vost, univerzalnost, kompleksnost i znanstvena osnova,

4. Strateske vrijednosti - cost-benefit analiza postojece 1 nove tehnologije.

Tehnoloskom se strategijom odreduje koje ¢e tehnologije poduzeée zamijeniti novim, koje ¢e
zadrzati 1 dalje usavrSavati, te u kojim pravcima ¢e razvijati 1 uvoditi nove tehnologije. Nove
se tehnologije nabavljaju putem transfera tehnologije koji podrazumijeva razlicite oblike

prijenosa, razmjene tehnolos§kog znanja od mjesta nastanka do neposrednih korisnika:!'®’

167 Tsto, str. 47
168 Citirano kod Lajovi¢, Vuli¢, str. 48
169 Lajovi¢, Vuli¢, str. 54
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a) Internog razvoja kroz vertikalni transfer tehnologije;
b) Iz eksternih izvora kroz horizontalni transfer;

C) Kombinirani transfer tehnologije.

Vertikalni transfer tehnologije ili interni razvoj tehnologije podrazumijeva vlastiti znan-
stveno - istrazivacki rad u dijelovima poduzeca, korporacije koji se bave I&R. Vlastitim ino-
vacijskim radom, slijede¢i faze tehnoloSke piramide, postize se odrziva konkurentska pre-
dnost ukoliko su rezultati toga rada daleko veci u odnosu na njegove troskove.

Horizontalni transfer tehnologije podrazumijeva nabavku nove tehnologije od drugog po-
duzeca, kao finalne proizvode temeljene na tudem I&R-u. “Predmet je transfera tehnolosko
znanje koje se manifestira kao: znanje koje predstavlja nau¢no-tehnolosku informaciju o no-
vim pronalascima, tehni€¢kim unapredenjima, proizvodnom iskustvu (know-how), proizvo-
dnim procesima i metodama, proizvodima, materijalima, metodama organizacije i upravljanja,
zatim opredmeceno znanje vezano za racionalnu uporabu i optimalno kombiniranje faktora
proizvodnje (opreme, materijala, izvora energije), znanje koje se iskazuje kao umijece kori-
Stenja nove tehnologije na radnom mjestu itd. “(Lajovi¢, Vuli¢; 55).

znanja o tehnologijama putem njene nabavke izvan poduzeca, a potom, njthovom primjenom
ih prilagodava svojim potrebama i na osnovi svojih iskustava unapreduje ih. Japanci su

poznati po “kopiranju” americke tehnologije i potom stjecanju danas$njih pozicija.

Transfer tehnologije podrazumijeva:'”

»  Ugovore o dodjeljivanju, prijenosu i prodaji licenci (ukljucujuéi patente, inovatorske
certifikate, modele proizvoda, industrijske konstrukcije, zastitne oznake, servisna imena 1
trgovacka imena),

» Aranzmane koji predstavljaju davanje know-how i tehnickih ekspertiza u obliku studija o
moguénostima poduhvata, planova, shema, modela, uputstava, vodica, formula, radnih
ugovora, specifikacija koje ukljucuju tehnicko, savjetodavno i rukovodece ljudstvo i
obuku ljudstva, kao 1 opremu za tu obuku,

» Aranzmane koji se odnose na davanje osnovnih ili detaljnih kostrukcija, instaliranje i rad

pogona i opreme,

170 Lajovi¢, Vuli¢, isto
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» Nabavljanje, davanje u zakup i druge oblike nabavki strojeva, opreme, poluproizvoda ili
sirovina,

» Ugovore o industrijskoj i tehnickoj suradnji bilo koje vrste, ukljucujuc¢i ugovore i
aranzmane ,.klju¢ u bravu*, medunarodno pod-ugovaranje, kao i davanje usluga u pogle-

du rukovodenja 1 marketinga.

Transfer se tehnologije vr$i pomocu kanala transfera, a najvazniji su: uvoz opreme koji uklju-
cuje 1 kompletnu dokumentaciju, kupovina licenci, kupovina know-how, FDI, zajednicka

ulaganja, industrijska kooperacija, konzultantske usluge i dr.

Koje ¢e tehnologije razvijati, ovisi o brojnim elementima. Nuzna je analiza uloge tehnologije
u lancu vrijednosti u kojem znacajnu ulogu ima i medusobna interakcija vise tehnologija. Nji-
hovom kombinacijom mogu se posti¢i znacajna poboljSanja bez eventualnih znacajnih ulaga-
nja u nove. Porter navodi i1 znacaj podtehnologija koje se takoder mogu unaprijediti i time
uciniti poslovanje uspjes$nijim. Znacajno je za neke tehnologije da se njihova primjena moze
dogoditi i nakon duzeg vremenskog razdoblja, poput izuma tranzistora ili pak elektromotora
koji je tek nakon, gotovo pola stolje¢a od njegovog nastanka, zazivio u stvarnosti. Njihovo je
prepoznavanje, predvidanje buduceg razvoja iznimno vazno kako bi management poduzeca

pravilno odlucio, tamo gdje je moguce, koje ¢e tehnologije razvijati.

Slijedece pitanje pri utvrdivanju strategije poduzeca jest - ho¢e li poduzece biti tehnoloski
voda ili sljedbenik. Tehnolosko vodstvo podrazumijeva da ¢e poduzece biti prvo pri uvodenju
tehnoloskih promjena razvijanjem djelatnosti I&R, inovacije §to dovodi do znacajanog pove-
¢anja potreba za financijskim kapitalom. Prednost tehnoloskog vode ocituje se u spomenutom
brendiranju kod kupaca, definiranju standarda tehnologije, tehnoloSke liderske pozicije na
trzistu, diferencijaciji, boljoj konkurentskoj poziciji u odnosu na druge, extra profitu u razdo-
blju dok konkurencija ne ovlada tehnoloskom inovacijom, ali i niZim troskovima zahvaljujuéi
tehnoloSkim unapredenjima. Da bi postalo odrzivom konkurentskom predno$c¢u, tehnoloSko
vodstvo podrazumijeva stalno ulaganje u inovacije, znanstveno-istrazivacki rad. Velike ¢e

kompanije na taj nacin eliminirati one koji nisu u stanju pratiti tu utakmicu.

Tehnoloski su sljedbenici poduzecéa koja koriste iskustva tehnoloskih lidera, u¢e na njihovim
pogreskama prilagodavajuci tehnologiju svojim specifi¢nostima u cilju boljeg zadovoljavanja

potreba kupaca. Tehnolosko vodstvo odabiru poduzeca koja odabiru strategiju diferencijacije,
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dok sljedbenici odabiru troSkovno vodstvo. Ve¢ je navedeno kako su japanske kompanije bile
sljedbenici americkih tehnologija. Uprava je Toyote svojedobno priznala da je 1936. kopirala
model kompanije Chrysler i da je motor uradila po uzoru na Chevrolet iz 1933. godine, da bi
2000. proizvela prvi hibridni model - Prius sa elektriénim 1 benzinskim motorom). Od slje-

dbenika postala je tehnoloskim liderom. (Lajovi¢, Vuli¢; 66)

Konaénim opredjeljenjem za jednu od ove dvije strategije, tvrdi Porter, poduzece ¢e utjecati i

na smanjivanje troSkova odnosno, povecavanja diferencijacije kako je to predocio u tablici 4.

Tablica 4. Tehnolosko vodstvo i konkurentska prednost

TEHNOLOSKO VODSTVO TEHNOLOSKO SLIJEDENJE
Troskovna 3 Predvodenje najjeftinijeg dizajna - Smanjenje troskova proizvoda ili
/ proizvoda vrijednosnih aktivnosti u¢enjem iz
prednost 3 Tvrtka je prva u kretanju prema dolje iskustva vode
na krivulji u¢enja . Izbjegavanje troskova istrazivanja i
3 Stvaranje jeftinih nacina izvodenja razvoja kroz oponasanje
vrijednosnih aktivnosti
Diferencijacija | « Stvaranje jedinstvenog proizvoda - Prilagodavanje proizvoda ili sustava
koji povecava vrijednost za kupca dostave potrebama kupaca ucedi iz
- Inovacija u drugim aktivnostima u iskustva vode
svrhu povecanja vrijednosti za kupca

Izvor: Porter, Michael E. (2008): Konkurentska prednost, Masmedia, Zagreb, str. 179.

Porter, nadalje navodi, tri ¢cimbenika koji su temelji odluke o tehnoloSkom vodstvu ili slije-

denju:

» odrzivost tehnoloskog vodstva,
» prednosti tvrtke koja prva reagira,

» nedostaci tvrtke koja prva reagira

Odrzivost tehnoloskog vodstva moguca je ukoliko konkurenti ne mogu kopirati tehnologiju
ili ako se uvodenje inovacija provodi jednako brzo kao i konkurenti ili brze nego §to oni mo-

gu dosti¢i. Odrzivost tehnolo$kog vodstva funkcija je:!"!

1. ZLzvora tehnoloske promyene. Rijec je o tome odakle dolazi neka nova tehnologija - iz indu-
strije ili izvan nje, od kupaca, dobavljaca, nesrodnih tehnologija. Ukoliko dolazi izvan indu-

strije, onda je teze odrzavanje vodstva jer se time uvodi ravnoteza medu konkurentima.

71 Porter, str. 180
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2. Prisustva ili odsustva odrzivih troskova ili prednosti diferencijacije u aktivnosti tehnolo-
Skog razvoja. Ako tvrtka ima troSkovnu ili diferencijacijsku prednost u ostvarivanju tehnolo-
Skog razvoja, tada ¢e tehnolosko vodstvo biti odrzivo. Time ¢ée tvrtka izbaciti iz igre konku-
rente koji to nisu u stanju postici.

3. Relativne tehnoloske vjestine. Posebnosti odredenog konkurenta pojacat ¢e njegove teme-
ljne kompetencije. To mogu biti jedinstveni procesi poput japanskih kanban, kaizen ili sli¢nih,
kvaliteta izrade proizvoda, upravljanje ucenjem, organizacijska kultura i sli¢no

4. Stopa tehnoloske rasprsenosti. Ukoliko konkurencija moze lako postici sli¢ne tehnoloske
osobine, kopirati ili pak otkriti posebnosti tehnoloSkog vode, tada je njihova pozicija ozbiljno
ugrozena. RasprSenost se moze suzbijati patentiranjem tehnologije 1 povezanih tehnologija,
cuvanjem kao poslovne tajne, razvojem proizvoda i proizvodne opreme unutar organizacije,
vertikalna integracija u klju¢ne dijelove koji obuhvadaju ili daju naslutiti tehnologiju kao 1
zadrzavanje osoblja koje posjeduje znaCajne kompetencije Sto se provodi pravilnim upra-

vljanjem ljudskih resursa.

Medutim, pozicija troSkovnog vode moze biti ugroZena zbog niza razloga, medutim, dva su
osnovna - troSkova prevodenja i rizika da ¢e se promijeniti uvjeti.

TroSkovi prevodenja mogu biti znatni zbog: dobivanja regulatornih odobrenja, uskladivanja
sa zakonodavstvom, poducavanja kupaca, razvijanje infrastrukture s podrucjima kao $to su
sredstva za servisiranje i obuka, razvijanje potrebnih inputa (sirovina, novih vrsta strojeva),
ulaganje u razvoj komplementarnih proizvoda kao i1 visoki troskovi ranih inputa zbog osku-
dne ponude ili malog razmjera potreba. Osim toga, postoji opasnost promjena u potraznji,

ponasanju kupaca, oponasanju od strane sljedbenika i drugo.

Trece je pitanje u vezi s tehnoloskom strategijom licenciranje tehnologije. To podrazumijeva
ustupanje svojih inovativnih tehnologija drugima. Predmet licenciranja mogu biti proizvodi u
materijalnom obliku (poluproizvodi, gotovi proizvodi - strojevi ili potro$na dobra), te u ne-
materijalnom kao tehnolosko znanje. Za njega je znacajna njegova prenosivost i spoznaja da
se vrijednost tehnoloSkog znanja ne tro$i uporabom, zbog ¢ega se ne smatra potroSnom ro-
bom (Lajovi¢, Vuli¢; 56). Licenciranjem vlastitih tehnologija, tvrtka ostvaruje znacajnu fi-
nancijsku dobit potrebnu za financiranje novih projekata I&R, ili je pak licenciranje jedna od
osnovnih djelatnosti. BBC je tehnoloski lider u RTV industriji. Svojim brojnim licencama
(“Ples sa zvijezdama”, “Zvijezde pjevaju”, “Maestro”, “Do posljednjeg zbora”, “Top Gear”,

itd.) obogacuje programe HRT-a i drugih RTV kuca u svijetu uprihodivsi znatna novc¢ana sre-
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dstva. Medutim, “Coca-Cola” nikada nece otkriti postupak kojim se proizvodi najpoznatije
bezalkoholno pice na svijetu, ili “Podravka”, tajnu svog najpoznatijeg proizvoda - “Vegeta”.
Mnoge su tvrtke unistile svoju konkurentsku prednost zasnovanu na tehnologiji donosenjem
slabe procjene o ustupanju vlastitih tehnologija licenciranjem drugima. Medutim, ukoliko
tvrtka propusti mogucnost licenciranja vlastite tehnologije, drugi ¢e to iskoristiti 1 ponuditi
vlastitu tehnologiju drugim konkurentima. Pri tom ¢e druga tvrtka ostvariti profit prodajom
licenci drugima, dok ¢e tvrtka-inovator ostati bez moguce zarade zbog pogresne odluke ma-
nagementa. Rije¢ je o vrlo “klizavom” podrucju jer se tom odlukom mogu stvoriti konkurenti
koji ¢e ugroziti trziSnu poziciju ili se licenca jeftino ustupa drugima. Konacni razvoj dogada-
nja jest kao 1 kod vode 1 sljedbenika. Korisnik licenci, do kojih je doSao relativno povoljno,
razvit ¢e na osnovi kupljene svoju tehnologiju i time ste¢i prednost u odnosu na poduzece
koje je prvo izvrsilo licenciranje tehnologije.

Pri definiranju tehnoloske strategije, management mora voditi racuna i o odnosu tehnologije

1 organizacijske. Lajovi¢, Vuli¢ (str. 48) navode tri moguca nacina:

1. ,Technology push“ koji daje prednost novim tehnologijama koje ¢e same po sebi
osigurati sve ostalo - konkurentnost, trziSno poslovanje, poslovni uspjeh.

2. ywMarket-pull* daje prednost trziStu - kupcima i njihovim sklonostima, koje ¢e svojim
zakonitostima ukazati koje se tehnologije trebaju primjenjivati u poslovnim procesima

3. ,Strategy pull“ je u stvari kombinacija pozitivnih znacajki prva dva pristupa uskladen

sa principima strateSkog managementa uvazavajuci interne i eksterne varijable.

U tehnoloski intezivnim industrijama, poput ICT, gdje se svakodnevno dogadaju znacajne
promjene, upitno je definiranje strategije, neki je smatraju nemogu¢om. Naprotiv, strategija
postaje jos§ vaznija u cemu joj veliku pomo¢ pruzaju utvrdeni kontigencijski planovi. Opce-
nito, pozeljno je da svako poduzeée ima plan za slu¢ajne promjene - “Sto ako?” Kako djelo-
vati u nepredvidivim okolnostima. Rothaermel'!’? navodi primjer Microsofta primjenjujuci
utvrdeni strategijski proces koji je u isto vrijeme formaliziran, ali decentraliziran i fleksibilan.
Formaliziran u smislu koriStenja standardnih financijskih podataka u svrhu planiranja potre-
bnog budzeta za slijede¢u poslovnu godinu i kontrola uc¢injenih perfomansi managementa u
odnosu na planirano.

172 Rothaermel, Frank T.: Technological Innovation: Generating Economic Results Advances in the Study of Entrerpreneur-

ship, Innovation and Economic Growth, Vol. 18, Edited by: Gary D. Libecap, Marie C. Thursby Copyright 2008 by

Elsevier Ltd.; Chapter 7 Competitive advantage in technology intensive industries - Frank T. Rothaermel (pp. 201 -
225):
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Decentralizirano je u smislu da mnoge inicijative dolaze iz nizih razina organizacije, pa su
tako primjerice, kako navodi, strateske inicijative, poput Internet Explorera, ili Xbox-a, dosle
iz srednje razine managementa.

Fleksibilno je jer su svi manageri svjesni da su elementi strateSkog plana u svakom trenutku
podlozni izmjenama zbog nepredvidenih okolnosti koje se mogu svakodnevno ocekivati.
Kljuéno je planiranje scenarija “Sto ako”, kao organizacijskog odgovora na izazove u tehno-
loski intezivnim industrijama. Rothaermel smatra da se u takvim industrijama odrziva konku-
rentska prednost moze ostvariti samo kroz stalni proces inovacija, stalnim uvodenjem novih
proizvoda i usluga. Time se stvara veca vrijednost za kupce, u ¢emu je bit inovacija. “Stalnim
inovacijama stvara se mogucnost tzv. Schumpeterske rente na temelju privremenog mono-
pola. Koliko ¢e takvu konkurentsku prednost poduzece iskoriStavati ovisi o brzini prila-
godbe konkurenata i njihovoj imitaciji koja je odredena tehnoloskim i inZenjering potesko-
¢ama temeljne inovacije.” (Rothaermel; 224)

Nove tehnologije stvaraju pred poduzeca nove izazove, pa tomu treba prilagoditi i organiza-
cijsku strukturu koja ¢e maksimalno iskoristiti njihove prednosti, kao i poticanje inovacija.
Na koji ¢e se to nacin uciniti, ovisi o specifi¢nostima industrije u kojoj poduzece posluje kao

1 preferencijama managementa.

Na osnovi izre¢enih pretpostavki, management se konacno mora odluciti koju ¢e tehnolosku
strategiju provesti kako bi pomocu tehnologije povecali i ucvrstili svoju konkurentsku odrzi-

vost. Porter navodi slijedece korake u njenom definiranju:'”3

1. Xdentificirati svaku pojedinu tehnologiju i podtehnologiju u lancu vrijednosti. Svaka
vrijednosna aktivnost ukljucuje jednu ili vise tehnologija. PolaziSte u utvrdivanju tehnoloske
tvrtka, ili njeni konkurenti. Osim toga, treba utvrditi tehnologije koje u svojim lancima

vrijednosti koriste njeni dobavljaci i1 kupci, zbog njihove medusobne interakcije.

2. Identificirati potencijalno relevanine tehnologije u drugim industrijama, kao i one koje
su u fazama razvoja. Tehnologije koje se, kao Sto se to Cesto dogada, razvijaju izvan indu-
strije, mogu biti izvor diskontinualne promjene i poremecaja konkurentnosti u industriji. Sva-
ka se vrijednosna aktivnost mora ispitati kako bi se vidjelo - postoje li eksterne tehnologije

koje bi se mogle primijeniti. Uvijek je nuzno detaljno prouciti informacijske sustave, nove

173 Porter, str. 193
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materijale 1 elektroniku zbog njihovog revolucionarnog uc¢inka na stvaranje novih tehnologija,

ili omogucavanje novih kombinacija postojecih tehnologija.

3. Odrediti vjergjatni smjer promjene kljucnih tehnologia. Tvrtka mora procijeniti vjero-
jatni smjer tehnoloskih promjena u svim vrijednosnim aktivnostima i u lancima vrijednosti
kupaca 1 dobavljaca, ukljucujuci tehnologije ¢iji izvori nisu povezani sa njenom industrijom.
Nijedna se tehnologija ne smije smatrati zrelom. Moguce je, naime, da se njene podtehnolo-
gije mijenjaju, ili da je zrelost samo znak da se ne ulazu dovoljni napori u tehnoloske ino-

vacije .

4. Odrediti koje su tehnologije i moguce tehnoloske promjene najznacajnije za konkurent-
Sku prednost i industrijsku strukturu. Nisu sve tehnologije u lancu vrijednosti podjednako
znacajne za konkurentnost. Klju¢ne su tehnoloske promjene one koje zadovoljavaju Cetiri,

poznata zahtjeva:

» Same po sebi stvaraju odrzivu konkurentsku prednost,
* Preusmjeravaju generatore troskova ili jedinstvenosti u korist tvrtke,
* Dovode do prednosti tvrtke predvodnika,

* Unapreduju strukturu cijele privredne grane ili segmenta.

Tvrtka mora izdvojiti te tehnologije 1 razumjeti njihov utjecaj na troskove, diferencijaciju ili
strukturu industrije. Medu najvaznije spadaju tehnologija dobavljaca i tehnologija kupaca.
Klju¢ne su one tehnologije koje najviSe utjecu na troskove ili diferencijaciju, te na odrzivost

tehnoloskog vodstva.

5. Procijeniti relativne sposobnosti tvrtke u vazZnim ftehnologijama i troskovima unapre-
divanja. Tvrtka mora biti svjesna svoje relativne snage u odnosu na najvaznije tehnologije,

kao Sto mora realno procijeniti svoju sposobnost u slijedenju tehnoloskih promjena.

6. Odabrati tehnolosku strategiju koja podupire cjelokupnu konkurentsku strategiju tvrike,
obuhvativsi pri tom sve vazne tehnologije. Tehnoloska strategija mora poduprijeti konkurent-
sku prednost koju tvrtka zeli ste¢i i odrzati. Najvaznije su one tehnologije, za konkurentsku
prednost, kojima tvrtka odrzava svoje vodstvo, one u kojima su pokretaci troskova ili diferen-

cijacije usmjereni u njihovu korist ili one koje ¢e prerasti u predvodnicke prednosti.
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Tehnoloska bi strategija tvrtke trebala ukljuciti slijedece:
<> Rangiranje projekata I&R ovisno o njihovoj vaznosti za konkurentsku prednost. Nijedan
projekt ne bi smio biti odobren bez pokazivanja njegovog ucinka na troskove i/ili dife-

rencijaciju.

<>

Odabir tehnoloskog vodstva ili slijedenja u vaznim tehnologijama.

<>

Poslovna politika licenciranja, kojom se poboljSava cjelokupna konkurentska pozicija, a
koja nije samo odraz kratkoro¢nih pritisaka na profit.
< Sredstva za stjecanje potrebne tehnologije iz vanjskih izvora, ukoliko je potrebno, pomo-

¢u licenci, ili na neki drugi nacin.

7. Podupiranje tehnoloskih strategija poslovnih jedinica na korporativnoj razini. Premda je

tehnologija u krajnjoj liniji povezana s pojedina¢nim poslovnim jedinicama, diverzificirana

tvrtka moZze imati dvije kljucne uloge u jaanju svog cjelokupnog tehnoloskog polozaja:

<> pruzanje potpore u tehnologijama nadziranja koje imaju moguc¢i uéinak na poslovne
jedinice

< pronalazenje, iskoriStavanje i stvaranje tehnoloskih medusobnih odnosa izmedu poslo-

vnih jedinica

Slijede¢i konkretni postupci na korporativnoj, sektorskoj ili grupnoj razini mogu ojacati

cjelokupnu tehnolosku poziciju tvrtke:

< Identificirati temeljne korporativne tehnologije koje utje¢u na mnoge poslovne jedinice.

<> Osigurati provodenje aktivnih i koordiniranih istrazivanja, te protok tehnologije medu
poslovnim jedinicama

< Financirati korporativna istrazivanja u vaznim tehnologijama kako bi se stvorila kriti¢na
masa znanja i ljudi.

< Koristiti akvizicije ili zajedni¢ka ulaganja kako bi se u tvrtku uvele nove, ili unaprijedile

postojece tehnoloske vjestine.

Moze se zakljuéiti da se uloga tehnologije u utvrdivanju poslovne strategije moze promatrati
kao polazna strategija i osnovica za utvrdivanje strateSkih opredjeljenja pred ¢ijim se odabi-
rom tvrtka nalazi, i kao znaajno sredstvo (resurs), pomocu kojih se poslovna strategija
sprovodi. Pravilan tehnoloski odabir znatno utjee na opstojnost poduzeca Cija se strategija

mora uskladivati sa strategijom poduzeca kao njenim sastavnim dijelom.
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3. HRT KAO JAVNI MEDIJSKI SERVIS RH I SPOSOBNOST ZADOVOLJAVANJA
POTREBA GRADANA RH

3.1. HRT - javni medijski servis gradana RH

Kada se govori o drzavnoj radio-televizijskoj ku¢i, onda se u javnosti uglavnom govori o
televiziji'™ zbog znatno veceg udjela u ljudstvu, troskovima, ali i prihodima. Nekada$nje,
poznato lice HRT-a, Damir Matkovi¢ navodi u svojoj knjizi “Zélevizija - igracka naseg sto-
lJeca”, da je televizija u nacelu poduzece srednje veliCine, a europske javne televizije (RTV
kuce) najéesée imaju od 1.000 do 3.000 zaposlenika.!”> Takoder naglasava da je rije¢ o izni-
mno skupoj organizaciji s udjelom troskova proizvodnje programa od 70% i u kojoj 2/3 za-
poslenih ¢ini tehnicko osoblje. Takvi trendovi u poslovanju stvaraju velike gubitke javnih
RTV kucéa, koje su zbog toga tijekom 1990’ smanjivale broj uposlenika. Prema Matkovicu,
znacaj je televizije uporaba brojne, skupe tehnike, koja brzo zastarijeva, a uvodenje novih
tehnologija ne predstavlja osjetno povecanje proizvodnosti rada. Medutim, treba re¢i da je
knjiga nastala davno prije razvoja multimedije koja ga po tom pitanju demantira. Funkcio-
niranje televizije opisuje nacelom “inverzivne ekonomije: veée ulaganje u program ne znaci
ni vecu proizvodnju ni vecu zaradu. Za njega je veca proizvodnja samo jo$ veci troSak. Fi-

nanciranje se vrsi na tri nacina (str. 103):

1. taksa na posjedovanje prijemnika (pretplata),
2. televizijsko oglaSavanje (propagandni program),

3. subvencijama iz drZavnog prora¢una

Kao 1 kod brojnih europskih zemalja, mjeSoviti je model 1 u Hrvatskoj - 75% prihoda HRT
osigurava pretplatom u svrhu proizvodnje nekomercijalnih sadrzaja od javnog interesa RH.
Time javne RTV kuce opravdavaju svoje postojanje, pretvorene vec¢inom u dio nacionalnog
identiteta pojedinog naroda. Kako je rije¢ o “skupim igrackama” (Matkovi¢), drzave strogo

nadziru poslovanje RTV kuca, a parlamentima su izravno odgovorne njihove uprave.

Hrvatska radiotelevizija, odnosno, nekadasSnja Radio-televizija Zagreb, u svojoj je bogatoj

174 Kada je svojedobno, zbog programskih obaveza, Hrvatska televizija prekinula prijenos sjednice Hrvatskog sabora, mnogi
su zastupnici prosvjedovali zbog toga. Na objasnjenje s HRT-a da je prijenos i dalje bio na Hrvatskom radiju,
odgovorili su kako to nije isto, jer je njima bitna Televizija

175 Matkovi¢, Damir (1995): Televizija igracka naseg stoljea, AGM Zagreb, str. 83
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proslosti ostavila velike tragove, ne samo u hrvatskom drustvu. Brojni su uspjesi RTZ-a, ¢ije
su radnike narocito krasile vrline profesionalizma: televizijske serije Malo misto, Velo misto,
Prosjaci i sinovi, Gruntovc¢ani, Kapelski kresovi 1 brojne druge serije i emisije. RTZ je prva
krenula u svakodnevno emitiranje TV Dnevnika, Programa plus, veliki broj izravnih festival-
skih prijenosa kao 1 prijenosa drugog karaktera. U svijesti svakog stanovnika tadasSnje drzave
bile su “zvijezde” ili kako bi se danas kazalo - brendovi RTV Zagreb: Gordana Bonetti,
Anton Marti, Oliver Mlakar, Mladen Deli¢, Milka Babovi¢, Ljubo Jel¢i¢, Helga Vlahovic,
Jasmina Niki¢ i brojni drugi. Gledala se “Kviskoteka”, “Jadranski susreti” i druge emisije kao
izvorni proizvodi RTZ-a. U tadasnjim se medijima govorilo isklju¢ivo o njihovim iznimnim
profesionalnim kvalitetama. RTZ je u svijesti jugoslavenskih gradana bila sinonim za profe-

sionalizam, inovativnost,'’®

objektivnost, Kuc¢a kojoj se iznimno vjerovalo.

RTZ je 1990. organizirao “Pjesmu Eurovizije” u Zagrebu, odabran je da sa svojom tehnikom
1 ljudstvom bude sluzbeni televizijski operater tijekom Samita nesvrstanih u ljeto 1976. u
Colombu, na Sri Lanki. Potom je uspjesno odraden MIS ‘79 u Splitu, pa veéi dio Zimskih
olimpijskih igara u Sarajevu, u veljaci 1984. godine, Univerzijada u Zagrebu 1987. itd. U
vrijeme Domovinskog rata, preimenovana u meduvremenu u HRT, bila je stup obrane, pruza-
juci utjehu i radost napac¢enom narodu. UnisSteni su brojni odasiljaci koji su tada bili u sustavu
HRT-a. To nije sprijecilo djelatnike u profesionalnom obavljanju svojih obaveza, iskazujuéi
pri tom domoljublje i Covje€nost, riskiraju¢i svoje zivote. Sedmorica su novinara, snimatelja i
drugih zaposlenika radija i televizije izgubili zivote izvjeStavajuci s bojisnica.

Boreéi se za istinu, s mikrofonima i kamerama u rukama poginuli su HRT-ovci: Zarko Kai¢,

v

Gordan Lederer, Puro Podboj, Nikola Stojanac, Zeljko Ruzi¢i¢, Branimir Polovina i Sinisa

Glavasevié.'”’

Demokratizacijom drustva i osnivanjem privatnih RTV kuca na temeljima marketinskog
prihoda, znatno je umanjena nekadasnja, neprikosnovena pozicija HRT-a, nasljednice RTV
Zagreb. Odlukom Hrvatskog sabora, preimenovana je u Hrvatska radiotelevizija u lipnju
1990. Time je zapoceo put preoblikovanja najjace hrvatske medijske kuce u s ciljem stvaranja
nacionalne radio-televizije na demokratskim temeljima, bez kontrole od strane politickih
stranaka, moénih pojedinaca, ali kontrolirana od strane drzavnih i unutarnjih tijela koji ¢e
176 Tehnika Radio Splita primjerice, 1970. proizvela je tonski pult prema inovativnim idejama tadasnjeg Sefa tehnike Narcisa

Saric¢a koji ima niz prijavljenih medunarodnih patenata. Kada je dovrSen, pult je bio u pogonu do sredine 1980°, karakte-

ristikama boljim nego §to su to bili sluzbeni EBU tehnicki zahtjevi toga doba.
177 http://www.hrt.hr/povijest/povijest-hrt-a-2
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provoditi programsku politiku na zadovoljstvo brojnih gradana RH. Cinjenica je, da je u pro-
Slosti ta Kuca, naroCito nakon Drugog svjetskog rata, kontrolirana od tadasnjih politickih
struktura, pojedinaca u cilju “visih drustvenih interesa”.!”® Taj je trend nastavljen u samostal-
noj RH, posebice za vrijeme Domovinskog rata, kada je HRT koriSten u ratne svrhe narusa-
vaju¢i svoj profesionalni kredibilitet. Tadasnja je politicka struktura imala znatni upliv, ne
samo u programsku politiku - zaposljavajuci “svoje ljude” kako bi lakSe nadzirali HRT. To je,
dovelo i do pada kvalitete programskih sadrzaja, posebice na Televiziji koja im je bila zani-
mljivija. U to je vrijeme doslo do uklanjanja “nepodobnih kadrova”. Medu njima su bili i oni
koji su u proslosti predstavljali brendove RTV Zagreb. Ugled HRT-a dodatno je, kontinuirano,
naruSavan stalnim novinskim ¢lancima o internim aferama, a akteri su tih afera u svojim

intervjuima javno blatili svoju Kucu.

Demokratizacija medijskog trziSta, potpomognuta tehnoloSkim razvojem, stvorila je i nega-
tivne trendove u toj djelatnosti. Publika Zeljna senzacionalizma stvara instant zvijezde, mediji
povecavaju udio takvih sadrzaja u svojim programima dajuéi poprilican znacaj osobama i
dogadajima koji spadaju u domenu “Zutog tiska”. Zbog toga HRT, koji mora poStivati za-
konske odredbe svog rada, naroc€ito u krizno doba, gubi na znacaju. Privatni mediji osvajaju
sve veéi broj gledatelja ili slusatelja. Cesto i podilazenjem, emitiranjem u programu sadrzaja
upitne kvalitete koju publika trazi. Popularni novinari, ali 1 druge osobe koje te ku¢e anga-
Ziraju u svojim programima, svojom nestru¢noscu, neznanjem, narusavaju temelj hrvatskog
naroda - hrvatski jezik. U nacionalnim se TV programima ne govori knjizevnim jezikom, po-
sebice u privatnim medijima. Sve je veci upliv rijeci, narocito iz engleskog jezika u svako-
dnevni medijski govor $to dovodi do velikih opasnosti po kulturu hrvatskog naroda. Nazalost,
HRT je u cilju odgovora na jacanje privatnih medija ponekad provodio sli¢nu politiku. Isto-
dobno su sve vece kritike na RTV pretplatu kao izvora financiranja HRT-a. Tehnoloske pro-
mjene u proizvodnji i emitiranju RTV signala, s jedne su strane pojeftinili potrebnu tehnolo-
giju, a s druge strane ucinile je nedostupnom. To se naroc¢ito odnosi na profesionalnu HDTV

opremu koju je HRT nabavio tek tijekom 2014. godine.

Premda je HRT u svjetskom vrhu gledanosti, kada se vrsi usporedba s drugim RTV ku¢ama u
sli¢nom statusu, padom utjecaja u hrvatskom druStvu dovelo je do pada gledanosti i slusa-

nosti njihovih programa. Biljezen je viSegodiSnji poslovni gubitak, viSak zaposlenih na jednoj

178 Qalkovié, Hrvoje (2000): Hrvatska televizija u transformaciji prema modelu javne televizije — iluzija ili realnost?, Medij.
istraz. (god. 6, br. 1), Struéni rad
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strani, a manjak u odredenim podrucjima. U najkriti¢nijem je razdoblju za poslovanje, HRT
bio bez Uprave koja je mogla izvrsiti strateSke promjene. UoCavana je neucinkovitost u po-
slovanju $to je “omogucavala” neadekvatna organizacijska struktura. Temeljena na klasi-

¢noj funkcijskoj postavi potpomogla je loSe poslovanje, kako je to predstavljeno na slici:

Slika 13: Organizacijska struktura HRT-a do restrukturiranja 2013. godine

HRVATSKA RADIO
TELEVIZIJA
(HRT)
HRVATSKA HRVATSKI RADIO GLAZBENA MULTIMEDIJA HRT-a OPERATIVNI
TELEVIZIJA (HRA) PROIZVODNJA (MM HRT-a) POSLOVI HRT-a
(HTV) (GP HRT-a) (OP HRT-a)

Izvor: HRT (2013): Program restrukturiranja HRT-a do 2017.

Vlada RH, potaknula je, donosenjem novog Zakona o HRT-u, promjene koje je potvrdio
Hrvatski sabor u listopadu 2012. Tada je za Glavnog ravnatelja HRT-a imenovao Gorana
Radmana, nekadasnjeg direktora Televizije Zagreb,'!” koji je Vladi predstavio svoj program
restrukturiranja HRT-a do 2017. i pretvaranja u istinski javni medijski servis gradana RH.

Goran Radman, ujedno je ¢lan Nacionalnog vije¢a za konkurentnost RH.

Hrvatska je radiotelevizija dio europske kulturne steevine javnih medijskih servisa osno-
vanih da bi sluzili drustvu, stvarali javno dobro i bili jamac razvoja demokratskog drustva, '8’
izjavio je Glavni ravnatel] HRT-a Goran Radman u ozujku 2013. prigodom predstavljanja
predstojeceg procesa restrukturiranja djelatnicima HRT-a. To je ujedno dio utvrdene misije
HRT-a kao javnog medijskog servisa RH: “Svojim kvalitetnim, vjerodostojnim i raznolikim
programom 1 uslugama, Hrvatska radiotelevizija ¢uva i1 promice europske vrijednosti i
temeljna ljudska prava, nacionalne i kulturne vrijednosti, pridonosi stvaranju modernoga
hrvatskog drustva i svakom pojedincu pomaze da pronade svoje mjesto u danasnjem okru-

Zenju.”8! Poslovanje HRT-a utvrdeno je Zakonom o HRT-u u kojem su navedena program-

ska nacela rada kao javnog medijskog servisa RH'3:

179 Bio je posljednji ravnatelj prije demokratskih promjena. Tijekom njegovog upravljanja, RTZ je organizirao popularnu

Pjesmu Eurovizije u Zagrebu, 5. svibnja 1990.
Goran Radman - Pokrenimo promjene, HRT, 2013.
181 Ugovor HRT-a i Vlade RH

182 Zakon o HRT-u, Narodne novine, br. 137, 2010.
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Clanak 5 - u svojim programima mora zadovoljiti interese javnosti na drzavnoj, regionalnoj i
lokalnoj razini te osigurati odgovarajucu zastupljenost informativnoga, umjetni¢kog, kultur-

nog, obrazovnog, djecjeg, zabavnog, sportskog i drugog sadrzaja sukladno ovom Zakonu.

Clanak 6 - promicati nacionalne interese, pridonositi postivanju i promicanju temeljnih ljud-
skih prava 1 sloboda, domoljublju, toleranciji, razumijevanju i postivanju razli¢itosti, demo-
kratskih vrednota i institucija, civilnog drustva, te unapredenju kulture javnoga dijaloga, po-
Stivati privatnost, dostojanstvo, ugled i ¢ast covjeka i temeljna prava i slobode drugih, a oso-

bito djece 1 mladih, kao i starijih i nemo¢nih osoba.

Proces preoblikovanja HRT-a zapocet je u ozujku 2013. prvom fazom restrukturiranja. Sli-
jedec¢ih je mjeseci zavrSen njen tehnicki dio - HRT je organiziran prema novoj organiza-
cijskoj strukturi koja je, uvjetovana tehnoloskim promjenama, odraz multimedijske usmjere-

nosti svog poslovanja u budu¢em razdoblju.

Slika 14. Suvremena multimedijalna organizacijska struktura HRT-a nakon restrukturiranja

HRVATSKA RADIO PODRSKA
TELEVIZIJA UPRAVLJANJU
PROGRAM PRODUKCIJA TEHNOLOGIJA POSLOVANJE

Izvor: HRT (2013): Program restrukturiranja HRT-a do 2017.

Od funkcijske organizacijske strukture, preslo se na funkcionalnu koja bi trebala dati kvalite-
tni odgovor na izazove suvremenog medijskog trziSta temeljenog na tehnoloskim promjena-
ma. Naglasak je na mobilnosti, Internetu, upravo na temeljima, koje je nekoliko godina ranije,
naglasio Negroponte na predavanju u Zagrebu. HRT je pri tom kasnio u uvodenju tih tehnolo-

skih inovacija.

Brojni su primjeri tehnoloskog kasnjenja u konkurentskom odgovoru poduzeca, pa se moze
kazati kako bi se ovo kasnjenje moglo iskoristiti. Primjer je talijanski RAI, koji je medu po-
sljednjima uveo emitiranje programa u boji - ekvivalent tehnoloSkog TV iskoraka HDTV-u.

To su tijekom 1970’ iskoristili u TV Koper, koja je bila dio tada$nje RTV Ljubljana. Zahva-

105



ljuju¢i zanimanju talijanskih gledatelja za emitiranje programa u boji, signal te tv postaje
reemitiran je ¢ak do Milana, postavsi medu najgledanijim TV programima u Italiji. Tek je 1.
veljace 1977. RAI zapoceo sa stalnim emitiranjem programa u boji. TadaSnja je Televizija
Zagreb to uradila dvije godine ranije. Takoder valja podsjetiti kako je Televizija Zagreb zapo-
cela s eksperimentalnim emitiranjem programa u boji jo§ 1968. RAI je to zapoceo tek 1972.
Medutim, RAI je u meduvremenu kontinuirano pratio tehnoloski razvoj, a njihovi su prije-
nosi sanremskog festivala talijanske kancone pravi tv spektakli. Danas, RAI emitira 15 TV
kanala i 7 radijskih, a u ponudi je i najnovije tehnolosko ¢udo - 3D.'®* Nekoliko ih je prote-
klih godina ugaSeno. Na iznimno bogatom talijanskom medijskom nebu, RAI se bori od 1974.
sa privatnim RTV ku¢ama medu kojima su najja¢e TV postaje bivSeg talijanskog premijera
Berlusconija, osvajajuci 33,8 posto korisnika. Kasne¢i s uvodenjem nove tehnologije, HRT je
stvorio dodatni gubitak. Veci dio opreme, koji je bio u funkciji do kraja 2014., nazalost, nije
upotrebljiv, odnosno, mogao se prodati manjim tv ku¢ama i tako ublaziti investiciju od 200
milijuna kuna, koliko je planirano utroSiti u tehnolosku obnovu. Procesom restrukturiranja
doslo je do integracije nekadasnjih radnih jedinica: Radija, Televizije 1 Glazbene proizvodnje
u jedinstvenu programsku i proizvodnu cjelinu koja bi trebala omoguditi racionalnije i

ucinkovitije upravljanje resursima. Ciljevi su nove organizacijske strukture: '8

. - Funkcionalno integrirana multimedijska organizacija

7. - Odvojene uredivacke od produkcijskih funkcija

7t - Jedinstven informativni medijski servis

= - Digitalizirani arhivi, proizvodni i poslovni procesi

w. - Financijska konsolidacija

rr - Interno trziste

7. - Ucinkovito, transparentno 1 efikasno poslovanje

7= - Dinamican programski, kadrovski 1 tehnoloski razvoj

7. - Visoka druStvena vrijednost i odgovornost

Nakon promjena HRT bi trebao provoditi slijede¢e smjernice: '3

7. - "Publika" postaje aktivan korisnik 1 interaktivan suradnik

183 en.m.wikipedia.org/wiki/RAI

184 Radman, isto
185 Isto
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re - Profesionalna tradicija kvalitete u novom medijskom okruzenju

re - Stvaranje medijskih dobara trajne kulturne vrijednosti

7. - Promicanje pozitivnih drustvenih vrijednosti

= - U funkciji blagostanja drustva i pojedinca

re - Povjerenje u javni servis i otvorenost javnosti

HRT ima znacajnu ulogu u razvoju brojnih druStvenih vrijednosti Republike Hrvatske. Na
godisnjoj se razini izdvajaju znacajna sredstva kojima se financira rad drugih drzavnih tijela
iz ove domene - Hrvatskog audiovizualnog centra ili Fonda za poticanje pluralizma i razno-
vrsnosti elektronickih medija. “HRT izravno ili neizravno angazira veliki broj umjetnika,
autora i izvodaca. Primjerice, u 2012. HRT je izravno angazirao 2.125 autora odnosno 2.485
izvodaca. Izdvajanjem 2% iz dijela ukupnog godisnjega bruto-prihoda ostvarenog obavlja-
njem audiovizualne djelatnosti (Zakon o audiovizualnoj djelatnosti, Narodne novine br. 90/11)
te osiguravanjem najmanje 15% svojega godiSnjeg programskog proracuna za nabavu euro-
pskih djela od neovisnih proizvodaca (Zakon o HRT-u, ¢l. 11), HRT neizravno angazira i
omogucava djelovanje znatnom broju knjizevnih, likovnih, kazali$nih, filmskih, estradnih i
drugih kreativnih pojedinaca, poduzetnika 1 institucija. Svojim najavljivanjem, izvjesc¢i-
vanjem 1 analizama kulturnih dogadaja i djela HRT potice cjelokupnu javnost na posjecivanje
tih dogadaja, nabavu i stvaranje djela a time i na razvoj cjelokupne kulturne djelatnosti i
nacionalne kulture uopce.”'® Medijski lider, BBC, u svojem je “BBC Strategy Review”'®
naveo kako je znacajan utjecaj te Kuce na britansku ekonomiju. Izracunato je da je BBC
2008./2009. sudjelovao sa 7,7 milijardi britanskih funti generiraju¢i vise od dvije funte eko-

nomske vrijednosti za funtu pretplate.

Slika 15. Bruto dodana vrijednost BBC-a

Vs, 482

TV, 4476
Public

Total: £7,739m Service,

/ 6391

Commercial
Subsidiaries, 866

Radio, 1036
s —Online, 319

Other, 560

Izvor: BBC Strategy Review, Ozujak 2010. str. 53

186 HRT - Program restrukturiranja HRT-a koji je Vlada RH prihvatila
187 BBC, Ozujak 2010.
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Veliki dio tog iznosa pripada brojnim licencnim programima koji su popularni i u progra-
mima HRT-a ne navode¢i megapopularne TV humoristicke, kriminalisti¢ke serije, drame,
dokumentarne filmove, serijale, itd. BBC stalno prati razvoj novih tehnologija i uvodi ih u

svoj rad pojacavajuci svoje medijsko liderstvo.

Tehnoloski je razvoj od strateske vaznosti za HRT. O tome ovisi njen opstanak. Vrhunski
novinari, kamermani, snimatelji i ostalo kreativno osoblje, bez pravilnog tehnoloskog razvoja
Kuce, ne bi mogli kvalitetno izvrsiti svoju drustvenu funkciju kao javnog medijskog servisa.
Koriste¢i brojne potencijale i prednosti, te stalnim tehnoloSkim usavrSavanjem, ponovno bi
postao medijski lider na podrucju ovog dijela Europe, pa 1 Sire. Ocekivati je u buducnosti, da
¢e HRT iskoristiti blagodati novih tehnologija, uprihodujué¢i dodatnu zaradu i time jo§ kvali-

tetnije obavljati svoje drustvene zadace kako bi dao doprinos razvoju hrvatskog drustva.

Ove su promjene nastale nakon ukazanog povjerenja Hrvatskog sabora gospodinu Goranu
Radmanu kao Glavnom ravnatelju HRT-a. Nordstrom i Ridderstrale, autori knjige “Funky
business” postavljaju management vodstvo na srediSnje mjesto. Vodstvo i management su,
prema njihovim tvrdnjama, vazniji nego ikad. Klju¢ni su za ostvarivanje konkurentske pre-
dnosti. Primjer CEO-a u americkoj kompaniji “General Electrics”, Jacka Welcha, dovoljno
govori o tome - kako se i pravo vodstvo moze smatrati izvorom konkurentske prednosti

poduzeéa. Radmanovim dolaskom dogodile su se znacajne promjene na HRT-u:

®. - promjena organizacijske strukture,

re - uspostava nove poslovne paradigme,

r - tehnolosko osuvremenjivanje,

®. - racionalizacija poslovnih procesa,

re - stabiliziranje poslovanja,

®. - omogucavanje tehnoloskog strateskog razvoja,

®. - uvodenje novih proizvoda,

7. - pretvaranje HRT-a u u€ecu organizaciju stalnim usavrSavanjem djelatnika,

re - utvrdivanje HRT Akademije kao znaCajnog izvora znanja u HRT-u,

7. - razvijanje organizacijske kulture kao izvora konkurentske prednosti HRT-a,

7. - kontinuirani proces preoblikovanja HRT-a u istinski javni servis gradana RH, itd.

Osim toga, ove su promjene kod veéine uposlenika povecale motivaciju na radnom mjestu, a
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rezultati su restrukturiranja svakodnevno uocljivi u programima. Za oc¢ekivati je da ¢e ovakav
trend, u buducnosti, nastaviti 1 buduci glavni ravnatelji, kao i management na nizim razi-
nama. Teoretski je pokazano kako tehnoloske promjene utjecu na preoblikovanje managera,
posebice nizih razina prema managerima-trenerima, savjetodavcima, a time se posredno utje-

¢e 1 na organizacijsku kulturu poduzeca.

3.2. Lanac vrijednosti HRT-a

Mjesto dogadanja: Koncertna dvorana “Vatroslav Lisinski”, Zagreb, Dogadaj: Bozi¢ni kon-
cert MjeSovitog zbora 1 Simfonijskog orkestra Hrvatske radiotelevizije. Dirigent: Vladimir
Kranjcevi¢, solisti: Placido Domingo, Jose Carreras i Tomislav Muzek. Izravni radijski i
televizijski prijenos u programima Hrvatske radio televizije, te putem Eurovizije u brojnim
svjetskim RTV kucama.

Ovako bi se mogla simbolicki predstaviti HRT 1 njen lanac vrijednosti. Svaki je ¢lan Zbora i
Orkestra jedna aktivnost poduzeca, dio organizacije koja predstavlja iznimnu vrijednost. Bez
dirigenta, tj. strateSkog upravljanja, izvedba “Fortune” iz “Carmine Burane” ne bi zvucala
moc¢no. Orkestar je pri tom - glavne aktivnosti, zbor - potporne, a tri tenora su odrziva konku-
rentska prednost koju publika (trziSte) prepoznaje, zbog ¢ega ¢e doc¢i na koncert (prodaja) i
nagraditi sve izvodace (poduzece) pljeskom (profitom). Tehnologiju safinjavaju instrumenti,
znanje, iskustvo svakog pojedinog ¢lana orkestra, izvodaca, dirigenta kao organizacijsko zna-
nje oblikovano odredenim pravilima steCenim na glazbenoj akademiji, ali 1 zajedni¢kim dje-
lovanjem u zboru i orkestru. Tehnologija su takoder potporni procesi izravnog radijskog 1
televizijskog prijenosa, oprema kojom ¢e se to izvrsiti, znanje svakog pojedina¢nog sudioni-
ka u tom procesu na ¢elu s redateljima prijenosa. Organizacijsku strukturu predstavljaju for-
malna pravila zbora i orkestra, kao 1 ekipe prijenosa. Poznate su pozicije prvih, drugih violina,
Celista, viola i drugih gudaca, puhaca, udaraljki i ostalih ¢lanova u orkestru, kao i kod ekipe
RTV prijenosa. Nepisano je pravilo da su u zboru u prvim redovima Zene, iza njih muski zbo-
risti, na lijevoj strani soprani, tenori, a na desnoj alti, basovi. Ispred svih je Uprava, dirigent,
pored njega s lijeve strane, istureni su solisti, brendovi zbog kojih je publika uglavnom kupila
ulaznice za ovaj glazbeni spektakl. Organizacijsku kulturu predstavljaju ona nepisana pravila
ponasanja svih sudionika u ovom prijenosu - dirigent najprije pozdravi koncert-majstora,
rukuje se s njim (njom), potom pozdravi publiku i ostale ¢lanove Zbora i Orkestra. I tako do
posljednje aktivnosti u ovom glazbenom spektaklu. Lanac vrijednosti HRT-a predstavljen je

grafickim prikazom na slici 16 na kojoj su glavne aktivnosti s lijeve strane, a potporne s
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desne. U sredini je stratesko upravljanje koje je utvrdeno “Programom restrukturiranja

HRT-a” koji je izradio Ravnatelj HRT-a, a Vlada RH usvojila 2013. godine.

Slika 16. Lanac vrijednosti HRT-a

Y Y

OSNOVNE AKTIVNOSTI POTPORNE AKTIVNOSTI

Izvor: Autor prema uputama Damira Simunoviéa, HRT, 2014.

110



Proizvod HRT-a su radijski, televizijski i internetski programi:!'®3

= L. . . v . . oy

| o ] - op¢i program s razmjernom zastupljenoscu svih programskih podrucja
l I LB 2 - op¢i program opustenijeg i obiteljskog ugodaja

[H}E 3 - program namijenjen obrazovanju, znanosti, kulturi i umjetnosti

- - informativni program s udjelom dokumentarnog

i L 'i - Slika Hrvatske - satelitski tv program za hrvatske gradane u svijetu

1“a(.10 '

- pretezno govorni radijski program: vijesti, kultura, politika, znanost, itd.

- mozaicni, zabavni, sportski program

[EB - glazbeni, znanstveni, umjetnicki i dokumentarni program

| 1
| i - Glas Hrvatske - radijski program za hrvatske gradane u svijetu

- regionalni radijski programi:

[ I | 1 | 1 | 1 [ | I | 1
|} | || n " | L
1';1‘(I-iﬂ radit radi® radif radif radif radif radif
BT T I T TR
- www.hrt.hr - web portal HRT-a sa dodatnim sadrzajima live audio i

video streaminga, internetski radijski programi te sadrzaji “Na zahtjev”.

188 Ugovor HRT i Vlada RH 2013-2017
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Vecéina se programa distribuira, osim pomocu odasiljaca i satelitima, a radijski i putem inter-
netskog live streaminga. Sli¢no je s Prvim i Cetvrtim televizijskim programom Takoder, svi
se programi Hrvatske radiotelevizije, osim “Slike Hrvatske” emitiraju putem mobilne aplika-

cije “HRT”, a radijski i putem “HR Radio.”!®’

Novom organizacijskom strukturom, predstavljenom na slici 14, proizvodnja je programa dio
nove organizacijske jedinice - Program u ¢ijoj su nadleZnosti svi navedeni programski kanali,
programske sluzbe, a radijski i televizijski novinari zajedno ¢ine proizvodni pogon putem
Informativnog medijskog servisa. Time je izvrSena racionalizacija ljudskih resursa koji proi-
zvode programske sadrzaje. Radijski novinari sudjeluju u kreiranju televizijskih 1 obrnuto, a
svi zajedno proizvode sadrZaje za nove medije - internetske stranice, kao i za teletekst. U pro-
Slosti je bilo slucajeva, primjerice, da je Radio Split prvi objavio neku vijest, a na teletekstu
HRT-a tu istu vijest potpisali bi iz drugih, ¢esto 1 konkurentskih izvora. To je bio 1 dokaz
nedovoljno izgradenog informacijsko-komunikacijskog sustava izmedu pojedinih radnih jedi-
nica, kao i neadekvatne organizacijske strukture.

U novoj je organizacijskoj strukturi, upravljanje programskim resursima s razlogom prva
primarna aktivnost u lancu vrijednosti koja u HRT-u ima svoje specifi¢nosti. Naime, resursi
su disperzirani na podrucju cijele drzave. Osim poslovnih objekata u Zagrebu, HRT posjeduje
tri velika regionalna RTV Centra: Osijek, Rijeka i Split, kao i manje centre: Pula, Zadar, Du-
brovnik, a 2014. osnovan je jos jedan RTV centar - Varazdin. Takoder, treba spomenuti i do-
pisniStva u brojnim hrvatskim gradovima. Njihov rad podrzava Tehnologija, razmjeStena po
tim disperziranim jedinicama: tehnologija proizvodnje programa, informaticko-komunika-
cijska potpora i druge. Treca cjelina koja sudjeluje u proizvodnji programa jest Produkcija, tj.
programski servis koji mora osigurati nesmetani rad u proizvodnji programa priskrbljujuci
potrebne resurse. Proizvodni procesi u ovoj, sloZenoj organizacijskoj strukturi zahtjevaju do-

bro postavljene komunikacijske kanale u svim pravcima: vertikalno 1 horizontalno.

Slijedeca je primarna aktivnost nabava programskih sadrzaja. Osim vlastite proizvodnje,
programski se sadrzaji nabavljaju na svjetskom trzistu, razmjenom putem ¢lanica EBU 1 dru-
gih svjetskih asocijacija. Takoder, HRT razvija suradnju s brojnim svjetskim RTV ku¢ama u
svrhu razmjene sadrzaja. Prema Zakonu o HRT-u, najmanje 15% svojeg godiSnjeg program-

skog prorac¢una, HRT je duzan osigurati za nabavu europskih djela neovisnih proizvodaca, od

189 Satelitski TV kanal “Slika Hrvatske” ne emitira se putem mobilnih aplikacija
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¢ega polovina tih sredstava mora biti namijenjena za djela proizvedena izvorno na hrvatskom
jeziku. (Clanak 11). Nabavka mora biti transparentna, s ravnopravnim ponuda¢ima. Najatra-
ktivnije sportske sadrzaje, HRT mora i u buduénosti osiguravati jer je iz dosadasnjih isku-
stava potvrdeno da su to najgledaniji sadrzaji. Medutim, kako pojedini sudionici u trzis$noj
utakmici imaju vlasnic¢kih udjela medu agencijama koje vrse prodaju tih prava, HRT-u je sve
teze osiguravati ta prava. Primjer je Svjetsko prvenstvo u rukometu odrzano 2009. u naSoj ze-
mlji, kao 1 2015. Licencirani sadrzaji, poput MilijunaSa, Ples sa zvijezdama i drugi, postigli
su kod hrvatskih gledatelja iznimnu popularnost i gledanost. Ocekivati je da ¢e to postici i
vrlo uspjesni “The Voice”, koji je ujedno prvi proizvod HRT-a zasnovan na sinergiji svih pro-
gramskih platformi HRT - radija, televizije, Interneta i druStvenih mreza. Pocetni rezultati ta-
kvog multimedijskog rada pri proizvodnji ovog spektakla, u cijelosti je opravdao programsko
i tehnoloSko povezivanje svih platformi HRT-a. Prema pokazateljima gledanosti, nabavljeni
sadrzaji iz vanjske 1 svjetske produkcije, redovito su medu najgledanijim 1 najpopularnijim
sadrzajima kod nas. HRT se moze podiciti jedinstvenim brendom u toj aktivnosti - “Odabrao

Delo Hadziselimovi¢™.

Treca je primarna aktivnost upravljanje proizvodom. Cilj je svake aktivnosti u konacnici -
gledanost, odnosno slusanost programa HRT-a kao javnog medijskog servisa gradana RH ko-
ji je duzan promicati druStvene vrijednosti. Ve¢ navedeni, uoceni trendovi kod korisnika me-
dijskih sadrzaja ukazuju na sve vecu popularnost programa nize kvalitete koje nude konku-
rentske, privatne RTV kuce. HRT ne moze i1 ne smije podilaziti publici, ¢ak i1 na Stetu gleda-
nosti, tj. slusanosti vlastitih programa. Medutim, ti se programi moraju nametnuti svojom
kvalitetom, raznovrsno$c¢u, sadrzajima koji ¢e zainteresirati i one kojima to mozda nije potre-
bno. Veca gledanost programa polucuje zanimanje oglasivaca. HRT je po tom pitanju u po-
dredenom poloZzaju zbog pretplate koja se naplacuje u skladu sa Zakonom o HRT-u u iznosu
1,5% prosjecne neto mjesecne place zaposlenih u RH, na temelju statistickih podataka za pre-
thodnu godinu. Dodatno je ogranienje u trajanju oglasivanja. Prema Zakonu, HRT moze
imati 9 minuta takvog sadrzaja po satu, s time da je u tzv. “prime timeu” (od 18-22 ) ograni-
¢enje na 4 minute. To je vrijeme kada ostali najve¢i konkurenti ubiru zaradu kojom finan-
ciraju svoj rad. HRT-u je zabranjeno sponzoriranje informativnog programa koji je velika
troskovna stavka. Zato je upravljanje proizvodom, tj. programima od strateskog znacenja jer,
s jedne strane treba osigurati ostvarenje programskih nacela, a s druge pak strane privuci
dovoljnu pozornost gledateljstva, odnosno u konacnici oglasivaca ¢ime ¢e se osigurati doda-

tni izvor prihoda za financiranje skupog rada HRT-a.
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Proizvodnja programskih sadrzaja - logi¢an je nastavak primarnih aktivnosti u HRT-ovom
lancu vrijednosti. U dosadasnjem su radu prepoznati brojni programski sadrzaji koje je HRT
mogao, putem licenci prodavati drugim RTV ku¢ama. Emisije “Piramida” i “Upitnik” postale
su izvozni proizvodi, ali nazalost, ne od strane Kuce, ve¢ njihovih autora koji su uspjeli pri
tome nadmudriti HRT, pa je novac od prodaje zavr§io u privatnim agencijama. Mnogi
programski sadrzaji, koje je HRT proizveo u vlastitoj produkciji, prodani su drugim TV
ku¢ama u Hrvatskoj i u svijetu. Primjerice, dokumentarni serijal ,,Hrvatski kraljevi® ¢esto se
moze vidjeti u programima kompanije VIASAT, ali i drugih TV kuca. A to je samo jedan od
primjera koji svojim dodatnim prihodom sudjeluju u ukupnim prihodima Kuc¢e. HRT proi-
zvodi potrebne sadrzaje u svojim objektima u Zagrebu i1 ve¢ spomenutim HRT Centrima, kao

1 uz pomo¢ vlastitih ili unajmljenih terenskih ekipa u Hrvatskoj i svijetu.

Konacno, zavrSna je primarna aktivnost oblikovanje programa koje mora biti uskladeno kako
bi programi polucili veliku gledanost, odnosno slusanost. Pri tome, rukovoditelji programa,
kao 1 programsko osoblje, uvijek moraju voditi racuna o programskim nacelima utvrdenim
spomenutim Zakonom. HRT je pri tom u inferiornom polozaju u odnosu na privatne medije
koji ¢e poduzeti brojne korake u cilju povecanja gledanosti, odnosno slusanosti. To ukljucuje
1 sadrzaje koji nisu dopusteni HRT-u, a kod publike nailaze na pozitivan odjek.

Potporne aktivnosti, koje su smjesStene na desnoj strani prikazane sheme lanca vrijednosti
HRT-a omogucuju nesmetano odvijanje primarnih aktivnosti, Svaka je od tih aktivnosti od
iznimnog znacenja, ali ipak, sve se viSe ukazuje strateski znacaj upravljanja ljudskim potenci-
jalima 1 njihovim kontinuiranim usavrSavanjem. Sve su aktivnosti u nadleznosti strateSkog
upravljanja, a povezanost svih aktivnosti sa strateSkim upravljanjem ukazuje na sinergijsko

djelovanje svih aktivnosti u provodenju temeljnih poslovnih nacela HRT-a.

3.3. HRT-a i njegova okolina

Rad HRT-a, kao javne ustanove od posebnog drustvenog znacaja, prate brojne unutarnje i

vanjske interesno - utjecajne grupe. Primarne su:

» vlasnik - Republika Hrvatska koja interese ostvaruje putem institucija: Hrvatski sabor,
Vlada, nadlezna ministarstva, Vijece za telekomunikacije i druge agencije,

» Programsko Vije¢e HRT,

» Nadzorni odbor HRT-a,
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Uprava HRT-a (Ravnateljstvo),

direktori 1 urednici programa,

zaposlenici,

sindikati,

Odasiljaci i veze,

gradani, udruge gradana

klijenti - kupci odnosno prodavatelji programskih sadrzaja (domaci i strani),
sponzori, oglasivaci, promotivne agencije,

agencije za ispitivanje javnog mnijenja

privatne produkcijske kuce,

dobavljaci - programskih sadrzaja kao i materijalno-tehnickih sredstava,

kreditori.

V V V V V V V V V V V V

Sekundarni stakeholderi su:

politi¢ke stranke,
vjerske zajednice,
manjine,

konkurencija,

YV V V V VY

EBU (European Broadcast Union).

- vlasnik - Drzava kao vlasnik, putem svojih institucija nadzire rad HRT-a. S obzirom da je
rijeC o nacionalnoj medijskoj kuéi, kao javnoj ustanovi od posebnog druStvenog znacaja,
HRT u svom radu mora na prvo mjesto staviti postivanje zakonskih odredbi utvrdenih Zako-
nom o HRT-u koji je na temelju Ustava RH donio Hrvatski sabor. Njemu su odgovorni Na-
dzorni odbor, Programsko vije¢e HRT-a i Uprava u smislu zastite vlasnickih 1 drugih interesa
- pozitivno i odgovorno materijalno poslovanje, zadovoljavanje zakonskih odredbi glede pro-
gramskih sadrZaja, zastita nacionalnog kulturnog, drustvenog i bilo kakvog drugog pozitiv-
nog interesa. Hrvatska je Vlada duzna nadgledati rad HRT-a kojoj u tome pomazu nadlezna
ministarstva, kao 1 Hrvatska agencija za telekomunikacije koja dodjeluje dozvole 1 nadzire
obavljanje ovih djelatnosti. Drzava kroz brojne institucije utje¢e na poslovanje. Prijetnja mi-
nistarstva financija da HRT mora platiti porez na pretplatu imala je strateSke posljedice za bu-

duce djelovanje. Osim tog ministarstva i druga su zainteresirana za rad HRT-a.
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- Nadzorni odbor HRT-a - Rad Odbora utvrden je, kao i za ostala tijela Zakonom o HRT-u u
kojem, izmedu ostalog piSe u ¢lanku 23: “nadzire poslovanje HRT-a i uskladenost poslovanja

sa zakonima...”

.....

1 unapredenjem radijskog i1 audiovizualnog programa, te drugih audio i audiovizualnih te
multimedijskih usluga kao i sudjelovanjem u postupku izbora Uprave HRT-a i glavnih ure-
dnika HRT-a. (Zakon o HRT-u, ¢lan, 24)

Prati provedbu programskih nacela i obveza utvrdenih zakonom i Ugovorom s Vladom RH.
U slucaju njihova nepostivanja pisano upozorava Upravu HRT-a, glavne urednike HRT-a, a

upozorenje dostavlja na znanje Nadzornom odboru HRT-a, (¢lan 26)

Uprava HRT - Duzna je provoditi zakonske odredbe 1 smjernice koje mu upucuje Program-
sko vije¢e kojemu odgovara za svoj rad. Vodi cjelokupno poslovanje, vode¢i raCuna o intere-

sima druStva i1 zaposlenika.

- direktori i urednici programa - Biraju se uglavnom izmedu zaposlenika HRT, a rijec je o
radnicima s vizijom o razvoju svojeg djelokruga poslova. Moraju imati dobre organizacijske

sposobnosti kao 1 vjeStine managerskog vodstva.

- zaposlenici - Temelj su poduzeéa. Svojim radom provode u stvarnost odluke Uprave i na-
dleznih managera. HRT se moze podiciti brojnim vrhunskim radnicima koji svakodnevno su-
djeluju u ostvarivanju nacela poslovanja. Nove tehnologije i sve vec¢a konkurencija pred njih
stavljaju nove izazove koji se mogu savladati jedino stalnim usavrSavanjem. Uvodenje novih
tehnologija zaposlenima donosi dodatne obaveze. Mnogi isticu da zbog toga znatno vise rade
nego prije s analognom tehnologijom. Kako istice Edvinsson u svojoj knjizi, tehnologija bi
trebala omogucéiti manje poslova, a vise slobodnog vremena posveéenog obitelji. A upravo
medijski radnici rade Cesto bez pravog radnog vremena. Socioloske bi studije ukazale na po-
vecani broj razvedenih brakova u ovoj djelatnosti. Edvinsson piSe i o “izgaranju” na radnom
mjestu - “zaposlenici rade, premda za to nece dobiti priznanje, narocito naknadu”. Zaposleni-
ci su svakodnevno, u “borbi sa sekundama” izlozeni povecanom stresu. Upravo bi razvijanje
organizacijske kulture, kao i usavrSavanje znanja moglo umanjiti takva psihofizicka napre-
zanja u cilju lakSeg 1 kvalitetnijeg obavljanja svojih poslova Sto bi zasigurno povecalo

kvalitetu programskih sadrzaja.
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- sindikati - Radnici su organizirani kroz rad strukovnih sindikata koji svoj utjecaj prije
svega provode kroz kolektivno pregovaranje. Rezultat je Ugovor koji se izraduje u suradnji s
Upravom. Moze se re¢i da na HRT-u vlada socijalni mir. Cinjenica jest da radnici mogu
ostvariti mnoga svoja prava i da su zaposlenici HRT-a mozda, medu rijetkima u RH koji uzi-
vaju sve blagodati zakonskih propisa. To je rezultat uspjesnog kolektivnog pregovaranja kao i

Upravama HRT-a koje su se drzale dogovorenih i potpisanih kolektivnih ugovora.

- Odasiljadi i veze (OiV) - Pocetkom 21. stoljeca izdvojeni su iz sustava HRT-a u posebno
poduzece koje posluje na trzisSnim principima. Udio OiV-a predstavlja HRT-u znacajne tro-

Skove koji je poprilicno ovisan o Oi1V-u, kvaliteti rada njihovih odasiljaca.

- gradani - Svaki drzavljanin RH koji posjeduje radijski ili tv prijemnik, duzan je placati
pretplatu HRT-u. Dosta je polemike oko toga - “zaSto placati ako uopée ne gledam programe
HRT, ili - zasto ba§ HRT?” Javno je poznato da mnogi gradani nastoje ne placati ovu pri-
stojbu 1 da na razne nacine to ne ¢ine $to je zakonom utvrdeno. Prema tome, sadaSnjost i
buduénost HRT-a izuzetno ovisi o Sluzbi pretplate koja je nadlezna za provodenje naplate
RTV pristojbe. HRT se moze pohvaliti podatkom da je naplata pristojbe u vrlo visokom
iznosu, vise od 90% ¢ime se osigurava cca 75% prihoda. Medutim, postotno povecanje na-
plate produkt je i brojnih tuzbi koje se podizu protiv neplatisa Sto kod gradana moze stvoriti
negativno misljenje koje ¢e nadvladati brojne pozitivne argumente. Cesto su tuzbe upuéene
redovitim platiSama S$to moze stvarati dodatni animozitet prema HRT-u. Javna radio-televizija
treba zastupati interese svih gradana RH vodeci racuna o zastiti nacionalnih interesa. Kako je
ovo podrucje tocno precizirano zakonima, HRT treba u svom radu strogo voditi racuna o tim
odredbama. Moguce je da javnost i rad HRT-a budu u opre¢nim stajaliStima. Hrvatska je
javnost svakodnevno suocena s brojnim sumnjama, aferama, prosvjedima. HRT pritom mora
objektivno obavljati svoju zadacu, a takvim pristupom, moze stvoriti animozitet u javnosti.
Gradani viSe utjecaja imaju kroz razne udruge ¢iji jer rad HRT duZan pratiti. Mogu djelovati

protiv HRT u slu¢aju nezadovoljstva programima pozivanjem na bojkot plac¢anja pretplate.

- Kklijenti - HRT u svom poslovanju na klijente moze gledati na vise nacina. Osim $to su svi
gradani RH klijenti u smislu da su programi njima namjenjeni i da HRT postoji zbog njih,
klijentima zovemo domace i strane kupce programa ili usluga. Primjerice, ako RTL Televizija
ili Nova TV trebaju neki arhivski materijal koji je vlasniStvo HRT-a, oni se mogu, uz placanje

ustupiti njima. Isto tako, HRT moze uciniti suprotno. Takoder HRT sudjeluje, kao i1 sve ostale
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kuc¢e na svjetskom trziStu programskih sadrzaja - radijskih 1 televizijskih, uglavnom kao ku-
pci mnogobrojnih, u prvom redu, televizijskih sadrzaja. Kod radija je to nesto drugacije, jer
se program najve¢im dijelom radi vlastitim snagama. Isto tako, HRT prodaje svoje popularne
serije, filmove, emisije svjetskim ku¢ama. Ovisno o uspjes$nosti nabavke, govore¢i o HTV-u
(odabrao Pelo Hadziselimovic), moze se govoriti i o0 buduc¢em polozaju HRT-a u cjelini. Do-
bri programski sadrzaji, licencne naravi, povecavaju gledanost koja je mamac za mnogo-

brojne oglasivace.

- oglaSivadi, marketinSke agencije - Velika konkurencija koja vlada na hrvatskom medij-
skom trzistu dovela je do znatnog pada prihoda od oglaSavanja. Klijenti traze sve vece raba-
te, mogucnosti, §to HRT po zakonu ne moze prihvatiti pa je cesto na snazi nelojalna konku-
rencija. Osim toga, pojedini konkurenti mogu sklapati posebne ugovore o suradnji s poten-

cijalnim oglasivac¢ima, $to posredno moze imati utjecaja na rad HRT-a.

- agencije za ispitivanje javnog miSljenja - Oglasivaci i agencije donose odluku o tome -
kojoj ¢e RTV ku¢i dati nalog za oglasavanjem i u kojoj mjeri na osnovi istrazivanja gledano-
sti, sluSanosti, ¢itanosti pojedinog medija. Agencije koje se bave tim istrazivanjima provode
ankete na uzorcima od par stotina do par tisu¢a slucajnih ispitanika. Vrlo je vazno da pritom
to bude reprezentativan uzorak koji ¢e odrazavati pravo stanje na hrvatskom medijskom trzi-
Stu. Takoder, pojedina RTV kuca narucuje za svoje potrebe istrazivanje od agencija, pa se ti
rezultati mogu namjestati u korist narucitelja ankete, kao $to je to do sada bio slucaj. Time je
pojedinim elementima u radu HRT-a nanosSena Steta koja je rezultirala smanjivanjem prihoda
od marketinskih djelatnosti. Istrazivanja se provode i tzv. peoplemetrom, ali to opet povlaci

pitanje reprezentativnosti odabranog uzorka kucanstava koja ¢e sudjelovati u istrazivanjima.

- privatne produkcijske kuée - Sve veci je znacaj ovih interesenata. Prema Zakonu, HRT
mora nabaviti najmanje 15% programa od vanjskih partnera, s kojima ima ugovore o suradnji.
Privatne produkcijske kuée osiguravaju brojne, gledane sadrzaje (Stipe u gostima, Odmori se,
zasluzio si, itd.). Time HRT Stedi novac jer, premda je rije¢ o skupim projektima, jos uvijek je
jeftinije nego da HRT to radi u svojoj produkciji. Osim toga, HRT cesto nije u mogucénosti
sve svoje duznosti obaviti vlastitim snagama. Cest je sludaj kada su potrebe veée od kapa-

citeta HRT-a pa se moraju angazirati vanjski suradnici u cilju racionalnog poslovanja.

- dobavljadi - Razvoj tehnologije sve brze dovodi do zastarjevanja opreme. Stoga je izuzetno
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znacajno pravilno procjenjivanje razvoja tehnologije i njen odabir na principima dobrog
poslovanja. Uvjeti pod kojima se vrsi nabavka potrebnih sredstava mogu biti nepovoljni za
kupca. U situaciji, kada HRT tijekom 2014. 1 2015. ulaze 200 milijuna kuna, sigurno je da su

dobavljaci pazljivo odabrani kako bi se nabavka obavila na optimalni, zakonski nacin.

- kreditori - HRT je u posljednje vrijeme pod velikim investicijskim pritiskom. Opremanje
novom tehnologijom zahtjeva poprili¢na sredstva koja je jedino moguce nabaviti kreditima.
Zato su povoljni krediti od strateSkog znaCenja za HRT. Dospijeca placanja, kamatne stope,

devizni teCaj u znatnoj mjeri mogu utjecati na poslovanje.

- politi€ke stranke - Od nastanka drzave, HRT je pod pritiskom politickih stranaka. U
zakonima se strogo zabranjuje utjecanje politickih stranaka na neovisnost HRT-a. Medutim,
¢injenica jest, javna je tajna da je u proslosti politika itekako krojila program. Stranke na
vlasti negoduju kako je njihov rad nedovoljno zastupljen u programima HRT-a, dok oporba
tvrdi slicno kada govore o vlastitoj zastupljenosti. Vladajuce stranke negativno reagiraju na
kriticke osvrte na njihov rad, Vlade, ministara. Prijetnja ministra financija u tadasnjoj
HDZ-ovoj Vladi dovela je do neplaniranih izdataka HRT-a koji su onemogucili tehnolosko
usavrsavanje. Ovisno o mo¢i, mogu znatno utjecati na rad Kuce, interno 1 eksterno. Interno
putem svojih ¢lanova u Ku¢i, organizirana pobuna protiv osoba koje ne odgovaraju njihovoj
stranci, a sve pod izlikom da se radi o Cisto profesionalnim argumentima. Eksterno,
lobiranjem, prijetnjama sponzorima kako se ve¢ dogadalo, javnim huSkanjem gradana i

sli¢no.

- vjerske zajednice - Kako je vise od 80% hrvatskih gradana deklarirano kao vjernici, o€ito
je da je utjecaj ovih zajednica, posebice Katolicke crkve ogroman. Cesto se crkve koriste i za
politicko propagiranje. Crkveni duznosnici mogu, nezadovoljni programima, u svojim crkva-
ma, na misama, razvijati bunt protiv HRT-a, navode¢i gradane, kako je ve¢ bilo slucajeva, na

neplacanje pretplate. Stoga se moze govoriti o njthovom visokom stupnju vaznosti.

- manjine - Nakon rata se dosta vremena posvecuje ovoj kategoriji gradana, a i europske nor-
me nalazu sve vecu zastupljenost manjina u programima. I ovdje se moze govoriti o znacaj-
nom utjecaju na rad HRT jer bi zanemarivanje manjina u programima moglo imati Stetnih

posljedica za RH pri europskim institucijama. HRT ima ustanovljen program za manjine.
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- konkurenti - premda je sve izrazenija konkurencija na hrvatskom medijskom trzistu, ipak
ne moze se govoriti o potpunoj, pravoj konkurenciji. HRT ipak ima pretplatu koja mu jamci
ve¢i dio stalnih prihoda. Za HRT postoji spomenuta opasnost pada naplate pretplate ¢ime bi
se ozbiljno ugrozila financijska stabilnost i budu¢i rad. Privatni mediji stjeCu zaradu putem
oglasivaca emitiranjem njithovih promidzbenih poruka. Stoga im je primarni cilj gledanost,
odnosno sluSanost programa kako bi privukli potencijalne oglasivace. Zbog te ¢injenice HRT
ima duznost nekomercijalnog djelovanja na nacin da obraduju teme koje nisu komercijalne
odnosno interesantne §iroj javnosti. Primjerice, Smotra folklora u Zagrebu mozda zanima 1
posto hrvatskih gradana, medutim, HRT u svom programu mora pratiti tu manifestaciju zbog
brojnih razloga. Za to vrijeme komercijalna radija ili televizije rade program koji ¢e biljeziti
velike postotke slusanosti, gledanosti ¢ime ¢e biti zanimljivi svojim klijentima. Medutim, ti
nekomercijalni programi ipak mnogo kostaju i sigurno je da pretplata nije dostatna za sve
obaveze koje iz zakona HRT mora uvazavati, kao i njena ekonomska vrijednost. Prihod od
promidzbenog programa, prodaje svojih proizvoda moraju namiriti taj raskorak u financi-
ranju. Stoga se konkurencija mora ipak shvacati ozbiljno, ali u okviru zakonskih propisa. Ono
Sto je dozvoljeno privatnim medijima, zabranjeno je HRT-u, pa se s te tocke ne moZze govoriti
o potpunoj konkurenciji. Trziste sve viSe jaca, HRT se nastoji prilagoditi takvom razvoju situ-
acije u okviru svojih zakonskim moguénosti. Konkurenti preotimaju HRT-u vrhunske novi-

nare nude¢i im financijske uvjete kakve im HRT ne smije nuditi.

- EBU - HRT je ¢lanica European Broadcast Union i kao takva ima odredena prava i obaveze
koje su joj tom prigodom odredene. EBU utvrduje raspored frekvencija na kojima ¢e Clanice
emitirati svoje radijske i televizijske programe, kao i tehnicke standarde. U Dalmaciji i Istri
izrazen je problem otezanog i ometanog prijema programa zbog talijanskih RTV stanica.
Medutim, ono §to je obveza za Hrvatsku, oéito nije obveza za susjede. Clanstvo u EBU nudi

niz pogodnosti koje znatno utje¢u na rad HRT-a.

Na osnovi izrecenog, ocito je da HRT mora voditi rauna o pravilnom upravljanju sa svim
grupama koje su zainteresirane za rad javnog medijskog servisa RH. Najbolji je nacin potpu-
no postivanje zakonskih odredbi, neovisno o strankama na vlasti te racionalizacijom poslova-

nja. Takav ¢e rad omogucit pozitivni stav 0 HRT-u u javnosti i dugoro¢nu opstojnost.

120



3.4. Analiza medijskog trziSta RH

HRT posluje na doma¢em medijskom trzistu koje je vrijedno cca 650 milijuna kuna s tren-
dom pada tijekom proteklih godina.!”® Nakon Domovinskog rata omogucen je rad priva-
tnim medijskim ku¢ama na nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini. Tijekom 1990’ zapoceto
je digitalno emitiranje satelitskih programa, usvojen je novi format tv slike - 16:9, a razvojem
digitalne tehnologije napusta se eksperimentiranje dugo najavljivane analogne HD televizije.
Usvojen je standard digitalne, Full HD rezolucije 1920 x 1080 piksela koja je u Europi i svi-
jetu zazivjela tijekom prvog desetljeca 21. stolje¢a. U meduvremenu, pripreman je novi for-
mat, nazvan 4K kao cetverostruko poboljsanje HDTV-a. Odnos standardne televizije (SD),

visoke rezolucije (HD) te slijedeceg formata 4K vidi se na slici 17:

Slika 17. Usporedba rezolucije slike SD5/HD/4K

SD: 720 x 576 HD: 1920 x 1080 4K: 4096 x 2160
Apect ratio: 4:3 Apect ratio: 16:9 Apect ratio: 1.89:1
0,4 Mpixels 2 Mpixels 8.8 Mpixels

Izvor: Agencija za elektronicke medije (2014): Analiza TV trzista

Prva komercijalna televizija u RH s nacionalnom koncesijom, Nova TV, zapocela je s radom
28. svibnja 2000. godine. Emitirajuci sadrzaje za zabavu, stekla je brojne gledatelje. Time je

zapocCelo kontinuirano padanje prihoda HRT-a od oglasavanja. Dolaskom medunarodne CME

1% Agencija za elektroni¢ke medije (2014): Analiza TV trzista
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grupe'®! 2004., Nova TV zapocinje ja¢i prodor na hrvatsko medijsko trziSte. Slijedece go-
dine, 10. listopada 2005. krenula je s emitiranjem vlastitog TV Dnevnika. S HRT-a su im se
pridruzili - Ivica Blazi¢ko, Mislav Bago, Sasa Kopljar, Mirjana Hrga, Sinisa Svilan, Hloverka
Srzi¢-Novak, Iva Gaci¢ i drugi.'”? Vrijedi istaknuti kako upravo nekadasnji djelatnici HRT-a,
poznavajuci sustave rada, danas, predstavljaju bivSoj Kuéi najvecu konkurenciju $to dovodi

do znacajnog pada gledanosti, slusanosti programa - odnosno marketinskih prihoda.

Nakon $to je hrvatska Vlada ukinula HRT-u Tre¢i program, 30. travnja 2004. zapocela je s ra-
dom RTL Televizija. Potom su s nacionalnom koncesijom osnovane - CMC - specijalizirani
hrvatski glazbeni kanal, pa Sportska televizija. Medutim, glavni su konkurenti ipak HRT,
Nova TV i RTL Televizija. Uvodenje nove tehnologije najprije je zapo€ela HRT, emitiranjem
eksperimentalnog HD kanala tijekom 2007. godine. Istekom dozvole za eksperimentalni rad,
kanal je ugaSen. U meduvremenu, Nova TV je ve¢ 2005. imala HD Ready status!®> da bi po-
tom postala prva domaca televizija koja je zapocela s redovitim emitiranjem programa u HD
tehnologiji, ali samo putem B-net mreze. RTL Televiziji i Novoj TV bilo je lakse usvojiti no-
ve tehnologije jer je rije€ o manjim pogonima u odnosu na HRT koja je jo§ dodatno, geo-
grafski disperziran izvan Zagreba. Nova TV temelji strategiju buduceg rada na multimedi-
jalnoj platformi, sinergiji televizije 1 Interneta koju koristi kao dodanu vrijednost za gledatelje
i oglasivage.!” Zahvaljuju¢i svim ulaganjima u tehnologiju, kao i u ljude, koje je pronasla i
izmedu nekadasnjih novinara HRT-a, Nova TV je postala najgledanija televizija u RH kako je

predstavljeno na slici 18:

Slika 18. Udio kanala u top 100 programa — 2012.
2012

Izvor: Agencija za elektronicke medije (2014): Analiza TV trzista

191 Centraleuropean Media Enterprises, Ltd

192 Pereza, Petar (2009): Strategijsko upravljanje TV kuc¢om “Nova TV d.d., Diplomski rad, Ekonomski fakultet Split
193 Pereza, str. 50

194 Tsto

©°
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Ulaganja u tehnologiju i razvoj programa dovela su Novu TV s posljednje pozicije na prvo
mjesto gledanosti televizija s nacionalnom koncesijom. Na slici 19 pokazani su trendovi gle-

danosti nacionalnih televizija u razdoblju od 2006. - 2012. godine.

Slika 19. Udjeli gledanosti televizijskih kanala u Hrvatskoj 2006. -2012.

40.00%
35.00%

30.00% \
25.00% — \ HTV3
20.00% PSS il {"-._A( NowvaTV

HTV1

HTV2

P —
>( _‘¢”""’L Doma TV
15.00% —
J/—‘-—_____\_ RTL
10.00% ————
— RTL 2

5.00% f — Ostali

0.00%
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Izvor: HRT prema AGB Nielsen

Ocit je pad gledanosti programa HRT-a ¢emu je pridonijelo i tehnolosko zaostajanje. Na slici
20 predstavljena je gledanost programa prema dobi i spolnoj strukturi. Programe Hrvatske

televizije, prema ovom istrazivanju, ve¢inom prati populacija starije Zivotne dobi.

Slika 20. Pozicija televizijskih kanala u koordinatama ,,musko-zensko/mladi-stari* i udio gle-

danosti od sijec¢nja do travnja 2013.
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Izvor: AGB Nielsen, preuzeo HRT

Kako se moze vidjeti, u prvom je kvartalu 2013. godine, najgledaniji bio program Nove TV.
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Premda cCesto s nekvalitetnim sadrzajima, ocito je da su uspjeli pogoditi trenutni ukus publike.
Prvi je program Hrvatske televizije ravnopravan po gledanosti s programom RTL Televizije.
Medutim, uocljivo je da je RTL s dobnom strukturom svoje publike tamo gdje bi se trebao
na¢i program HRT-a. Dakle, rije¢ je o pomladivanju auditorija, vodenja racuna o buduénosti
svojih programa. To je ujedno 1 zadatak, prije svega urednicima programa - prilagoditi pro-
grame osobama mlade Zivotne dobi, privu¢i njihovu pozornost kao budu¢im potencijalnim

gledateljima. Dakako, vode¢i rauna i o drugim dobnim skupinama.
Ovakav, nepovoljan razvoj situacije prouzrocilo je i neracionalno poslovanje slabim koriste-
njem vlastitih potencijala koje ostale kuce nemaju. Takvo je poslovanje stvorilo poslovne

gubitke, a prihodi opadali.

Tablica 5. Struktura prihoda HRT-a od 2008. do 2012. (u tisucama kuna)

2008 2009 2010 2011 2012
UKUPNI PRIHODI 1.549.313 | 1.464.525 | 1.472.912 | 1.429.908 | 1.447.127
POSLOVNI PRIHOD 1.538.023 | 1.453.772 | 1.462.845 | 1.414.002 | 1.420.493
Prihodi od RTV pristojbe 1.066.355 | 1.130.017 | 1.180.549 | 1.168.603 | 1.181.815
Prihodi od oglaSavanja 345.722 237.632 203.251 157.080 130.878
Ostali poslovni prihodi 125.946 86.123 79.045 88.319 107.800
FINANCIJSKI PRIHODI 11.290 10.753 10.068 15.907 26.635

Izvor: HRT (2013): Program restrukturiranja 2013. - 2017.

Graficki se moze lakSe uociti trend strukturnog kretanja prihoda:

Slika 21. Struktura prihoda HRT-a od 2008. do 2012. (u tisu¢ama kuna)
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Izvor: HRT (2013): Program restrukturiranja 2013. - 2017.
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Uocljiv je trend povecanja naplate RTV pristojbe, a kontinuirani pad prihoda od oglasavanja.

Kao jedan od glavnih razloga loSim poslovnim rezultatima je i ¢injenica da je HRT u kriticno
vrijeme bio bez uprave koja je mogla donositi strateSke odluke. Stanje se na HRT-u konacno
pocelo pozitivno mijenjati nakon izbora Glavnog ravnatelja koji je sa suradnicima, nakon
imenovanja izvrSio potpunu analizu stanja na HRT-u. Ono §to je bilo odmah uocljivo jest

tehnolosko zaostajanje HRT-a prije svega na domac¢em medijskom trzistu.

SWOT analiza, kojom je Glavni ravnatelj predstavio bitne elemente konkurentnosti HRT-a,

temelj je razvoja nove strategije razvoja u interesu svih gradana RH.

Tablica 6. SWOT analiza HRT-a

ONT A O
SNAGE

»  HRT brand

»  Stabilan javni prihod

»  Raznovrsnost komunikacijskih kanala
»  Nacionalna (regionalna i lokalna) mreza
»  Medijsko iskustvo i tradicija

»  Regionalni utjecaj u SEE

» EBU c¢lanstvo

»  Radnici

Organizacija i upravljanje
Organizacijska kultura
Poznavanje i uvazavanje korisnika
Komuniciranje s javnostima
Trzi$ni udjel 1 doseg

Sadrzaji za djecu i mlade
Kompetencije za razvoj
Proizvodna tehnologija

Financijske obveze

»  Specijalizacija i segmentacija kanala Gubitak relevantnosti i vjerodostojnosti
»  Konvergencija i sinergija medija Komercijalizacija medija
»  Moguénosti novih medija Globalni komercijalni konkurenti na nacio-
»  Bogatstvo arhivskog sadrzaja nalnom trzistu
» Javna uloga: informiranje, obrazovanje i Rast broja konkurenata
povezivanje Propitivanje javne vrijednosti i statusa
»  Domadi i inovativni sadrzaji i formati Redefiniranje pristojbe
»  Programska kvaliteta i vjerodostojnost Pad javnih prihoda
»  Razvojna mobilizacija javnosti Rast troskova
>  Glazbeni ansambli Nestabilan regulatorni okvir
Odljev stru¢njaka

VVVVYYVYVYY

VVVVVYVV VVYY

Izvor: Program restrukturiranja HRT-a, 2013

Brojne su mogucénosti buduceg razvoja HRT-a. Medutim, postoje i brojne potencijalne mogu-
¢nosti naruSavanja rada ¢emu treba pridati znac¢ajnu pozornost u planiranju poslovanja u bu-
duénosti. Cinjenica jest da ¢e se nastaviti trend razvijanja novih tehnologija &ije ¢e zasta-
rijevanje biti sve ucestalije, a mnoge ¢e RTV kuce sve teze pratiti nove tehnoloske iskorake.

Razvojem IPTV tehnologije, raste utjecaj pruzatelja tih usluga u ukupnoj medijskoj ponudi u
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RH. Premda su programi HRT-a uglavnom u ponudi tih pruzatelja, ipak, njihovi brojni
sadrzaji: drugi TV kanali, snimalica, videoteka, na zahtjev i slicno, predstavljaju konkurente
koji ¢e dodatno smanjivati trziSni udio, HRT-a, ali i drugih RTV kuc¢a u Hrvatskoj. Takoder,
nikako se ne smiju podcijeniti sve vece internetske mogucénosti, koje ujedno mogu biti prilika
u razvoju, ali i prijetnja putem novih tematskih TV kanala, ali i nelinearnih agregatora poput
Netflixa, YouTuba, Google TV-a i drugih. Sve to predstavlja jedan novi segment konku-
rencije pred kojima klasi¢ne FTA' televizije, kao $to je HRT, gube gledatelje.!*

Uvodenjem digitalnog odasiljanja tijekom 2010. u Republici Hrvatskoj, te daljnji razvoj

197 Prema

ICT-a, dovele su do ulaska novih operatera u utrku za potencijalnim korisnicima.
podacima u HRT-ovom “Programu restrukturiranja HRT-a do 20177, “(strana 7) svako drugo
kué¢anstvo (630 tisuca od ukupno 1,471 milijuna na kraju 2012.) ima u ponudi na izbor vise

desetaka TV kanala.”

Ociti je nepovoljni trend razvoja situacije za HRT koji ¢e 1 u buduénosti morati stalno traziti
nove nacine kako konkurirati neposrednim medijskim takmacima, ali i drugima. Jedino tako
moze opravdati svoje postojanje kao “javnog medijskog servisa RH” iskoriStavajuéi pre-
dnosti novih tehnologija kao potencijalnog izvora konkurentnosti, ali 1 kao sredstva kojim ¢e

privudi, prije svega, mladu populaciju kao svoje korisnike.

3.6. Nove tehnologije u proizvodnji HRT-a

Tehnologija uopce, presudno utjeCe na rad RTV kuca. Za nabavku novih tehnologija potrebna
su znacajna financijska sredstva koja se moraju osigurati iz vlastitih izvora ili kreditiranjem. I
dok kod nas sekunda oglasivackog prostora kosta nekoliko tisu¢a kuna, u SAD je primjerice
nekoliko stotina tisu¢a USD u elitnim terminima. Prakticki, televizijske postaje u SAD-u mo-
gu s jednim reklamnim blokom u trajanju od par minuta osigurati sredstva za vrhunsko opre-
manje potrebnom tehnikom. Kod radija je taj iznos znacajno manji. Poprili¢ne su ustede pri
uvodenju nove, digitalne tehnologije u proizvodnju RTV sadrzaja. Primjerice, nekadasnja je
radijska rezija opremana minimalno, s 4 studijska magnetofona marke “STUDER”, pojedina-
¢ne cijene cca 20 tisu¢a DM, !'”® 2 gramofona marke “EMT?”, pribliZzno iste cijene i tonski pult
od 20 tisuca pa vise DM. Umjesto, priblizno 150 tisu¢a DM, koliko je bilo minimalno potre-
195 FTA - Free to Air, klasi¢ni TV kanali koji su dostupni putem odagiljaca - HRT1, HRT2, HRT3, HRT4, RTL, Nova TV, itd
196 HRT - Program restrukturiranja HRT-a do 2017.

197 Hrvatska posta sa svojom platformom “Evo TV”
19 DM - njemé&aka marka, nekada$nje glavne konvertivno novéano sredstvo u Hrvatskoj, ali i $ire
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bno za profesionalni rad u radijskoj reziji, danas se sve to rjesava, primjenom suvremene ICT
tehnologije: 2 - 4 racunala priblizne vrijednosti cca 40 tisuca kuna, plus tonski pult. Dakle,
umjesto nekadasnjih 6 uredaja za reprodukciju, vrijednih cca 120 tisu¢a DM (cca 480 tisuca
kuna), danas je to rijeSeno s opremom vrijednom 12 puta manje uz visestruko bolju iskori-
stivost 1 manji troSak odrzavanja, struje itd. Osim toga, suvremena oprema moze samostalno
raditi 24 sata na dan, upravljana, ukoliko je potrebno, s bilo koje tocke u svijetu, bez potre-
bnog operatera u reziji. Reporterski, vrhunski magnetofon marke “NAGRA”, vrijedan, tada
nekoliko tisu¢a DM i tezak 12 kilograma, danas je zamijenjen ru¢nim uredajima teSkim par
stotina grama marki “MARANTZ”, “SONY” i drugih, vrijednih nekoliko stotina eura, ili pak
pametnim telefonom koji moze isti posao obaviti podjednakom kvalitetom bez naknadnih
poslova presnimavanja i slicno. Radijska ili tv montaza sadrzaja, danas je desetke puta jefti-
nija, ali viSestruko ucinkovitija nego nekadasnja analogna. Kompletne se emisije, filmovi

mogu pripremiti na osobnom, kuénom kompjutoru profesionalne, broadcast kvalitete.

Medutim, nekadasnja izdvajanja za skupu opremu, danas su zamijenila znacajna financijska
sredstva za servere, rutere, firewall i druge elemente temeljnih nivoa ICT tehnoloske pirami-
de predstavljene na str. 43 ovog Rada. Uporabom posebnih softvera u radu HRT-a, mogu se
posti¢i znacajne konkurentske prednosti kvalitetnim sadrzajima u programima HRT-a.

Licence, poslovni programi danas se plac¢aju u slicnim iznosima kao za nekadasSnje uredaje, a
neke su aplikacije i kompjutorski sustavi i znacajno skuplji. Ipak, u¢inkovitost je ovih sustava
nemjerljiva $to se moze uociti, ne samo u radu kreativnog osoblja, ve¢ 1 onih potpornih

aktivnosti predstavljenih u Porterovom tehnoloskom lancu vrijednosti na str. 40 ovog Rada.

Razvoj novih tehnologija, digitalne, u RTV proizvodnji, ali i u odasiljanju programa, omogu-
¢io je da se brojna tehnoloska unapredenja mogu upotrijebiti u svakodnevnom poslu. Suvre-
meni pametni telefon ili laptop s wireless pristupom Internetu, koji kosStaju par tisuca kuna,
mogu posluziti, posebice u terenskom radu $to je u doba analogne tehnike bilo nezamislivo i
znacajno skuplje uz obavezno koriStenje skupih reportaznih kola s brojnim ljudstvom.

Takoder, obi¢ni pametni telefon ima moguénost javljanja s terena u radijski program s profe-
sionalnom kvalitetom zvuka $to se prije, takoder, vrsilo putem link-kola. Sve to dovodi do
znaajnog snizavanja troskova proizvodnje, ali i novim moguénostima u radijskim i televi-

zijskim programima kako je to prikazano na slijede¢im slikama.
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Slika 22. ENG javljanje uzivo putem mobilne internetske veze

Slika 23. ENG javljanje putem “pametnog” telefona s dodacima (ARD, Njemacka)

reporter

Izvor: Agencija za elektronicke medije (2014): Analiza TV trzista, str. 91 12

Na slici je 24 prikazan obi¢ni pametni telefon s Android operativnim sustavom kojim se, upo-
rabom odgovarajuce profesionalne aplikacije vrijedne stotinjak kuna nadomjestaju skupi ma-
gnetofonski uredaji od nekoliko tisuca eura ili pak PC racunala uz potpuno istu kvalitetu ton-

skog, profesionalnog zapisa, takoder s daleko ve¢im moguénostima (viSekanalno snimanje).

Slika 24. “Android” pametni telefon s odgovaraju¢om PRO aplikacijom za tonsko snimanje

na terenu broadcast kvalitete

170 Mixer Play List Info

i /slorage/emulated/O/USEAud!oRecorderPHO/Hecardings/

Record_2014_0Oct_25_18531 8.600.wav

Izvor: Autor

Internetska je platforma znaCajno pojeftinila terenski nacin rada kada signal s neke vanjske

lokacije treba proslijediti do rezije odvijanja programa. Na slijede¢oj je slici prikazana web
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stranica aplikacije “Report-IT” pomocu koje se, koriste¢i Android ili iPhone telefon, moze
obavljati izravno ukljucivanje u radijski program pomocu internetske veze punom HD kvali-

tetom radijskog zvuka

Slika 25. web stranica aplikacije Report-IT za terensko javljanje u radijski program HD kva-

litete putem internetske veze

X ™4 Report-IT - Tieline Techno
< C O www.tieline.com w ¢

> TVIIeoT Report-IT Odaberite jezik v
Products » Report-IT Pakrece Google Prevoditelj
Report-IT changes everything - will YOU be First to Report Live?

W The multi award winning Report-IT has revolutionised newsgathering and live This Product Supports
i ikl remote broadcasts to ensure you can go live first! Audio over IP
Download Report-IT turns your iPhone or Android smartphone inte a pocket-sized 4G
ownloads portable 15kHz live IP audio codec and ultra-slim high fidelity 20kHz audio -

B2 Product Manual recorder

- _ At the touch of a button broadcast live IP audio over 3G, 4G or Wi-Fi from any

i Product Flyer remote location to a Tieline IP codec in the studio. Perfect for remote
broadeasts, live reports or two-way interviews, simply connect earphones to
your phone and hear studio communications and program audio in real-time

Quick Links while broadcasting,

© Watch the Video Fa Broadcast 16kHz live two-way interviews with the studio at the touch

of a single button

P2 Use the high quality mic on your iPhone or Android smartphone to
User Stories prerecord up to 20kHz quality high fidelity audio, then file reports via
FTP automatically.

Fortuguese

2 Prerecord interviews, trim them offline, then build a playlist and insert
them as “wraparounds” into live crosses with the studio.

F2 Attach a professional dynamic mic to your phone using a compatible
third party microphone adapter cable

# Download on the
PICKZHIT f""..ﬁ"‘»,g
S iEns &
1

WORY ;,

Izvor: Autor

Live video streaming takoder omogucuje izmjenu dosadasnjih nacina rada. Stroga podjela na
tiskovne medije, radio, televiziju odavno je iS€ezla. Suvremeni je multimedijalni pristup nu-
znost, iskoriStavajuci internetske potencijale u najve¢em moguéem obliku. BBC je uocio nje-
gov potencijal uloziv§i mnogo u razvoj internetskih aplikacija. Prema Reutersovom istraziva-
nju, to je prepoznala i ciljna skupina u Velikoj Britaniji, pa je svjetski medijski lider dodatno
pojacao svoju konkurentnost u odnosu na suparnike. Posebice kod mladih osoba, §to im je
ujedno strateski cilj. BBC-a navodi u svom programu strateSkog razvoja,'” da je to mozda
jedini budu¢i put razvoja pruzatelja RTV usluga. Za razliku, neki su urednici na HRT-u, uvo-
denje mobilne aplikacije ,,HRT* uoci Svjetskog nogometnog prvenstva 2014. smatrali nepo-

trebnim. Sli¢no je bilo i 2009. kada je Radio Split, prvi u sustavu HRT-a, uveo live video

199 BBC (2010): Strategy Review, str. 9
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streaming. Mnogi su se tomu protivili, govore¢i - ,,Mi smo Radio, ne televizija!?!* Sve velike
RTV kuce u svijetu razvijaju svoje OTT platforme nudeci linearne i nelinearne sadrzaje svo-
jim potencijalnim korisnicima u svakom trenutku. Trend je u svijetu porast korisnika takvih
nelinearnih programa, dakle sadrzaja koje korisnici sami odabiru i gledaju kada im to odgo-
vara. Klasi¢ni, linearni tv programi (HTV1, HTV2, Nova TV, RTL Televizija, Doma TV, RTL
2 1 slicni) polako, ali sigurno gube na znacaju. Da bi se to postiglo u sustavu HRT-a, nuzna je
digitalizacija svih znacajnijih arhiviranih sadrzaja za koje bi potencijalni korisnici bili voljni
izdvojiti novac. Dostupnost atraktivnih TV sadrzaja poput Malog mista, Velog mista, Pro-
sjaka 1 sinova, Gruntov¢ana i drugih u vlasniStvu HRT-a osiguralo bi znacajne financijske
prihode s jedne strane, a s druge - uklonilo bi troskove tiskanja na fizicke medije (DVD, Blu-
ray), njihovu distribuciju, trgovacke marze i sli€no, uz nemoguénost piratiziranja takvih sa-
drzaja. U ovu su se utrku, osim neposrednih konkurenata (Nova TV sa svojom OYO pla-
tformom, HBO sa HBO Demand, RTL Televizija) ukljucili 1 pruzatelji IPTV usluga poput
MaxTV-a, B-net 1 sli¢ni pruzajuci usluge svojih OTT platformi. HRT ima takve sadrzaje, za
sada isklju¢ivo emisije iz vlastite proizvodnje (od TV Dnevnika do Nedjeljom u 2, Piramide i
sliénih) putem web stranica. Za umjetnicka djela - filmove, serije, kazaliSne predstave, dug je

1 slozen proces ishodovanja potrebnih autorskih dozvola.

Uvodenje ovakve aplikacije pozitivno su ocijenili korisnici koji su u nekoliko mjeseci
“skinuli” aplikaciju “Gledaj HRT” vise od 40 tisuca puta. PusStena je u rad 1. lipnja 2014. u

eksperimentalnom obliku, na svim operativnim sustavima u povodu Mundiala u Brazilu.

Slika 26. HRT-ova aplikacija “Gledaj HRT” pustena u rad 1. lipnja 2014.

IRT

home

Petak

17:25H
Godina 2015
16 Sijecanj

HTV UZIVO MOJ SADRZAJ POSTAVKE PORUKE
i o, B

iy %

HR UZIVO NA ZAHTJEV < i IS VRIJEME

Izvor: www.hrt.hr
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Pocetkom listopada iste godine, trebala je biti ugasena. Medutim, zbog velikog zanimanja ko-
risnika, ostavljena je u uporabi do objavljivanja “prave” aplikacije zasnovane na potpunoj
OTT platformi. Na slici 27 moze se vidjeti tijek preuzimanja aplikacije od 1. lipnja, do 19.
listopada 2014. godine. Uocljivo je da je znatno poraslo registriranje za pristup aplikaciji po-
cetkom Prvenstva, kao 1 nakon njegovog zavrSetka kada je zabiljeZeno najvece koristenje.
Tada su u programu HRT-a bili prijenosi kvalifikacijskih utakmica hrvatske reprezentacije za

Europsko prvenstvo u nogometu 2016. godine §to govori o zanimanju korisnika.

Slika 27. Povijest preuzimanja aplikacije “Gledaj HRT”

Total numbar of users

219.6.2014. 27704 2482004 219204, 1910204,

Izvor: HRT

Na slijedecoj je slici predstavljena zastupljenost pojedinog uredaja pri koristenju aplikacije
“Gledaj HRT”. Od ukupnog broja korisnika, 40.991 koji su se do 19. listopada registrirali i
postali korisnici aplikacije, najve¢i ih je broj koristio putem PC racunala. Potom slijede vla-

snici Android pametnih telefona, iPhone-a, pa tablet uredaja, iPad.

Slika 28. Zastupljenog pojedinog uredaja u strukturi korisnika HRT aplikacije

User count: 40991 Device count: 57618

Current number of devices per type

Andraid 3
Andraid 3 Tab

Samzung Smart TV

Izvor: HRT
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Ocigledna je dominacija PC racunala u ukupnoj strukturi uredaja, dok su Android uredaji na

dan 19. listopada 2014. bili dvostruko manje zastupljeni §to ujedno predstavlja potencijal.

Slika 29. Udio pojedinog uredaja u ukupnoj strukturi na dan 19. listopada 2014.

Current device ratio in total sum

O Andraid 3

O Andraid 3 Tab

[ iPhone

0 iPad

O MAC

H wabTy P

[ Sam=zung Smart T
0O OTT STR

Izvor: HRT

Pozitivni rezultati koriStenja eksperimentalne aplikacije dobar su temelj za OTT aplikaciju
koja bi trebala imati sve sadrzaje potrebne za zadovoljavanje buducih brojnih korisnika.

OTT je platforma potencijalno sredstvo u svrhu privlacenja mlade populacije. Dobar je pri-
mjer za dokazivanje te tvrdnje Svedska javna RTV kuca SVT, ¢iju aplikaciju “PLAY”, na
temeljima OTT platforme uglavnom koriste najmladi, izmedu 3 - 7 godina. U SVT to obja-
$njavaju ranim uklju¢ivanjem najmlade djece u $vedsko informaticko drustvo.?® Ljubitelji
novih RTV tehnologija, kod nas, broje se u desecima tisuca - trzi$na su nisa, segment koji je
strateSki vazan za HRT. Koliko je nova tehnologija bitna za nesmetano odvijanje proizvodnih
procesa, toliko je bitna i1 kao izvor segmentacije, dodatnog prihoda. Primjer su brojni HD
kanali u svijetu, ali 1 kod nas (operateri kablovskih, satelitskih, IPTV sustava i drugi) koji se
napla¢uju. Time njihovi vlasnici stje¢u dodatne prihode uporabom novih tehnologija. Sto se
tiCe buduceg rada HRT-a, ali i drugih kuca, sve viSe ¢e rasti znacaj mobilnih tehnologija.
Tome idu u prilog i1 podaci koji se mogu pronaci na web stranicama HAKOM-a - Hrvatske
regulatorne agencije za mrezne djelatnosti. Prema tim podacima, sve je ve¢i udio pokretnih
mreza u strukturi korisnika web sadrzaja. Broj korisnika u pokretnoj mrezi iznosi 38% od
ukupnog broja prikljucaka Sirokopojasnog pristupa Internetu. Pad broja korisnika izvan ljetne
sezone moze se protumaciti udjelom turista u pokretnoj mrezi tijekom tog razdoblja, ljetnim
migracijama, kao i pad zbog recesije. Medutim, uocljiv je blagi trend porasta tih korisnika u

ukupnoj strukturi korisnika Sirokopojasnog Interneta.

200 Perigin, Tena (2011): Uvod u medije - Televizija, u redakciji Zrinjke Perusko, Naklada Jesenski i Turk, str. 143
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Slika 30. Broj prikljucaka Sirokopojasnog pristupa Internetu
m pokretna komunikacijska mreza nepokretna komunikacijska mreza
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1.379.155
1.400.000 (32432 1.376.972 1.347.157 1.348.367 1.379.136
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Izvor: HAKOM, 2014.

Na godisnjoj razini, povecanje u pokretnoj mrezi iznosi 10%, dok je u nepokretnoj 5%. Tomu

treba dodati podatak o znatnom poveéanju prodaje pametnih telefona i tableta.?"!

U prvoj
polovici 2013. povecana je prodaja takvih mobitela u odnosu na isto razdoblje godinu dana
ranije 61%, dok je povecanje prodaje tableta 900%. Ti rezultati pozitivno utje€u na povecanje
trziSta za korisnike OTT platformi kao i Cinjenica da raste udio korisnika IPTV platforme

koja nudi takve sadrzaje.

Uvodenjem nove tehnologije,?*? tijekom 2014. godine, HRT je morao u nekim RTV centrima
osigurati nove prostorije za normalni rad temeljen na strategiji i novo-utemeljenoj organiza-
cijskoj strukturi. RTV Centri Zadar i Dubrovnik, koji su do tada djelovali na nekoliko
gradskih lokacija u neodgovaraju¢im uvjetima, preseljeni su u suvremene prostore opremlje-
ne novom tehnologijom za rad u HDTV tehnici. Premda su ti objekti, zaista bili neprikladni
za rad, radnici su se bez odusevljenja premjestili u nove, suvremene prostore (na slici 31 RTV
Centar Zadar) u kojima traze brojne nedostatke izrazavaju¢i svoje nezadovoljstvo preselje-
njem. Smeta im neonska rasvjeta (Dubrovnik), loSa zvu¢na izolacija u studijima (Zadar),
zajednicki rad svih novinara, bez vlastitih ureda. Dubrovcani su svoje nezadovoljstvo doda-
tno iskazali, nazivaju¢i nove prostorije “akvarijem”. Sve to potvrduje Marusicevo istrazivanje,

prije navedeno i njegovih rezultata kako radnici u stvari ne vole promjene, pa ¢ak i na bolje.

201 www.gfk.hr

202 U brojnim je svjetskim TV kuc¢ama ve¢ deset godina rije¢ o standardnoj tehnologiji
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Ocigledna je promjena organizacijske kulture u tim Centrima. Nekada se na posao moglo
dolaziti u neprikladnoj odje¢i - kratke hlace, oprema za plazu (dubrovacki je Centar imao
ispod zgrade vlastitu plazu), pusenje, konzumiranje hrane i pic¢a, povici, glasni govor na
hodnicima i u uredima - u novim prostorijama je nemoguce. Naime, sve se dogada u jednoj
velikoj prostoriji gdje su radijski 1 televizijski novinari, zajedno radec¢i i suradujuci na svojim
platformama. Ne postoji klasi¢ni tv studio ve¢ su njihovi radni prostori u stvari scenografija
za televizijske sadrzaje. Kako se vidi na slici 31, u prvom je planu “televizijski studio” sa no-
vinarskim stolom za ukljucivanje u program. “Studio” je, s pripadaju¢om opremom: kame-
rama, reflektorima, od ostalog dijela prostorije ograden nakoSenim staklom. U pozadini su
redakcije novinarski stolovi, nekadasnji uredi, a iza njih rezija odvijanja programa i montazna

rezija Radio Zadra.

Slika 31. Radni prostori multimedijalne redakcije RTV Centra Zadar

Izvor: HRT

Stoga, svako neprilicno ponasanje, koje je prije bilo moguce, u novim bi prostorijama bilo
vidljivo cjelokupnoj hrvatskoj, ali i svjetskoj TV javnosti. Tamo, gdje su ostali klasi¢ni su-
stavi rada, poput velikih RTV Centara izvan Zagreba, postoji velika razlika u organizacijskoj
kulturi uvjetovanoj novom strategijom i primjenom nove tehnologije. Moze se re¢i da je nova
organizacijska struktura i tehnologija nametnula nove standarde i time prakticki eliminirala

nekadasnji leZerniji nacin rada koji je svojstven, prije svega mediteranskom nacinu Zivota.

Nove tehnologije nuzno namecu stalno usavrSavanje svih djelatnika. U regionalnim je centri-

ma primijeen nedostatak znanja nakon uvodenja nove opreme Sto stvara nezadovoljstvo
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radnika. Preslo se na kompjutorski nacin rada gdje se vrSi kompletna obrada svih audio-video
sadrzaja, tzv. tapeless sustavom. Na slikama 32 i 33 prikazani su: suvremena HD rezija RTV

Centra Split Hrvatske televizije, kao 1 klasi¢ni televizijski studio sa HD kamerama.

Slika 32. Televizijska rezija odvijanja programa RTV Centra Split

S

Izvor: HR
Kako se na fotografiji moze vidjeti, nekadasnju brojnu, analognu opremu, koja je zauzimala

najvec¢i dio ove prostorije, zamijenila je suvremena nova tehnologija, s “tapeless” sustavom

rada uz daleko vece mogucénosti i znatno vecu HD kvalitetu tv signala.

Slika 33. Klasic¢ni televizijski studio u RTV Centru Split Hrvatske radiotelevizije

Izvor: HRT
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Bocne tv kamere, koje se vide na fotografiji su s automatskim upravljanjem pomocu joystick-
konzole iz rezije. Osoba na toj konzoli zamjenjuje nekadasnji rad dvojice kamermana. Iako
se ta, automatizirana tehnologija nece svidjeti ljubiteljima klasicnog nacina rada na televiziji,

kao 1 sindikalistima, o€ita je usteda u ljudstvu, kao i manji broj uredaja u reziji Sto predstavlja

znatne uStede 1 u energiji.

Prigodom instaliranja nove tehnologije, radnici su stekli osnovna znanja koja treba stalno
dopunjavati novim spoznajama. Medutim, nakon gotovo pola godine njihovo usavrSavanje
nije provedeno, ve¢ se temelji na individualnim sklonostima. Montazeri primjerice, znaju tek
20% mogucnosti koje pruza ovakav nacin montaze sadrzaja, pa se nedostatak njihovog zna-
nja vidi u programima Televizije. Ostatak od 90% je potencijal za unapredivanje kako bi
HRT bio konkurentniji u odnosu na Nova TV i RTL Televiziju. Sve to jo$ viSe pojacava nova
organizacijska struktura zbog cega moze do¢i do nesuglasica, nesnalazenja, kolizije u kori-
Stenju montaza, svada, a nova organizacijska kultura jo$ nije zazivjela. Sli¢na je situacija i sa
snimateljima medu kojima ima i onih koji nisu u cijelosti ovladali novim nac¢inom rada.

Marusi¢ u svom istrazivanju, opisanom na 20. stranici ovog Rada, tvrdi da ¢e 20% radnika
odmah prihvatiti promjene. Uocljivo je da je emitiranje u 16:9 formatu, kod mnogih kamer-
mana, snimatelja prihvac¢eno s odusevljenjem, pruzajuci im nove mogucnosti njihovog krea-
tivnog rada, a sve se to vidi u programima kroz povec¢anu kvalitetu emitiranih sadrzaja.

Navedena problematika ukazuje na jo§ jednu €injenicu - nedovoljna znanja djelatnika HRT-a,
prije svega rada s racunalima. Novinari su u pocetku, premda su dobili PC racunala, svoje
tekstove 1 dalje pisali na klasi¢nim mehanickim masinama, pruzaju¢i otpor informatizaciji.

Takoder, nepovoljna je na HRT-u struktura stru¢ne spreme predocene na slici 34:

Slika 34. Struktura radnika HRT-a po stupnju naobrazbe na dan 31. svibnja 2013.

diplomski
36,47%

K

50.,00%

6.13% 1.13%

Izvor: HRT
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Veliki udio SSS u obrazovnoj strukturi djelatnika HRT-a predstavlja potencijal za Skolovanje.
Takoder, to je ujedno 1 potencijalna mogucnost za outsourcing djelatnika ¢ije se usluge mogu
u buduénosti koristiti putem vanjskih organizacija. Ujedno je potencijal i 6%-tno ucesce
preddiplomskih djelatnika i poticanje njihovog daljnjeg Skolovanja. Time ¢e se omoguditi
veci postotak sudjelovanja u obrazovnoj strukturi djelatnika s akademskom naobrazbom Sto

bi na koncu trebalo povecati i kvalitetu rada HRT-a.

3.5. Akademija HRT-a

Nove tehnologije, zasnovane na naucno-istrazivaCkom radu stvaraju nove uvjete u radu
medijskih kuc¢a. Krajina, PeriSin (2008.) kazu kako je “digitalna tehnologija otvorila vrata
novim moguénostima stvaranja i prenoSenja informacija u raznoraznim oblicima uz pomo¢
medija.” UspjeSnost buduceg rada ovisit ¢e o brzini prihvacanja novih tehnologija, uocavanja
mogucnosti kojima ¢e se unaprijediti rad poduzeca i1 usavrSavanju svih djelatnika - korisnika
tih tehnologija. U tom je cilju nuzno stvoriti temelje organizacijskog ucenja, transfera znanja
medu zaposlenicima. Nordstrom i1 Ridderstrale citiraju Petera Druckera koji je kazao kako
“buducnost lezi izvan klasi¢nih obrazovnih sustava, a u¢enje na daljinu postaje sve raSirenije.
Tehnologija je unaprijedila obrazovanje. Tradicionalne institucije, poput sveucilista 1 poslov-
nih Skola nisu ucinile nista. Uskoro ¢e svaka organizacija imati svoj udio u obrazovanju.”

HRT razvija svoju Akademiju uz uporabu suvremenih tehnologija kako bi organizacijsko
znanje bilo dostupno 1 radnicima u podruc¢nim centrima. Prema programu rada, namjera je -
posti¢i ,.kontinuirano i sustavno ulaganje u znanja i vjestine koji su najvrednija imovina sva-
ke uspjesne djelatnosti, poduzeca i jamstvo uspjeha, a u skladu sa strategijom razvoja HRT-a i
njegovom javnom zada¢om promicatelja medijske kulture i javnih vrijednosti.” Vizija je
Akademije postati i ostati referenca kvalitete 1 izvrsnosti, nositelj i promicatelj izobrazbe
kako na HRT-u tako i u nacionalnom i medunarodnom kontekstu. Cilj je pretvaranjem indivi-
dualnog, tacitnog znanja stvaraju¢i organizacijsko znanje koje ostaje u HRT-u i nakon odla-

ska radnika ku¢i, u mirovinu, zaposlenjem u drugom poduzecu ili pak smrcu.

Znatni su potencijali Akademije prema postizanju uceceg liderstva u hrvatskom drustvu, ali i
Sire, postavljajuci standarde medijskog rada kao §to to danas postize BBC svojim transferima
znanja. Sve to u konacnici utjeCe na pozitivno poslovanje ¢emu bi znatno pridonijela HRT
Akademija. Uprihodujuci sredstva za svoj rad, postala bi samofinanciraju¢a poslovna jedinica

poticuci inovativnost zaposlenika. Takva orijentacija proizvodila bi programske sadrzaje koji
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bi se putem licenci prodavali drugim RTV ku¢ama.

Slabosti prikazane u SWOT analizi ukazuju na nedostatak kompetencija za razvoj. Cinjenica
jest da buduénost donosi nove prijetnje svakoj tvrtki, naroc¢ito onima koji su u ovoj industriji.
Nove ¢e tehnologije korisnicima omogucavati znatno kvalitetniji rad nego danas za §to ¢e biti
nuzna veca razina znanja, a korisnici ¢e tih tehnologija morati kontinuirano pratiti tehno-
loska unapredenja. Takva ¢e orijentacija biti nuzna u opisu standardnih radnih obaveza. Upra-
vo ¢e stoga sve vise jacati znacaj ove radne jedinice pri HRT-u, kao i u svim RTV kué¢ama u
svijetu - izvora potrebnog znanja za rad svih uposlenika. Kako je ve¢ iskazano, kompjutorske
aplikacije posjeduju znacajke kakve se analognom tehnologijom nisu ni mogle zamisliti, a
vec¢ina korisnika upoznata je samo s manjim dijelom njihovih moguénosti. Organizacijsko
upravljanje znanjem putem HRT Akademije omogucavalo bi olak§ano premos¢ivanje potreba

1 trenutnog znanja zaposlenika povecavajuc¢i konkurentnost 1 utjecaj na hrvatskog drustvo.

Prijetnja je danasnjem, ali i budu¢em radu HRT-a odljev kadrova. Vecina je privatnih radij-
skih 1 televizijskih kuéa narusila konkurentski polozaj HRT-a upravo s osobama koje su svoja
znanja stjecali najprije na “drzavnoj radio-televiziji”. Ne ulaze¢i u brojne subjektivne razloge
odlaska tih ljudi, ¢injenica jest da HRT brojne kadrove ne moze zadrzati zbog ogranicenja
nagradivanja radnika koji je kod privatnih kuéa uobicajen. Premda su primanja HRT-ovih
radnika viSa od hrvatskog prosjeka, ipak, konkurentske ku¢e mogu ponuditi bolje nagrade,
posebice mladim, vrhunskim stru¢njacima, kojih HRT ima u izobilju. Mnogi su poznati novi-
nari, urednici svoju financijsku stabilnost osigurali prelaskom u privatne RTV kuce. Prijelaz
na novu tehnologiju ublazen je upravo radom takvih, mladih stru¢njaka, sa zavidnim znanjem
koje bi druge kuce odmah zaposlile s veCom placom. Medutim, upravo je HRT Akademija
nacin kako bi se takve vrhunske kadrove moglo zadrzati uklju¢ivanjem u njen rad. Prema
zakonitostima ekonomske teorije, dokazano je pri istrazivanju odnosa supstitucije i dohotka
pri ponudi rada,>® da su mladi kadrovi spremniji vise raditi danas kako bi dovoljno zaradili u
ranijoj fazi svojih radnih karijera. Medutim, u velikoj je mjeri, premda ne u potpunosti, mo-
guce zadovoljstvo takvih osoba povecati kroz kreativni rad - prenoSenjem znanja, sudjelo-
vanjem u timovima za unapredenje poslovnih i radnih procesa, umjesto dosadaSnjeg obavlja-

nja obi¢nih obaveza za koje je potrebno prosje¢no znanje.

203 Pavi¢, Ivan; Beni¢, Puro; Hashi, Iraj (2007): Mikroekonomija, Ekonomski fakultet Split, str. 512
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4. METODOLOGIJA EMPIRIJSKOG ISTRAZIVANJA

4.1. Metodoloske karakteristike empirijskog istraZivanja

Tijekom pisanja teoretskog dijela ovog Rada, stjecano je znanje o Temi putem sekundarnih
izvora: znanstveno-stru¢ne literature klasi¢nim putem - tiskanim knjigama, publikacijama,
kao i1 suvremenim: e-knjige, on-line knjiznice, Internet, publikacije u doc, pdf izdanjima, te
sudjelovanjem na predavanju Nicholasa Negropontea u Zagrebu u veljaci 2008. Takoder, vo-
deni su brojni intervjui s djelatnicima HRT-a, Upravom, pojedinim managerima na svim
razinama, pracen je razvoj dogadaja unutar HRT-a koji je bio usko vezan uz ovu zavrsnu
temu. Na osnovi svega, kako bi Rad ostvario svoj specijalisticki doprinos, provedeno je
istrazivanje o utjecaju tehnoloskih promjena na korisnike HRT-a, kao i na njihove djelatnike.
Kao glavni instrument u istrazivanju koristena je metoda ankete za koje su odabrana pitanja
koja se neposredno odnose na problematiku Zavr$nog rada. TeziSte istrazivanja usredoto¢eno

je prema radnim hipotezama koje je trebalo dokazati:

HO - Primjena novih tehnologija pozitivno utjefe na poveé¢anje konkurentnosti HRT-a

Na osnovi temeljne hipoteze, radi kvalitetnije obrade teme, izvedene su 4 pomoc¢ne hipoteze:

H1 - Primjena digitalne tehnologije pozitivno utjete na poveéanje trZiSnog udjela (nise),

H2 - Integracija tehnoloSkih platformi (radio, televizija, novi mediji) pozitivno utjece

na pad trofkova poslovanja,

H3 - Primjena mobilnih tehnologija u tehnoloSkom procesu poslovanja pozitivno utjete

na gledanost (sluSanost) kod mlade populacije,

H4 - Internetske tehnologije pridonose pove¢anju prihoda HRT-a (OTT platforma).

Utvrdeni su op¢i podaci o ispitanicima: spol, dob, stru¢na sprema, zanimanje, a kod djela-
tnika HRT-a poslovna jedinica kojoj pripadaju. Istrazivano je misljenje ispitanika o znacenju
digitalne tehnologije, kao 1 novim tehnologijama pri proizvodnji RTV programa i utjecaja na

zadovoljavanje potreba korisnika HRT-a. Pozornost je prije svega usmjerena prema mladim,
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potencijalnim korisnicima kao budu¢im HRT-ovim gledateljima, odnosno slusateljima. U tu
su svrhu postavljene na Internetu dvije ankete putem Google docs. Prva je anketa, namje-
njena korisnicima, postavljena na stranici:

https://docs.google.com/forms/d/1h-cIWVu4dKK hJBROQWkBVNWgINEYVJ2xPoUDPG1

7r0A/viewform.

Slika 35. Anketni upitnik 1 - namijenjen korisnicima

Y — 4 exPalbRar |8 eranme e 7 8 wel=

(2] Most visted WEl A d ZEH & Bree Dexvuving " € 00 ) BHchartsde 00 ZHera "g iR DI HRTopa0 ! MPOVIP X5 TOMP3 () Mp3 Download ) Preveditelj [N EMITIRANE PIESME @ LyricsFresk [] [ Metrolyries W00 GLAZBENA DOGABAM.

Anketni upitnik o utjecaju novih tehnologija na

konkurentnost HRT-a

Rezultati ove ankete sluZit ¢e za potrebe istraZivanja pri pisanju Zavrénog rada na Poslijediplomskom
specijalisti¢kom studiju Ekonomskog fakulteta u Splitu

ANKETA JE ANONIMNAITTHITTIHH

UPUTA: Kvadrati¢i pored ponudenih odgovora znac¢e mogucénost visestrukog odgovora (vise odgovora
na jedno pitanje), dok vam kruzi¢i omoguéuju samo jedan odgovor na postavlieno pitanje

* Required

1. Spol *

 Muski

© Zenski

2.Dob *

" do 19 godina
20 - 29 godina
30 - 38 godina
40 - 49 godina
50 - 59 godina
¢ 60 godina i vise

3. Obrazovanje *
™ osnovna skola
 srednja Skola
 vida Skola

" fakultet
 magisterij

" doktorat =

L
Bsat| [ AREMUOOFE A LEG VYT W P38 eBOCNEOTE¥OQE | @ra.| @red. [[@ank. £a. | Cyovos | il son... | Beee.. | @ooo... |Eevd.. | Eevo.. | Bnos..| Bzt ... |[«BD 1913
Izvor: Autor

U prilogu 1 popis je 60 pitanja i ponudenih odgovora koje su ispitanici mogli odabirati. U
nekim je slucajevima odgovor bio isklju¢iv s odabirom jednog ponudenog rjeSenja, dok je
pak kod drugih postojala moguénost visestrukog odgovora. Promatran je odnos ispitanika
prema odredenoj problematici na osnovi spola, dobi, stru¢ne spreme, kao i prema zanimanju.
Osnovne su kategorije zanimanja bile: ucenik, student, zaposlenik, nezaposlen, umirovljenik,
profesor, sluzbenik, privatnik 1 slicno.

Nakon op¢ih pitanja o ispitaniku, istrazivana je njihova opremljenost za gledanje TV progra-
ma (uredaj, platforma pomocu koje gleda), zatim ucestalost gledanja, preferencije. Potom je
istrazivano na slican nacin i koristenje Interneta. Ispitanik je nakon toga trebao odgovoriti na
pitanja o digitalnoj tehnologiji - upucenosti u njena svojstva, HDTV, Ultra HD televiziji.

Slijededi je set pitanja namijenjen najprije mobilnim aplikacijama, odnosno OTT platformi.
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O utjecaju novih medija na ispitanika nastojalo se doznati pitanjima o teletekstu, potom o
web stranicama HRT-a. Kakav je odnos ispitanika o programima HRT-a, jesu li oni njihov
prvi odabir ili je to neka druga TV postaja - slijedeca su pitanja s ponudenim odgovorima.
Naglasak je pri tom stavljen na pojavu Treéeg i Cetvrtog programa Hrvatske televizije te nji-
hovom opravdanoséu uvodenja. Posljednje je pitanje bilo klju¢no za utvrdivanje razumije-
vanja ove problematike: Ho¢e 1i HRT stalnim pra¢enjem novih tehnologija, njihovom imple-
mentacijom u svom radu bolje zadovoljavati potrebe svojih korisnika i time poboljsati trzi$ni

polozaj, odnosno - kvalitetnije obavljati svoju drustvenu zadacu.

Druga je anketa namijenjena djelatnicima HRT-a koji su trebali odgovoriti na 45 pitanja prila-
godenih prije svega postavljenim radnim hipotezama, kao i ¢injenicama da je rije¢ o ljudima
na koje se neposredno odnosi cjelokupna tematika ovog Rada. Postavljena je na stranici:
https://docs.google.com/forms/d/1zYhO2gyKu3iuDQWJyRWSH49DRrcWQc491LYBFHEzZ
9fQ/viewform

Slika 36. Anketni upitnik 2 - namijenjen djelatnicima HRT-a

/2 Ankatni upitnik o utjecaju novih tehnolagija na konkurentnost HRT-a - Windows Internet Explorer.
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Izvor: Autor

U ovoj je anketi istraZivana, prije svega, upucenost djelatnika prema novim tehnologijama,
kao 1 njihovi stavovi o toj temi. U prilogu 2 ovog Rada popis je 45 pitanja i ponudenih odgo-

vora na koje su djelatnici mogli odgovoriti. Princip je ponudenih odgovora slican Anketi 1.
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Takoder, u obje je ankete kod nekih pitanja ostavljena mogucnost “Ostalo” kako bi ispitanici
mogli §to preciznije dati odgovore u svrhu vece vjerodostojnosti istrazivanja. U Anketi 2,
promatran je odnos ispitanika na ponudene odgovore prema spolu, dobi, obrazovanju i poslo-
vnoj jedinici kojoj pripadaju. Prvi je set pitanja, nakon op¢ih podataka, o uporabi Interneta na
radnom mjestu i1 zadovoljstvom uvjetima koji omogucavaju pristup web-u. Upucenost djela-
tnika u prednosti digitalne tehnologije slijede¢i je niz pitanja, a nakon toga o mobilnim apli-
kacijama HRT-a. Zatim je uslijedio niz o novim tehnologijama, pa uvodenju novih TV kanala,
te o HRT Akademiji i opravdanosti njenog postojanja. Posljednje je pitanje slicno poslje-
dnjem pitanju iz Ankete 1, ujedno, vrlo znakovito o tome - smatraju li djelatnici nuznost pra-

¢enja tehnoloskog razvoja.

Za obje je ankete zajednicko da je usmjerenost bila ipak prema onima koji se koriste Interne-
tom kao novom tehnologijom koja je ve¢ danas sadasnjost RTV proizvodnje. Medutim, da bi
se zadovoljile odredene dobne strukture - prije svega mladih 1 onih starijih, koji nisu korisnici
Interneta, izvrSeno je dodatno telefonsko anketiranje odredenog broja ispitanika kako bi nji-
hova struktura odgovarala u §to ve¢oj mjeri strukturi stanovniStva RH. Odgovori su izravno

biljezeni u bazu odgovora, u skladu s Temom, koriStenjem novih tehnologija.

4.2. Vremenski i prostorni obuhvat empirijskog istraZivanja

Ovaj je Zavrsni rad prostorno usmjeren prema Hrvatskoj radioteleviziji 1 analizi pracenja i
uporabe novih tehnologija u poslovanju.

Prva je anketa namijenjena korisnicima HRT-a pa je stoga bila namjera obuhvatiti po mogu-
¢nosti cjelokupni prostor Republike Hrvatske. Kako je ova anketa anonimna, koja je distribu-
irana putem e-mailova, facebook stranica, odnosno telefonskim anketiranjem, nije istrazivana
teritorijalna pripadnost ispitanika. Uglavnom je bila usmjerena prema korisnicima Interneta
koji je temelj daljnjeg razvoja RTV kuca. Zato nije bila namjera istrazivati koje su posebnosti
pojedine zZupanije kako bi se ovo istrazivanje, ali i sam Rad usmjerio prema ovim osnovnim

parametrima. Pretpostavka je bila da ¢e podaci biti priblizno isti za pojedine Zupanije.
Prva je anketa pusStena u opticaj 15. srpnja 2014. godine, a zakljucena je 15. studenog iste go-

dine kada se priSlo obradi pristiglih podataka. Zabiljezeno je 276 odgovora §to se smatra da je

dovoljno kako bi se postigli relevantni odgovori s manjim odstupanjima od trenda.
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Druga je anketa, objavljena 5. studenog 2014. godine putem internih internetskih stranica
HRT Intranet. Ve¢ je u prva dva sata, po objavljivanju, pristiglo 100 odgovora djelatnika, Sto
se moze protumaciti time da u prosjeku 3 posto djelatnika HRT-a prati redovito Intranet i
obavijesti koje se objavljuju na njemu. Takoder se moze zakljuciti iz ovakvog odaziva da su
zaposlenici zainteresirani za sve Sto se dogada u njihovoj okolini 1 da je time jasno iskazana

njihova skrb o HRT-u i njegovoj buduénosti.

Slika 37. Stranica HRT Intraneta na kojoj je postavljena obavijest o anketiranju djelatnika
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Izvor: Autor

S obzirom da se nove informacije stalno objavljuju, ucestalo je azuriranje osnovne stranice
Intraneta na kojoj je bila postavljena obavijest o anketiranju. Kako su toga dana pristizale no-
ve informacije, tako je i ona pomicana, dok na koncu nije presla na drugu stranicu koju je
ocito uoc¢io manji broj djelatnika. Tako je na koncu zabiljezeno 175 odgovora §to otprilike
odgovara uzorku od 6%, od ukupnog broja zaposlenih na HRT-u pa se moze smatrati repre-
zentativnim uzorkom. Prakticki su svi zaprimljeni odgovori stigli u prva 3 dana po objavlji-

vanju §to je 1 podatak da djelatnici HRT-a rijetko prate arhivu vijesti objavljenih na Intranetu.

Zasigurno je da bi ovaj uzorak bio jos veéi da se ponovila obavijest o anketiranju ili da je link
za ovo istrazivanje proslijeden na 3.000 osobnih mail adresa djelatnika HRT-a. Medutim,

takoder treba spomenuti da su neki djelatnici znali o ¢emu je rijec, ali nisu zeljeli sudjelovati
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jer bi, prema njihovim rije¢ima, “Uprava znala $to oni misle o ovoj problematici”. Pojedinci
nisu htjeli prihvatiti istinu da je anketa anonimna, da nije upravljana od strane Uprave HRT-a
i da se nije registriralo tko je odgovorio, s koje IP adrese, odnosno - da se nije mogao utvrditi
identitet pojedinog radnika. Upravo iz tog razloga, kao i kod prve ankete, nije se inzistiralo u
istrazivanju na prostornoj identifikaciji ispitanika, premda bi bilo zanimljivo doznati - postoje
li razlike u shvacanjima o ovoj Temi u Zagrebu, gdje je najveci broj radnika i gdje su infor-
macije dostupnije, ili pak u pojedinim disperziranim jedinicama. Zasigurno je da postoje, ali,
u tom bi slucaju bio manji udio anketiranih po Centrima. To znaci da u svijesti jednog dijela
djelatnika jo$ uvijek nije prevladan autoritativan, represivni model rukovodenja na ¢emu bi

vodstvo trebalo poraditi pri razvijanju suvremene multimedijalne organizacijske kulture.

Slika 38. Stranica HRT Intraneta sa zamolbom za sudjelovanje u anketi
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Izvor: Autor

Anketa je zakljuCena nakon mjesec dana, kada se pristupilo obradi podataka. Za prvu anketu
zavrSena je 15. prosinca, dok je druga anketa obradena 27. prosinca 2014. kada se priSlo ana-
lizi dobivenih podataka. Pri obradi podataka koriSteni su program za obradu podataka SPSS,
dok je tabli¢ni dio predstavljen pomocu Microsoft Excel programa. Na osnovi tih podataka

izradeni su odgovarajuci graficki prikazi radi lakSeg uocavanja trenda.
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5. REZULTATI I ANALIZA REZULTATA EMPIRIJSKOG ISTRAZIVANJA
5.1. Rezultati i analiza empirijskog istraZivanja Ankete 1
Ukupan broj anketiranih je 267: 103 muSkaraca i 164 Zene. Udio musSkaraca u ukupnom bro-
ju anketiranih iznosi 38,6%, a Zena 61,4%. IstraZivanje prema dobi ispitanika podijeljeno je u

6 kategorija kako je prikazano na slici 39:

Slika 39. Dobna struktura ispitanika Ankete 1
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Izvor: Autor

Kako je teziSte ispitivanja usmjereno prema mladoj populaciji dobiveni podaci ukazuju na
njihov, nesto veci udio, Sto se takoder ocituje 1 u strukturi zanimanja gdje studenti i ucenici

sudjeluju ukupno sa 38,2%.

Slika 40. Zanimanje ispitanika W ucenik
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Izvor: Autor W ostalo
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Podaci su o zaposlenju uobli¢eni u desetak kategorija: u€enik, student, umirovljenik, neza-
poslen, direktor/poduzetnik/obrtnik, zaposlenik, stru¢ni suradnik/konzultant, tehni¢ka zani-

manja, profesor, ekonomist, medijski radnik i ostali.

Obrazovna je struktura u korist fakultetski obrazovanih ispitanika - 46,07% zbog Cinjenice da
je anketa distribuirana i putem fakultetske mail liste. Kako se moze uociti iz slike 41, u anketi

su dominirale osobe sa srednjom Skolom i fakultetskim diplomama.

Slika 41. Skolska sprema ispitanika

2%
‘ 7 B osnovna Ekola

B zrednja tkola

38% M vita Ekola
N fakultet
W magisterij
® doktorat

Izvor: Autor

U nastavku su istrazivani uredaji kojima se gledaju TV programi 1 preferencije ispitanika.
Prema njihovim odgovorima, 9,4% gleda TV programe isklju¢ivo, putem klasi¢nih, CRT pri-
jemnika s katodnom cijevi, 72% putem suvremenih uredaja. Kako je ponudena moguénost vi-
Se odgovora, na slici je 42 prikaz na osnovi gledanja TV programa koriStenjem vise uredaja,
u svim kombinacijama ponudenih odgovora. Udio je suvremenih uredaja povecan 1 iznosi

85,8%. Mobitele, tablet uredaje i PC koristi gotovo 20% ispitanika.
Prema rezultatima, 2,2% ispitanika uopée ne gleda TV programe. Medutim, kada se vrsi

usporedba s godinama Zivota, uoc¢eno je da su osobe koje ih ne prate u stvari mlade, odnosno

mlade osobe (do 39. godine zZivota) sa srednjom Skolom, te fakultetski obrazovani.
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Slika 42. Uredaji pomocu kojih se gledaju TV programi
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Izvor: Autor

Tablica 7. Usporedba uredaja pomocu kojih se gledaju TV programi i dobi ispitanika

LCD, LED,

CRT TV plazma, Racunalo Mobitel/tablet | Ne gledam TV
OLED TV

do 19 godina 4,40% 89,01% 12,09% 9,89% 4,40%
20 - 29 godina 17,65% 73,53% 17,65% 5,88% 5,88%
Dob | 30 -39 godina 15,25% 84,75% 13,56% 6,78% 1,69%
40 - 49 godina 22,58% 77,42% 12,90% 3,23% 0,00%
50 - 59 godina 2,63% 97,37% 7,89% 2,63% 0,00%
60 godina i vise 21,43% 85,71% 21,43% 0,00% 0,00%

11,24% 85,77%

Izvor: Autor

Sve dobne strukture najviSe upotrebljavaju noviju tehnologiju gledanja programa. Zanimljivo
je da moderne uredaje najvise koriste osobe u zreloj dobi Sto se moze pripisati i njihovoj
kupovnoj mo¢i, dok su ucenici i studenti na drugom mjestu. Osobe sa 60 i vise godina uopce

ne koriste mobitele ili tablete za gledanje, ali su zato omiljeni medu ucenicima.

Tablica 8. Platforma s kojom se prima televizijski signal

N Udio KoriStenje viSe platformi
osobnom ili kuénom antenom 74 25,9% 27,9%
kabelska televizija 143 50,0% 54,0%
satelitska televizija 58 20,3% 21,9%
ostalo 11 3,8% 4,2%

Total 286 100,0% 107,9%
Izvor: Autor
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Kada se promatra struktura platforme s kojom dobivaju televizijski signal, ve¢ina ih je odgo-
vorila da im je izvor kabelska televizija, a podjednako ku¢na antena odnosno putem satelita.

Dva ispitanika nisu dala odgovore na ovo pitanje.
Slijedece je pitanje - Jeste li pretplatnik neke od navedenih IPTV platformi, odnosno ka-
belske ili satelitske platforme. Koristeci vise platformi, 37,5% ih je odgovorilo da su pretpla-

tnici B-net tvrtke, 19,1% MaxTV-a, dok ih 22,1% nisu ni jedne.

Tablica 9. Udio pojedine pretplatnicke platforme

Odgovori Pretplata na

Platforma N Udio vise platformi
MaxTV 51 18,8% 19,1%
BNET 100 36,8% 37,5%
Vip TV 1 4,0% 4,1%
Optima TV 17 6,2% 6,4%
Iskon TV 14 51% 5,2%
H1 9 3,3% 3,4%
Evo TV 4 1,5% 1,5%
Total TV 5 1,8% 1,9%
Nijedne 59 21,7% 22,1%

Ostala pretplata 2 0,7% 0,7%
Total 272 100,0% 101,9%

Izvor: Autor

U slijede¢em su pitanju ispitivane preferencije glede TV sadrzaja. Ponudena je mogucénost
viSestrukih odgovora. Prema rezultatima ovog istrazivanja, najveci je udio filmskih sadrzaja,
dok su podjednako zanimljive vijesti, dokumentarne emisije i zabavni sadrzaji. Sport zanima
21,3% anketiranih. Medutim, kada se povezu zabavni i glazbeni sadrzaji, tada bi takvi sa-
drzaji bili na drugom mjestu po gledanosti anketiranih korisnika Interneta. Zene dvostruko
viSe zanimaju filmski sadrzaji nego muskarce, u znatnoj mjeri emisije iz kulture, zabavno-
glazbeni sadrzaji, dok su muskarci, prema ocekivanju, skloniji, u znatnoj mjeri sportskim

sadrzajima.

148



Slika 43. Preferencije ispitanika prema TV sadrzajima
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Tablica 10. Preferencije ispitanika TV sadrzaja prema spolu

354
Izvor: Autor

L muski zenski Total
TV sadrzaji N % N % Y %
vijesti 41] 39.81 50 30,49 91 34,08
filmovi 49| 47.57 103 62,80] 152 56,93
sport 41| 39.81 16 9,76 571 21,35
dokumentarne emisije 50| 48,54 53 32,32 103 38,58
emisije iz kulture 9 8,74 16 9,76 25 9,36
zabavne emisije 14| 13,59 56 34,15 70 26,22
glazbeni sadrzaji 11] 10,68 35 21,34 46 17,23
politicke emisije 13| 12,62 13 7,93 26 9,74
Ostali sadrzaj na TV-u 3 2,91 12 7,32 15 5,62

Slika 44. Preferencije ispitanika TV sadrzaja prema spolu
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U tablici 11 predstavljeni su podaci prema dobnoj strukturi prema kojoj su najaktivniji TV
gledatelji mlade dobi koje politicke i emisije iz kulture ne zanimaju. Njihovi su interesi najvi-
Se prema filmskim sadrzajima, a potom slijede zabavno-glazbeni sadrzaji, dokumentarne
emisije. Osobe izmedu 30 - 39 godina su slijedeca dobna skupina koja je aktivna sa priblizno
jednakim udjelom vijesti, filmova i dokumentarnog programa, a potom sporta koji ni u jednoj

dobnoj skupini nije dominantan.

Tablica 11. Preferencije ispitanika TV sadrzaja prema dobi

Dob

do 19 20-29 30-39 40 - 49 50-59 | 60godinai Total

godina godina godina godina godina vise
vijesti 10 16 26 16 17 6 91
filmovi 52 19 34 20 23 4 152
sport 19 9 19 6 3 1 57
dokumentarne emisije 20 9 26 18 21 9 103
emisije iz kulture 5 2 3 6 8 1 25
zabavne emisije 36 8 8 7 9 2 70
glazbeni sadrzaji 22 8 6 4 4 2 46
politicke emisije 5 7 3 4 5 2 26

0 6 2 2 2

Ostali sadrzaj na TV-u 3 15
Total 91 34 59 31 38 14 267

Izvor: Autor

Slika 45. Preferencije ispitanika TV sadrzaja prema dobi
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Izvor: Autor
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Prema podacima prikazanim na slici 46, filmovi su prvi odabir ucenika pa zaposlenika, dok
sportske sadrzaje, ove grupe, podjednako gledaju. Ucenici najviSe gledaju od svih profe-

sionalnih grupa zabavno-glazbene sadrzaje, a zaposlenici vijesti, dokumentarne emisije

Slika 46. Preferencije ispitanika TV sadrzaja prema zanimanju (viSestruki odgovor)

100% [ o
Qg% | ) W vijesti
80% | B filmovi
F0% |7
® sport
60%
50% politicke emisije
40% glazbeni sadrzaji
30%
20% B zabavne emisije
10% B emisije iz kulture
0%

B dokumentarne emisije

ostali sadriaji

Izvor: Autor

Slijedece je pitanje bilo - dnevno konzumiranje televizijskih sadrzaja Prema tim podacima,
zene su brojniji gledatelji u kategorijama do sat vremena i 1 - 5 sati dnevno. Moze se zaklju-
Citi da je trend gledanja TV programa u intervalu do 5 sati dnevno i da to ¢ini 95,88% ispita-

nika u ovom slu¢ajnom uzorku dobivenom putem Interneta.

Tablica 12. Dnevno gledanje TV programa u satima prema spolu

do 1 1-5 | 5-10 | vise od 10

sat sati sati sati

Total

muski 47 51 4 1 103
78 80 5 1 164

Spol

Izvor: Autor

Kada se promatra gledanost TV sadrzaja prema dobi, onda se moze zakljuciti kako su mladi
gledatelji najbrojniji u kategorijama do sat vremena i 1 - 5 sati, a potom oni u dobi od 30 - 39

godina.
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Tablica 13. Dnevno gledanje TV programa u satima prema dobi

Koliko vremena dnevno provodite uz TV programe?

Izvor: Autor

Total
do 1 sat 1 -5 sati 5 - 10 sati vise od 10 sati
do 19 godina 45 43 2 1 91
20 - 29 godina 22 10 1 1 34
30 - 39 godina 24 34 1 0 59
Dob |40 - 49 godina 13 18 0 0 31
50 - 59 godina 17 18 3 0 38
60 godina i vise 4 8 2 0 14

U analizi gledanja TV sadrzaja prema zanimanju, u prve dvije kategorije dominiraju ucenici,

a potom ih slijede zaposlenici. Rijetki su koji gledaju program izmedu 5 - 10 sati, a vise od

10 samo su dva ispitanika - u€enik i jedan nezaposleni. Takoder ni studenti ne gledaju viSe od

5 sati dnevno TV §to se moZe protumaciti njihovom zaokupljenosc¢u fakultetskim obavezama.

Tablica 14. Dnevno gledanje TV programa u satima prema zanimanju

Koliko vremena dnevno provodite uz TV
programe? Total
dolsat| 1-5sati | 5-10sati | vise od 10 sati
ucenik 47 42 2 1 92
student 7 3 0 0 10
umirovljenik 2 9 3 0 14
nezaposlen 4 4 0 1 9
direktor/poduzetnik/obrtnik 6 10 0 0 16
Zanimanje zaposlenik 38 33 2 0 73
stru€ni suradnik/konzultant 3 2 0 0 5
tehni¢ka zanimanja 2 3 0 0 5
profesor 3 8 0 0 11
ekonomist 8 6 0 0 14
medijski radnici 2 2 0 0 4
ostalo 3 9 2 0 14

Izvor: Autor

Slijedeci niz pitanja na koje su ispitanici odgovarali je koriStenje Interneta koji je ujedno
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temelj za razvijanje OTT platformi. Od ukupnog uzorka, njih 95,1% ima internetski priklju-
cak. Na pitanje - Ukoliko nemate internetski prikljucak, a koristite Internet, kako mu pristu-
pate, od 13 ispitanika koji nemaju, njih 8 ipak koristi. Podjednak je broj odgovora: u podu-
zec¢u, putem javnih Wi-fi pristupnih tocaka (kafi¢i, prodajni centri i drugi objekti), te pomocu
susjeda uz naplatu koriStenja pristupa. 5 ispitanika nema prikljucak i ne koristi Internet. Me-
du ispitanicima koji imaju internetski prikljucak, njih 11,81% uopce ga ne koristi.

Korisnici internetskog prikljucka uglavnom se spajaju putem kuénog prikljucka (75,52%,),
na drugom je mjestu pomocu mobitela, odnosno tableta - 21,16%, a 10,37% ih se prikljucuje
USB stickom mobilnih operatera. Zanimljiv je podatak da ima i onih (4,15%) koji koriste

Internet spajajuci se klasicnim, sporim telefonskim modemom.

Prema tablici 15, Internet se koristi svakodnevno u 95,11% slucajeva, 2,26% ispitanih neko-
liko puta tjedno. Prema dobnoj strukturi, ponovno su ispitanici iz kategorije do 19 godina
najcesc¢i korisnici, a zanimljiv je podatak da su opet na drugom mjestu osobe od 30 - 39 go-
dina, kao i kod gledanja TV sadrzaja. To se moze objasniti s ¢injenicom da je u ovom uzorku,
dobivenom putem Interneta, sudjelovao veci broj osoba s fakultetskim obavezama zbog Cega
su osobe od 20 - 29 godina na tre¢em mjestu po koriStenju, ali i podjednako s osobama od 50

- 59 godina.

Tablica 15. Ucestalost koristenja Interneta prema dobi

Dob

do19 | 20-29 | 30-39 | 40-49 50 - 59 60 godina i Total

godina | godina | godina | godina godina viSe
svakodnevno 89 34 57 30 33 10 253
nekoliko puta tjedno 1 0 1 1 3 0 6
jednom tjedno 0 0 1 0 0 0 1
povremeno 0 0 0 0 1 1 2
rijetko 1 0 0 0 0 0 1
ne koristim Internet 0 0 0 0 1 2 3

Total 91 34
Izvor: Autor

Dnevno je koriStenje Interneta najucestalije u odgovoru kod intervala od 1 - 5 sati, dok je

18,58% njih odgovorilo kako koriste Internet od 5 - 10 sati.
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Tablica 16. Koliko sati dnevno provodite na Internetu?

Dob Total

do19 |20-29| 30-39 | 40-49 50 - 59 60 godina i

godina | godina | godina godina godina viSe
manje od 1 sat 7 2 7 5 8 1 30
1-5sati 50 15 38 19 20 8 150
5- 10 sati 21 7 9 5 4 1 47
viSe od 10 sati 11 9 3 2 1 0 26
Total 89 33 57 31 33 10 253

Izvor: Autor

Posljednje, u ovoj grupi pitanja bilo je: U koju svrhu koristite Internet? Zbog moguénosti

viSestrukog odgovora dobivena su 943 odgovora od 262 ispitanika koji su odgovorili na ovo

pitanje. Podjednako se koristi Internet zbog pracenja vijesti - 55,73% ispitanika, te zbog posla

54,31%. U tim kategorijama najvise sudjeluju osobe stare od 30 - 39 godina. Na treem je

mjestu slusanje glazbe - 53,82%, koju najvise slusaju putem Interneta osobe do 19 godina.

Na cetvrtom mjestu su druStvene mreze, 48,85% koje najcesée koriste najmladi, neznatno

manje je ucenje - 45,80%, potom gledanje video sadrzaja - 45,03%, pa igra - 31,68% koju

koriste takoder osobe do 19 godina. Prva seksualna iskustva te osobe takoder stjecu putem

internetskih erotskih sadrzaja

Tablica 17. U koju svrhu koristite Internet?

Izvor: Autor

Dob Total

do 19 20-29 30-39 | 40-49 | 50-59 | 60 godina ) o

godina godina godina godina | godina i viSe
posao 9 26 51 23 30 6 145| 55,34
igra 43 14 14 6 5 1 83| 31,68
ucenje 35 22 28 20 12 3 120| 45,80
sluSanje glazbe 56 28 26 17 10 4 141] 53,82
gledanje videa 46 26 23 13 8 2 118 | 45,04
pracenje vijesti 26 25 43 24 23 5 146 | 55,73
lutrija, kladenje 6 3 4 1 1 18 6,87
erotski sadrzaji 15 9 7 1 2 37| 14,12
drustvene mrezZe 60 19 18 13 13 5 128 | 48,85

2

ostali sadrzaj 1 0 2 0 2 7 2,67
Total 91 34 59 30 37 11 262 359,82
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Slikom 47 predstavljene su sve moguce kombinacije odgovora koje su definirali ispitanici.

Slika 47. KoriStenje Interneta prema dobi
druitvene mreze

pracenje vijesti [IETEEA 0,749%

posao, igra, u€enje, slusanje glazb..

posao, uéenje
posao, uéenje, pracenje vijesti [JELEE
posao [RerEt 1,498%

posao, pracenje vijesti

posao, uéenje, slusanje glazbe , gle..

0,375%

2.Dob
. do 19 godina

eluganje glazbe , drustvene mreze [ETEE

posao, igra, ucenje, slusanje glazb.. [EIELIEIEE]

posao, slusanje glazbe , gledanje vi.. M 30 - 39 godina
igra, uéenje, slusanje glazbe , gled.. |G 1573 I 50 - 59 godina
posao, sludanje glazbe , pracenje v.. M 20 - 29 godina

Null M 40 - 49 godina

posao, druitvene mreie [EIEEINIINECED Il 50 godina i vise
posao, igra, uéenje, sluganje glazb..
posao, pracenje vijesti, drustvene ..
posao, uéenje, sludanje glazbe , gle..
CINEENTERVERL TR0, 375% 0,375% 0,375% 0,375%
sluganje glazbe , gledanje videa , d.. _ 1.498%
uenje, sluganje glazbe , drudtvene., [EEEE RS 0,749%
iors | 1.124%
igra, slusanje glazbe , gledanje vid.. _ 1,124%

0,0% 05% 1,0% 1,5% 2,0% 25% 3,0% 3,5% 4,0% 45% 5,0% 5,5%
Izvor: Autor

U nastavku je istraZivanja ispitivana upucéenost i zainteresiranost ispitanika prema digitalnoj
TV tehnologiji. Ovaj je niz pitanja ujedno izravno povezan s dokazivanjem osnovne hipoteze

ovog Rada:

HO - Primjena novih tehnologija pozitivno utjete na konkurentnost HRT-a.

Na pitanje - Koliko ste upuceni u prednosti digitalne TV, 101 ispitanik (37,83%) odgovorilo
je da su poprilicno upuceni, 89 (33,33%) ih je srednje, dok su 52 osobe (19,48%) slabo
upucene u prednosti digitalne TV. 25 osoba (9,36%) je nezainteresirano za ovu temu. I kod
ovog je pitanja nastavljen trend gdje su najupuceniji najmladi, do 19 godina, znatno su neza-
interesirani pripadnici slijedece dobne skupine, koji su izjednaceni s osobama izmedu 40 - 49
godina. Na drugom su mjestu ponovno osobe od 30 - 39 godina. Najmladi su u najveéem
broju kod srednje upuéenih osoba, dok su najslabije upucene osobe od 30 - 39. Kod neza-
interesiranih najvise je osoba najmlade zivotne dobi.

Kada se analizira prema spolu, tada su muskarci upuceniji u odnosu na zene, znatno vise je
osoba Zenskog spola srednje razine upucenosti, ali su one u vecini kada je u pitanju slaba

upucenost kao 1 nezainteresiranost za digitalnu tehnologiju.
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Tablica 18. Upucenost u prednosti digitalne TV prema Zivotnoj dobi ispitanika

Koliko ste upuceni u prednosti digitalne TV?
poprilicno srednje slabo uopce me ne Total
zanima
do 19 godina 41 30 9 11 91
20 - 29 godina 12 13 5 4 34
30 - 39 godina 23 19 14 3 59
Dob
40 - 49 godina 12 9 9 1 31
50 - 59 godina 8 12 12 6 38

60 godina i vise 5 6 3 0 14
Total 101 89 52 25 267

Izvor: Autor

Tablica 19. Upucenost u prednosti digitalne TV prema spolu

Koliko ste upuéeni u prednosti digitalne TV? Total
popriliéno srednje slabo uopée me ne
zanima
musKki 59 18 19 7 103
Spol
zenski 42 71 33 18 164

Total 101 89 52 25 267

Izvor: Autor

Tablica 20. Smatrate li da ¢e digitalna TV poboljsati potrebe gledatelja? prema zZivotnoj dobi

da ne ne znam Total
N % N % N % | X %
do 19 godina 50| 31,65 4| 12,12 37| 48,68 91| 34,08
20 - 29 godina 24| 15,19 3] 9,09 71 921 34| 12,73
30 - 39 godina 36| 22,78 14| 42,42 9| 11,84 59| 22,10
Pob 40 - 49 godina 20| 12,66 7] 21,21 4| 5,26 31 11,61
50 - 59 godina 17| 10,76 4| 12,12 17| 22,37 38| 14,23

60 godina i viSe 11 6,96 1 3,03 2| 2,63 14 5,24
Total 158 100 33 100 76 100 267 100

Izvor: Autor
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Slika 48. Smatrate li da ¢e digitalna TV poboljsati potrebe gledatelja? prema zivotnoj dobi
DA NE Ne znam
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Izvor: Autor

U vedini su gledatelji koji smatraju da ¢e digitalna TV poboljsati potrebe gledatelja. Od uku-
pnog broja, njih 158 (59,18) smatra da hoc¢e, a medu njima opet prednjace najmladi, treca do-
bna skupina, pa druga. 12,36% smatra ih da nece 1 tu su najskepticnije osobe od 30 - 39 godi-
na. 76 osoba (28,46) nije upuceno Sto predstavlja potencijalno naklonjene gledatelje novim
tehnologijama. U ovoj je skupini odgovora najmlada populacija sudjelovala s polovinom oda-

bira ove opcije. Slican je trend kod slijedeceg pitanja:

Slika 49. Smatrate 1i da ¢e digitalna TV povecati kvalitetu programa? (prema dobi)

DA NE Ne znam

20%19,48%

2. Dob

. do 19 godina
M 30 -39 godina
Il 50 - 59 godina
W 20 - 29 godina
T.12% I 40 - 49 godina

8,37%
e 599% 5.99% M 50 godina i vide
; 4.87%
3 00% 3 00% 3 00%
2 25% 2.62% 2.25%
| 50% 1.50%
%

Izvor: Autor
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Nesto je manje optimistiénih odgovora ispitanika na ovo pitanje. 138 (51,69%) misli da hoce,
46 ispitanika (17,23%) su pesimisti, a neupucena su 83, odnosno 31,09%.

Analizom odgovora na ovo pitanje prema spolu ispitanika pokazuje kako su apsolutno gleda-
no podjednaka razmis$ljanja Zena 1 muSkaraca. Muskarci 44,93%, a Zene 55,07% sudjeluju u
masi koja se pozitivno izjasnila. Medutim, kada se pogleda u odnosu na ukupan broj osoba

istog spola, tada su muskarci znatno naklonjeniji - 60,19%, dok su zene 46,34%.

Tablica 21. Smatrate li da ¢e digitalna TV povecati kvalitetu programa? prema spolu
da ne ne znam Total
N % N % N %
muski 62| 44,93 24| 5217 171 20,48 103
Spol zenski 76| 55,07 22| 47,83 66| 79,52 164
Total 138 100 46 100 83 100 267

Izvor: Autor

Pozitivan stav o ovoj temi imaju najvise ucenici (36,96%), potom zaposlenici (25,36%). U

slicnom je omjeru i njihovo sudjelovanje u tre¢oj opciji ovog odgovora: Ne znam

Sudionici ove internetske ankete uglavnom su upuceni o televiziji visoke rezolucije (HDTV).

U tablici 22 su odgovori prema spolu. Tri ¢etvrtine ih je upuceno ili 75,66%, dok je preostalih
24,34% neupuceno. U tablici su dani relativni rezultati u odnosu na ukupnu masu odgovora
DA ili NE. Medutim, kao i kod pitanja broj 19: Smatrate li da ¢e digitalna TV povecati kvali-
tetu programa, tada je od ukupnog broja muskaraca njih 85,44% pozitivno odgovorilo, dok je

kod zena 69,51%.

Tablica 22. Upucenost ispitanika o televiziji visoke rezolucije (HDTV)

DA NE
Total
N % N %
muski 88| 43,56 15 23,08 103
1. Spol
zenski 114 | 56,44 50 76,92 164
Total 202 75,66 (1 24,34 267

Izvor: Autor

O HD televiziji su, prema zivotnoj dobi, slicni podaci kao kod prethodnih: Na prvom mjestu,
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u znatnoj mjeri najmladi, koji su ujedno 1 najslabije upuceni u HD tehnologiju, potom treca
dobna skupina, pa druga (20 - 29 godina). Ostale su dobne skupine podjednako upucene osim
najstarijih koji su upola u odnosu na pojedinacno preostale dobne skupine.

Prema odgovorima ispitanika, 51,7% njih posjeduje HDTV ili HD Ready prijemnik, upola
manje ispitanika ne posjeduje, dok preostalih 22,1 nije upu¢eno u mogucénosti vlastitih TV
prijemnika S§to ocito govori o nedovoljnoj upucenosti. Stoga i ne ¢udi podatak da je na pitanje
o zainteresiranosti za HD programske sadrzaje odgovor oprec¢an. Poprili¢no je zainteresirano
za takve sadrzaje 28,8% anketiranih. Svejedno je za 37,5% njih, dok 33,7% njih ne zanimaju
HD sadrzaji.

Na pitanje o preferencijama prema HD programima, zabiljezeno je 560 odgovora. Nesto su
drugaciji odgovori u odnosu na pitanje 9 ove ankete - Koji sadrzaj najvise gledate na TV-u.
Filmovi su ponovno na prvom mjestu kod 78,3% ispitanih, potom su dokumentarne emisije,
koje su odabir svakog drugog anketiranog. Slijede: sport koji je narocito privlacan zbog nove

tehnologije 1 kvalitete TV slike, pa glazbene, zabavne emisije, itd.

Tablica 23. Sklonosti prema HD sadrzajima ispitanika

Odgovori Udio na osnovi
viSestrukih
N Udio odgovora
vijesti 34 6.1% 15,7%
sport 74 13,2% 34,1%
filmovi 170 30,4% 78,3%
Programski | dokumentarne emisije 107 19,1% 49,3%
sadrzaji u HD | emisije iz kulture 26 4,6% 12,0%
tehnici zabavne emisije 59 10,5% 27,2%
glazbene 68 12,1% 31,3%
politicke emisije 17 3,0% 7,8%
ostalo 5 0,9% 2,3%
Total 560 100,0% 258,1%

Izvor: Autor

Pitanje 24 odnosilo se na format TV slike - jesu li naklonjeniji klasicnom 4:3 formatu ili no-
vom, 16:9, viSe usmjerenom prema filmskom formatu koji bi trebao zazivjeti s 4K tehno-
logijom. Ipak je ve¢ina za novi format - 43,8%, potom slijede oni kojima je svejedno - 25,8%,

dok su stari format odabrale 52 osobe (19,5%).
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Slika 50. Odabir televizijskog formata

m klasicni4:3
Enovi 16:9
svejedno mi je

B Nisam ugucen

Izvor: Autor

Prema ovom istrazivanju, Zene su sklonije klasi¢nom, 4:3 formatu, ujedno su u vecoj mjeri
indiferentne, kao 1 manje upucene. Priblizno su podjednake s muskarcima u sklonosti prema
novom 16:9 formatu.

Ove podatke treba upotpuniti s podacima iz “Analize televizijskog trziSta RH” koji je
narucila Agencija za elektronicke medije, a provela Ipsos Puls u suradnji s podizvodacima
MediaHUB i1 AGB Nielsen. Prema tom istrazivanju, u Republici Hrvatskoj je zabiljezen veci
porast televizijskih prijemnika koji nude novi format slike 16:9, u odnosu na stari format 4:3,
premda je i u toj kategoriji zabiljezen povecani udio, ali s manjim postotkom. Prema zaklju-
¢cima ove Analize (str. 21), smanjuje se zastupljenost kategorije nepoznato medu odgovo-

rima ispitanika, §to se moze pripisati vecoj svjesnosti pojedinaca o dostupnoj tehnologiji.

Tablica 24. Udio TV uredaja prema formatu slike u RH

TV uredaj - ekran 2011. 2012.
4:3 54,20% 56,40%
16:9 44,10% 50,00%
Nepoznato 11,00% 4,90%

Izvor: Ipsos Puls u suradnji s MediaHUB i AGB Nielsen: Analiza medijskog trzista RH, 2014.

Anketirani su uglavnom slabo upuceni kada se govori o slijede¢oj TV tehnologiji - Ultra HD,
odnosno UHD ili kako je ve¢ govoreno - 4K, kao buducoj TV tehnologiji. Neupucenih je vise
- 51,69%, zatim su upuceni sa 28,84%, a nesigurnih je 19,48%. Muskarci su znatno upuceniji

nego osobe zenskog spola.
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Tablica 25. Upucenost ispitanika prema Ultra HD tehnologiji (UHD ili 4K)

da ne nisam siguran Total
muski 50 41 12 103
Spol
zenski 27 97 40 164
Total 77 138 52 267

Izvor: Autor

Analiza istog pitanja prema dobnoj strukturi pokazuje ve¢ ukazani trend upucéenosti
najmladih, pa tre¢e dobne skupine. Medutim, najmladi su podjednako neupuceni, i nesigurni

u upucenost kada se govori o ovoj temi - Ultra HD TV.

Tablica 26. Jeste li ¢uli za UHD (Ultra HD), odnosno 4K TV? prema dobi

da ne nisam siguran Total
do 19 godina 29 32 30 91
20 - 29 godina 14 16 4 34
30 - 39 godina 17 34 8 59
Dob

40 - 49 godina 6 25 0 31
50 - 59 godina 10 22 6 38
60 godina i viSe 9 4

138
Izvor: Autor

Slijede¢i set pitanja nudi vrlo zanimljive i pomalo oprecne stavove ispitanih. Na sli¢no
pitanje, o upucenosti prema OTT platformi, ve¢ina je odgovorila negativno (58,1%).
Na slijedece pitanje: Jeste li korisnik neke od OTT platformi, 42 su osobe (16,1%) odgovorile

potvrdno, a nekoliko njih koristi vise platformi.

Slika 51. Struktura koristenja OTT platformi ispitanika

B HRT na zahtjev
B HBO On Demand (HBO
GO)

oYo TV

M Neftflix

Izvor: Autor

161



Prema podacima, domaci korisnici OTT platformi uglavnom koriste 4 platforme: najvise
HBO On Demand, potom HRT na zahtjev, Netflix, dok je OYO TV u vlasnistvu Nove TV
posljednji. Medutim, kada se postavi pitanje: Biste li koristili OTT platformu HRT-a s opci-
jom placanja, tada je vecina (81,65%) kazala da ne bi koristili s identicnim trendom odgovora
prema dobnim skupinama kao kod prethodnih pitanja. Ovakav bi se stav ispitanih najmladih
osoba mogao protumaciti kao trenuta¢na platezna nesposobnost, kao i1 kultura placanja sa-
drzaja jer su mlade osobe sklone nelegalnom, “piratskom” skidanju sadrzaja s Interneta. Oni
koji bi koristili s placanjem, najvise bi gledali domace popularne tv serije: Malo i1 Velo misto,
Prosjaci 1 sinovi, Gruntovcani i sl. Slijede domaci filmovi, drame, koncerti, sportski arhivski

dogadaji.

Tablica 27. Potencijalno koristenje HRT-ove OTT platforme s plac¢anjem

Sadrzaj OTT platforme Sklonosti prema sadrzaju
domacdi filmovi, drame 22
stare TV serije 27
povijesni sportski dogadaji (utakmice, svjetska prvenstva, olimpijade i sl.) 15
koncerti 17
stare zabavne emisije 10
ostalo 6
Total 47

Izvor: Autor

Medutim, odgovori na slijede¢a dva su pitanja opre¢ni s predhodnim pitanjem o uporabi OTT
platforme koja je zanovana prije svega na internetskoj tehnologiji, a koja je dostupna putem
mobilnih aplikacija. Prema ovim odgovorima, vecina je ispitanika (57,3%), medu kojima su
ponovno najbrojniji najmladi (45,1%), zainteresirani za pracenje TV programa putem mobil-

nih tehnologija kako je prikazano prema dobnoj strukturi.
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Slika 52. Zanima li Vas gledanje TV programa putem mobilnih tehnologija? (mobitel,

tablet) DA NE

25,84%
25%

20%

2.Dob
. do 19 godina
15% I 30- 39 godina
13,11% B 50 - 59 godina
I 20 - 29 godina
B 20 - 49 godina
10% 9,36% I 60 godina i vide

5.99%
8.24%
7.12%
5.62% sea 9.99%
5% 4.87% 4,49%
0,75%
0% ==

do 19 30-39 50-59 20-29 40-4% 60 godinai  do 19 30-39 50-59 20-29 40-49 60 godina i
godina godina godina godina godina vise godina godina godina godina godina vise

Izvor: Autor

Na slijedece, 32. pitanje: Kakav bi program vise voljeli gledati, veéina je (46%) odabrala
interaktivne, nelinearne sadrzaje koji su ujedno dostupni putem OTT platforme. Medutim,
vecina za to nije spremna izdvojiti novac S$to govori o kulturi pla¢anja internetskih sadrzaja.
Neznatno je veci postotak onih koji bi gledali klasi¢ne, linearne TV programe (28%), dok je
26% onih koji su pozitivno odgovorili podjednako zainteresirano za linearne i nelinearne TV

programe i sadrZaje.

U nastavku je istrazivanja utvrdeno, na temelju postavljenih pitanja i dobivenih odgovora, da
je samo 17,6% ispitanika koristilo mobilne aplikacije HRT-a. Je li tim aplikacijama HRT na-
pravio dobar poslovni potez bilo je slijedeée pitanje u anketi. Pozitivno je odgovorilo 38,2%
ispitanih, dok je neodlu¢nih 52,44%. To je ujedno jo§ jedan dokaz o slaboj upucenosti
hrvatskih gradana u moguénosti novih tehnologija, kao $to je to ujedno 1 prostor za djelova-
nje HRT u cilju povecéanja sklonosti tim aplikacijama i privla¢enja potencijalnih korisnika.
Na ovo su pitanje odgovarali i oni koji nisu koristili te aplikacije. Od onih koji jesu, najveci
dio njih se pozitivno izjasnio o pravoj poslovnoj odluci HRT-a. Pri tom su najces¢i korisnici
ponovno osobe do 20 godina zivota, a na drugom su mjestu, u neznatno manjem broju oni

koji spadaju u skupinu izmedu 21 - 49 godina Zivota.
Korisnici su uglavnom gledali programe Hrvatske televizije, u manjoj mjeri su slusali
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radijske programe, dok su emisije “Na zahtjev”’ u znatno manjoj mjeri. Korisnici su ovim
aplikacijama dali prosjecnu ocjenu 3,28. Glavne su zamjerke aplikacijama nedovoljni sadr-
7aji 1 brzina pristupa. Najvise se koristi ili se koristila (tijekom ispitnog razdoblja) aplikacija

“Gledaj HRT”, tj. “HRT”, a podjednako “HRT Radio” i “Brazuca”.

Novi mediji - teletekst, web, istrazivani su kod korisnika HRT-a u pitanjima koja su uslijedila.
Prema odgovorima, novi mediji utjeCu na 71,91% ispitanika od kojih je Zenske populacije
54,69%. Medutim, ponovno je usporedivan ukupan broj muskaraca, odnosno Zena i odgovora
na pitanje. Prema toj usporedbi, muskaraca je u ukupnoj strukturi uzorka, koji su pozitivno
odgovorili 84,47% S§to znac¢i da u znatnoj mjeri konzumiraju sadrZaje putem novih medija.
Od ukupnog broja Zena koje su sudjelovale u anketi, njih je 64,02% odgovorilo pozitivno.
Podaci prikazani na slici 53 su odredeni prema udjelu spolne skupine u odgovoru DA ili NE u

odnosu na cijeli skup (267 ispitanika)

Slika 53. Utjecu li na Vas novi mediji? (web, teletekst) - prema spolu

T0%

0%

40%
B Muski
B Zenski

30%
20%

10%

DA NE

Izvor: Autor
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Slika 54. Utjecaj novih medija na ispitanike prema zivotnoj dobi ispitanika

DA ENE
do 19 20-29 30-39 40-49 50-59 60 godina
godina godina godina godina godina ivise

Izvor: Autor
Teletekst prati 83,1% osoba, od toga ga povremeno 58,1%. A od sadrzaja teleteksta, najvise
se koristi zbog TV rasporeda (76,96%). Tablica 28 pokazuje da slijedi pracenje sadrzaja poje-

dinih emisija (46,54%), pa vijesti (44,70%)

Tablica 28. Koristenje teleteksta i njegovih sadrzaja

Koliko koristite TV teletekst? Total

¢esto | povremeno nikako

raspored programa 49 117 1 167
sadrzaj pojedina¢ne emisije/filmova, serija 34 65 2 101
vijesti (politika, sport, kultura i sl.) 39 58 0 97
sadrzaji za kladioni¢are 4 11 1 16
Ostali sadrzaj 1 1 0 2

Izvor: Autor

Portal HRT-a prati tek 25,47% ispitanika. Premda Zene prate neznatno vise, one su u znatnoj
mjeri (76,21%) 1 medu onima koji ga ne koriste. Ovo je ujedno i pokazatelj da nema dovoljno
sadrzaja koji bi ih mogao zanimati, kao i uopée podatak o potrebnim, znatnim promjenama u

radu web stranica 1 podizanjem njihovog koristenja.
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Slika 55. Prac¢enje Portala HRT-a po dobnim skupinama
DA NE

B0%
T0%
B0%

50%

W Muski

40% .
B Zenski

30%
20%

10%

0%

do 19 60 godinai 50-59 40 - 49 30-39 20-29 do 19 60 godinai 50 -59 40 - 49 30-39 20-29
godina vise godina godina godina godina godina vise godina godina godina godina

Izvor: Autor

Tablica 29. Koristenje sadrzaja Portala HRT-a prema spolu

musKi zenski Total
vijesti 28 40 68
blog 1 7 8
najave emisija 9 10 19
sluSanje i gledanje uZivo programa HRT-a 16 14 30
raspored programa 18 19 37
sportski portal 18 12 30

portal Hrvatskog radija 4 6 10
Total 56 71 127

Izvor: Autor

Uocljivo je iz Tablice 29 kako vijesti prati najveci broj korisnika, a zatim raspored programa.
Takoder su znatno zastupljeni live streaming radijskih i Prvog programa Televizije te sportske
stranice HRT-a. U Tablici 30 prikazani su podaci koriStenja sadrzaja prema dobnim skupi-
nama. Vijesti najvise prate osobe izmedu 30 1 39 godina, a potom najmladi koji su ujedno

najcesc¢i korisnici live streaminga, ali i sportskih sadrzaja.
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Tablica 30. Koristenje sadrzaja Portala HRT-a prema dobnim skupinama ispitanika

Dob
do 19 20-29 30-39 | 40-49 | 50-59 | 60godina| Total
godina godina godina [ godina | godina i viSe
vijesti 16 11 23 13 3 2 68
blog 6 1 0 0 1 0 8
najave emisija 6 2 3 2 5 1 19
sluSanje i gledanje
uzivo programa HRT-a 13 2 ° 0 3 ! 30
raspored programa 9 3 11 8 5 1 37
sport portal 15 3 11 1 0 0 30
2
4

portal Hrvatskog radija 2 1 0 4 1 10
Total 45 15 37 19 4 127

Izvor: Autor

Posljednje pitanje o Portalu HRT-a bilo je: Koliko ste zadovoljni Portalom HRT-a. Odgovore
na to pitanje dali su oni koji ga koriste, ukupno 82 osobe (30,71%) od ukupnog uzorka. Pre-
ma njima, korisnici su uglavnom zadovoljni, s prosje¢nom ocjenom 3,48. Od ukupnog broja

koji su odgovorili, njih je 9,76% koji nisu zadovoljni Portalom.

Programi se HRT-a uglavnom prate povremeno, ako je suditi prema rezultatima ovog istrazi-
vanja. Svakodnevno prati 33,71%, najvise osobe od 30 - 39 godina Zivota. Nesto je viSe zZena
koje su redoviti gledatelji, a prema zanimanju zaposlenici su najbrojniji. Cesto gleda 15,73%,
uglavnom osobe do 19 godina koji su ujedno najbrojniji kod gledatelja koji gledaju povre-
meno (43,97%). Nikada ne gleda programe javne Televizije 7,49% osoba, uglavnom mlade
dobi (ucenici i studenti).

Prema iskazu ispitanika, programi Hrvatske televizije uglavnom nisu prvi odabir pri gledanju
TV sadrzaja - 62,17% ih najprije odabire neku drugu televiziju. U strukturi onih koji najprije

odabiru HTV Zene ¢ine 55,45%.
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Slika 56. Jesu li programi Hrvatske televizije Vas prvi odabir? (prema spolu)

. Zenski
W Muski

20.97%

Izvor: Autor

Prvi je odabir podjednak za najmlade i one koji imaju 30 - 39 godina. Ono $to zabrinjava jest
da 73,62% mladih ne odabire najprije HTV §to se moze smatrati da su im neodgovarajuci ili
nezanimljivi sadrZaji javne Televizije. Rije¢ je prije svega o ucenicima kojima je HTV spore-
dan - 67,39%. Ovakvi su negativni rezultati potencijalni predmet socioloSkog istrazivanja
sklonosti, prije svega mladih prema TV sadrzajima.

Medu onih 37,83%, kojima je HTV prvi odabir, najvise se prati Prvi program, pa redom sho-
dno rednom broju svakog programa. Zene su brojnije kao gledatelji prva tri programa, a Ce-
tvrtog podjednako. Ako se gleda Skolska sprema, tada su najbrojnije osobe s fakultetskom
naobrazbom kod Prvog programa, kod Drugog je podjednaka gledanost osoba sa VSS i SSS.

Treéi, prema ovoj anketi gledaju uglavnom sa SSS, kao i Cetvrti program.

Uvodenje Tre¢eg i Cetvrtog televizijskog kanala koji su namijenjeni odredenoj skupini gleda-
telja uglavnom je pozitivno ocijenjeno. Od 259 osoba koje su odgovorile na ovaj upit, zado-
voljno je ili izuzetno zadovoljno 54,83%, nezadovoljno ih je 13,51%, a 31,14% nije zainte-
resirano za njihovo pokretanje. Uglavnom su zadovoljne osobe od 30 - 39 godina, nezado-
voljni su najmladi koji su ujedno i1 najviSe nezainteresirani. Kada se promatra prema strucnoj
spremi, fakultetski obrazovane osobe imaju najpovoljnije misljenje, potom SSS. Ujedno su
ove dvije skupine i najbrojnije kod nezadovoljnih i nezainteresiranih. Pojava ovih programa
uglavnom zadovoljava zaposlenike, nesto manje ucenike i studente. Uc€enici su najbrojniji u
kategoriji nezadovoljnih i nezainteresiranih. Pozitivan je stav o tim programima, pa je na
pitanje - Smatrate li opravdanim uvodenje tih programa 65,4% osoba oznacilo - DA. Je li
HRT zadovoljio potrebe gledatelja kojima su ti programi namijenjeni? - uglavnom je zadovo-
ljio 60,2% ispitanika, dok su se preostali negativno izjasnili.

Treci se program Hrvatske televizije uglavnom prati povremeno, a to je odgovorilo 48,69%
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osoba, &esto 12,36%, a nikada 33,33%. Zene u znatnoj mjeri gledaju Treé¢i program, a prema
dobi, najbrojnije su osobe od 30 - 39 godina. Od 33,33% osoba koje ga nikada ne prate, polo-
vina je najmladih. I ovdje su najbrojniji gledatelji fakultetski obrazovani, kao i sa SSS koji su

ujedno i najbrojniji medu onima koji nikada ne gledaju Tre¢i program HT V-a.

Tablica 31. U¢estalost gledanja Tre¢eg i Cetvrtog programa HTV-a prema spolu

Pratite li Tre¢i program?
=ppl svakodnevno | Gesto | ponekad | nikada Total
muski 8 15 52 28| 103 75
zenski 7 18 78 61] 164] 103
Total 15 33 130 89 267 178
Pratite li Cetvrti program? Total
muski 12 11 46 34| 103 69
zenski 10 65 73 91
Total 22 27 11 107 267 160

Izvor: Autor

Sli¢na su pitanja postavljena i za Cetvrti program - 59,93% anketiranih, uglavnom prati Ce-
tvrti program, medu kojima su ponovno brojnije Zene. Prate ga uglavnom osobe od 30 - 39
godina, a najmladi su najbrojniji kod onih koji ga nikada ne gledaju. Odgovori su identi¢ni
odgovorima kod Tre¢eg programa kada se promatra Skolska sprema ispitanih osoba. Medutim,
treba istaknuti da su ovo rezultati istrazivanja na slucajnom uzorku, medu osobama koje su
htjele odgovoriti na ova pitanja iz ankete i da su stvarni rezultati gledanosti tek kada se u
istrazivanje ukljuce 1 osobe koje nisu sklone suvremenim komunikacijskim tehnologijama, a

to se, prije svega odnosi na najstarije, pa bi se i ovi rezultati pomjerili prema starijoj dobi.

Podjednak je stav ispitanika kada ih se upitalo - Treba 11 HRT uvesti jo$ koji TV kanal. Ako
bi se uvodio, onda bi to bio najprije filmski kanal, potom znanstveni, pa sportski. Najmlade
osobe preferiraju filmski kanal, znanstveni je podjednako zanimljiv svim dobnim skupinama
i ne moze se reci da je dominantniji stav kod neke od skupina. Prema stru¢noj spremi, najvise

bi ga Zeljeli gledati srednjoskolci. Sportski bi kanal najprije uvele najmlade osobe
Hrvatski televizijski gledatelji najéesce prate program Nova TV - 35,52%, potom je HTV sa
svoja Cetiri programa s ve¢ spomenutih 33,71% gledanosti, pa kanali s plaanjem (putem

kabelske ili IPTV platforme). Na ovo je pitanje odgovorilo 214 osoba ili 80,15% anketiranih.
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Kada se ovi rezultati internetske ankete analiziraju prema dobi ispitanika, onda se moze
zakljuciti da je program Nove TV podjednako zanimljiv prvoj i tre¢oj dobnoj skupini, RTL
najvise zanima najmladu populaciju, kao i RTL 2. Njima su na prvom mjestu programi koji

se nude putem IPTV usluga ili drugih pruzatelja televizijskih sadrzaja.

Tablica 32. Ako HRT nije Vas prvi odabir, koja je televizija, odnosno program Vas prvi

odabir?

2. Dob Total

do 19 20-29 | 30-39 | 40-49 | 50-59 |60 godina ) o

godina godina godina godina | godina i viSe
Nova TV 22 7 23 9 12 3 76 35,52
RTL TV 19 3 5 5 3 1 36 16,82
Doma TV 9 2 2 1 0 0 14 6,54
RTL2 14 3 8 3 0 0 28 13,08
Sportska televizija 1 1 0 0 0 0,94
Lokalne 0 2 0 0 2 1,87
Kanali s placanjem 17 5 9 5 7 0 43 20,09
ostalo 5 2 0 1 2 1 11 5,14
Total 86 23 50 24 24 4 214 100

Izvor: Autor

Slika 57. Ako HRT nije Va$ prvi odabir, koja je televizija, odnosno program Vas prvi odabir
— prema spolu?

zenski 36. Ako HRT nije Va2 prvi odabir, koja je televizija, o..

Mova TV

|
Kanali s placanjem (HBO, Arena Sport, FOX, Eurosp..
RTLTV
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16,85%

#
@

9,74%

8,99%

Discovery, NatGeo
B disney channel
dmsat
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W HRT
hrt mi je cdabir
. national geographic, discovery
g nemam preferirani kanal
=
o Y Y Y Y Y Y nijedna
=
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spla. TV T kate.. chen very,.. chan.. jeod..
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Mugki 56. Ako HRT nije Vai prvi odabir, koja je televizija, o...

Mova TV

18% Wt
Kanali s placanjem (HBO, Arena Spori, FOX, Eurosp..
RTLTV
RTL2
. Doma TV

Lokalne (MreZa, TV Jadran, Kanal 5idr.)

CMC

11,61%
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=
&
d

2,25%
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nemam preferirani kanal

0,75%

IU.JT%

nijedna
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Mova MNull Kanali RTL RTL 2 Doma Lokal. Disco Histor HRT nation nema znan
TV spla. TV TV very .. yTV alge. mpr.

0,37%
3%
3%

0,37%

0,37%

0

Izvor: Autor

Ucenici podjednako preferiraju programe Nove TV i RTL Televizije. Potom slijede kanali s
placanjem pa RTL 2. Zaposlenici najvise gledaju program Nove TV, potom HTV.

Posljednja su Cetiri pitanja posvecena pracenju tehnoloSkog razvoja HRT-a i utjecaju tog
slijedenja u budu¢em radu. Na pitanje - Kako HRT trenutno prati razvoj nove tehnologije,
53,9% ispitanika smatra - srednje. Cak 22,1% dalo je ocjenu - vrlo dobro. Mali je broj onih
koji tvrde da je odli¢no, dok 19,1% smatra da HRT prati slabo ili nikako razvoj novih tehno-
logija.

Kada se nabrajaju pozitivni elementi u radu HTV-a, onda je na prvom mjestu raritet medu
brendovima, ¢ak i u svjetskim razmjerima: “Odabrao Delo HadZiselimovi¢.“ Njegov je rad
u svijesti 54% ispitanika i predstavlja trenutacno jedan od najveéih brendova HRT-a, a
njegova je popularnost tolika da je splitska hip-hop grupa “ST!llness” 2007. godine prema
njemu nazvala svoj album - “Sve §to znam o Zivotu je... odabrao Delo Hadziselimovi¢”.2%
Ovakva popularnost jednog urednika, koji odabire programske sadrzaje dokumentarnog ka-
raktera, daleko veca od popularnosti bilo kojeg drugog novinara, posljedica je brojnih emisija
koje je gospodin Hadziselimovi¢ uvrstio u programe Hrvatske televizije, kao i upecatljive
audio-vizualne odjave na kraju emisije. Njegovo je ime postalo sinonim, prije svega za doku-
mentarne sadrzaje, koji su, vjerojatno i zbog toga gledani u programima javne Televizije, kao

1 primjer kako se moze pravilnim brendiranjem dodatno jacati ugled najmo¢nije medijske

204 Menart, 2007.

171



kuc¢e u Hrvatskoj.

Na drugom su mjestu podjednako kvaliteta signala, koja je zahvaljujuc¢i novoj digitalnoj

1 205

tehnologiji,™ povecala kvalitetu prijema signala (ali 1 drugih TV kuca), kao 1 brojni izravni

TV prijenosi.

Medutim, kada su u pitanju negativnosti u radu Hrvatske televizije, oni koji su nezadovoljni
tim radom, na prvo mjestu stavljaju nedostatak znanja novinara koji su temelj rada Hrvatske
televizije. Od 227 ispitanika (85% od ukupnog slucajnog uzorka putem Interneta), na osnovi
mogucnosti viSestrukog odgovora na postavljeno pitanje: “Kako HRT trenutacno prati razvoj
novih tehnologija i ako je Vas odgovor negativan, koji je razlog tome?”, cak 40,9% smatra da
su trenutno, novinari “najslabija karika HRT-a”. Na drugom mjestu po negativnosti je op¢i
stav da HRT nedovoljno vodi ratuna o potrebama svojih korisnika §to se moZze pripisati 1
kontinuiranoj, svakodnevnoj anti-propagandi u hrvatskim medijima o ¢emu je ve¢ reeno u
ovom Radu. Najnovije tehnoloSke inovacije u programima su na treem mjestu po znacaju

losih elemenata u radu HRT-a.

Tablica 33. Zbog Cega ste nezadovoljni stanjem tehnoloskog razvoja HRT-a?

Odgovori Udio u viSestrukim
N Udio odgovorima
Slaba kvaliteta signala 21 9,3% 15,3%
Kvaliteta slike, odnosno zvuka su loSi 22 9,7% 16,1%
Nedovoljne tehnoloSke inovacije u programima 39 17,2% 28,5%
Upotrebljavaju staru opremu 28 12,3% 20,4%
Znanje novinara (novinari slabo poznaju tematiku i ne
postavljaju prava pitanja) % Sl 40.9%
Rijetki izravni prijenosi i javljanja s terena 15 6,6% 10,9%
Nije ih briga za gledatelje, sluSatelje HRT programa 42 18,5% 30,7%
ostali nedostaci 4 1,8% 2,9%
Total 227 100,0% 165,7%

Izvor: Autor

205 DVB-T, digitalni zemaljski TV signal zamijenio je tijekom 2010. stari, problemati¢ni analogni sistem odasiljanja
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Slika 58. Ako HRT nije Vas prvi odabir, koja je televizija, odnosno program Vas prvi odabir
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Posljednje pitanje u ovoj Anketi na koju su odgovore dali zainteresirani, tijekom 4 mjeseca
provodenja istrazivanja i na osnovi slucajnog uzorka putem korisnika Interneta bilo je:
“Smatrate li da ¢ée HRT stalnim tehnoloSkim unapredenjima bolje zadovoljavati potre-
be svojih korisnika i time poboljati svoj trZiSni poloZaj”.

Ovo se pitanje izravno dovodi u vezu s postavljenom glavnom hipotezom ovog Rada koja je
ve¢ ranije potvrdena, a ovdje dodatno, od strane korisnika utvrdena. Odgovorili su svi ispita-
nici, od kojih je pozitivno misljenje dala 191 osoba ili 71,54% ispitanika. Znacajno je da su
u vecini pozitivni stav iznijeli i prema spolnoj, dobnoj strukturi, kao i prema Skolskoj spremi
1 zanimanju. Kod svih parametarskih grupacija ispitanika je pozitivan stav o nuznosti tehno-

loSkog slijedenja u radu HRT-a kao jedan od najznacajnijih strateskih pravaca razvoja.
Prema tome, moZe se reci, na osnovi istraZivanja putem slu¢ajnog uzorka, dobivenog
putem Interneta, a na osnovi rezultata iz prethodnih odgovora, potvrdena je temeljna

hipoteza ovog Rada:

HO - Primjena novih tehnologija pozitivno utjee na konkurentnost HRT-a.
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5.2. Rezultati empirijskog istraZivanja Ankete 2

Anketi namijenjenoj djelatnicima HRT-a odazvalo se 175 osoba: 83 muskarca i 92 Zene, ili
47,4% muskaraca i 52,6% zene. ViSe su sudjelovale fakultetski obrazovane osobe - 59,8%,
dok su zaposleni sa SSS spremom 40,2%. NajcesSce su ispunjavale osobe starosne dobi od 40

do 49 godina zivota.

Slika 59. Spol i dob ispitanika Ankete 2

Zenski Muski

25%

22,29%

20%

W 40 - 49 godina
1371% M 30- 39 godina

M 50 - 59 godina
B 50 godina i vide
. do 29 godina
8,00%
0,57% 0,57%
[ [

15% 14,86%

10,20%

2,86%
. E

% of Total Mumber of Records

40-49 30-38 50-59% 60 godina i do 29 40 - 45 30-35 50-5% G0godinai do29
godina godina godina vide godina godina godina godina vife godina

Izvor: Autor

Anketu su popunili zaposlenici svih organizacijskih jedinica HRT-a. Najvise su se odazvali

oni koji pripadaju organizacijskoj jedinici Produkcija, pa Program, Tehnologija.

Slika 60. Organizacijska pripadnost anketiranih djelatnika HRT-a

10-5,7%
16-9,1%

M Program

m Produkcija

= Tehnologija
M Poslovanje

m Podréka upravljanju

Izvor: Autor
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Slika 61. Ispitanici Ankete 2 prema Skolskoj spremi i organizacijskoj pripadnosti

visa Skola, fakultet, magisterij, doktorat srednja $kola

% of Total Number of Records

&

=
&

2171%
21,14%
20%
17,71%
15%
B Produkcija
12,00% M Program
. Tehnologija
10% . Poslovanje
B Podrka upravijanju
6,86%
571%
5,14% 5.14%
5o
4,00%
l 0‘5?%
b ]

Produkcijia  Program Tehnologija Poslovanje  Podrika | P fja Program Ti gija Poslovanje Podrika

upravijanju upravijanju

Izvor: Autor

I u ovoj je Anketi ispitivano koriStenje Interneta. Od 175 ispitanika, troje nije odgovorilo na

ova pitanja. Oni koji su odgovorili, njih 167 koristi svakodnevno. Samo je jedna osoba Zen-

skog spola izjavila da je povremeni korisnik, dok je jedan muskarac u dobi 40 - 49 godina iz

organizacijske jedinice Tehnologija rijetko na Internetu. Pozitivan je takoder podatak da su

sve osobe iz Programa svakodnevni korisnici u cilju prikupljanja podataka, znanja. Internet

se koristi u prosjeku najvise do 5 sati dnevno (54.86%), dok je 24,57% odgovorilo da su vise

od 5 sati dnevno na Internetu tijekom radnog vremena. Prema organizacijskim jedinicama,

stanje je slijedece:

Tablica 34. Koristenje Interneta anketiranih djelatnika HRT-a tijekom radnog vremena

Organizacijska jedinica
Program | Produkcija | Tehnologija | Poslovanje Podrska Total
upravljanju
manje od 1 sat 2 7 10 5 3 27
1-5sati 25 40 19 9 3 96
5 - 10 sati 18 17 2 2 4 43
vise od 10 sati 2 2 2 0 0 6
Total 47 66 33 16 10 172

Izvor: Autor
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Prema ovim podacima koriStenja Interneta na poslu, na osnovi dobnih kategorija, osobe koje

su starosne dobi 40 — 49 godina su najveci radoholi¢ari na HRT-u. ViSe od polovice ispitanika

te starosne dobi su, na Internetu do 5 sati dnevno. Slijede osobe od 30 - 39, zatim je na tre-

¢em mjestu po uporabi Interneta na poslu kategorija od 5 - 10 sati dnevnog koriStenja, a rijec

je ponovno o osobama od 40 - 49 godina. Na ¢etvrtom su mjestu po ucestalosti osobe od 50 -

59 godina s koristenjem od 1 - 5 sati dnevno na radnom mjestu.

Zatim je ispitivano zadovoljstvo korisnika internetskom vezom:

Slika 62. Zadovoljstvo anketiranih djelatnika HRT-a kvalitetom pristupa Internetu

L1%  6,3%

Izvor: Autor

M iznimno zadovoljan (zadovoljna)
M zadovoljan (zadovoljna)

m nezadovoljan (nezadovoljna)

M nisam upucen (upucena) po

tom pitanju

® bez odgovora 1,7%

Slika 63. Razlozi nezadovoljstva anketiranih djelatnika HRT-a kvalitetom pristupa Internetu

(viSestruki odgovor)
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Izvor: Autor

| koristim staro raéunalo

B pristup ¢ sadriajima na
internetu prespor

B proxy mi nedorveliava pristup
sadrinjima

B stalno mi se pojavijujuna
ekranu sadriaji koje ne Felim

W ostaio

E neznam
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Na ovo je pitanje: Ukoliko ste nezadovoljni, $to je tomu razlog odgovorilo 117 nezadovoljnih,
s mogucénoscu visestrukog odgovora. Zaprimljeno je ukupno 207 odgovora, s najve¢im udje-
lom opcije odgovora - “Koristim staro rafunale”. Cak je 82,1% ispitanika izrazilo nezado-
voljstvo kvalitetom racunala.

Pristup je internetskim sadrzajima prespor - tvrdi 47% osoba koje su odgovorile na ovo

pitanje, dok je na tre¢em mjestu proxy i njegova ogranicenja koja namece korisnicima.

Kako je Glavni ravnatelj na pocetku procesa restrukturiranja naglasio da “programi HRT-a
moraju biti na prvom mjestu i u centru svih aktivnosti”, o€ito je da ovo hardversko ograni-
¢enje znatno utjeCe na kvalitetu, produktivnost rada, a time 1 na konkurentnost prema pri-
vatnim RTV ku¢ama. Mnogi rade sa racunalima nabavljenim pocetkom 21. stolje¢a i s CRT
monitorima koji su Stetni po zdravlje zaposlenih. Neki su zaposlenici, nemoguénoséu kvali-
tetnog obavljanja posla, kupili adekvatne hardverske komponente vlastitim novcem ili su
donijeli kuéne. Takoder, €est je slu¢aj da je u stvari Informatika iznad programa umjesto
da bude njegov servis. Naime, postavljena su takva ogranicenja da na radnom mjestu
zaposlenik ne moze obaviti neke obi¢ne poslove zbog ¢ega to mora raditi izvan HRT-a, kod

kuce.

Tablica 35. Razlozi nezadovoljstva anketiranih djelatnika HRT-a kvalitetom

pristupa Internetu

Odgovori
Udio s vise
N Udio s
odgovora
odgovorom

ne znam 2 1,0% 1,7%
koristim staro racunalo 96 46,4% 82,1%
pristup je sadrzajima na Internetu prespor 55 26,6% 47,0%
proxy mi nedozvoljava pristup sadrzajima 44 21,3% 37,6%
stalno mi se pojavljuju na ekranu sadrzZaji koje ne Zelim 7 3,4% 6,0%
ostalo 3 1,4% 2,6%
Total 207 100,0% 176,9%

Izvor: Autor

Pitanjima 9 1 10 nastojalo se utvrditi poznavanje i stav zaposlenika o, danas nezaobilaznoj
digitalnoj tehnologiji proizvodnje RTV programa. HRT-ovci su vrlo dobro upuceni u ovu pro-
blematiku, Sto je i oc¢ekivano kao i bolje poznavanje od strane muske zaposlenicke popu-

lacije.

178



Tablica 36. Upucenost u digitalnu tehnologiju anketiranih djelatnika HRT-a prema spolu

musKi zenski Total
N & N % z %
poprili€éno 471 56,63 32 34,78 79 45,14
srednje 28| 33,73 33 35,87 61 34,86
slabo 8 9,64 25 27,17 33 18,86

Izvor: Autor

uopée me ne zanima 0 0 2 2,17 2 1,14
Total 83 100 92 100 175 100

Tablica 37. Upucenost u digitalnu tehnologiju anketiranih djelatnika HRT-a prema dobi

Izvor: Autor

do 29 30 -39 40 - 49 50 - 59 60 godina i Total
godina godina godina godina vise
poprili€éno 2 24 42 8 3 79
srednje 2 17 30 12 0 61
slabo 1 9 9 1 3 33
uopce me ne zanima 0 0 1 1 0 2

U prednosti nove tehnologije, nesto su vise upucene osobe od 40 - 49 godina nego osobe koje

pripadaju prethodnom dobnom razredu.

Srednjoskolski obrazovane osobe relativno su bolje upuéene nego fakultetski obrazovane

osobe (ukljuceni magisteriji, doktorati).

Tablica 38. Upucenost u digitalnu tehnologiju anketiranih djelatnika HRT-a prema Skolskoj

spremi
SSS VSS iviSe Total
N Udio N Udio N Udio
poprili€éno 36 52,17 43 40,57 79 45,14
srednje 17 24,64 44 41,51 61 34,86
slabo 15 21,74 18 16,98 33 18,86
uopée me ne zanima 1 1,45 1 0,94 2 1,14

175

Izvor: Autor
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Tablica 39. Upucenost u digitalnu tehnologiju anketiranih djelatnika HRT-a prema organiza-

cijskoj pripadnosti

Program Produkcija | Tehnologija | Poslovanje Podrska Total
upravljanju

N % N % | N | % | N | % | N % N %
poprili€no 18| 37,50 38| 55,89 19| 57,58 2| 125 2 20 79| 45,14
srednje 16| 33,33 241 35,29 10| 30,30 8 50 3 30 61| 34,86
slabo 12| 25,00 6| 8,82 41 12,12 6| 375 5 50 33| 18,86
vopee .me 2| 417 0 0 0 0 2 1,14
ne zanima

Izvor: Autor

Podaci su iz Tablice 39 zabrinjavaju¢i. Premda je poprilicna upucenost kod najveéeg broja
ispitanika (45,14%), potom srednja razina, a ocekivana je kod zaposlenih u Tehnologiji,
uocena je nedovoljna razina upucenosti kod programskih ljudi - prije svega novinara, koji se
inac¢e Cesto opiru koriStenju novih tehnoloskih rjeSenja u obavljanju svojih obaveza. U
programima se moze cuti, ali i vidjeti telefonsko javljanje novinara, dopisnika manje tehnicke
kvalitete, Sto se sve moze uciniti veCom tehnickom kvalitetom javljanja video pozivima
koriStenjem primjerice pametnih telefona, Skypea ili slanja materijala putem mailova, ftp
servera i slicnih moguénosti putem Interneta. Jer, ukoliko novinari nisu upoznati s potenci-
jalnim moguénostima, koje nudi suvremena tehnologija, manji je postotak podizanja kvalitete
programa koji se ne moze podi¢i samo njihovim kvalitetnim radom ve¢ sinergijom s novim
tehnoloskim moguénostima, a time 1 gledanost. Ovo je narocito vazno u vremenima kada je,
u svjetskim, pa i domac¢im privatnim medijskim ku¢ama uobicajena praksa multimedijalnog
novinara, bez angaziranja dodatnih tehnickih kadrova Sto racionalizira poslovanje u toj dome-
ni. Takoder, podatak da 2 anketirane osobe iz Programa (4,17%), koji su nuzno usmjereni
prema koristenju tehnologija - uop¢e ne zanima digitalna tehnologija, smatra se nezadovo-
ljavaju¢im stanjem upucenosti u digitalnu tehnologiju, a time i njihova potencijalna uporaba

u cilju povecavanja kvalitete programa — gledanosti HRT-a.

Takoder je bilo ocekivano da ¢e zaposleni u Tehnologiji u znatno vecem postotku odgovoriti

s opcijom - “Poprili¢no”.
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Sli¢no je razmi$ljanje uoceno 1 kod slijede¢eg pitanja: Smatrate li da uvodenje digitalne
tehnologije moZze biti znacajan faktor u podizanju kvalitete programa. Premda bi bilo logi¢no
da je najveci postotak upravo kod Tehnologije, Produkcije i Programa, o ovoj su temi svi iz
PodrSke upravljanju svjesni o znaajnom faktoru podizanja kvalitete programa, odnosno te-
meljne djelatnosti zbog koje HRT 1 postoji. Ovakav rezultat moze se tumaciti kao boljom
upucenosScu ljudi iz Podrske upravljanju koji su neposredno vezani uz Upravu. Osim toga,
malen je skup anketiranih iz PodrSke upravljanju, pa je i manja mogucnost drugacijeg
razmiSljanja. Rijec je o osobama koje su fizicki kompaktni — svi su smjesteni na manjem pro-
storu, pa je i1 lakSa komunikacija medu njima u odnosu na disperziranu Tehnologiju,

Produkciju ili Program.

Takoder, zaposleni iz Tehnologije, koji bi trebali svi, poput anketiranih iz Podrske upravljanju
odgovoriti pozitivno na postavljeno pitanje, oni su tek poslije Poslovanja - op¢ih sluzbi pri
HRT-u. Najvedi je broj negativnih odgovora kod Produkcije, odnosno 20,59% odgovora s
onim zaposlenicima koji nisu upucéeni u znacaj digitalne tehnologije Sto je takoder zabri-
njavajuce jer je Produkcija neposredno naslonjena na Program i ona ga podupire. Uostalom,
vecina novinara organizacijski pripada Produkeciji. Programsko osoblje je, premda neupuceno
u dovoljnoj mjeri u nove tehnologije, ali znatnom postotku smatraju da je to nuznost. Poput
prethodnog pitanja o upucenosti u digitalnu tehnologiju i kod ovog su se pitanja osobe sa

srednjom stru¢nom spremom, u vec¢em postotku (88,41% - 83,96%), pozitivno izjasnile.
Ovim se rezultatima na pitanje: Smatrate li da uvodenje digitalne tehnologije moZe biti
znafajan faktor u podizanju kvalitete programa takoder moZe smatrati potvrdena

temeljna hipoteza:

HO - Primjena novih tehnologija pozitivno utjete na konkurentnost HRT-a.
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Tablica 40. Stavovi anketiranih djelatnika HRT-a: Smatrate li da uvodenje digitalne tehno-

logije moze biti znacajan faktor u podizanju kvalitete programa

Program Produkcija Tehnologija Poslovanje Podrska Total
upravljanju
N % N | % | N % N % N % N %
da 42| 87,50 54)|79,41 29 87,88 15| 93,75 10 100] 150| 85,72
ne 4,17 11| 16,18 3 9,09 0 0 0 16 9,14
ne znam 8,33 3| 4,41 1 3,03 1/ 6,25 0 9 5,14
Total 48 100 68 100 33 100 16 100 10 100 175 100

Izvor: Autor

U tablici su 40 izraCunati podaci u relativnim iznosima — odnos ponudenih opcija odgovora

prema organizacijskoj jedinici, te ukupno prema odredenoj opciji odgovora, dok su u slici 66

rezultati odgovaraju¢eg odgovora u organizacijskoj jedinici prema ukupnom skupu ispitanika

— 175. Tako je u tablici 87,88% ispitanika Tehnologije odgovorilo potvrdno, Sto, prema slici

66 ¢ini 30,85% od ukupnog broja ispitanih, 175. I tako redom.

Slika 66. Smatrate li da uvodenje digitalne tehno logije moze biti znacajan faktor u

podizanju kvalitete programa — prema organizacijskog pripadnosti
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=
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Izvor: Autor

ne

ne znam

2,29%

- 0.57% 0,57%
O

. Produkcija

. Program

. Tehnologija
. Poslovanje

. Podrika upravijanju

U slijede¢em nizu pitanja na koje su u Anketi 2 odgovarali zaposlenici HRT-a istrazivana su

njihova iskustva s mobilnim aplikacijama, odnosno OTT platformi kao budu¢em potenci-

jalnom sredstvu povecanja konkurentnosti, ali i znacajni izvor prihoda HRT-a u budu¢nosti.
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Stavovi o ovoj temi ujedno su dio postavljenih H3 i H4 pomo¢nih hipoteza ovog Rada. Javne
su RTV ustanove, prije svega u Europi, odavno uvele ovakvu ponudu u cilju stjecanja doda-
tne zarade, kao i povecanja pristupacnosti svojim korisnicima, posebice mladim, koji su,
kako se moglo vidjeti iz rezultata Ankete 1, ali i1 iz teoretskog dijela ovog Rada, skloniji mo-
bilnim tehnologijama. HRT je to uveo tek nedavno - Hrvatski radio 2012., dok se 1 programi
HTV-a mogu tim putem gledati tek od 1. lipnja 2014. godine. Premda je rije¢ o ekspe-
rimentalnoj aplikaciji, kako je ve¢ receno, ova je mogucénost pozitivno ocijenjena od strane
korisnika. 80,6% ispitanih djelatnika zna da je HRT uveo u svoju ponudu takve aplikacije. Da
je to dobar potez HRT-a, smatra 81,14% zaposlenika. Muskarci su se neznatno pozitivnije
izjasnili nego zaposlenice HRT-a. Najmladi HRT-ovci to u cijelosti podrzavaju, kao 1 u
najvecem postotku stariji od 60 godina. Pripadnici treCeg dobnog razreda, od 40 - 49 godina
su 84,15% uvjereni da je to dobar poslovni potez, dok 82% zaposlenih od 30 - 39 godina
takoder smatra isto. Fakultetski obrazovane osobe su sa 86,79% potvrdno odgovorili, dok to

smatra 72,46% zaposlenih sa srednjom stru¢nom spremom.

Tablica 41. Odgovori zaposlenika, prema organizacijskoj pripadnosti na pitanje:

Smatrate li da je uvodenjem mobilnih aplikacija HRT napravio dobar potez?

Program Produkcija Tehnologija Poslovanje Podrska .
upravljanju
N % N % N % N % N % N | %
da 37| 77,08 58| 85,29 26| 78,79 11| 68,75 10 100| 142| 81,14
ne 1 2,08 2] 294 2 6,06 0 0 0 0 5| 2,86
ne znam 10| 20,83 8| 11,77 5 15,15 5| 31,25 0 0] 28] 16,00
Total 48 100 68 100 33 100 16 100 10 100 175 100

Izvor: Autor

Kada se analiziraju podaci prema organizacijskim jedinicama, onda je uocljivo da su svi iz
Podrske upravljanju ponovno 100% uvjereni u opravdanost uvodenja tih aplikacija. Oc¢ekivati
je slabiju uvjerenost iz Poslovanja koji izravno nisu ukljuceni u proizvodne procese. lako su
zaposleni iz Programa i1 Tehnologije u znatnoj mjeri uvjereni u opravdanost, opet se uocava,
prije svega kod Programa neznanje o moguénostima novih tehnologija, kao i kod Tehnologije
¢ija je to u stvari domena. Ipak, 81,14% anketiranih zaposlenika smatra pozitivnim uvodenje

tih aplikacija.
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Slika 67. Smatrate li da je uvodenjem mobilnih aplikacija HRT napravio dobar potez? —
prema organizacijskoj pripadnosti
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Izvor: Autor

Slika 68. Koliko su anketirani djelatnici HRT-a koristili ili koriste mobilne aplikacije -

prema organizacijskoj pripadnosti
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Izvor: Autor

Vecéina anketiranih ipak nije koristila, odnosno, ne koristi navedene aplikacije, tek 36% njih
koristi ili je koristilo. Znaci da je od 40991 korisnika, koji su zabiljezeni 19. listopada 2014.

kao korisnici HRT aplikacije “Gledaj HRT” znatno veée sudjelovanje korisnika izvan HRT-a,
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Sto opet daje pozitivno misljenje o njihovom uvodenju. Unutar Kuce, najces¢i su korisnici iz
Tehnologije - 42,42%, slijede programski zaposlenici sa 37,5%, dok je Produkcija treca -
35,29%. Najcesce se koristi “Gledaj HRT” aplikacija, pa HR Radio, dok je HRT Brazuca,
koja je bila tijekom Svjetskog nogometnog prvenstva vrlo popularna medu gledateljima na

tre¢em mjestu.

Slika 69. Koristenje HRT aplikacija od strane zaposlenika
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Izvor: Autor

U viSestrukim odgovorima — HR Radio 46,2%, Gledaj HRT 83,1%, a Brazuca 16,9%.
Zaposlenici aplikacije koriste najvise (62,1%) za naknadno gledanje emisija, “Na zahtjev”,

dok su identi¢ni podaci za gledanje TV odnosno slusanje radijskih programa.

Tablica 42. Koristenje sadrzaja HRT aplikacija od strane zaposlenika

QOdgovori Udio u
N Udio viSestrukom
0govoru
gledanje TV programa 22 25,9% 33,3%
emisije na zahtjev 41 48,2% 62,1%

sluSanje radijskih emisija 22 25,9% 33,3%
Total 85 100,0% 128,8%

Izvor: Autor

Na pitanje o kvaliteti tih aplikacija odgovorila su 72 zaposlenika. 88,9% ih ima pozitivan stav.
Prosjecna je ocjena 3,47. Kod korisnika iz Ankete 1, ocjena je bila 3,28.

Glavni su nedostaci ovih aplikacija internetska brzina (treba HSDPA protok) 1 stalni prekidi u
radu. Na tre¢em je mjestu nemogucnost prikazivanja sadrzaja u realnom vremenu (kasnjenje

viSe od minute prema stvarnom vremenu).
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Tablica 43. Glavni nedostaci HRT mobilne aplikacije “Gledaj HRT” prema misljenju

anketiranih djelatnika

Odgovori Udio u viSestrukim
odgovorima
N Udio

premalo sadrzaja 6 10,3% 16,2%
loSe sucellje 9 15,5% 24,3%
treba joj velika brzina Interneta 13 22,4% 35,1%
programi nisu u realnom vremenu 8 13,8% 21,6%
stalni prekidi u radu aplikacije 13 22,4% 35,1%
ne Zelim odgovoriti 4 6,9% 10,8%
Ostalo 5 8,6% 13,5%
Total 58 100,0% 156,8%

Izvor: Autor

Prema iznesenim podacima, 81,14% zaposlenika HRT-a smatra da je uvodenje mobi-
Inih aplikacija dobar poslovni potez. Kada se tome dodaju rezultati iz prve ankete, me-
du osobama koje znaju za te aplikacije i koje su se u veéem postotku pozitivno izjasnile
o njima, kao i iskustva mnogih europskih televizijskih kuéa, onda se moZe zakljuditi da

su potvrdene pomoéne H3 i H4 hipoteze ovog Rada:

H3 - Primjena mobilnih tehnologija u tehnoloSkom procesu poslovanja pozitivno utjete

na gledanost (sluSanost) kod mlade populacije,

H4 - Internetske tehnologije pridonose povecanju prihoda HRT-a (OTT platforma).

U pitanjima 18 - 25, vecina ispitanika, u nastavku ankete zaposlenika HRT-a uglavnom je

zadovoljno portalom HRT-a uz prosje¢nu ocjenu 3,28.

Nezadovoljni zaposlenici portalom HRT-a, uz ponudenu opciju viSestrukog odgovora
nezadovoljni su slabom preglednoséu sadrzaja (53,1%), nedostatkom interaktivnih sadrzaja
(43,9%), a smatraju da bi portal trebao izgledati drugacije (44,9%). Takoder smatraju da su
portali konkurentskih kuca kvalitetniji (35,7%). Podjednako smatraju da je slabo sucelje kao 1

rijetko uvodenje novih sadrzaja (33,7%).
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Tablica 44. LoSe znacajke portala HRT prema misljenju anketiranih djelatnika

Odgovori Udio viSestrukog
N Udio odgovora

slabo sucelje 33 10,7% 33,7%
nedostaju interaktivni sadrzaji 43 14,0% 43,9%
nedostatak podcasta 16 5,2% 16,3%
slaba preglednost sadrZaja 52 16,9% 53,1%
portal bi trebao izgledati drugacije 44 14,3% 44,9%
konkurentske kuc¢e imaju kvalitetnije portale 35 11,4% 35,7%
vijesti se odmah ne objavljuju na web-u 31 10,1% 31,6%
rijetko uvodenje novih sadrZaja 33 10,7% 33,7%
upitna je kvaliteta sadrzaja 16 5,2% 16,3%
ne znam 1 0,3% 1,0%
ostalo 3 1,0% 3,1%
Total 307 100,0% 313,3%

Izvor: Autor

U suprotnom je slucaju dobiveno 175 odgovora. Najveca je kvaliteta prema onima koji su se
pozitivno izjasnili o portalu HRT-a preglednost stranica (47,5%). Potom je brzina objavlji-
vanja novih vijesti (40,0%), priblizno podjednako smatraju kao prednost brojne interaktivne

(26,2%) odnosno zanimljive sadrzaje (25,0%).

Tablica 45. Dobre znacajke portala HRT prema misljenju anketiranih djelatnika

Odgovori Udio viSestrukog
N Udio odgovora

suvremeno sucelje 14 9,7% 17,5%
brojni interaktivni sadrzaji 21 14,5% 26,2%
stalno koriStenje podcasta 5 3,4% 6,2%
preglednost stranica 38 26,2% 47,5%
vijesti se odmah objavljuju na web-u 32 22.1% 40,0%
ucestalo uvodenje novih sadrzaja 13 9,0% 16,2%
zanimljivi sadrzaji 20 13,8% 25,0%
ostalo 2 1,4% 2,5%

Total 145 100,0% 181,2%

Izvor: Autor
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Od sadrzaja na portalu HRT-a, najviSe se prate vijesti (64,89), u nesto vec¢em postotku kod
muskaraca, pa raspored programa (45,24), gdje su zene viSe zainteresirane za taj sadrzaj.

Osim toga, Zene podjednako zanimaju i najave emisija.

Slika 70. Najpraceniji sadrzaji portala HRT-a kod anketiranih zaposlenika HRT-a (u

postocima)
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Izvor: Autor

Takoder je zanimljiv podatak da 8,93% anketiranih djelatnika HRT-a ne prati vlastiti portal.
Kada se analiziraju podaci prema organizacijskim jedinicama, onda su programski djelatnici
neznatno ¢es¢i pratitelji vijesti putem portala HRT-a od Produkcije ¢iji djelatnici podjedna-
ko prate raspored programa i najave emisija. Program priblizno podjednako prati ove dvije
kategorije iz sadrzaja portala. Na Cetvrtom je mjestu, kao i kod Produkcije live streaming
programa HRT-a koji je na drugom myjestu po koristenju kod Tehnologije. Fakultetski skolo-
vane osobe vise prate vijesti u odnosu na one sa srednjom stru¢nom spremom. Na drugom im
je mjestu takoder raspored programa, pa najave emisija, a live streaming na ¢etvrtom mjestu.
Srednjoskolske osobe na HRT-u podjednako prate raspored programa, najave emisija i live

streaming putem portala HRT-a.

Kada se ocjenjuje teletekst HTV-a, onda je ocjena ispitanika ulgavnom zadovoljavajuca, s
prosje¢nom ocjenom 3,14. Pozitivniji je stav muskih osoba dok su u dvojbi oko ocjenjivanja
teleteksta najvise osobe u dobi od 40 - 49 godina. Visoko obrazovane osobe dale su teletekstu

prosje¢nu ocjenu 3,25 dok su osobe sa srednjom stru¢nom spremom nezadovoljnije - 2,99.
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Moze se re¢i da je takoder zabrinjavaju¢i podatak da 16,57% osoba uopcée ne zanima tele-
tekst Kuc¢e u kojoj su zaposleni. Sli¢na je nezainteresiranost i sa portalom $to se moze smatra-

ti kod tih radnika nedostatkom organizacijske kulture.

Veéina je anketiranih nezadovoljna kako HRT prati razvoj novih medija. Cak je 43,43%
ispitanika odgovorilo da HRT nedovoljno ulaze u danas iznimno propulzivne nove medije:
web, teletekst, drustvene mreze. Muskarci su kritiniji nego osobe suprotnog spola. Najvise
su nezadovoljne osobe od 30 - 39 godina te osobe s visokom stru¢nom spremom. Program je

izmedu organizacijskih jedinica najnezadovoljniji, pa Tehnologija.

Slijede¢a su dva pitanja klju¢na za dokazivanje pomoc¢ne H2 hipoteze. Na pitanje - Smatrate
li nuznim integraciju tehnoloskih platformi HRT-a (radija, televizije, novih medija), 66,29%
anketiranih zaposlenika HRT-a smatra da je to nuznost. Podjednako misle osobe oba spola s
time da su Zene neupucenije. Najvise je uvjerenih osoba medu osobama od 40 - 49 godina Zi-
vota te osobe s visokom stru¢nom spremom.

Anketirani, zaposleni u PodrSci upravljanju najvise su uvjereni u nuznost integracije, dok je
Program na posljednjem mjestu po uvjerenosti, premda je visok postotak - 62,50%. Ovo se
moze protumaciti prituzbama novinara na novi nacin rada, nedovoljnu upuéenost u promjene,
nedovoljna sinkronizacija rada prigodom integracije te ve¢om produktivno$¢u u odnosu na

prijasnju organizaciju rada.

Tablica 46. Smatrate li nuznim integraciju tehnoloskih platformi HRT-a?

Program Produkcija | Tehnologija Poslovanje Podrska Total
upravljanju
N % | N | % | N % N % N % N %
da 30| 62,50, 45| 66,18| 21| 63,64 11| 68,75 9 90 116 | 66,29
ne 16| 33,33| 16| 23,53 8| 24,24 2| 12,50 0 0 42| 24,00
ne znam 10

Izvor: Autor

Ovakva ¢e organizacija rada pozitivno utjecati na pad troskova poslovanja, na ve¢u ucinkovi-
tost novinara i ostalih djelatnika §to ¢e poluciti vecu gledanost, slusanost programa HRT-a. To
smatra veéina anketiranih na postavljeno pitanje (49,14%). Negativno o ovom pitanju razmi-

Slja 22,29% ispitanika, dok je nesigurnih u odgovor na ovo pitanje 28,57%. Ovdje je ocito da
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¢e se morati dodatno objasniti novi nacin rada. Osobe od 30 - 39 godina su najviSe uvjereni u

pozitivne efekte ovakve organizacije rada te fakultetski obrazovane osobe.

Slika 71. Smatrate li nuznim integraciju tehnoloskih platformi HRT-a? (radio, televizija,

novi mediji) — prema organizacijskoj pripadnosti
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Tablica 47. Pitanje 25 - Moze li integracija tehnoloskih platformi pozitivno utjecati na pad

troskova poslovanja

Program Produkcija | Tehnologija Poslovanje Podrska Total
upravljanju
N % N | % | N| % N % N % N %
moze 21| 43,75 34| 50,00 14| 42,42 9| 56,25 8| 80,00 86 49,14
ne moze 13| 27,08 14| 20,59 9| 27,27 3| 18,75 0 0 39 22,29
ne znam 14| 29,17 20| 29,41 10| 30,30 4| 25,00 2| 20,00 50 28,57
Total 48 100 68 100 33 100 16 100 10 100 175 100

Izvor: Autor
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Slika 72. Moze li integracija tehnoloskih platformi pozitivno utjecati na pad

troskova poslovanja? — prema organizacijskoj pripadnosti
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Izvor: Autor

Bit je ove integracije da se bolje iskoriste kapaciteti HRT-a. Na osnovi ove integracije i stva-
ranja IMS-a, tj. Informativnog medijskog servisa HRT-a, svi su novinari, radija, televizije i
novih medija jedno tijelo, isti ih urednici rasporeduju prema trenutnim potrebama Programa.
Tako primjerice, radijski novinari (poput Togonala, Srpak i drugi) obavljaju radne zadatke za
televizijske programe, dok televizijski (poput slu¢aja u RTV Centru Split - Sipi¢, ali i drugi)
sudjeluju u radu radijskih programa ¢ime je doslo do nuznog osvjezavanja programa novim
glasovima. Osim toga, brze se i laksSe prenose iskustva iz jednog medija u drugi. Svi novinari
na koncu sudjeluju u kreiranju sadrzaja za nove medije - web, teletekst i drugo. Mora se
kazati da je bilo 1 prije takvih slucajeva (Togonal), ali to nije bila ustaljena praksa ve¢ poje-
dinacni slucajevi. U buduénosti, zasigurno je da ¢e potencijalni novi novinari u startu krenuti
s takvim opisom radnih zadataka $to je kod nekih pri uvodenju ovog nacina rada stvaralo
negodovanje, zbunjenost. Ovakvom se reorganizacijom smanjuju potrebe za vanjskom, sku-
pom suradnjom koja je zakonom strogo utvrdena, a unutarnje rezerve koje su time utvrdene,
srednjorocno omogucuju smanjenje kadrova, a time znatnu racionalizaciju poslovanja kao i

bolju financijsku poziciju HRT-a.
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v

smatraju nuznoSc¢u integracije tehnoloskih platformi u znatno ve¢em broju. Kada se usporede

rezultati ova posljednja dva pitanja (pitanja pod rednim brojem 24 i 25), kojima je istrazivana

opravdanost integracije, uoc¢ava se znatna uvjerenost zaposlenika u uc¢inkovitost integracije.

Slika 73. Smatrate li nuznost integracije tehnoloskih platformi HRT-a? (radio, televizija,

novi mediji)

Tablica 48. Presjek odgovora na 24. pitanje: Smatrate li nuznost integracije tehnoloSkih
platformi HRT-a i pitanje 25: Hoce li ta integracija utjecati na smanjivanje troskova
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W moze

B ne moze
M ne znam

poslovanja
25. pitanje Total
moze ne moze ne znam X %
da 82| 46,86, 11 6,29 23 4,35 116| 66,29
24, pitanje | ne 2,28| 25| 14,29 13 7,43 42| 24,00
ne znam 0 3 1,71 14 8,00 17 9,71
Total 86 100 39 100 50 100 175 100

Izvor: Autor
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Uoceno je da je 46,86% osoba u oba pitanja pozitivno odgovorilo na pitanja integracije
tehnoloskih platformi HRT-a, dok je 14,29% njih u oba pitanja odgovorilo negativno. Osobe
koje su na 25 pitanje odgovorile negativno, na prethodno su pitanje o nuznosti integracije u
28,20% slucajeva odgovorili pozitivno. U suprotnom slucaju, osobe koje su na prethodno
pitanje odgovorile negativno, na slijedece, 25. pitanje o pozitivnim posljedicama na pad tro-

Skova poslovanja tom integracijom, 4,65% ih je ipak odgovorilo potvrdno.

Ovim se rezultatima ankete provedene izmedu djelatnika HRT-a, kao i teoretskim
dijelom ovog Rada ukazuje na nuZnost integracije tehnolofkih platformi HRT-a: radija,
televizije i novih medija u cilju racionalizacije troSkova i pove¢anja njihove uéinkovi-

tosti. Time se smatra da je potvrdena pomo¢na hipoteza H2 :

H2 - Integracija tehnoloSkih platformi (radio, televizija, novi mediji) pozitivno utjete

na pad trofkova poslovanja.

Pojava nove tehnologije, misle¢i pri tom na digitalnu, omogucila je po¢etkom 1990’ brojne
satelitske specijalizirane radijske i televizijske sadrzaje, a njihova je tehnicka kvaliteta bila
otkri¢e za obozavatelje dobrog zvuka 1 slike. Ljubitelji opere mogu putem tih programa cijeli
dan i no¢ uZzivati u izvrsnim izvedbama najpopularnijih arija, a zadovoljstvo su iskazali i
ljubitelji country, blues, rock, jazz i drugih glazbenih oblika koji su time dobili svoje brojne
specijalizirane kanale emitiraju¢i upravo samo odredenu vrstu glazbe. Sve je to omoguceno
pojavom digitalnog emitiranja kojemu je glavna karakteristika - na jednom je kanalu moguce
istovremeno emitirati viSe razli¢itih programskih sadrzaja Sto povecava ponudu medijskih
kuca svojim korisnicima uz manje troskove, a prihodi su znatno ve¢i. U vrijeme vladavine
analogne tehnologije, putem jednog kanala bilo je moguce emitiranje samo jednog programa.
Kasnije je digitalno odasiljanje programa provedeno i zemaljskim putem, razvojem DVB-T
sustava, putem odasiljaca, a u radu sustava “Odasiljaca i veza” to je provedeno putem vise tzv.
MUX kanala.?? U jednom se takvom kanalu (MUX-A), na nivou Republike Hrvatske emiti-
raju 4 televizijska programa s nacionalnom koncesijom - HRT1, HRT2, RTL Televizija, Nova
TV. U sustavu MUX-B nalaze se HRT3, HRT4, RTL2 i Doma TV. Zatim slijedi MUX-D u
kojemu su s nacionalnom koncesijom Sportska televizija, RTL Kockica i CMC kanal te neki
od lokalnih televizijskih programa ovisno o regiji. Dva su MUX-a namijenjena sadrzajima

206 www.oiv.hr

195


http://www.oiv.hr

platforme ,,Evo TV*.

Zamjena analognog odasiljanja TV signala u Republici Hrvatskoj provedena je, medu prvim
drzavama u Europi tijekom 2010. godine uz manje potesko¢e na podrucju Istre zbog nereda
koji je vladao na talijanskom tv nebu. Kasnijim je dogovorom hrvatske i talijanske Vlade taj
problem uklonjen. Pojava tog digitalnog, DVB-T nacina emitiranja uklonio je nedostatke lose
televizijske slike koja je bila glavna negativna strana analognog odasiljanja, premda je kod
digitalnog signala potrebna odredena razina prijema. Medutim, novi je sustav omogucio vecu
ponudu sadrzaja, pa su to iskoristile privatne kuce s nacionalnom koncesijom: RTL je uveo
RTL2, pa RTL Kockica, Nova TV je pokrenula Doma TV. U kabelskim su sustavima ve¢
imali RTL Plus, odnosno Nova TV svoj dje¢ji kanal - Mini TV. Potom je pokrenuta Sportska
televizija na nacionalnoj razini, kao i CMC glazbeni kanal koji je do tada bio dostupan isklju-
¢ivo putem satelita, odnosno kabelskih sustava. Na digitalni na¢in emitiranja presle su sve
lokalne televizijske postaje u drzavi €iji se programi emitiraju putem DVB-T odasiljaca na
lokalnom podrucju, a putem IPTV sustava u cijeloj Hrvatskoj. Nove tehnoloSke moguénosti
iskoristili su u “Hrvatskoj posti” koja je u MUX-ovima pronasla svoj dio medijskog kolaca.
Na temelju novije DVB-T2 tehnologije, koja omogucuje kvalitetnije emitiranje HD sadrzaja,
pokrenuta je njihova ,,Evo TV* platforma,”®’ za koju je dovoljno imati DVB-T2 prijemnik
koji se stje¢e zasnivanjem pretplatni¢kog odnosa. Ono $to je prednost za ,,Evo TV* jest mo-
bilnost - korisnik nosi sa sobom uredaj neovisno o instalacijama. Jedini je uvjet da na podru-
¢ju gdje zeli gledati programe u sustavu ,,Evo TV* mora biti odasilja¢, repetitor koji distri-

buira programe te platforme.

Privremeno rukovodstvo, koje nije imalo zakonske ovlasti odlucivati o strateskim ulaganjima,
zbog Cega je HRT doveden u tehnolosko zaostajanje i pad konkurentnosti, pokrenulo je 19.
rujna 2012. Tre¢i program HTV-a. Nakon izbora Glavnog ravnatelja, dva mjeseca kasnije, na
Badnjak iste je godine pokrenut i Cetvrti program HTV. Dok su u Treéem programu domi-
nantni sadrzaji iz kulture, umjetnosti i sliéni sadrzaji, Cetvrti je zamisljen kao informacijski
kanal - vijesti, zupanijske kronike, dokumentarni filmovi. U meduvremenu su pronasli svoju
publiku, a brojni natpisi u hrvatskim novinama, kao i na portalima stalno isticu Tre¢i program
kao svjetlu tocku HRT-a, razlog “zbog &ega valja pladati pretplatu”. Takoder, Cetvrti dobiva

sve vecu pozornost gledatelja gdje su se na koncu skrasile sve Zupanijske panorame koje je

207 www.evotv.hr
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HTV do sada stalno premjestao s programa na program. Naravno da ovakvi programi ne
mogu poluciti vecu gledanost jer su namijenjeni osobama koje upravo traze ovakve sadrzaje.
U proslosti je bilo stalno negodovanja, posebice djelatnika iz kulture koji su smatrali da HTV
minorizira njihov rad. U teoretskom je dijelu ovog Rada iznesen sluzbeni podatak koliko
HRT utjece na rad osoba koje se bave tom djelatnoscu. U cilju istrazivanja opravdanosti uvo-
denja ovih programa, u nastavku ankete, ispitivano je misljenje djelatnika HRT-a o opravda-

nosti njihovog postojanja. Toj je tematici posvecen niz pitanja od 26 - 30.

Na pitanje: Koliko ste zadovoljni pojavom specijaliziranih programa (Tre¢eg i Cetvrtog), 33
su osobe (18,86%) odgovorile da su iznimno zadovoljne, dok je zadovoljstvo njithovim uvo-
denjem iskazalo 86 (49,14%) osoba. Dakle, 119 osoba, odnosno 68% smatra opravdanim
uvodenje tih programa. Muski su zaposlenici zadovoljniji njihovom pojavom, kao i osobe s

visokom stru¢nom spremom, te djelatnici u dobi 30 - 39 godina zivota.

Slika 74. Koliko ste zadovoljni uvodenjem Tre¢eg, odnosno Cetvrtog programa HTV-a? —

prema organizacijskoj pripadnosti
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Izvor: Autor
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Tablica 49. Koliko ste zadovoljni uvodenjem Tre¢eg, odnosno Cetvrtog programa HTV-a

Podrska Total

Program Produkcija | Tehnologija | Poslovanje o
upravljanju

N % IN| % I[N % | N % | N| % | 2| %

iznimno zadovoljan
7|14,58| 14| 20,59 9| 27,27 1 6,25 2| 20,00 33| 18,86
(zadovoljna)

zadovoljan
20| 41,67| 35| 51,47| 14| 42,42 12| 75,00 5| 50,00 86| 49,14
(zadovoljna)

nezadovoljan
8| 16,67 5| 7,35 4| 12,12 1 6,25 1| 10,00 19| 10,86
(nezadovoljna)
idaine 1112292 12| 17,65 6| 18,18 1 6,25 1, 10,00 31 17,71
ne zanima me 2| 417 2] 2,94 0 0 1 6,25 1] 10,00 6 3,43
Total 48 68 33 16 10 175

Izvor: Autor

Kada se ponovno analiziraju rezultati prema organizacijskoj pripadnosti, tada je Produkcija u
relativnom iznosu u odnosu na broj ispitanika najzadovoljnija - visSe od 70% ispitanih je
zadovoljno njihovim uvodenjem, dok su kreatori sadrzaja za navedene sadrzaje - Program
iskazali ukupno zadovoljstvo od 56,25%.

Kada se u vezu dovedu rezultati odgovora na 10. pitanje i 26. tada su rezultati slijedeci:

Tablica 50. Presjek pitanja 10: Smatrate li da uvodenje digitalne tehnologije moze biti znaca-
jan faktor u podizanju kvalitete programa i pitanja 26: Koliko ste zadovoljni uvodenjem Tre-

éeg, odnosno Cetvrtog programa HTV-a?

da ne ne znam Total
N % N % N % > %
iznimno zadovoljan (zadovoljna) 24| 13,71 5| 2,86 4 2,29 33| 18,86
o6, zadovoljan (zadovoljna) 79| 45,14 4 2,29 3 1,71 86| 49,14
oitanje nezadovoljan (nezadovoljna) 18| 10,29 1 0,57 0 0 19| 10,86
idaine 25| 14,29 5 2,86 1 0,57 31| 17,72
ne zanima me 4 2,29 1 0,57 1 0,57 6| 3,43

Izvor: Autor

Iz ove je analize uoceno da je zadovoljno s uvodenjem novih programa 58,85% osoba koje
su pozitivno odgovorile na deseto pitanje - Smatrate li da uvodenje digitalne tehnologije mo-
ze biti znacajan faktor u podizanju kvalitete programa. Ocekivati je da osobe koje smatraju

da je uvodenje digitalne tehnologije znacajan faktor, da ¢e u cijelosti potvrdno odgovoriti na
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cijeli niz takvih pitanja. OCito je, iz ovakvih odgovora da osobe - ili nisu svjesne §to znaci
uvodenje nove tehnologije ili da su odgovarali na pitanja bez razmisljanja. Takoder je los
podatak da ima zaposlenika koje to uopc¢e ne zanima - §to se to dogada u mom poduzeéu?
To opet namece pitanje razvoja organizacijske kulture, pa je dilema o tome - moze li organi-
zacijska kultura biti izvor konkurentske prednosti poduzeca itekako potvrdena. To je ociti
pokazatelj na nuznost poduzimanja brojnih aktivnosti u cilju povecanja organizacijske kul-
ture koja se sve vise namecée kao znacajni problem u poslovanju. Organizacijska kultura po-
staje temeljni saveznik u uvodenju, kako novih tehnologija, tako i u podizanju konkurentnosti.
Takoder je lo§ podatak da 5,14 posto ispitanika odgovara na pitanje s opcijom “Ne znam”, §to
namece jo$ viSe aktivnosti na razvoju internog sustava komuniciranja koji, kako je navedeno
u uvodu analize empirijskog istrazivanja, samo 3 - 5% ispitanika redovito koristi sustavom
HRT Intraneta. Pozitivan je podatak da 75,4% ispitanika smatra da je uvodenje tih programa
opravdano, dok je na 29.-to, kljucno pitanje o opravdanosti tog uvodenja, pozitivno odgo-

vorilo, ukupno 82,9% ispitanika.

Tablica 51. Je li HRT uvodenjem tih programa zadovoljio potrebe grupa gledatelja kojima

su namijenjeni 1 time ispunio svoju druStvenu zadacu:

N Udio Kumulativni niz
u potpunosti je zadovoljio 33 18,9 18,9
djelomi¢no je zadovoljio 112 64,0 82,9
nije zadovoljio 20 11,4 94,3
ne znam 10 5,7 100,0

Ovakvi rezultati istraZivanja medu zaposlenicima nameéu kao zaklju¢ak kako primjena
digitalne tehnologije pozitivno utjefe na povecanje trZiSnog udjela, odnosno, kod HRT-a,
kao javnog medijskog servisa gradana RH - zadovoljavanje zadaca od javnog interesa
koje su utvrdene Zakonom o HRT-u. Kao posljedica kvalitativnog obavljanja dru-
Stvenih zadacda, pozitivno je ocjenjeno, od strane zaposlenika HRT-a pokretanje te-
matskih kanala Treéeg i Cetvrtog njihovim korisnicima. Time se moZe reéi da je po-

tvrdena pomo¢na H1 hipoteza:

H1 - Primjena digitalne tehnologije pozitivno utje¢e na poveéanje trZiSnog udjela (nise),
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Ovi se pozitivni rezultati potvrdivanja pomo¢nih hipoteza mogu dodatno potvrditi. Na pitanje
o tome: Treba li HRT uvesti jos koji TV kanal, 50,86% anketiranih zaposlenika pozitivno je
odgovorilo. Naime, prema Ugovoru Vlade RH 1 HRT-a za razdoblje do 2017. godine, utvrde-
na su 4 televizijska kanala, 3 radijska nacionalnog, 8 regionalnog znacaja kao i internetski
programi. Medutim, prema iskustvima drugih RTV kuca u istoj funkciji, pokazalo se nuznim
uvodenje posebnih specijaliziranih kanala. Tako je primjerice RAI uveo program za obrazo-
vanje, Sto je do konca 1980’ Televizija Zagreb provodila tijekom jutarnjeg emitiranja progra-
ma putem “TV Skole” i mnoge druge. Kako je utvrdeno, RAI danas dnevno emitira petnae-
stak TV kanala zahvaljuju¢i digitalnoj tehnologiji. Slicne su kanale pokrenule i brojne druge
europske RTV nacionalne kuc¢e poput ZDF, BBC, TVE 1 druge. Kod ovog je pitanja istra-
zivano razmisljanje zaposlenika, neovisno o tom Ugovoru koji je utvrdio obaveze HRT-a pre-
ma hrvatskom drustvu. Ipak, 50,86% anketiranih smatra da HRT treba uvesti u budu¢em radu
dodatne kanale, dok 40,57% smatra da ne treba. Kod svih je dobnih razreda dominantno mi-
Sljenje o nuznosti uvodenja, fakultetski obrazovanih, dok su osobe sa srednjom stru¢nom
spremom podijeljene u misljenju. Produkcija u veéini smatra da je to nuzno, kao i Tehno-
logija, medutim, Sto je takoder zabrinjavaju¢i podatak, Program smatra da ne treba, u nezna-
tno veéem broju kao i Podrska upravljanju. Cinjenica jest da nedostaju odredeni sadrzaji ili
su u nedovoljnoj mjeri zastupljeni, poput ve¢ spomenute TV Skole, pa djecji, sportski kanal 1
sli¢ni. RAI je uveo niz sportskih kanala i time dodatno zaraduju¢i neophodna novc¢ana sred-
stva. To je ocito kod programskih ljudi na HRT-u nedovoljno izraZzeno u razmisljanjima.

Medu osobama, koje su pozitivno ogovorile na 26. pitanje o zadovoljstvu uvodenjem Treceg
i Cetvrtog HTV programa, njih 84,27% smatra nuzno$éu uvodenjem dodatnih TV programa.
U dodatnoj usporedbi, 92,13% anketiranih, koji su na prethodno 28. pitanje o opravdanosti
uvodenja Treéeg i Cetvrtog HTV programa i time zadovoljavanja drustvene zada¢e HRT-a
odgovorili pozitivno, smatra takoder opravdanim uvodenjem novih programa. A kada se po-
stavi pitanje - koji bi to kanali trebali biti, na prvom je mjestu djecji, potom sportski, dok je
TV skola na tre€em mjestu prema misljenju anketiranih zaposlenika HRT-a. Slijede¢i je kanal
prema misljenju anketiranih djelatnika - znanstveni. Na isto su pitanje u prvoj anketi odgo-
varali korisnici koji smatraju da HRT treba jo$ uvesti filmski kanal, potom znanstveni, pa

sportski.

Osnovna je tema ovog Rada uvodenje novih tehnologija u radu HRT-a $to bi trebalo dovesti
do povecéane konkurentnosti, odnosno, boljeg zadovoljavanja drustvenih zada¢a utvrdenih u

Ugovoru s Vladom RH. Ve¢ je istaknuto kako HRT ne moze i ne smije konkurirati privatnim
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RTV ku¢ama prema pravilima trziSne utakmice. HRT ima svoje drustvene zadace koje su
iznad zarade, ograniCenja su oko oglasnog prostora u programima i jo$ dodatni niz koje HRT
stavljaju u podredeni polozaj. Ono §to drugi nemaju, HRT ima u izobilju - iskustvo, znanje,
premda su privatne, uglavnom televizijske ku¢e produzene ruke medunarodnih korporacija
koje uspjesno posluju na svjetskom TV trziStu. Medutim, u svijesti je hrvatskih gradana ipak
sklonost prema HRT-u koji, prema njithovom misljenju - mora u svom radu Stititi interese
gradana hrvatskog drustva. Val je nezadovoljstva izazvao svojedobno prijenos utakmice
hrvatske nogometne reprezentacije, kada je susret sa Svedskom u Malméu prenosila priva-
tna, RTL Televizija. Medutim, istaknuto je u ovom Radu kako su prava za takve prijenose
¢esto u vlasniStvu agencija koje su suvlasnici privatnih RTV kuca. Takav je bio slucaj sa
Svjetskim rukometnim prvenstvom 2009. odrzanim u Hrvatskoj, kao 1 2015. u Quataru, a
prava za dodjelu tih prijenosa imala je agencija u suvlasniStvu RTL korporacije. Upravo je
spomenuti televizijski prijenos na RTL-u prisilio tadasnje urednike HRT-a na kvalitativhu
promjenu u nogometnim prijenosima Sto je obogatilo i unaprijedilo rad HRT-a. Sli¢no je bilo
1 kod pojave drugih medija, primjerice Radija 101 tijekom 1980’, ili Radio Dalmacije na
podrucju srednjeg i juznog Jadrana. Time je kvalitativno unaprijeden rad drzavnog radija i
televizije. HRT takoder ima resurse koje privatne ku¢e moraju iznajmljivati, medutim, to
iziskuje znatna financijska sredstva. Tehnika Hrvatskog radija ponosno isti¢e da je HRT vla-
snik najkvalitetnijih tonskih reportaznih kola u Europi, a proizvodac tonske opreme “Sound
System Logic” (SSL), ¢ija je oprema ugradena u ta kola, ¢esto ih predstavlja na meduna-
rodnim sajmovima RTV opreme. Ta se kola koriste ne samo na podru¢ju Hrvatske, ve¢ i
izvan domovine (u Crnoj Gori), §to dodatno brendira hrvatsku nacionalnu RTV kuc¢u kao

medijskog lidera na prostoru jugoisto¢ne Europe.

Omogucuju li nove tehnologije ustede u poslovanju? - to je jedno od klju¢nih pitanja u doka-
zivanju opravdanosti hipoteza ovog Rada, a anketirani su zaposlenici 46,86% odgovorili po-
zitivno, 12,57% smatra negativno, 26,29% ne moze se opredijeliti, dok je ostatak od 14,28%
neupuceno u prednosti novih tehnologija koja su utvrdena u teorijskom dijelu ovog Rada.
Ponovno su mladi zaposlenici, od 30 - 39 godina sigurni u tu tvrdnju, kao i osobe s VSS stru-
¢nom spremom. Prema organizacijskom ustroju, misljenje je slicno kao i kod sli¢nih, pretho-

dnih pitanja.
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Tablica 52. Smatrate li da nove tehnologije omogucuju ustede u poslovanju
Program Produkcija Tehnologija Poslovanje Podrska Total
upravljanju
N % | N % | N % | N % | N % | X%
da 22| 45,83 27| 39,71 14| 42,42 11| 68,75 8| 80,00 82| 46,86
ne 7| 14,58 9| 13,24 6| 18,18 0 0 0 22| 12,57
idaine 11| 22,92 20| 29,41 10| 30,30 3| 18,75 2| 20,00 46| 26,29
ne znam 8| 16,67 12| 17,65 3| 9,09 2| 12,50 0 0 25| 14,29

Izvor: Autor

Slika 75. Smatrate li da nove tehnologije omogucuju ustede u poslovanju
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Kod onih koji nisu uvjereni u ustede u poslovanju uvodenjem novih tehnologija, prevladava

misljenje da Ce se, s jedne strane ustedjeti, ali zato ¢e se u neCem drugom potrositi vise. To je
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to€no, jer su nove tehnologije uglavnom skupe. Svojedobno su brojne njemacke privatne TV
kuc¢e krenule u emitiranje programa u HD tehnologiji. Neke su od njih time pocele dodatno
zaradivati jer su HD kanali bili zasti¢eni kodiranjem signala, poput njemackog RTL-a ili
SATI i sliénih. Medutim, Pro Sieben je tada odustao na odredeno vrijeme od daljnjeg emi-
tiranja u HD-u upravo zbog velikih troskova. Njemacke javne TV kuce - ARD i1 ZDF nude
niz svojih HD kanala u tzv. “Free to Air” (FTA) sustavu emitiranja, S§to znaci slobodno

gledanje.

Tablica 53. Zasto smatrate da nove tehnologije ne omogucuju ustede u poslovanju?

Odgovori Udio viSestrukih
N Udio odgovora
nova je tehnologija poprili€no skupa 7 6,9% 10,1%
u ne¢emu ¢emo ustedjeti, a na drugom potrositi visSe 37 36,6% 53,6%
ne provodi se pravilna politika primjene novih tehnologija 36 35,6% 52,2%
ako je nesto novo, to ne znadi da je uvijek potrebno i uvijek najbolje
L 15 14,9% 21,7%
rieSenje
Ostalo 6 5,9% 8,7%
Total 101  100,0% 146,4%

Izvor: Autor

Kada se pogledaju financijski planovi, primjerice Hrvatskog radija u prvom desetljecu 21.
stoljeca, onda se mogu uociti znacajne stavke nabavke novijih servera, softvera §to na koncu
zaista predstavlja vece izdatke nego prije. Medutim, Cinjenica jest da se na suvremenom
medijskom trzistu na klasi¢ni nacin viSe ne moze funkcionirati. Prije svega, skuplji su rezer-
vni dijelovi koji se viSe ne proizvode serijski za analognu opremu, teze se dobavljaju nego
prije. Medutim, uc¢inkovitost novih tehnologija nadomjesta ono $to je prividno “skuplje”. Ve-
lika je prednost novih tehnologija Sto omogucuju automatizaciju sustava emitiranja programa
koji se sada mogu odvijati nesmetano 24 sata na dan bez potrebnog ljudskog, skupog faktora
koji je ujedno i najces¢i element pogreske u radu. Na koncu, ¢ovjek je u dosadasnjem razvoju
toliko unaprijedio kvalitetu Zivota i time ga produzio $to moze zahvaliti stalnom procesu
inoviranja 1 uvodenja novih tehnologija, inace bi i danas zivio u pecini, jeo sirovu hranu,
umro od najobicnije prehlade. U tome se Covjek i razlikuje od ostalih Zivih bi¢a koja ga okru-

Zuju.

Opravdana je sumnja anketiranih zaposlenika glede pravilne politike primjene novih tehnolo-
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gija Sto je na drugom mjestu kod osoba s negativnim stavom o novim tehnologijama. Poce-
tkom 21. stoljeca 1 uvodenja nove ICT tehnologije u proizvodne sustave HRT-a, koje je prvi u
cijelosti uveo Radio Split, jedan je od nekadasnjih voditelja tehnike zaklju¢ao u ormar nove
kompjutore “kako se ne bi pokvarili”. Dok su brojni novinari uglavnom koristili kompjutore
za igrice, a tekstove pisali na klasi¢noj pisa¢oj masini, Radio Split je, zahvaljujuéi prije svega
vizionarskom Sefu tehnike Borisu Dedi¢u, shodno moguénostima, automatizirao svoj rad
Sto je dovelo do toga da od 21. lipnja 2000. godine emitira 24 satni program na radost svojih
sluSatelja bez dodatnih troSkova. Vidjevsi postignuto u Radio Splitu, tadasnji je Glavni
ravnatelj HRT-a, Mirko Gali¢, u rujnu 2001. donio odluku o informatizaciji HRT-a i edukaciji
zaposlenika isticu¢i pozitivni primjer uocen u Radio Splitu tijekom obilaska regionalnih

centara u travnju iste godine.

Cinjenica jest da se u proslom radu poprili¢no lutalo kod uvodenja novih tehnologija, pa su se
neke uvodile kada su ve¢ zamijenjene novijim (primjer Mini DISC). Na prijedlog da se
koncem 1980’ krene u rad sa CD uredajima, tadasnji je Radnicki savjet Radio Splita donio
odluku - “Jos nije vrijeme!” Sve to upucuje na nedovoljne kompetencije tadasnjih Sefova, vo-
ditelja odjela, urednika koji nisu shvacali da se medijski svijet neumitno mijenja i da je potre-
ban odgovarajuci, pravovremeni odgovor. Takoder je ¢injenica da su nabavljani lo§i kompju-
torski programi, a da se pri tom uopce nije kontaktiralo na vrijeme osobe koje ¢e ih koristiti u
svakodnevnom radu. Jednostavno, nametnuti su, premda nedovoljno kvalitetni. U pojedinim

je situacijama vecina korisnika tih sustava dovedena pred gotov Cin.

Ako je nesto novo, to ne znaci da je uvijek potrebno i uvijek najbolje rjeSenje - smatra 21,7%
ispitanika s negativnim stavom prema uvodenju novih tehnologija na osnovi moguénosti vi-
Sestrukog ponudenog odgovora. To je takoder tocna tvrdnja, jer se racionalizacijom postojece
tehnologije moze znatno unaprijediti u¢inkovitost poslovanja. Medutim, kod proizvodnje TV
sadrzaja, pitanje je nove HD tehnologije i onih koje slijede - Biti ili ne biti. Postavljeni su no-
vi tehnoloski standardi od strane EBU, ¢iji je HRT c¢lan i nemoguénost isporuke sadrzaja u
tim novim tehnoloSkim uvjetima (HD signal, format slike 16:9, itd.), jednostavno predstavlja
za kuce koje to ne mogu osigurati prijetnju prestanka postojanja. Osim toga, u danaSnjem,
iznimno konkurentnom TV svijetu, zahtijevi su gledatelja sve veci, pa bi svako zaostajanje za
novim tehnologijama odmah vodilo propasti. Stoga je neumitna duznost i jedino moguce dje-

lovanje - promptno slijedenje novih standarda produkcije. Tko to ucini prije drugih, mo¢i Ce,

kako je receno, osigurati dodatnu zaradu. TV kucée u Europi ve¢ desetak godina ubiru znatne
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prihode upravo zahvaljujuéi specijaliziranim HD kanalima kao proizvodima primjene nove
tehnologije u proizvodnji TV sadrzaja. Porterov model konkurentskih sila: snaga kupaca, tj.
gledatelja, kao i snaga dobavljaca, odnosno ponuditelja novih tehnoloskih unapredenja, uz
sve snaznije jac¢anje ostalih konkurenata i prijetnje novih oblika ulaska na televizijsko trziste,
primjenom novih tehnologija, namecu definitivno usmjerenost na pravodobnu primjenu

novih tehnologija, ma koliko to pojedinci u poduzecu mislili drugacije.

Pri tome je HRT osrednje pratio i primijenjivao nove tehnologije. To misli vecina ispitanika -
59,43% na slijedece pitanje u anketi - Kako HRT trenutacno prati razvoj suvremene tehnolo-
gije. U podjednakom se postotku slazu zaposleni u Programu, Produkciji 1 Tehnologiji.

Kod osoba koje smatraju da HRT dobro prati nove tehnologije, na slijedece pitanje, uz
mogucénost viSestrukog odgovora, dobivena su 202 vrlo zanimljiva odgovora. Dakako da je
bitno ono $to se objavljuje u programima, premda to smatra najveci broj anketiranih - 51,2%.
Medutim, zanimljiv je podatak da samo 6% ispitanika smatra da novinari imaju dovoljno

znanja za obavljanje svojih poslova.

Tablica 54. Ako smatrate da HRT dobro prati razvoj suvremene tehnologije, §to je tomu

razlog?

Odgovori Udio viSestrukih odgovora

N Udio

Slika, odnosno zvuk su vrhunski 11 5,4% 13,1%
TehnoloSke inovacije u programima 23 11,4% 27,4%
Odabrao BPelo HadZiselimovi¢ 22 10,9% 26,2%
Znanje novinara 5 2,5% 6,0%
Imamo vrhunske stru¢njake u tehnici 25 12,4% 29,8%
Cesti izravni prijenosi i javljanja s terena 22 10,9% 26,2%
S obzirom na nase financijske moguénosti 33 16,3% 39,3%
HRT je uvijek bio tehnolo$ki predvodnik 16 7,9% 19,0%
Smatram da je ipak vaznije ono $to objavljuiemo 43 21,3% 51,2%
Ostalo 2 1,0% 2,4%
Total 202 100,0% 240,5%

Izvor: Autor

Kod anketiranih korisnika, gledatelja HRT-a u Anketi 1, uvjerljivo je dominirala opcija -
“Odabrao Delo HadZiselimovi¢”. To opet govori o tome koliko je gledateljstvo prepoznalo

znanje gospodina Hadziselimovica §to se na koncu ogleda i u visokom postotku gledanosti
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sadrzaja koje on odabire. Lijep je podatak da slicno misle 1 njegove brojne kolege koji

predstavlja u javnosti, ali i unutar HRT-a brend.

Premda HRT prati razvoj tehnologije u skladu s financijskim moguénostima, vrijedi istaknuti
podatak da vecina, na treCe mjesto prema pozitivnom misljenju stavlja brojne vrhunske stru-
¢njake u tehnici. Ve¢ su navedeni primjeri nekadasnjih Sefova tehnike u Radio Spltu zbog
cega je ta postaja u sustavu Hrvatskog radija uvijek prednjacila u tehnoloskom razvoju, ¢ak i
prije Centrale u Zagrebu. Primjer tonskih reportaznih kola Hrvatskog radija, RK6, koja se
smatraju najkvalitetnijim tonskim kolima u Europi, osmisljena su od strane brojnih stru¢njaka
Hrvatskog radija na celu sa Sefom tih kola, ing. Zoranom MaleSom. Ovo su samo neki medu
mnogobrojnim vrhunskim stru¢njacima u tehnici kakve HRT zove svojim zaposlenicima.

Na sli¢no su pitanje odgovarali zaposlenici koji smatraju da HRT nedovoljno prati razvoj su-
vremenih tehnologija. Prema njihovom je misljenju, glavni problem stara oprema koja je tije-
kom 2014. zamijenjena suvremenom HD, a proces obnavljanja predviden je 1 tijekom 2015.
kada bi HRT trebao u cijelosti realizirati tehnolosko osuvremenjivanje vrijedno 200 milijuna
kuna. Ukupno je zabiljezeno 458 odgovora, dok su 202 bila pozitivna. To takoder navodi na

zakljucak da HRT ipak nije u dovoljnoj mjeri pratio razvoj suvremenih tehnologija.

Tablica 55. Ako smatrate da HRT loSe prati razvoj suvremene tehnologije, koji je razlog?

Odgovori Udio viSestrukih
N Udio odgovora
Kvaliteta slike, odnosno zvuka su loSi 49 10,7% 41,9%
Nedovoljne tehnoloSke inovacije u programima 56 12,2% 47,9%
Stara oprema 83 18,1% 70,9%
Znanje novinara 62 13,5% 53,0%
Rijetki izravni prijenosi i javljanja s terena 12 2,6% 10,3%
Nedovoljna briga o korisnicima HRT programa 40 8,7% 34,2%
Novinari nisu osposobljeni za multimedijalni rad 66 14,4% 56,4%
Nije se vodilo u proslosti dovoljno raduna o tome 62 13,5% 53,0%
Nova je tehnologija preskupa, mi nemamo novaca za njeno pracenje 20 4,4% 17,1%
Ostalo 8 1,7% 6,8%
Total 458 100,0% 391,5%

Izvor: Autor

Kao drugi, najvazniji problem, koji je ve¢ istaknut u ovom Radu, novinari HRT-a nemaju

dostatna znanja za multimedijalni rad. Doduse, tu je 1 problem loSa, neodgovaraju¢a ICT
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oprema. Medutim, kako je istaknuto, novinari, ve¢i dio njih, teSko prihvacaju rad na novi,
multimedijalni nacin pruzajuci pri tom otpor. Mnogi od njih rade na nac¢in kako se radilo prije
30-tak godina. Nova je tehnologija dozivljena kao prijetnja, s puno sumnje, zamjerki.

Medutim, isti je kadar u privatnim medijima u potpunosti samostalan u kreiranju sadrzaja,
kako u redakciji, tako 1 na terenu koriste¢i IT pogodnosti. O tome se nije vodilo dovoljno
ra¢una u proSlosti - na treCem je mjestu medu ponudenim odgovorima. Medutim, u istom je
postotku 1 miSljenje da je znanje novinara nedovoljno po ¢emu je nekadasnja RTV Zagreb

bila iznimno cijenjena u tadasnjoj JRT.2%

Premda su zaposlenici HRT-a kriti¢ni kada se gleda sadasnjost, ipak, vec¢ina se vrlo pozitivno
odnosi prema poduzec¢u u kojemu rade. Stoga je vrijedno ista¢i da su na pitanje - Koje su gla-
vne prednosti HRT-a, u najve¢em postotku odabrali ¢injenicu da HRT predstavlja nacionalni

interes hrvatskog drustva te dugogodiSnje iskustvo u radu te Kuce. Slijede brendovi i RTV

pristojba.

Tablica 56. Sto su prema vasem misljenju glavne prednosti HRT-a?

. . ) Podrska
Program | Produkcija | Tehnologija | Poslovanje o Total
upravljanju

Gotovo stoljetno iskustvo 27 38 19 11 7 102
Vrhunski stru€njaci, novinari 12 13 6 3 1 35
Brendovi 23 23 12 9 6 73
Objektivnost u radu novinara 6 8 1 0 0 15
Usmijerenost brojnih djelatnika u

11 16 10 5 1 43
izvr§avanju svojih radnih obaveza
Stalno usavr§avanje radnika 4 3 3 3 2 15
RTV pristojba 17 21 12 8 3 61
Nacionalni znacaj 34 42 22 10 7 115
Neophodni smo 6 12 6 4 3 31
Imamo tehnoloske mogucénosti koje

8 18 6 4 0 36
druge televizije nemaju
Imamo najbolje ljude 5 17 14 3 0 39
Izvrsno rukovodstvo 0 1 1 0 0 2
Ostalo 2 5 0 0 1 8

Total 48 68 33 16 10 175

Izvor: Autor

208 JRT - Jugoslavenska radio televizija. Sacinjavale su je sve RTV kuce u tada$njoj drzavi kojoj je RTV Zagreb bila

podredena.
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Kada se to Cinjeni¢no stanje izostavi, onda su u stvari najvece prednosti HRT-a, prema
tvrdnjama anketiranih zaposlenika - predanost izvrSavanju svojih radnih obaveza, zatim da
HRT ima najbolje ljude, potrebnu tehnologiju koje druge televizije nemaju, kao i1 vrhunske
struénjake, odnosno novinare. Medutim, nizak je postotak misljenja o objektivnosti rada

novinara §to je odredeno Zakonom o HRT-u, kao i nedovoljno usavrSavanje radnika.

U slijedeéem je pitanju 61,14% ispitanika odgovorilo kako ¢e HRT stalnim tehnoloskim
unapredenjima poboljSati svoj trziSni polozaj. U to su duboko uvjerene sve dobne strukture,
izuzev osobe od 50 - 59 godina Zivota koje su podijeljenog misljenja. Pozitivno su na ovo

pitanje ve¢inom odgovorili u svim organizacijskim jedinicama, kao i prema stru¢noj spremi.

Od onih koji su skepti¢ni poboljSanju trzi§nog polozaja, zabiljezeno je 145 odgovora, a najvi-
Se anketiranih smatra da tehnologija ne¢e pomoc¢i ako nema kvalitetnih sadrzaja u programu
Sto je zaista tocno, odnosno, putem novih tehnologija bolje ¢e se kvalitetni sadrzaji ponuditi
gledateljstvu. Zato je tehnologija samo jedan od elemenata poboljSanja poslovanja, ali ne i

kljuc¢ni - smatra 55,3% onih koji su na prethodno pitanje odgovorili negativno.

Tablica 57. Ukoliko je va$ odgovor negativan na prethodno pitanje, $to je tomu razlog?

Odgovori Udio viSestrukih
N Udio odgovora

Ljudi su bit svega 31 21,4% 36,5%
Tehnologija nam ne¢e pomo¢i ako nema kvalitetnih sadrzaja

59 40,7% 69,4%
u programu
Tehnologija je samo jedan od elemenata poboljSanja

47 32,4% 55,3%
poslovanja, ne i kljuéni
Nove ¢e tehnologije dovesti u pitanje moje radno mjesto 4 2,8% 4,7%
Ostalo: 4 2,8% 4,7%

Total 145  100,0% 170,6%

Izvor: Autor

Takoder je uocen i podatak da su nove tehnologije prijetnja 4,7% ispitanika koji bi njthovom
primjenom mogli postati tehnoloski viSak. Stoga je postavljeno pitanje - Ukoliko biste zbog
razvoja tehnologije postali tehnoloski visak, kakva bi bila vasa reakcija? Vecina bi se Skolo-
vala - zakljucak je najveéeg broja ispitanika. Medu njima prednjace muskarci te najmladi
HRT-ovci i oni od 30 - 39 godina. Prema organizacijskoj pripadnosti, to bi naj¢esée ucinili

zaposlenici Tehnologije, pa Programa koji bi se najzes¢e borili za svoja prava. Oni su ujedno
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tehnologije nisu prijetnja njthovom radnom mjestu, odnosno, kako zbog toga nec¢e doci u

pitanje njihova buduénost i pretvaranjem u tehnoloski viSak.

Tablica 58. Ako biste zbog razvoja tehnologije postali tehnoloski viSak, kakva bi bila

vas$a reakcija?

1. Spol Udio
Total
muski | Zenski %
strah me je $to donosi buduénost 14 23 37 21,14
nema veze, to je dobro za razvoj HRT-a 7 5 12 6,86
dodatno bih se $kolovao ($kolovala) 49 45 94 53,71
napustio (napustila) bih HRT na vrijeme 12 9 21 12,00
borio (borila) bih se za svoja prava 30 32 62 35,42
osjecam se zasti¢eno, ¢lan sam sindikata 3 1 4 2,29
Ostalo 3 14 17 9,71

Total 92

Izvor: Autor

Slika 76. Ako biste zbog razvoja tehnologije postali tehnoloski visak, kakva bi bila

vasa reakcija?

osjecam se strah me je &o
e x . O=talo; 10% )
zaiticeno, €lan donosi
=sam sindikata; buducnost; 21%

2% nema veze, o
je dobro za
borio (borila) razvoj HRT-a;
bih =& za svoja 7%

prava; 35%

napustio

(napustila) bih

HRT na vrijeme;
12%

Izvor: Autor
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Znanje je bit svega 1 temelj razvoja novih tehnologija. Njihova je ucinkovitija primjena
najbolji odgovor na buduce nesigurne izazove iz okoline. S tom je namjerom postavljeno sli-
jedece pitanje: Smatrate li neophodnim da su novinari HRT-a osposobljeni za multimedijalni
rad? Premda je pozitivan odgovor zabiljezen kod 77,14% ispitanika, odmah se uocava da je
16,67% zaposlenika Programa odgovorilo negativno, odnosno da ne zna, nije upuceno (upu-
¢ena). Moze se reci da bi se u ovoj organizacijskoj jedinici, kao 1 u Produkeiji, svi zaposlenici
morali pozitivno izjasniti o radu s multimedijom. Ovo je ujedno potencijalni, veliki problem
HRT-a, premda u neznatnom postotku. U najvecem su postotku misljenja o nuznosti obra-

zovanja novinara multimedijalnom radu u Poslovanju, pa Programu.

Tablica 59. Smatrate 1i neophodnim da su novinari HRT-a osposobljeni za multimedijalni

rad?

Program Produkcija Tehnologija Poslovanje Podrska Total
upravljanju
Nl % [ N| % | N| % | N| % N % | X %
da 40] 83,33 46| 67,65 26| 78,79 15| 93,75 8| 80,00 135 77,14
ne 7| 14,58 20| 29,41 5| 15,15 0 0 1] 10,00 33| 18,86
ne znam 1] 2,08 2| 2,94 2| 6,06 1 6,25 1| 10,00 7 4,00

Total 48 100 68 100 33 100 16 100 10 100 175 100
Izvor: Autor

Premda je HRT u svom radu ¢inio i ¢ini napore u usavrSavanju radnika, ipak, veéina ispi-
tanika (62,29%) smatra da se nedovoljno vodi racuna o usavrSavanju radnika. NajviSe su
takvim stanjem nezadovoljne osobe od 40 - 49 godina zivota, podjednako smatraju osobe sa

SSS 1 VSS spremom, u ve¢em postotku su Zene te zaposleni u Tehnologiji pa Programu.

HRT je u cilju stjecanja potrebnih znanja zaposlenika utemeljio HRT Akademiju koja bi u bu-
du¢em radu morala postati sredi$nji izvor znanja svih djelatnika. Premda su postignuti dobri
rezultati, stanje ne zadovoljava §to se ocCituje i u odgovorima ove ankete o razini znanja, prije
svega kod novinara HRT-a koji su temelj poslovanja. Stoga je na slijedece pitanje o nuznosti
postojanja HRT Akademije 66,86% ispitanika odgovorilo pozitivno. Premda je postotak veci
od 50 posto ipak, kao i kod nekoliko prethodnih pitanja stavovi poput - nepotrebno ili ne
znam, i da i ne, su prostor u kojem bi trebao djelovati razvoj organizacijske kulture koja se na
brojnim primjerima uocava kao nedovoljno utemeljena u svijesti pojedinih djelatnika. Osim

pristojnog ponasanja, ophodenja na radnom mjestu, organizacijska je kultura daleko Sireg
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znacaja - stanje svijesti zaposlenih o svom poduzecu i1 nacini kako ga Ciniti jo§ boljim,
konkurentnijim. Zato su ovakvi odgovori jasan znak kako treba razvijati kolektivnu svijest o
kontinuiranom usavrSavanju svih radnika, samoinicijativi pri u¢enju. Ovakvi rezultati uka-
zuju 1 na socijalnu sigurnost takvih radnika koji su sigurni za svoj posao na HRT-u, s malim
ili gotovo nikakvim postotkom moguénosti dobivanja otkaza. I kod ovog pitanja zaposleni u
Programu nisu najzastupljeniji u misljenju kako je HRT Akademija nuznost. A da bi se novi-
nari, odnosno urednici HRT-a morali obrazovati putem HRT Akademije smatra 61,71%

ispitanika.

Znanje je moé¢ - utvrdeno je u teoretskom dijelu ovog Rada, ali to ne smatra 38,29%
ispitanika. Najvise su skloni znanju najmladi HRT-ovci. Zanimljiv je podatak da svaka starija
dobna skupina ima sve manji postotak sklonosti stjecanju znanja novinara i urednika. Premda
su fakultetski obrazovane osobe u vise od 66 posto sluCajeva za Skolovanje, ipak, moze se
smatrati negativnim podatak da je njih 25,47% protiv ili nije sigurno o usavr§avanju novinara
1 urednika. Kod zaposlenih u Programu, na koje se ovo pitanje neposredno odnosi, ¢ak

37,5% smatra da je to nepotrebno, nije sigurno je li potrebno ili ne zna odgovoriti.

Posljednje, 45. pitanje u Anketi 2, namijenjenoj zaposlenicima HRT-a bilo je kao 1 posljednje
u Anketi 1 namijenjenoj korisnicima - Smatrate li nuZnim praéenje tehnoloSkog razvoja
proizvodnje RTV programa? Samo su dvije anketirane osobe, zaposlene u Produkciji, stare
od 40 - 49 godina iskazale negativni stav po ovom pitanju. Rije¢ je o osobama koje su se

izjasnile da su slabo upucene u digitalnu tehnologiju.

Na kraju ove Ankete ovo je zaista pozitivan podatak koji u cijelosti potvrduje glavnu

hipotezu ovoga Rada:
HO - Primjena novih tehnologija pozitivno utjee na konkurentnost HRT-a.
Treba kazati kako je u ovoj Anketi sudjelovalo 175 zaposlenika HRT-a §to predstavlja uzorak

od cca 6% ukupnog broja zaposlenika Sto znaci da je uzorak relevantan, pa time i ovi podaci,

uz manja odstupanja, odgovaraju stvarnom stanju razmisljanja ve¢ine zaposlenih u HRT-u.
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5.3. Implikacija rezultata empirijskog istraZivanja i razvojne moguénosti HRT-a

Na osnovi ovih rezultata empirijskog istrazivanja provedenog pomocu dviju anketa, mogu se
utvrditi moguénosti razvoja HRT-a u cilju kvalitetnijeg informiranja, ali i obrazovanja grada-
na hrvatskog drustva. HRT stalno poduzima akcije s namjerom poSstivanja zakonitosti poslo-
vanja, provodenja programskih nacela zbog kojih 1 postoji. Sve veca konkurencija na doma-
¢em trziStu, koja se ne moZe zanemarivati, namece racionalizaciju poslovanja i reorgani-
ziranje radi kvalitetnijeg 1 u€inkovitijeg djelovanja. HRT je ve¢ nekoliko godina u procesu
restrukturiranja koje se odvija shodno utvrdenoj strategiji razvoja do 2017. Papa Ivan Pavao
Drugi je, prigodom posjeta Hrvatskoj kazao: "nova vremena traze pronalazenje novih puto-
va" razvoja, a nove nam tehnologije svojim moguénostima otvaraju "neka nova vrata".

Zadaca je svih djelatnika u razvijanju takve prakse, neovisno o odlukama Uprave. Vremena
pukog odradivanja radnog vremena su odavno prosla, premda ¢e, u velikim organizacijama
uvijek biti onih koji ¢e se "vu¢i" za radiSnima. Pri tom je HRT u moguénosti poduzimanja
niza akcija, putem novih tehnologija, na strateSkom i operativnom planu radi buduéeg pozici-

oniranja.

Stratesko je usmjerenje u pracenju razvoja i pravovremene primjene novih tehnologija, poput
ve¢ prisutne 4K, uz sve veci znacaj internetskih platformi - web portala, OTT platforme,
mobilnih aplikacija koji su potencijalni, znacajni izvori dodatnih prihoda. To nuzno namece
znacaj informaticke podrSke koja bi na vrijeme osigurala kvalitetnije hardverske 1 softverske
komponente u radu djelatnika HRT-a. Kako je veliki postotak ostvarivanja konkurentnosti
putem vece iskoristivosti softverskih aplikacija, tako i HRT Informatika ima znatne poten-
cijale koji bi se u buducnosti trebali iskoristiti. Ujedno, Informatika bi se morala pozicionirati
kao servis zaposlenika HRT-a umjesto sadaSnjeg stanja gdje je ona u nekim segmentima
prakticki iznad Programa. Snaznije razvijanje i iskoriStavanje prednosti novih medija 1 nji-
hovog ukljucivanja u rad ostalih platformi - web portala i njegovih moguénosti, primjerice -
uvodenje stalnog live video streaminga u radijskim programima, ali i u drugim aktivnostima

u skladu sa zaStitom autorskih prava i u situacijama kada je to moguce.

HRT ¢e morati, kao nekadasnja RTZ, stalno pratiti razvoj suvremene broadcasting tehnologi-
je 1 adekvatno je primijenjivati u svom radu. Time bi se prije svega omogucéilo stjecanje
potencijalne zarade, zadovoljavanje trziSnih nisa, ali prije svega - normalno obavljanje svojih

zadaca. LoSe iskustvo s primjenom HD tehnologije bit ¢e primjer za ucenje u buducnosti.
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Zaposlenike bi se moralo sustavno usmjeravati prema kvalitetnom rukovanju skupom opre-
mom. Time bi se produzio vijek trajanja, ali 1 smanjio postotak servisiranja. Organizacijska

kultura u cilju postupanja s opremom kao svojim vlasniStvom.

Daljnje, multidisciplinarno razvijanje HRT Akademije koja bi mogla postati korektor 1 stra-
tegijski oslonac organizacijskog ucenja, a HRT pretvoriti u nositelja medijskog znanja jugo-
istocne Europe, a i Sire. Njihovi bi potencijali u buduénosti donijeli HRT-u znacajne prihode
od prodaje znanja. Akademija bi trebala postati centar odakle bi se znanje Sirilo prema svim
aktivnostima lanca vrijednosti HRT-a. Svaki djelatnik morao bi se ukljuciti u njihove eduka-
cijske programe. Manageri, pogotovo, s programima suvremenog managerskog vodstva.

Strateska je nuznost kontinuiranog usavrSavanja managementa nizih razina kako bi shvatili
neminovnost novih trendova koji se mogu ukljuciti u rad HRT-a i time povecati konkurent-
nost. U tom bi se cilju trebala razvijati organizacijska kultura promicanja znanja i cjelozivo-
tnog obrazovanja. Glavni je ravnatelj u SWOT analizi, kao slabost HRT-a naveo nedostatak
kompetencija razvoja. U buduéim izazovima stalnog uvodenja novih tehnologija, ovo je
strateski presudna odluka u odrzavanju konkurentske prednosti na sve turbulentnijem medij-
skom trziStu na ovim prostorima. HRT i dalje treba biti lider u stvaranju, promicanju i imple-

mentaciji znanja.

Snaznija uloga Ljudskih potencijala, razvijajuéi proces prepoznavanja iznimnih, mladih stru-
¢njaka, prac¢enje njihovog razvoja, ulaganje u njihovo znanje, regrutacija u HRT Akademiju
prenoseci svoje sposobnosti 1 znanje na druge. Time bi se, jednim dijelom, sprijecio odljev
iznimno sposobnih mladih kadrova, posebice u Tehnologiji koji sada obavljaju poslove s
prosjecnim potrebama tehnoloskih znanja. Edvinsson kaze kako svaka tvrtka treba svoje male
Einsteine. Na HRT-u ih ima u izobilju, treba ih samo prepoznati. Starije, iskusne i1 iznimno
kvalitetne radnike, barem 5 godina prije mirovine poticati na pisanje svojih iskustava, znanja
kako bi to isto znanje, nakon njihovog odlaska ostalo pri HRT-u. Takoder, vrijeme pred odla-
zak iskoristiti u jacanju njihovog mentorskog rada i prenoSenja znanja na mlade.

Poticanje publikacijske djelatnosti radnika, takoder u cilju povecanja strukturalnog dijela
intelektualnog kapitala gdje bi oni mogli iskazati svoje potencijale. Cesto se ovakve osobe
tretiraju “Cudacima”, objektom ismijavanja. Objavljivanje internih mjesecnika, godi$njaka

dostupnih putem intranetske on-line biblioteke na principima e-book-a koju bi trebalo razviti.

Novi izazovi u buduénosti trazit ¢e od svakog poduzeca, pojedinca kontinuirano obrazovanje
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na temeljima cjelozivotnog ucenja. Nova znanja pruzit ¢e nove mogucnosti kvalitetnog
konkurentskog odgovora, time 1 opstojnostt HRT-a. Takvom strategijskom orijentacijom
omogucit e se transfer znanja medu zaposlenicima, od onih koji posjeduju znanje prema oni-
ma kojima je to potrebno u obavljanju svakodnevnih duznosti. U konacnici, time se razvija
nova organizacijska kultura, stvaranje paradigme ucece organizacije gdje ¢e svatko biti prisi-
ljen potraziti nove spoznaje. Akademija treba postati centar upravljanja znanjem prema kojoj

¢e svi djelatnici biti usmjereni.

Klju¢no je za sada$nji i budu¢i rad HRT-a kontinuirano obrazovanje radnika. Poticati radnike
1 na samostalno usavrSavanje izvan Kuce. Po zavrSetku omoguciti im iznoSenje svojih isku-

stava i znanja, putem predavanja, odnosno ukljuc¢ivanja u rad HRT Akademije.

HRT ima znacajne mogucénosti za stvaranje inovacijskog centra, Kuc¢e znanja kako to ¢ine
skandinavske zemlje, poticati razvoj organizacijske kulture u kojoj ¢e se stimulirati uposleni-
ke u razvoju inovacija, iznoSenju ideja. BBC time priskrbljuje znacajne prihode i razvija

odrzivu konkurentsku prednost i putem tehnoloskog liderstva.

HRT mora iskoriStavati svaku prigodu za vlastito brendiranje. Time se jaCa pozicioniranje u
svijesti gradana RH. To mora biti dio radne obaveze, a dogadanja poput proslave Dana HRT-a,
na kojoj se dodjeljuju nagrade i priznanja zasluznim djelatnicima ili otvaranje novih radnih
prostorija (poput zadarskog i dubrovackog RTV centra HRT-a tijekom 2014.), uciniti dostu-

pnim S§iroj javnosti - dodatno je brendiranje, besplatna promocija.

Tehnoloske promjene u buduénosti namecu prilagodavanje organizacijske strukture kao i
stalno unapredivanje organizacijske kulture.

Praksa je bila u nekadaSnoj RTZ - druzenje, susreti djelatnika, igre radnika u cilju team
buildinga razvijajuéi organizacijsku kulturu, ali 1 ve¢u povezanost. Takva bi se praksa morala
nastaviti medusobnim druZenjem, razmjenom iskustava na jednom mjestu posredno ili nepo-

sredno Sto ¢e razmjenom pojedinacnih znanja utjecati na poboljSanje poslovanja.

HRT ima znacajne neiskoriStene kapacitete koji mogu povecati prihode iznajmljivanjem

svojih usluga, prostorija, opreme u skladu sa Zakonom o HRT-u

Na ovaj bi nac¢in HRT u cijelosti ispunio svoje druStvene zadace, opravdao u svijesti hrvat-
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skih gradana svoju opravdanost, veci utjecaj 1 time postao uistinu medij u sluzbi javnosti ¢iji

bi rad bio prepoznat kroz slijedece kvalitete: 2"

%~ neovisnost - nepristrani, vjerodostojni, autonomni

r=- univerzalnost - u sluzbi svih gradana, dostupni svima,

7.- odgovornost - otvoreni za promjene i unapredenja, transparentni

.- raznolikost - programska, Zanrovska, uvaZavanje razli¢itosti

7= - inovativnost - poticanje kreativnosti, unapredivanje medija

%~ izvrsnost - kvaliteta, profesionalnost i integritet

209 Jzvor: HRT
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6. ZAKLJUCAK

U cilju utvrdivanja stupnja konkurentnosti, ali i budu¢eg rada HRT-a kao javnog medijskog
servisa gradana Republike Hrvatske, provedeno je empirijsko istrazivanje putem dviju neovi-
snih anketa. Prvom su ispitivani stavovi 1 misljenja korisnika Interneta, kao temelja buduceg,
ali 1 sadasnjeg djelovanja RTV kuca, dok su drugu anketu popunjavali djelatnici HRT-a.

Prema rezultatima ovih istrazivanja, utvrdeno je da korisnici Interneta uglavnom prate TV
sadrzaje na suvremenim LCD i slicnim 16:9 uredajima HD kvalitete. Na Internetu su prosje-
¢no 5 sati svakodnevno, koliko prate 1 TV sadrzaje - najcesc¢e filmove, dokumentarne emisije,
vijesti, zabavno-glazbene sadrzaje, sport itd. Programi se HRT-a uglavnom prate povremeno,
a HTV u vedini slucajeva nije prvi odabir. Najvise se prati program privatne Nove TV. HRT-u
se zamjera slabo znanje novinara, tehnolosko zaostajanje prije svega, a medu pozitivnim je
zakljuccima najviSe u njihovoj svijesti urednik Dokumentarnog programa HTV-a: Odabrao

DPelo Hadziselimovi¢ kao trenuta¢no najveci brend HRT-a.

U manjem se postotku prati portal HRT-a koji je dobio prosjecnu ocjenu, kao i teletekst. O
nuznostima digitalne tehnologije 1 pra¢enju tehnoloskog razvoja u cilju podizanja konkuren-
tnosti izjasnila se vecina ispitanika koja je zadovoljna uvodenjem novih programa HTV-a i
time iskazala njihovu opravdanost. HRT bi, prema njihovom misljenju trebao uvesti jo$ neke
poput: filmskog, sportskog, znanstvenog, Skolskog Sto u svojoj ponudi imaju brojne TV kuce

u istom statusu kao 1 HRT.

Korisnici su pozitivno ocijenili uvodenje mobilnih aplikacija HRT-a koje su polucile dobre
rezultate koriStenja, a mlada ih populacija Zeli koristiti. Medutim, kada bi se trebalo placati za
koristenje tih sadrzaja, onda je vecina protiv toga Sto se smatra nedovoljnom kulturom kori-
snika Interneta koji su navikli nelegalno koristiti takve sadrzaje. Boljom regulacijom od stra-
ne drzavnih tijela, ta bi se praksa u buducnosti trebala barem umanjiti. To bi omogucilo

stjecanje znacajnih prihoda putem prodaje sadrzaja OTT platformom.

U najvecem postotku ispitanici smatraju da HRT mora slijediti tehnoloski razvoj u ¢emu je u
cijelosti, s njihove strane potvrdena glavna hipoteza ovog Rada, kao i hipoteze koje su izve-

dene kao pomo¢ne u ovom istraZivanju.

Sli¢no misle i1 zaposlenici HRT-a koji su sudjelovali u anketiranju putem Ankete 2 koja je
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oglasena na internim, HRT Intranet stranicama. Kako je u prva dva sata po objavljivanju sti-
glo 100 odgovora zaklju¢eno je kako su radnici HRT-a zainteresirani za poboljSanje svog
rada i time povecane konkurentnosti. Ujedno, zakljuceno je time da priblizno 3% djelatnika

redovito prati HRT Intranet i obavijesti koje se tamo svakodnevno objavljuju.

Zaposlenici smatraju nuznim razvoj digitalne tehnologije u cilju povecanja kvalitete rada i
povecane konkurentnosti. Premda je tehnoloSki razvoj nuzan, pracenje i primjena novih
tehnologija, zaposlenici smatraju da bez pravih sadrzaja u programima tehnoloski razvoj nece
sam po sebi povecati konkurentnost §to je u potpunosti tocno. Odnosno, tehnoloski je razvoj
katalizator povecanja konkurentnosti u sinergiji sa radom svih uposlenika, posebice novinara.
U tom se cilju namecée znanje novinara za koje vec¢ina anketiranih zaposlenika smatra da HRT
novinari nemaju dovoljna znanja i da bi se morali kontinuirano usavrSavati, u Sto bi se trebala
ukljucitt HRT Akademija Cije je postojanje vecina anketiranih opravdala. Takoder se moze
smatrati negativnim trendom opre¢na razmisljanja jednog dijela osoba koje su neposredno
vezane za core business HRT-a - Program. Uocena su razmisljanja o nepotrebnom uvodenju
novih tehnologija, usavriavanju. Cak je uoéena i nezainteresiranost kod jednog dijela $to se

smatra, premda u neznatnoj mjeri, ipak, potencijalnim problemom.

Zaposlenici podrzavaju uvodenje novih programskih, ali 1 tehnoloskih sadrzaja. Uvodenje
Treceg i Cetvrtog programa prihvatila je veéina, kao i uvodenje mobilnih aplikacija u cilju
povecane konkurentnosti, njthove nuznosti u ponudi jer to imaju i druge TV kuce u Hrvatskoj,
kao 1 u svijetu. Ovakve su platforme potencijalni mamac za mladu populaciju, kao buduce
korisnike koji su inace skloni novim tehnologijama. Kako su mladi uglavnom korisnici mo-
bilnih aplikacija, njihovim razvojem i potpunim uvodenjem u sustave poslovanja HRT, doda-
tno bi se pozicionirao kod te populacije kojima su inace programi HRT-a nezanimljivi. Stoga
bi se trebalo u budu¢em radu posvetiti snaznom razvoju tih aplikacija i OTT platformi koja se
temelji na toj tehnologiji, kao i koriStenju Interneta. Pojavu su tih platformi pozitivno ocijeni-
li zaposleni kao i1 nuznu integraciju svih programskih platformi (radija, televizije i novih me-

dija) u cilju racionalnijeg poslovanja.

Zaposleni su na HRT-u svakodnevno do 5 sati na Internetu ¢ije im koriStenje otezavaju nea-
dekvatni PC uredaji - spori su, poprili¢no stari, s brojnim, neodgovaraju¢im CRT monitorima,
a pravila Informatike im otezavaju pristup sadrzajima. I oni su, poput korisnika za uvodenje

novih TV programa, prije svega djecjeg, kao i obrazovnog.
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Sto se tehnoloskog razvoja ti¢e, za koji je ve¢ reeno da je nuzan, prema njihovom misljenju,
HRT ga osrednje prati. Tehnoloski razvoj ne predstavlja prijetnju mnogima kao potencijalna
opasnost proglasavanjem tehnoloskog viska. Ipak, vec¢ina bi se HRT-ovaca dodatno Skolovala

Sto je ohrabrujuca informacija u svijetu koje postaje drustvo kontinuiranog stjecanja znanja.

Kako je receno u ovom Radu, Internet je sve vise, a u buduénosti i najve¢im dijelom temelj
rada RTV kucéa. Mnoge su svjetske kuée odavno krenule tim putem. HRT je pri tom kasnio s
uvodenjem novih tehnologija. Premda su uoceni posljedi¢no losi poslovni rezultati, ovakvo
kaSnjenje moze se iskoristiti kao dodatna prednost, iskustvo koje se nec¢e ponoviti. Kako je
HRT uvijek bio tehnoloski lider u ovom dijelu Europe, ta bi spoznaja trebala uvijek biti u svi-
jesti svih buducih kreatora strategije razvoja javnog medijskog servisa RH. U budu¢em radu,
HRT bi trebao ponovno biti, ne samo tehnoloski lider. Zahvaljujuéi izboru novog Glavnog
ravnatelja, HRT je tijekom 2013. godine krenuo u restrukturiranje svojih poslovnih procesa u
cilju podizanja konkurentnosti u odnosu na privatne RTV kuce. Premda se ne moZze govoriti o
potpunoj konkurenciji, jer HRT ima pretplatu dok se privatni mediji isklju¢ivo financiraju
onim §to zarade, HRT-u su nametnuta ogranicenja za trziSnu utrku zbog kojih je u neravno-

pravnom polozaju.

Niz negativnosti iz proslosti, razmis$ljanja radnika o tome kako je HRT “centar oko kojega se
okrece svijet”, treba zamijeniti novom paradigmom - HRT je u sluzbi hrvatskog naroda o
kojemu u cijelosti ovisi. To pak podvlaci kao jedno od temeljnih strateskih zadataka u budu-
¢em radu - snaznu implementaciju suvremene multimedijske organizacijske kulture kao jedan
od glavnih strateSkih saveznika u zadovoljavanju temeljnih postulata poslovanja. U radu su
uoceni brojni primjeri nedovoljno razvijene, naslijedene organizacijske kulture koja moze biti
kocnica u postizanju ve¢e konkurentnosti. Temelj razvoja nove organizacijske kulture HRT-a
trebala bi biti spoznaja kontinuiranog usavrSavanja djelatnika - stjecanje znanja o svom djelo-
krugu poslova, kao i spoznajama o novim tehnologijama i moguénostima kako ih implemen-
tirati u svom radu i time jos viSe povecati konkurentnost. Znanje je temelj razvoja tehnologije
koje bi se moralo u $to ve€oj mjeri pretvoriti iz tacitnog u strukturalno, ono koje ¢e ostati u
HRT-u 1 nakon odlaska ku¢i nakon radnog vremena, zaposlenjem u nekom drugom poduzecu,
odlasku u mirovinu ili smréu zaposlenika. U tom je cilju nuzna jo§ veca uloga utemeljene
HRT Akademije koja bi trebala postati znacajni izvor stjecanja potrebnih znanja u buduc¢em
radu temeljenom na jo§ ve¢oj konkurenciji, s novim oblicima i sudionicima u toj konkurenciji.

Taj ¢e rad pratiti stalni razvoj 1 primjena novih tehnologija proizvodnje i emitiranja RTV
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sadrzaja koje bi svi zaposlenici prije svega u Programu morali vrhunski poznavati kako bi se
u Sto vecoj mjeri iskoristile njihove prednosti i time povecala konkurentnost. Stoga bi se,
ponajprije, svaki novinar, kao 1 urednik, odnosno manager pri HRT-u morao ukljuciti u pro-
grame obrazovanja HRT Akademije, a rukovode¢i kadrovi na nizim razinama s dodatnim
programima izucavanja vjesStina vodenja svojih timova odnosno redakcija. Takvom organiza-
cijskom kulturom, u svijesti svakog uposlenika HRT-a, na svakom bi se mjestu - kako u pro-
gramu, tako i prigodom koristenja sluzbenog automobila u prometu dodatno brendirao HRT i
time jo§ viSe postao usaden u svijesti svakog gradanina. Samo bi takav HRT zauvijek uklonio

sumnju u opravdanost postojanja kao javnog medijskog servisa Republike Hrvatske.
Na kraju ovog Zakljutka moZe se utvrditi da su potvrdene sve hipoteze ovog Rada -

temeljna, HO, kao i pomo¢ne hipoteze - H1, H2, H3 i H4 0 nuZnosti usvajanja i primjene

novih tehnologija i konkurentnosti Hrvatske radiotelevizije.
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7. SAZETAK

Covjek je, kao svjesno biée od davnih vremena zapodeo s istrazivanjem, inovacijama,
razvojem i primjenom tehnologija. Svoj je razvoj zapoceo iskoriStavajuéi vatru preSavsi put
kroz desetak tehnoloskih etapa do danasnjeg - drustva znanja temeljenog na informacijskoj
revoluciji. Takav je razvoj oblikovao i1 unapredivao civilizaciju ¢inec¢i ljudsko drustvo kvalite-
tnijm. Medutim, na tom je putu ¢ovjek negativno utjecao na prirodno okruZenje, pa je nera-
vnoteza, stvorena tim djelovanjem - glavna prijetnja opstanku Zivota na Zemlji. Stoga je
pokrenuo politiku odrzivog razvoja, racionalno gospodareci s resursima. Razvoj novih tehno-
loSkih postignuca sve viSe mu pomaze na tom putu. Nekadasnja temeljna djelatnost ljudskog
roda - poljoprivreda, danas je zastupljena u manjoj mjeri, ali primjenom tehnoloskih dosti-
gnuca s daleko ve¢om produktivno$¢u. Razvoj civilizacije danas se temelji na informatickom
dobu u kojemu dominiraju informaticko-komunikacijske tehnologije (ICT) omogucujuci
svakom inventivnom pojedincu sigurniju buducnost, a najpoznatije tvrtke danaSnjice su iz te
djelatnosti, zapocevsi svoj put kao produkt entuzijazma nekolicine prijatelja u obiteljskoj

garazi. Danas su takva poduzeca vrijedna desetke milijardi $.

Sve snazniji razvoj tih tehnologija stvorio je nove moguénosti u radu medijskih kué¢a. Upravo
je zaslugom ICT tehnologija doslo do uklanjanja podjele na tiskovne i elektronicke medije. U
danasnjem je radu, koriStenjem tih tehnologija podjednaka konkurentnost, a budué¢nost se ti-
skovnih medija prepoznaje u radu putem Interneta. Nestankom medijske podjele, doslo je do
vece konkurencije na svjetskom, ali 1 na lokalnim trziStima gdje se natjecatelji bore za naklo-
nost potencijalnih korisnika sve zna¢ajnijom uporabom suvremenih tehnologija. Tko pri tom

prvi zapocne, stjece konkurentsku prednost, ¢ak i nakon §to konkurenti njom ovladaju.

Nove tehnologije nude znacajne mogucnosti koje su prije svega proizvod znanja kao temelja
razvoja vlastite konkurentnosti. Stjecanje znanja postaje temelj razvoja suvremene organiza-
cijske kulture kao temeljni strateski pravac djelovanja u cilju opstanka poduzec¢a. Prema tome,
vjeCito pitanje - moze li organizacijska kultura biti izvor konkurentnosti u praksi je vec
dokazana. To bi trebala biti orijentacija svakog uposlenika u suvremenom poslovnom svijetu,
posebice u medijima. U RTV je industriji zamijecen sve brzi razvoj novih tehnologija koje
djeluju presudno na njihov rad, a nepravodobno pracenje tog razvoja stvara prijetnju njiho-
vom postojanju. Rijec je, o sve dostupnijim tehnologijama koje stvaraju brojne moguénosti

kvalitetnijeg rada na radost njihovih korisnika - gledatelja, odnosno slusatelja. One su izvor
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obogacivanja ponude sadrzaja, u€inivsi moguénost rada u toj industriji dostupnom svakom
pojedincu ili zainteresiranima. Medutim, s druge strane, nove tehnologije zahtjevaju znatna

financijska ulaganja i jedina je alternativa u budu¢em radu - Biti ili ne biti. Digitalno: "0 - 1".

Stoga je 1 HRT, kao javni medijski servis RH prisiljen kontinuirano, kao i do sada, snazno
pratiti njihov razvoj i primjenjivati u svom radu. To je jedini mogu¢i konkurentski odgovor
koji se moze pruziti. Da bi se to postiglo, potrebni su djelatnici koji ¢e moéi, u znatnoj mjeri,
primjenjivati moguénosti novih tehnologija. Samo kontinuiranim ucenjem, usavr$avanjem
mogu¢ je opstanak, odnosno - zadovoljavanje temeljnih zadaca kao javnog medijskog servisa
gradana Republike Hrvatske. Takvo razmisljanje mora biti u svijesti svih uposlenika $to ¢e se

omoguciti razvojem i implementacijom suvremene multimedijske organizacijske kulture.
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8. SUMMARY:

As a conscious being, human has begun to explore, to innovate, to develop and use different
technologies since its early beginnings. He began his development by using fire, and since
then has made his way through about ten technological stages to reach today’s stage — a
society of knowledge based on the information revolution. This development has shaped and
improved our civilization by providing more quality to the human society. However, this
process has affected the nature surrounding us in a negative way, and the imbalance that
came as a consequence is the main threat to the existence of the life on the Earth. In order to
deal with it, the policy of the sustained development has been created; so we can govern the
resources rationally. Development of the new technological accomplishments is very helpful
for the new way - Agriculture, historically extremely important for human beings, is not so
widespread nowadays, but is far more productive then before thanks to these new
technologies. Development of our civilisation is today based on the information age
dominated by Information and communication technology (ICT) that offers a secured future
to every inventive individual — the most famous companies of past decades who made their
way to the success started as a product of the enthusiasm of a couple of friends from the
family garage. Today these companies are worth billions of United States dollars ($). Strong
growth of these technologies has created new possibilities for the broadcasters. ICT
technologies erased the division of the media to the paper media and the electronic media. By
using these technologies, both sides have an opportunity to exist and compete on the market,
and the future of the newspapers is recognised on their internet editions. Since there is no

competitors compete for the potential new buyers by using modern technologies. The one
that starts using them first acquires an advantage, even if the others start using it soon after.
New technologies offer significant possibilities that are, before anything else, a product of
knowledge as a basis for the development of their own quality. Acquiring knowledge has
become a foundation for the development of a modern organisational culture as a basic
strategic operative direction whose aim is to make sure the company survives. According to
his, the eternal question — can organisational culture be a source of competition or not, has
already been answered in practice. That should be the orientation of every employee in
modern business world, especially in media. In radio-television (RTV) industry we can notice
how a rapid development of new technologies is becoming crucial for its work, and if the
RTV industry is not up-to-date, then it is jeopardising its existence. We are talking about

technologies that are getting more and more accessible, and that create numerous possibilities
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of a quality work for the benefit of their users — viewers, or listeners. They are what enriches
the offer of the program, by making the possibility of working in the industry accessible to
every interested individual. However, on the other hand, new technologies require significant
financial investments and the only alternative lies in the future work — to be or not to be —
digital “0 - 1. That is why HRT, as a public media service of the Republic of Croatia, is
obliged to follow the development of the new technologies and to apply it in its work, as it
has been doing till now. That is the only possible answer that can be given to the competition.
In order to achieve it, it is necessary to have workers who will be able to apply the
possibilities of these technologies. Only continuous learning and specialisation will make the
market survival possible; to put it in other words, the survival can be secured only by
completing basic tasks that are expected to be completed by the public media service of the
citizens of Republic of Croatia. This way of thinking has to be adopted by all the employees,
and this can be done only through development and implementation of the modern

multimedia organisational culture.
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12. PRILOZI RADU:

Prilog 1:

Anketni upitnik o utjecaju novih tehnologija na

konkurentnost HRT-a

Spol *
Muéki
Zenski

oo+~

Dob *

do 19 godina
20 - 29 godina
30 - 39 godina
40 - 49 godina
50 - 59 godina
60 godina i vise

o000 O0ON

Obrazovanje *
osnovna Skola
srednja Skola
viSa skola
fakultet
magisterij
doktorat

o0 0000V

B

Zanimanje *(ucenik, student, umirovljenik, trgovac, sluzbenik, radnik i sli¢no)

Pomocu kojeg uredaja gledate TV (televizijski) program? *
CRT televizor (stari tip televizora s katodnom cijevi)

LCD, LED, plazma, OLED TV

Racunalo

Mobitel/tablet

Ne gledam TV

Drugo:

e0 00 00U

Koliko vremena dnevno provodite uz TV programe? *
do 1 sat

1 -5 sati

5- 10 sati

vise od 10 sati

XXX X

Uz pomoc¢ koje platforme gledate TV programe? *
osobnom ili kuénom antenom

kabelska televizija

satelitska televizija

Drugo:

T X X BN
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Jeste li pretplatnik ijedne od navedenih platformi? *
MaxTV
Bnet

Vip TV
Optima TV
Iskon TV
H1l

Evo TV
Total TV

ni jedne
Drugo:

Koji sadrZaj najviSe gledate na TV-u? *
vijesti

filmovi

sport

dokumentarne emisije

emisije iz kulture

zabavne emisije

glazbeni sadrzaji

politicke emisije

Drugo:

. Imate li internetski prikljucak? *

da
ne

. Ako nemate internetski prikljucak, koristite li internet? *

da
ne

. Ako nemate internetski prikljuak, a koristite ga, kako pristupate internetu?

u poduzecu

putem javnog Wi-Fi (kafiéi, prodavaonice, prodajni centri i slicno)
internet cafe (i sli¢ni)

spajam se preko susjeda uz naplatu

snalazim se, ovisno o situaciji

Drugo:

. Ukoliko posjedujete vlastiti internetski prikljucak, kako se spajate?

putem javnog Wi-Fi (kafiéi, prodavaonice, prodajni centri i slicno)
ku¢nog prikljucka (ruter)

USB sticka mobilnih operatera (VIP, T-Com, TELE2)

mobitela, tableta

telefonskog modema (stari nacin)

Drugo:

. Koliko ¢esto koristite internet? *

svakodnevno
nekoliko puta tjedno
jednom tjedno
povremeno

rijetko

ne koristim internet

. Ako se koristite internetom svakodnevno, koliko sati provodite na internetu?

manje od 1 sat
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1 - 5 sati
5 - 10 sati
viSe od 10 sati

. U koju svrhu koristite internet?

posao
igra

ucenje

slusanje glazbe
gledanje videa
pracenje vijesti
lutrija, kladenje
erotski sadrzaji
drustvene mreze
Drugo:

. Koliko ste upuceni u prednosti digitalne TV? *

poprilicno

srednje

slabo

uopce me ne zanima

. Smatrate li da ¢e digitalna TV poboljsati potrebe gledatelja?

da
ne
ne znam

. Smatrate li da ¢e digitalna TV povecati kvalitetu programa? *

da
ne
ne znam

. Znate li Sto je HDTV? (televizija visoke rezolucije) *

da
ne

. Imate li HDTV ili HD Ready prijemnik? *

da
ne
ne znam

. Jeste li i koliko zainteresirani za HD programe? *

(ako je Vas odgovor NIMALO, preskocite pitanje 23.)
poprilicno

idaine

nimalo

ne znam

. Koje biste HD programske sadrzajte zeljeli gledati?

vijesti

sport

filmovi

dokumentarne emisije
emisije iz kulture
zabavne emisije
glazbene
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politicke emisije
Drugo:

. Koji Vam se format TV slike viSe svida? *

klasi¢ni 4:3
novi 16:9
svejedno mi je
nisam upucen

. Jeste li ¢uli za UHD (Ultra HD), odnosno 4K TV? *

da
ne
nisam siguran

. Znate li Sto je OTT platforma? (On Demand, Na Zahtjev) *

da
ne

. Jeste li korisnik neke od OTT platformi? *

da
ne

. Ako je Vas prethodni odgovor DA, navedite naziv platforme:

HRT na zahtjev

HBO On Demand (HBO GO)
OYO TV

Netflix

Drugo:

. Biste li koristili usluge HRT OTT platforme s opcijom pla¢anja? *

da
ne

. Ako je Vas prethodni odgovor DA, koje biste sadrzaje htjeli gledati na HRT OTT

platformi?

domadi filmovi, drame

stare TV serije (Malo i Velo misto, Prosjaci i sinovi, Gruntovcani...)
povijesni sportski dogadaji (utakmice, svjetska prvenstva, itd.)
koncerti

stare zabavne emisije

Drugo:

. Zanima li Vas gledanje TV programa putem mobilnih tehnologija (mobitel, tablet,

racunalo)
da
ne

. Ako je Vas prethodni odgovor DA, kakav program vise Zelite gledati?

klasi¢ni TV program (HTV1, HTV2, HTV3, HTV4, Nova TV, RTL TV i sl.)
interaktivni, tzv. nelinearni program (sami odabirete Sto Zelite gledati)
podjednako klasi¢ne i te interaktivne

. Jeste li, ili ste bili korisnik HRT aplikacija za mobilne telefone, tablete i racunala?

da
ne
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. Smatrate li da je HRT uvodenjem tih mobilnih aplikacija napravio pravi potez?

da
ne
ne znam

. Ako ste korisnik tih aplikacija koje ste dobi?

mlada dob (do 20 godina)
srednja dob (21 - 49 godina)
starija dob (50 - 65 godina)
umirovljenik

. Ako ste korisnik, koje sadrzajte najvise koristite?

gledanje TV programa
emisije na zahtjev
slusanje radijskih emisija
Drugo:

. Ako ste korisnik, kako ocjenjujete kvalitetu aplikacija?

odlicna

vrio dobra
dobra

losa

ne zanima me

. Ako su aplikacije po vasem misljenju lose, koji je razlog vaseg nezadovoljstva?

premalo sadrzaja

loSe sucellje

treba joj velika brzina interneta (3G ili 4G mreza ili Wi-Fi)
programi nisu u realnom vremenu (kasne vise od minute)
ne Zelim odgovoriti

Drugo:

. Ako ste korisnik HRT mobilnih aplikacija, koje koristite?

HRT (za gledanje i sluSanje programa HRT)

HRT Brazuca (Svjetsko prvenstvo u nogometu - Brazil 2014)
HR Radio

Drugo:

. Utjecu li na Vas novi mediji? (web, teletekst) *

da
ne

. Koliko koristite TV teletekst? *

Cesto
povremeno
nikako

. Ako je Vas prethodni odgovor DA, Sto Vas zanima od TV teletekst sadrZaja?

raspored programa

sadrzaj pojedinacne emisije/filmova, serija
vijesti (politika, sport, kultura i sl.)
sadrzaji za kladionicare

Drugo:

. Pratite li portal HRT-a? *

da
ne

*
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Ako je Vas prethodni odgovor DA, koliko ste zadovoljni kvalitetom portala HRT-a?
iznimno zadovoljan (zadovoljna)

zadovoljan (zadovoljna)

idaine

nezadovoljan (nezadovoljna)

ne zanima me

. Koji Vas sadrzaji najvise zanimaju na portalu HRT-a?

vijesti

blog

najave emisija

slusanje i gledanje uZivo programa HRT-a
raspored programa

sport portal

portal Hrvatskog radija

Drugo:

. Koliko Cesto gledate programe Hrvatske televizije? *

svakodnevno
cesto
povremeno
nikada

. Jesu li programi Hrvatske televizije Vas prvi odabir? *

da
ne

. Ako jesu, koji program najvise gledate?

Prvi program
Drugi program
Tredi program
Cetvrti program

. Koliko ste zadovoljni pojavom specijaliziranih programa (Tredi i Cetvrti program)?

izuzetno sam zadovoljan (zadovoljna)
zadovoljan (zadovoljna) sam
nezadovoljan (nezadovoljna) sam

ne zanima me

. Smatrate li opravdanim uvodenje tih programa? *

da
ne

. Je li HRT uvodenjem tih programa zadovoljio potrebe grupa gledatelja kojima su

namijenjeni i time ispunio svoju drustvenu zadacu? *
u potpunosti je zadovoljio

djelomicno je zadovoljio

nije zadovoljio

ne znam

. Pratite li Treéi program? *

svakodnevno
cesto
ponekad
nikada
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. Pratite li Cetvrti program? *

svakodnevno
cesto
ponekad
nikada

. Treba li HRT uvesti jos koji TV kanal? *

da
ne

. Ako je Vas prethodni odgovor DA, navedite Vase Zelje?

filmski
djedji
sportski
znanstveni
Skolski
Drugo:

. Ako HRT nije Vas prvi odabir, koja je televizija, odnosno program jest Vas prvi odabir?

Nova TV

RTL TV

Doma TV

RTL 2

Sportska televizija

Lokalne (Mreza, TV Jadran, Kanal 5 i dr.)

Kanali s placanjem (HBO, Arena Sport, FOX, Eurosport i dr.)
Drugo:

. Kako trenuta¢no HRT prati razvoj suvremene tehnologije *

Odli¢no
Vrlo dobro
Srednje
Slabo
Nikako

Ne znam
Drugo:

. Ukoliko je Vas odgovor pozitivan, koji je razlog takvom odgovoru?

Kvaliteta signala

Slika, odnosno zvuk su vrhunski

Tehnoloske inovacije u programima (live streaming, 3D animacije i sl.)
Odabrao belo Hadziselimovic

Znanje novinara (novinari odlicno poznaju tematiku i postavljaju prava pitanja)
Cesti izravni prijenosi i javljanja s terena

Drugo:

. Ukoliko je Vas odgovor negativan, koji je razlog takvom odgovoru?

Slaba kvaliteta signala

Kvaliteta slike, odnosno zvuka su losi

Nedovoljne tehnoloske inovacije u programima (3D animacije, uporaba suvremenih
sucelja)

Upotrebljavaju staru opremu

Znanje novinara (novinari slabo poznaju tematiku i ne postavljaju prava pitanja)
Rijetki izravni prijenosi i javljanja s terena

Nije ih briga za gledatelje, slusatelje HRT programa
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60. Smatrate li da ¢e HRT stalnim tehnoloskim unapredenjima bolje zadovoljavati potrebe
svojih korisnika i time poboljsati svoj trziSni polozaj *

® Hoce

® Nece
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Prilog 2:
Anketni upitnik o utjecaju novih tehnologija na

konkurentnost HRT-a

1. Spol
®  Muski
®  Zenski

2. Dob *
® do 29 godina
® 30 - 39 godina
® 40 - 49 godina
® 50 - 59 godina
® 60 godina i vise

3. Obrazovanje *
® osnovna skola
® srednja skola
®  visa skola, fakultet, magisterij, doktorat

4. Organizacijska jedinica kojoj pripadate *
Program

Produkcija

Tehnologija

Poslovanje

Podrska upravljanju

5. Koliko Eesto koristite internet na poslu? *
svakodnevno

nekoliko puta tjedno

jednom tjedno

povremeno

rijetko

ne koristim internet na poslu

6. Ako se koristite internetom na poslu svakodnevno, koliko sati provodite na
internetu?(osobe koje ne koriste internet na poslu ne moraju odgovoriti na ovo pitanje)

® manje od 1 sat
° 1 -5 sati

® 5 -10 sati

® viSe od 10 sati

7. Koliko ste zadovoljni kvalitetom pristupa internetu na poslu? (brzina pristupa,
brzina downloada, uploada) (osobe koje ne koriste internet na poslu ne moraju odgovoriti na
ovo pitanje)

® iznimno zadovoljan (zadovoljna)
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® zadovoljan (zadovoljna)
® nezadovoljan (nezadovoljna)
® nisam upucen (upucena) po tom pitanju

8. Ukoliko ste nezadovoljni kvalitetom pristupa internetu na poslu, sto je tomu razlog?
(Ukoliko ste zadovoljni - ne morate odgovoriti na ovo pitanje)

®  koristim staro racunalo

pristup je sadrzajima na internetu prespor

proxy mi nedozvoljava pristup sadrzajima

stalno mi se pojavljuju na ekranu sadrzaji koje ne zelim
ne znam

Ostalo:

9. Koliko ste upuéeni u digitalnu RTV tehnologiju? *
poprili¢no

srednje

slabo

uopée me ne zanima

10. Smatrate li da uvodenje digitalne tehnologije moZe biti zna¢ajan faktor u
podizanju kvalitete programa *

] da
® ne
® neznam

11. Znate li da je HRT uveo u svoju ponudu mobilne aplikacije, odnosno - OTT
redistribuciju postojeéih linearnih kanala i AV sadrzaje na zahtjev? *

® da
® ne

12. Smatrate li da je HRT uvodenjem tih sadrzaja napravio pravi potez? *
® da
® ne
® ne znam

13. Jeste li i vi korisnik HRT mobilnih aplikacija (ili ste to bili) *(Ukoliko je Vas odgovor
NE, ne morate odgovoriti na pitanja 14-17)

® da
® ne

14. Ako ste korisnik HRT mobilnih aplikacija, koje koristite ili ste koristili?
] HRT (za gledanje i slusanje programa HRT)

® HRT Brazuca (interaktivna aplikacija tijekom Svjetskog prvenstva u nogometu - Brazil
2014)

e HR Radio

L] Ostalo:
15. Ako ste korisnik, koje sadrzajte najvise koristite?

® gledanje TV programa
® emisije na zahtjev
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®  slusanje radijskih emisija
® QOstalo:

16. Ako ste korisnik, kako ocjenjujete kvalitetu aplikacija?

® odlicna

® vrlo dobra

® dobra

® |osa

] ne zanima me

17. Ako su aplikacije prema Vasem misljenju loSe, koji je razlog vaseg nezadovoljstva?
(ukoliko ste zadovoljni - ne morate odgovoriti ha ovo pitanje)

® premalo sadrzaja

loSe sucellje

treba joj velika brzina interneta (3G ili 4G mreza ili Wi-Fi)
programi nisu u realnom vremenu (kasne viSe od minute)
stalni prekidi u radu aplikacije

ne zelim odgovoriti

Ostalo:

18. Kao djelatnik HRT-a, koliko ste zadovoljni kvalitetom portala HRT-a? *
iznimno zadovoljan (zadovoljna)
zadovoljan (zadovoljna)

[ J
[ J
® idaine
® nezadovoljan (nezadovoljna)
[ J

ne zanima me

19. Ukoliko niste zadovoljni, navedite razloge (Ukoliko ste zadovoljni, odgovorite na
slijedece pitanje)

® slabo sucelje

nedostaju interaktivni sadrzaji

nedostatak podcasta

slaba preglednost sadrzaja

portal bi trebao izgledati drugacije
konkurentske kuce imaju kvalitetnije portale
vijesti se odmah ne objavljuju na web-u
rijetko uvodenje novih sadrzaja

upitna je kvaliteta sadrzaja

ne znam

Ostalo:

20. Ukoliko ste zadovoljni portalom HRT-a, navedite razloge (Ukoliko ste nezadovoljni,
ne morate odgovoriti na ovo pitanje)

®  suvremeno sucelje

brojni interaktivni sadrzaji
stalno koriStenje podcasta
preglednost stranica

vijesti se odmah objavljuju na web-u
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® ucestalo uvodenje novih sadrzaja
®  zanimljivi sadrzaji
® QOstalo:

21. Koji Vas sadrzaji najviSe zanimaju na portalu HRT-a?
®  vijesti

® blog

® najave emisija

® slusanje i gledanje uzivo programa HRT-a

® raspored programa

®  sport portal

® ne pratim web HRT-a

® QOstalo:

22. Kao djelatnik HRT-a, koliko ste zadovoljni kvalitetom teleteksta HRT-a? *
iznimno zadovoljan (zadovoljna)

zadovoljan (zadovoljna)

idaine

nezadovoljan (nezadovoljna)

ne zanima me

23. Kao djelatnik HRT-a, smatrate li da HRT dovoljno ulaze u razvoj novih medija? *
da

ne

idaine

ne znam

24. Smatrate li nuznim integraciju tehnoloskih platformi HRT-a (radio, televizija, novi
mediji) *

® da

® ne

® neznam

25. Prema vasem misljenju - moze li ta integracija pozitivno utjecati na pad tro§kova
poslovanja *

® moze
® ne moze
® neznam

26. Koliko ste zadovoljni pojavom specijaliziranih programa (Treéi i Cetvrti program)
izuzetno sam zadovoljan (zadovoljna)

zadovoljan (zadovoljna) sam

nezadovoljan (nezadovoljna) sam

idaine

ne zanima me
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27. Smatrate li opravdanim uvodenje tih programa? *
® da
® ne
L ne znam

28. Je li HRT uvodenjem tih programa zadovoljio potrebe grupa gledatelja kojima su
namijenjeni i time ispunio svoju drustvenu zadaéu? *(HRT3 - gledatelji Zeljni kulturnih
sadrzaja, HRT4 - vijesti, zanimljivosti i slicno)

® U potpunosti je zadovoljio
® djelomicno je zadovoljio
® nije zadovoljio

® neznam

P 4

29. Treba li HRT uvesti jos koji TV kanal? *(ako je Vas odgovor NE, ne morate odgovoriti na
slijedece pitanje)

] da
® ne
® neznam

30. Ako je Vas prethodni odgovor DA, koji bi to bio kanal (kanali) prema Vasem
misljenju?(na ovo pitanje odgovorite neovisno o tome $to je u ugovoru s Vladom utvrdeno,
koje je stvarno vase misljenje)

filmski
djedji
sportski
znanstveni
Skolski

Ostalo:

31. Smatrate li da nove tehnologije omoguéuju ustede u poslovanju? *

® da

® ne

® idaine

® neznam

] ne zanima me

32. Ukoliko je Vas odgovor negativan, koji je razlog takvom odgovoru?(ukoliko ste
zadovoljni, ne morate odgovoriti na ovo pitanje)

® nova je tehnologija poprilicno skupa

u neCemu ¢emo ustedjeti, a na drugom potrositi viSe

ne provodi se pravilna politika primjene novih tehnologija

ako je nesto novo, to ne znaci da je uvijek potrebno i uvijek najbolje rjesenje

Ostalo:

33. Kako trenutaéno HRT prati razvoj suvremene tehnologije *

e  (Qdli¢no

® Vrlo dobro
® Srednje

® Slabo
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Nikako

34. Ukoliko je Va$ odgovor pozitivan, koji je razlog takvom odgovoru? MOGUCNOST
VISESTRUKOG ODGOVORA (Ukoliko je Vas odgovor negativan, odgovorite na 35. pitanje)

Slika, odnosno zvuk su vrhunski

Tehnoloske inovacije u programima (live streaming, 3D animacije i sli¢no)
Odabrao belo Hadziselimovic

Znanje novinara (novinari odlicno poznaju tematiku i postavljaju prava pitanja)
Imamo vrhunske struc¢njake u tehnici

Cesti izravni prijenosi i javljanja s terena

S obzirom na nase financijske moguénosti

HRT je uvijek bio tehnoloski predvodnik

Smatram da je ipak vaznije ono Sto objavljujemo

Ostalo:

35. Ukoliko je Va$ odgovor negativan, koji je razlog takvom odgovoru? MOGUCNOST
VISESTRUKOG ODGOVORA (Ukoliko je Vas odgovor pozitivan, ne morate odgovoriti na ovo

pitanje)

Kvaliteta slike, odnosno zvuka su loSi

Nedovoljne tehnoloske inovacije u programima (3D animacije, uporaba suvremenih
sucelja)

Stara oprema

Znanje novinara (novinari slabo poznaju tematiku i ne postavljaju prava pitanja)
Rijetki izravni prijenosi i javljanja s terena

Nedovoljna briga o korisnicima HRT programa

Novinari nisu osposobljeni za multimedijalni rad

Nije se vodilo u proslosti dovoljno racuna o tome

Nova je tehnologija preskupa, mi nemamo novaca za njeno pracenje

Ostalo:

36. Koje su prema Vasem misljenju glavne prednosti HRT-a? *(mozete odabrati vise
odgovora)

Gotovo stoljetno iskustvo
Vrhunski stru¢njaci, novinari

Brendovi (Odabrao Delo Hadziselimovi¢, Mladen Deli¢, Milka Babovi¢, Oliver Mlakar,
Kviskoteka, Jadranski susreti, itd.)

Objektivnost u radu novinara

Usmjerenost brojnih djelatnika u izvrSavanju svojih radnih obaveza
Stalno usavrsavanje radnika

RTV pristojba

Nacionalni znacaj

Neophodni smo

Imamo tehnoloSke moguénosti koje druge televizije nemaju
Imamo najbolje ljude

Izvrsno rukovodstvo

Ostalo:
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37. Smatrate li da ée stalnim tehnolo$kim unapredenjima HRT poboljsati svoj trzisni
polozaj *

® Hoce
® Nece

38. Ukoliko je Vas odgovor negativan, koji je razlog takvom odgovoru?(Ukoliko je Vas
odgovor pozitivan, ne morate odgovoriti na ovo pitanje)

®  |judi su bit svega

Tehnologija nam nec¢e pomodi ako nema kvalitetnih sadrzaja u programu
Tehnologija je samo jedan od elemenata poboljSanja poslovanja, ne i kljucni
Nove ¢e tehnologije dovesti u pitanje moje radno mjesto

Ostalo:

39. Smatrate li da novinari HRT-a moraju biti osposobljeni za poslove
multimedijalnog novinara? *

® da
® ne
® ne znam, nisam upucen (upucena)

40. Koliko HRT vodi ra¢una o usavr§avanju radnika? *
®  Poprilicno
] Dovoljno
® Nedovoljno
e Nikako

41. Smatrate li nuznim postojanje HRT Akademije? *
® svakako
® nepotrebno
® idaine
® neznam
42. Smatrate li da bi svaki novinar, urednik trebao pohadati HRT Akademiju? *
®  svakako
® nepotrebno
® idaine
® neznam

43. Smatrate li da su nove tehnologije prijetnja Va§em radnom mjestu *(strahujete li
od toga da cete zbog nove tehnologije postati tehnoloski visak)

® da

® ne

(] ne vjerujem
® neznam

44. Ukoliko biste zbog razvoja tehnologije postali tehnoloski visak, kakva bi bila Vasa
reakcija? *(Mozete odabrati viSe odgovora)

® strah me je Sto donosi buduénost
® nema veze, to je dobro za razvoj HRT-a
® dodatno bih se skolovao
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napustio bih HRT na vrijeme
borio bih se za svoja prava
osje¢am se zasti¢eno, ¢lan sam sindikata

Ostalo:

45. Smatrate li nuznim praéenje tehnoloskog razvoja proizvodnje RTV programa *
® da
® ne
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