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1. UvOD

1.1. Definicija problema

Mali obiteljski hoteli posljednjin godina predstavljaju novo lice hrvatskog turizma. Za razliku
od velkih hotelskih lanaca, mali obiteljski hoteli imaju brojne prednosti medu kojima se
istice, gostima sve vazniji, individualni pristup. Swvoju konkurentsku prednost ova vrsta hotela
temelji na bliskom, intimnom i obiteljskom okruzenju u kojem se gost osjeca prihvaceno,
postovano 1 zadovoljno. Mali obiteljski hoteli su segment turisticke ponude koji najbolje zna
prepoznati posebnost svakog gosta te njegove Zelie i sklonosti Cesto se opisuju kao mali
hoteli s velkom duSom. Svi napori hotela usmjereni su ka isporuci izvornih, autentinih te

lokalnih vrijednosti.

O vazosti malih obiteljskih hotela u Hrvatskoj govori ¢injenica kako je razvijen Nacionalni
program razvoja malog obiteljskog hotelijerstva za razdoblie od 2014. do 2020. godine.
Nadalje, Strategija razvoja turizma RH do 2020. godine prepoznala je potrebu otvaranja 200-
tinjak malih tematiziranih hotelskih objekata i1 pansiona. Rije¢ je o objektima skladno
ukomponiranima u destinaciju te raSirenih ne samo duz obale, ve¢ i u njenom zaledu i na
prostoru kontinentalne Hrvatske. U dana$nje vrijeme razvoja odrzivog turizma te selektivnih
oblika turizma, upravo ovakva vrsta smjeStajnih kapaciteta moze potaknuti razvoj destinacije.
Ono S$to je vazno za napomenuti nije samo broj malih obiteljskin hotela koji je posljednjih
godina u porastu, ve¢ i visoku kvalitetu usluge koju ovakvi hoteli pruzaju. Mali i obiteljski
hoteli spadaju u jedan od najkvalitetnijih dijela ponude hrvatskog turizma koji znatno
doprinosi produzenju turisticke sezone, zapoSljavanju lokalnog stanovniStva, generiranju
prinoda lokalnoj zajednici i sl. Upravo zato, kao glavni problem ovog rada namecu se daljnje
mogucénosti financiranja malih i obiteljskih hotela kroz razlicite izvore, a posebice kroz izvore
Europske Unije, kako bi upravo oni u budu¢nosti bili strateski temelj razvoja kvalitetne

ponude hrvatskog turizma.



1.2. Cilj rada

U radu ¢e se poblize opisati postojece stanje ponude 1 potraznje za uslugama, kao i
popunjenosti hotela u Hrvatskoj. Poseban fokus rada bit ¢e stavljen na strukturu i vaznost
malih hotela u cjelokupnoj ponudi. Povezano s tim, istrazit ¢e se perspektive razvoja
hotelskog sektora s ciljem povecanja iskoristivosti kapaciteta te produzenja sezone. Nadalje,
cii rada je, kroz razliCite izvore, analizirati trenutne izvore financiranja malih obiteljskih
hotela te efikasnost i upotrebljivost dosadasnjih investicija. Kao temeljni i konacni cifj rada
namec¢e se sugeriranje daljnjeg efikasnog razvoja financiranja ove wrste turisticke ponude s

naglaskom na izvore Europske unije.

1.3. Metode rada
Rad se temelji na detaljnom proucavanju stru¢nih Casopisa, knjiga i publikacije te literature na

Internetu. Metode koriStene u radu su sljedece:

1. metoda analize: proces rasclanjivanja slozenih misaonih cjelina na jednostavnije sastavne
dijelove;

2. metoda dedukcije: donoSenje pojedinacnih zaklju¢aka na temelju opceg suda;

3. metoda sinteze: proces objasnjavanja sloZzenih misaonih cjelina pomocu jednostavnih

misaonih tvorevina
4. metoda deskripcije: jednostavno opisivanje &injenica u prirodi i drustvu.’

1.4. Struktura rada

Rad je, zajedno s uvodom 1 zakljuckom, podijeljen na Sest medusobno povezanih cjelina.

U uvodnom dijelu definirani su problem istrazivanja te ciljevi metode 1 struktura samog rada.
U drugom dijelu je opisan povijesni razvoj hotelijerstva 1 Cimbenici koji su utjecali na razvoj
hoteljerstva 1 hotela kao gradevinskog objekta u kojem se pruzaju usluge smjestaja, prehrane
1 piCa te ostale usluge. U treCem dijelu se kroz razliCite izvore analizira postojece stanje
ponude i potraznje za hotelskim uslugama u RH, popunjenost istih te perspektive buduceg

razvoja.

U cetvrtom 1 petom dijelu sadrzaj je fokusiran na trenutno financiranje, kao 1 moguénosti

buduceg razvoja financiranja posebice kroz EU izvore.

! R. Zelenika (2011): Metodologija i tehnologija izrade znanstvenog istruénog djela, Ekonomski fakultet
SveuciliSta u Rijeci, Rijeka, str. 44.



Posljednje poglavlje donosi sintezu i zakljucke cjelokupnog rada. Na koncu, slijedi sazetak na

hrvatskom i engleskom jeziku, uvid u koriStenu literaturu te pregled tablica.



2. POVIJEST RAZVOJA HOTELIJERSTVA REPUBLIKE HRVATSKE

Hotelijerstvo, kao gospodarska djelatnost koja nudi usluge smjesStaja i ostale usluge u svrhu
zadovoljenja potreba gostiju, poznata je od davnina. Za potrebe cjelovitog sagledavanja
znacaja 1 posebnosti hotelijerstva kao gospodarske grane potrebno je uzeti u obzir razlicite
aspekte 1 ¢imbenike koji su utjecali na njegov razvoj. Hrvatsko hotelijerstvo i njegov razvoj
opcenito se moze podijeliti u Sest faza razvoja, a promatramo ga uzimajuci u obzr sljedece

Kriterije:

o razvoj turisticke potraznje

o oblik istruktura kadrova i menadzmenta
o arhitekturu i urbanizam

o druStveno politicko uredenje

o socioloski odnosi u drustvu

o gospodarsku razviienost drustva.?

Povijest hotela povezuje se s ranim biblijskim vremenima. Grcka termalna kupaliSta gradila
su se za odmor i oporavak. Kasnije su Rimljani pak gradili vile u kojima su nudili smjestaj
putnicima. Ipak, u Hrvatskoj se povijest razvoja hoteljerstva pocinje biljeziti tek sredinom

19.-og stoljeca, te od tada biljezi konstantan razvoj u nekoliko faza.

2.1. Faze razvoja hotelijerstva u Hrvatskoj

Prva faza, prvobitno hotelijerstvo, (1844.-1884.) je period koji seZze u vremena prvih
masovnih putovanja na hrvatskom prostoru, a obiljezava ga gradnja prvih hotela u gradovima
1 odmorisnim destinacijama. Vrijeme predindustrijske revolucije obiljezeno je pojavim prvihj
organiziranth masovnih putovanja, te se kao posliedica ovoga javlja i potreba smjestaja veceg
broja turista. To su prvi pocetci izgradnje vila za odmor, pansiona i hotela te prvi pokusaji
pruzanja kompletnih usluga smjeStaja i prehrane. Na podrucju danasnje Hrvatske prvi objekt
takve namjene je Vila Angiolina u Opatiji koju je sagradio rijecki veletrgovac 1 patricij Higin
Scarpa 1844. Pomocu ovoga, Opatija kao destinacija je dobila izvanrednu propagandu, zbog
koje u grad pocinju dolazti plemi¢i i poslovni ljudi koji zele ulozti svoj kapital. Prvi
registrirani hotel na nas$im prostorima je hotel-svratiSte A. Tocilja na Hvaru iz 1848. godine.,
dok prvi hotel sa jednom sobom datira iz 1868. godine, a osniva ga HigijeniCarsko drustvo

Societa Igienica na Hvaru.

2 Cerovié, Z. (2003): Hotelski menadzment, Fakultet za turisticki i hotelski menadzment Opatija, Opatija, str. 75.
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Druga faza, elitno hotelijerstvo, (1884.-1914.) zapo¢inje gradnjom hotela Kvarner u Opatiji.
Ovaj hotel smatra se prvim modernim hotelom na podru¢ju Republike Hrvatske. Osim hotela
Kvarner, ovo je razdoblje otvaranja brojnih drugih hotela diljem Hrvatske (Hotel Europa
Rijeka, Hotel Imperial Dubrovnik, Hotel Teraphia Crikvenica itd.). To su hoteli kod kojih se
po prvi puta pojavljuje suvremena organizacijska struktira, s jasno definiranim operativnim
funkcijama (recepcija, domacinstvo i restoran). Povezano s tim, prvi put se pojavljuju
profesije u hotelijerstvu, koje izvrSavaju do tad nedefinirane i nepoznate poslove i1 zanimanja,
kao hotelski kuhari, recepcioneri ili sobarice. Hotel, kao prepoznatljivi turisticki objekt,
postaje jedno od temeljnih motiva dolaska u destinaciju, primjenjuje se suvremeno

tehnologija, prvi telefoni, parno grijanje i sl.

Treca faza, hotelijerstvo izmedu dva svjetska rata, (1918.-1939.) je period ratnim zbivanjima i
velikom ekonomskom krizom koja je imala utjecaj i na hotelski sektor. U ovo doba se u
pravilu gradi malo hotela, a ako se i grade, onda su po dimenzijama manji od hotela iz
prethodne faze. Osim hotela Esplanade u Zagrebu, gospodarska i ekonomska situacija ovog

razdoblja nije omoguéavala bilokakvu vecu ekspanziju hotelijerstva na ovim podrucjima.

Cetvrta faza, hotelijerstvo poslije II. svjetskog rata, (1945.-1966.) je period obnove i
masovnijeg dolaska domacih turista u kojem dolazi do renoviranja ve¢ postoje¢ih hotela te

masowvne izgradnje radnickih odmaraliita.’

Petu fazu, razvijeno trzisno hotelijerstvo, (1966-1990.) obiljezava u kvantitativnom smislu
najmasovnija izgradnja duz cijele hrvatske obale, ali i u kontinentalnim gradovima. U ovom
periodu otvoren je hotel ,Marjan” u Splitu te hotel ,,Ambasador u Opatiji. Pod utjecajem
snaznih politickih promjena i promjena ekonomske politike dosSlo je do novog investicijskog
vala Kkoji je rezultirao izgradnjom velikog broja hotela i hotelskih naselja u svim hrvatskom
gradovima 1 turistickim srediStima. U ovom razdoblju previadavaju hoteli srednje kvalitete te
u njima dolazi do razvoja svih razima menadzmenta u hotelijerstvu. Nadalje, petu fazu razvoja
hoteljerstva mozemo u kvantitativnom smislu smatrati veoma uspjeSnom. Ipak, u
kvalitativnom smislu u ovom razdoblju nije posveceno dovoljno pazmje samoj kvaliteti usluge

te razvijanju koncepta ,,vrijednost za novac. *

Posljednja, Sesta faza, moZze se opisati faza hrvatskog hotelijerstva u restrukturiranju. To je

faza koja je zapocela devedesetih godina, obiljeZzena procesima osnivanja samostalne drzave

® Cerovié, Z. (2003): Hotelski menadzment, Fakultet za turisticki i hotelski menadzment Opatija, Opatija, str. 78.
* Cerovié, Z. (2003): Hotelski menadzment, Fakultet za turisticki i hotelski menadzment Opatija, Opatija, str. 80.
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Hrvatske. Izuzevsi ratna 1 poslijeratna vremena konsolidacije, hrvatsko hotelijerstvo
posljednjih godina je u procesu ekspanzije. S povecanjem broja novih, tzv. greenfield hotela,
povecava se broj mternacionalnih brendova na domacem trziStu. U Hrvatskoj je tako trenutno
12 globalnih 1 Sest europskih hotelskih brendova s 46 hotela i 9.500 soba. Unato¢ tomu,
Hrvatska je i1 dalje ispod prosje¢ne razine prisutnosti hotelskih lanaca u Europi O sadasnjem
stanju 1 perspektivama razvoja hotelskog sektora u buducnosti bit ¢e govora u iduéem

poglaviju.



3. STANJE | PERSPEKTIVE MALIH OBITELJSKIH HOTELA U RH

3.1. Karakteristike malih hotela

Obilie7

o

a malih obiteljskih hotela ¢ine Cetiri kljuCna faktora:

proizvod — kojeg obitno ¢ini hotel do 40 soba s restoranom i barom te moguénos$cu
pruzanja dodatnih usliga u manjim konferencijskim dvoranama, wellnessu i sl. Ako
hotel uopée planira organizirati grupe gostiju, uobiajeno je da to budu manje grupe
do 15-ak osoba.

trziSte — uglavnom se opredjeljuyju za uze 1 specijalizirane trziSne niSe koje Cine
pretezno individualni gosti s kojima se razvija personalizirani odnos. Mali hoteli su
skloniji trziStima pristupiti na manje slizben nacin te se bliskim susretom s gostom
oslanjati na podrobno poznavanje onoga Sto isti i traze. Prema Lowe-u: ,,Mali hoteli
nisu tek manje inacice velikih hotela. Oni su u osnovnomu razliciti te su cesto najprije
,,obitelji“, a tek onda poslovanja “

vlasni§tvo 1 financiranje — prema tradiciji je pojedinac ili obitelj, a zakonski oblik
vlasniStva je nedionicka tvrtka.

organizacija 1 zaposlenost — organizaciju ove wrste hotela karakterizira nerijetko
vlasnik/menadzer u istoj osobi, racionalno zapoSlhjavanje te konstanta briga o ukupnoj

isplativosti hotela.”

VLASNIK
MENADZER

TAINIK
A clavNI
ADMINISTRATIVNI POMOCNIK

POMOCNIK

‘ DOMACICA ‘

| | | | | |
GLAVNI GLAVNI GLAVNI GLAVNI GLAVNI
VRATAR RECEPCIONAR BARMEN KONOBAR KUHAR

SOBARICE ‘ VRATARI ‘ RECEPCIONARI

OSOBLIE BARA KONOBARI ‘ KUHARI ‘

Slika 1: Organizacijska struktura malog hotela

Izvor: Obrada autoraprema Medlik, S. (2002): Hotelsko poslovanje, Golden marketing, Zagreb

®S. Afli¢ (2012): Entrepreneurship in Small Family - run Hotels - Croatian Tourism Case Study; Odjel za
ekonomiju Sveudili§ta u Puli, Pula, str. 331.



Temeljna razlika izmedu malih obiteljskih 1 velkih hotela je u samoj trZiSnoj elasticnosti.
Veliki hoteli nisu dovolino ekonomski efikasni, neprilagodljivi su na trziSne promjene, a kao
posliedica ovoga pojavljuje se neiskoriStenost kapaciteta, zastarjelost opreme i tehnologije,
loSa organizacija rada 1 zaposlenika 1 sl. RjeSenje ovakvih problema pronalazi se u ulaganju u
male obiteljske hotele. Oni su elasticni, brzo se prilagodavaju promjenama na trziStu te tako
ostvaryju veéu profitabimost. S druge strane, koli¢ina poslova malih obiteljskih hotela
premalena je da bi osigurala visok stupanj ucinkovitosti poslovanja, a ograniCen raspon
proizvoda ¢mni ih osjethivima na pritisak izvana. Drugim rije¢ima, malom su hotelu uskracene

prednosti velicine.

Pruzanje usluga u malim obiteliskim hotelima nje uredeno nikakvim posebnim zakonom ili
propisom, ve¢ se nalazi u sklopu postoje¢ih odredbi Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti, ali 1
Pravilnika o razvrstavanju, kategorizaciji i posebnim standardima ugostiteljskin objekata iz
skupine hoteli. Iz ovoga zaklju¢uyjemo kako malo obiteljsko hotelijerstvo ne predstavija
odvojeno podrucje. Osim toga, ne postoje nikakvi kriteriji 1 odrednice po kojima bismo
odreden objekt mogli razvrstati u mali obiteljski hotel i s tim olak3ali pra¢enje poslovanja
istog. Nadalje, Drzavni zavod za statistku takoder vodi podatke isklju¢ivo za noéenja u
hotelima, bez daljnje segmentacije ovog pojma. Stoga se statisticko pracenje poslovnih
rezultata 1 nofenja u malim obiteliskim hotelima temelji na neslizbenim podatcima
Nacionalne udruge obiteljskih i malih hotela pri ¢emu se govori o brojci od 2 milijuna
ostvarenih noéenja, odnosno priblino 15% od ukupnog broja ostvarenih hotelskih noéenja.’
Kad je rje¢ o ocjeni pojedinih ¢intelja uspjeha poslovanja malog obiteljskog hotelijerstva,
najbolje ocijenjeni aspekti ponude su hrana i1 piCe te recepcijsko poslovanje. Potom slijede
Cisto¢a objekata, moguénost zabave, obiljezja lokacije kao i kvaliteta usluge. Iako su ocjene
takoder relativno visoke, opremljenost i uredenost smjeStajnih jedinica kao i vrijednost za
novac najloSijje su ocijenjeni segmenti ponude te predstavljaju podrucje moguéih
unaplje(‘lenja.8 Nadalje, istrazivanja pokazuju da su u kontekstu tematskih hotela 1
diferenciranja malog obiteliskog hotelijerstva rezultate najviSe razine postigli tzv. hoteli
bastine. lako su i1 hoteli drugih specijalizacija podjednako i dobro ocijenjeni, vazno je za

napomenuti kako su objekti specijalizirani za obiteljski odmor najlosije rangirani.9

® Medlik, S. (2002.): Hotelsko poslovanje, Golden marketing, Zagreb, str. 62.

" MINT, Nacionalni program razvoja malog obiteljskog hotelijerstva, Zagreb, prosinac 2013., str. 10.
8 Ibidem, str. 11.

® Ibidem, str. 11.



Analiziranjem ponude malih obiteljskih hotela dolazi se do zakljucka kako isti asociraju na
ugodnost, posebnost te prijateljski ugodaj. Upravo ove karakteristike predstavljaju glavnu
prednost obiteljskih hotela, te sve vecu zelju, s jedne strane, domacih i stranih gostiju da
ostvaryju no¢enja u njima, a s druge, lokalnog stanovniStva, investitora te zaposlenika za
razvojem 1 proSirivanjem ponude ovakve vrste hotela. Ambijent malih obiteljskih hotela
uvazava posebnost svakog gosta, postuje njegove osobne zelje i sklonosti, te ¢ini da se osjeca
prihvac¢eno, posStovano i zadovoljno. Svaki hotel ove kategorije prica svoju pricu. To Cine
arhitekturom, prepoznatliivim uredenjem mterijera, lokalnom kuhinjom, izetnickim turama i
slicno. U svakom obiteljskom hotelu od iznimne vaznosti je da se osjeti duh mjesta ili grada u

kojem se sami hotel i nalazi.

3.2. Struktura ivaznost malih obiteljskih hotela

Prema podatcima Drzavnog zavoda za statistiku mali obiteljski hoteli ne vode se pod posebnu
skupinu smjeStajnih kapaciteta. Ipak, na temelju dokumenta Ministarstva turizma ,Popis
kategoriziranih turistickih objekata: hoteli, kampovi i marine u RH“ te podataka Nacionalne
udruge obiteljskih i malih hotela proizlazi da je u Hrvatskoj 2017. godine bilo nesto vise od
350 malih i obiteljskih hotela. Nadalje, jo§ uvijek nisu dostignute brojke koje su se océekivale
prije desetak godina, a definirane su 1 u turistickoj strategiji do 2020. godine o 500 takvih
hotela. Za razlku od turisticki razvijenih europskih i svjetskih zemalja, u kojima se Uz
potporu drzave kontinuirano razvijalo malo obiteljsko poduzetnistvo u hotelijerstvu, u
Hrvatskoj se znacajniji razvoj ove vrste hotela dogodio tek u posljednjih 15-ak godina. Tako
je u Hrvatskoj trenutno oko 18.000 kreveta iz ove kategorije hotela koji ostvaruju 25%
no¢enja ukupnih hotelskih gostiju. Nadalje, njihova wvelicma im omogucuje da ostvaruju
prosjecno vecu godiSnju popunjenost. Manji obiteljski hoteli rade 180 dana, dok oni veci u

prosjeku rade 122 dana godi$nje.'°

Treba napomenuti da su veliku ulogu u ograniavanju malog obiteljskog poduzetniStva na
ovim prostorima odigrale su 1 poviesne znaCajke. Vecmom se izgradnja smjeStajnih
kapaciteta kao posljedica nepostojanja jasne strategije razvoja dogadala stihjski, ii pak
sljedom provodenja odredenth politika. Vaznost segmenta malih 1 obiteljskih hotela u
Hrvatskoj ocituyje se iz viSe razloga. Imajuéi u vidu loSu strukturu ukupnih smjestajnih
kapaciteta, u kojoj je polovica kapaciteta privatnih iznajmljivata apartmana i soba, svaki novi

10 poslovni savjetnik; ,,U glavnu turisticku sezonu s pozitivhim rezultatima iz predsezone®, [Internet],
raspolozivo na: http://www.poslovni-savjetnik.com/aktualno/ministar-bajs-u-glavnu-turisticku-sezonu-ulazimo-
s-pozitivnim-rezulatima-iz-predsezone, [12.7.2018.]



http://www.poslovni-savjetnik.com/aktualno/ministar-bajs-u-glavnu-turisticku-sezonu-ulazimo-s-pozitivnim-rezulatima-iz-predsezone
http://www.poslovni-savjetnik.com/aktualno/ministar-bajs-u-glavnu-turisticku-sezonu-ulazimo-s-pozitivnim-rezulatima-iz-predsezone

mali i obiteljski hotel koji je usmjeren trziSnim segmentima posebnih interesa predstavlja
pozitivan pomak u kvaliteti cjelokupne ponude. Ovome treba nadodati i podatke iz najnovijeg
TOMAS istrazivanja iz 2017. godine prema kojem gosti koji svoja nocenja ostvaruju u hotelu
yjedno ostvaryju 1 najve¢u dnevnu prosjeCnu potroSnju po osobi, dok istodobno u strukturi

prosje¢ne dnevne potrosnje pojedinca Cak 49% otpada na sam smjestaj. ™

Kada govorimo o prostornom rasporedu hotela, valja naglasiti da su, za razliku od objekata
obiteljskog smjestaja koji su gotovo u cijelosti orijentirani na primorske Zupanije, mali hoteli
u Hrvatskoj dobrim dijelom locirani i na kontinentalnom dijelu zemlje (29% ukupnog
smjeStajnog kapaciteta). Preostalih oko 71% smijestajnog potencijala malih hotela locirano je
ponajvise na podrucju Splitsko-dalmatinske turisticke regije (27% ukupnog broja lezajeva),
Kvarnera (12%) i Istre (11%).2

Tablica 1: Kapaciteti u malim i obiteljskim hotelima u Hrvatskoj, 2013. g.

Ukupno
Regija Braj objekata smijestajmil Uknpno kreveia
Jedinica
Sphtska regya 103 2484 5.010
Kontinentalna Hrvatska 66 1.391 2.627
Kvamer 44 1.105 2214
Istra 4 866 1.636
Zagrebacka regya 37 851 1.580
Zadarska regija 30 737 1.502
Dubrovacka regip 30 606 1.173
Shenska regia 21 521 1.018
Gorsko-phnmska regna 7 164 287
Ukupno 379 8.725 17.047

Izvor: Vlahov, A.: Strate§ko udruzivanje u funkciji podizanja konkurentnosti malih i obiteljskih hotela u Hrvatskoj,
Acta Turistica, Zagreb, 2014.

3.3. Strukovno povezivanje

Kao i sve, tako se i hotelska industrija diljem svijeta godinama suocavala s raznim
promjenama, od inovacija u segmentu ponude i marketinga, do promjena u ljudskim
resursima pa sve do dolaska novih tehnologija. Ovi trendovi su rezultirali povecanjem
suradnji u ugostiteljskoj industriji, posebno medu malim poduze¢ima. Mnogi nedostaci u

poslovanju s kojima se mali obiteljski hoteli susreCu mogu se rijesiti udruzivanjem. Malo i

1 Stavovii potro$nja turista u Hrvatskoj 2017. godine; TOMAS istrazivanje; Institutza turizam, Zagreb, 2018.,
[15.07.2018.]

12 MINT; Nacionalni program razvoja malog obiteljskog hotelijerstva, Zagreb, 2013., str. 9.
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obiteljsko hotelijerstvo karakterizira relativno olakSan ulazak u djelatnost, manji troskovi
pokretanja poslovanja i specificna kvalitativna obiljezja, kao $to je posao u skladu sa zivotnim

stilom i potrebama lokalnog stanovistva.*?

Ipak, unato¢ neSto relativno lakSem ulasku na trziSte, u poslovanju ove vrste smjestajnih
kapaciteta, procesi suradnje i strateSka udruzenja takoder postaju nezaobilazan i dominantan
globalni ekonomski trend. Upravo se kod malih i obiteljskin hotela u okviru sustava turizma
mogu na pravi nacin uvidjeti prednosti udruzivanja u funkciji podizanja njihove

konkurentnosti i opéenito uspjesnosti poslovanja.

U hotelijerstvu, ali i drugim djelatnostima u turizmu, konkurentnost se najce$ée definira i
istrazuje u okviru konkurentnosti destinacije te se nalazi u fokusu istrazivanja brojnih autora.
Definicije konkurentnosti destinacije naglasavaju sposobnost destinacije da razvija svoju
snagu i upravlja njome s dugoro¢nom perspektivom 1 suradnjom izmedu meduzavisnim

dionicima.**

Tako c¢e konkurentnost hotela ovisit o sposobnosti povecanja prihoda hotela, sposobnosti
stalnog privlacenja cijanih (specificnih) skupina turista, zadovoljstvu pruzenom uslugom i
posebnim iskustvom boravka u hotelu, profitabilnosti hotela, osiguravanju kvalitete Zivota za

vlasnike hotela i lokalnu zajednicu te nicijativama za oGuvanje prirodnog okolisa.*®

Hoteli, posebno mali i obiteljski, ne mogu sami stvoriti snaznu atrakciju ve¢ u najvecoj mjeri
rade s postojeCom destinacijskom ponudom razvijajuéi proizvode na temelju resursa prisutnih

u destinaciji.'®

Osnovna svrha udruZzivanja svih poslovnih subjekata je stvaranje dodatnih vrijednosti koje
samostalno znatno teze mogu ostvariti i th uopée ne mogu ostvariti. Svaki subjekt koji se
odlu¢i za suradnju kroz neki oblik strateSkog udruzenja, pa tako i hotel, ima svoje definirane
ciieve koje Zeli ostvariti. Temeljem Zzeljenih ciljeva pojedinih poslovnih subjekata potrebno je
razvijati 1 ciljeve zajednicke suradnje. Neovisno o kojem se strateSkom cilju radi, poduzeée ga

moze ostvariti razvijajuéi konkurentske sposobnosti suradnjom s partnerima, KkoriStenjem

13 Lee-Ross, D.; Lashley, C. (2009): Entrepreneurship and Small Business Management in the Hospitality
Industry, Butterworth-Heinemann, str. 16.

1% Brent Ritchie, J.R.; G.I. Crouch (2003): The Competitive Destination; A Sustainable Tourism Perspective,
CABI, str. 124.

15 G.I. Crouch (2007): Journal of Sustainable Tourism; Competitivness and Tourism, str. 57.

16 Beritelli, P. (2007): Journal of Travel Research; Destination Governance: Using Corporate Governance
Theories as a Foundation for Effective Destination Management, str. 42.
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specijaliziranih resursa partnera u udruzenju kao 1 razvojem novih kompetencija koje su

posljedica u€enja i stjecanja novih spoznaja.

Kako su hotelska poduze¢a suoCena sa slicnim izazovima u cilju postizanja uspjeSnog
poslovanja, motivi koji se susrecu kod stvaranja novih udruzenja u hotelijerstvu, vrlo su sli¢ni
ili istovjetni onima u ve¢ini drugh djelatnosti Medu najvaznijima se istiCcu financijski motivi
koji izravno vode smanjenju troskova i povecanju profitabilnosti. Kod malih hotela to je laksa
dostupnost kapitala koji ¢e omoguciti daljnji razvoj i kontinuirano ulaganje u kvalitetu usluge.
Svaki oblik suradnje, pa i strateSko udruzenje, ima svojih prednosti, ali i nedostataka. U
turizmu su prednosti udruzivanja osobito izrazena kod malih i1 srednjih subjekata te mogu
mati iznimno vaznu ulogu u olakSanju pristupa znanju, resursima, trziStu 1 novim

tehnologijama.*’

Prednosti udruzivanja mogu se ostvariti kod poduzeca razlicitih organizacijskih Struktura i
veli¢ina. Takoder, cClanstvo u nekom wudruzenju ne moze dovesti do ispunjenja svih
postavljenih cijeva poduzeca koja se udruzuju, ali dobro organizirano udruzenje moze svojim
Clanovima osigurati mnoge prednosti usvajanje znanja 1 vjeStina, pristup novim trziStima,
pristup novim kanalima distribucije, smanjenje troSkova, nesigurnosti i rizika, pristup novim
tehnologijama, pristup kapitalu, povecanje vjerodostojnosti poduzeéa ili pristup novim
proizvodima. Uz sve navedene prednosti, postoje i potencijalni nedostaci (manjak kontrole,
neuspjeh udruZenja, ograniavanje fleksibilnosti ¢lanova udruzenja, ovisnost o partneru,
znatna ulaganja sredstava 1 vremena i dr.) koji mogu utjecati na uspjeSnost udruzenja, a o
kojima se posebno treba voditi ra¢una kod formiranja udruenja.'® Kao primjer uspjesnog
udruzenja u turizmu gdje prednosti znacajno nadilaze eventualne nedostatke procesa, u

nastavku se analizira strateSko udruzenje malih i obiteljskih hotela u Hrvatskoj.

3.3.1. Nacionalna udruga obiteljskih i malih hotela (OMH)
Nacionalna udruga malih i obiteljskin hotela osnovana je 2004. godine potaknuta potrebom
rastu¢eg broja malih hotelijera za udruzenjem koje e zastupati njihove specifi‘ne interese te

omoguciti stalno unapredenje kvalitete njthove ponude.

Misija Udruge OMH je okupiti najbolje obiteljske i male hotele u Hrvatskoj, koji se odlukuju

posebnos¢u, prepoznatilivom kvalitetom 1 autentiéno$¢u osiguravaju¢i gostima neponovijiv

" N. Scott; R. Baggio; C.Cooper (2008): Network Analysis and Tourism; From Theory to Practice, Clavedon,
UK, str. 107.

18 Tipuri¢ D.; Markulin, G. (2002): Strateski savez; Suradnjom poduzeéa do konkurentske prednosti, Sinergija,
str. 88.
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doZivljaj, Clanovima utjecajan glas i bolje poslovne moguénosti, turistickom sektoru naprednu
grupaciju, a lokalnim zajednicama 1 zemlji u cjelini socijalno i1 ekoloSki odgovornog partnera.
Imaju¢i za svoj vrhunski cilj poboljSanje uvjeta poslovanja obiteljskih i malih hotela, Udruga
je kao svoje primarne podcilieve postavila stvaranje medunarodnog konkurentnog proizvoda
temeljenog na kvaliteti, posebnosti, individualiziranosti i autentiCnosti, zatim podizanje
kvalitete smjeStajnth objekata 1 njihovih usluga koz programe certifikacije kvalitete te
edukacije 1 savjetovanja. Kako bi bila u moguénosti ostvariti navedene ciljeve, Udruga je
predvidjela aktivnosti u domenama marketinga, Kkategorizacije, -certifikacije i inspekcije,
lobiranja, edukacije, savjetodavnih usluga te pruzanja relevatnih informacija. Rad Udruge
takoder predvida ustrojavanje medunarodno trZiSno prepoznatljivog brenda hrvatskih

obiteljskih i malih hotela.*®

Nacionalna udruga obiteljskih 1 malh hotela u svom redovnom 1 pridruzenom Cclanstvu broji
146 hotela i 66 pansiona i agrodomacinstva s podrucja cijele Hrvatske, predstavljajuci tako
financijski neovisnu interesnu grupaciju. U protekle dvije godine udruga je inicirala i
realizirali nekolko vrlo znacajnih projekata, pri ¢emu valja istaknuti programe ,Poticaj za
uspjeh”, odnosno ,Poticaj za obiteljsko hotelijerstvo” koji osiguravaju povoljnije izvore
financiranja za male hotelijere, izradu kataloga ,Obiteljski 1 mali hoteli“ koji se u suradnji s
HTZ-om distribuira u 120 000 primjeraka na jedanaest svjetskih jezika, ugovore s 20-ak
dobavljaca (ukljuujué¢i Konzum, Podravku, Croatia Osiguranje, SMS, HAK i sl)

osiguravajuéi tako ¢lanovima povoljnjje rabate i godi¥nje bonuse na ostvareni promet.°

Osnivanje Udruge OMH nedvojbeno se pokazuje kao pravi projekt u pravo vrijeme. Naime,
majuéi na umu u danaSnjem trenutku sve prisutnijju svijest o potrebi strateSkoh zaokreta
hrvatskog turizma ka ponudi koja ¢e, s obzirom na konkurentsko okruzenje, nuzno morati u
Sto vec¢oj mjeri naglasavati autentine vrijednosti lokalnog miljea, oCuvani i uredeni prirodni
okolis, individualizirani pristup gostu te mastovitost i dozivljajni aspekt proizvoda, OMH, kao
poduzetna i trendovima lako prilagodljiva grupacija, ima izuzetan potencijal ne samo

pridonjjeti, ve¢ ibiti nositelj strateSkog zaokreta hrvatskog hotelijerstva i turizma.

Polaze¢i od postavljenih ciljeva, planirane aktivnosti Udruge prema ,Nacionalnom programu

razvoja malog obiteliskog hotelijerstva“ su sljedeée:*!

19 Statut Nacionalne udruge obiteljskih i malih hotela, Clanci 6., 7.i 8.
20 |pi

Ibidem
2! Ibidem
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o Implementacija operativnog marketing plana Udruge

o razvoj i promocija web portala i on-line rezervacijskog sustava

o Unapredenje ostalih marketinSkih aktivnosti u cilju poboljSanja distribucije, promocije
i prodaje

o partnerstvo s agencijama i turoperatorima u stvaranju slozenih turistickih proizvoda

o edukacija

o razvoj eno-gastro klastera

o lobiranje i meduinstitucionalna suradnja te strateSka partnerstva s dobavlja¢ima

O medunarodna suradnja.

Vv

\ 2 & 4
&

small & friendly hotels

Slika 2: Logo Nacionalne udruge obiteljskih i malih hotela

Izvor: Intemet, raspolozivo na: http://www.omh.hr/hr [17.07.2018.]
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3.4 SWOT analiza hrvatskog malog obiteljskog hotelijerstva

Dobra vrijednost za novac, atraktivne lokacije kao 1 postupno rastuca kvaliteta malh
obiteljskih hotela predstavljaju snage na kojima valja graditi daljnji imidZ ove vrste hotelske
ponude u nas. Osim izrazene sezonalnosti poslovanja i bitnog opadanja poslovne aktivnosti
izvan ljetnth mjeseci, vjerojatno najizraZeniju slabost u poslovanju malih obiteljskih hotela
predstavlja visoka zaduzenost te, s tim povezana, niska profitabilnost 1 manjak radnog
kapitala. Uz to, u slabosti svakako valja ubrajati i ¢injenicu da mali obiteljski hoteli nisu
prepoznati kao specificna djelatnost, usljed Cega su zakonska rjeSenja koja reguliraju njihovo
poslovanje u velkom broju slu¢aja neadekvatna. lako kljucnu snagu u posovanju ovakvih
hotela ~ predstavlja ljudski potencijal, individualni pristup gostu, 'toplina’ i gostoljubivost,
slabosti na koje posebno valja ukazati odnose se na manjak struCno osposobljenog Vil
turisticki obrazovanog kadra, a S$to valja povezivati kako s nemogu¢nos$éu zadrzavanja
odredenog broja djelatnika u izvansezonskom razdoblju, tako i s nemogu¢noséu adekvatnog
reguliranja statusa tzv. 'stalnih sezonaca'. Osim dugoro¢no izuzetno povoljnih trendova na
strani potraznje, prilke na kojima bi valjalo kapitalizirati odnose se ponajviSe na
unapredivanje postojeCe razine promocije i komercjalizacije ponude kroz direktni marketing,
niSni marketing i on-line komunikaciju. Istodobno, potencijalnu prijetnju razvoju malog
obiteliskog  hotelijerstva moze predstavljati kako nemogucnost uspostave cjelovitog
destinacijskog lanca vrijednosti, ali 1 zadrzavanje midza jeftine ljetne 'sunce 1 more'

destinacije.

Glavnina problema poslovanja i1 odrzivosti malih obiteljskih hotela lezi u ¢injenici da
Pravilnik o kategorizaciji i minimalnim uvjetima ne prepoznaje razlku izmedu velikih i malih
hotela. Tako hotel od 10 soba, kao i onaj od 300, moraju ispunjavati iste uvjete protupozarne
zatite, zaStite na radu, kartiénog placanja, fiskalizacje 1 sl Upravo zbog ovakvih uvjeta
poslovanja, neki od postoje¢ih malih hotelijera se odluCuju za prodaju ili preregistraciju u
iznajmjjivae, uz objaSnjenje da Ce tako lakSe poslovati  Osim ve¢ spomenute zakonske
prenormiranosti, ali i nedovoljne definiranosti, kljutni nedostatak odnosi se na nedovoljnu
razinu vertikalnog povezivanja ponude malih obiteljskin hotelijera s ponudom drugih malih

poduzetnika u destinaciji u tzv. sloZeni turisticki proizvod.
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Tablica 2: SWOT analiza hrvatskog malog obiteljskog hotelijerstva

SNAGE:

SLABOSTI:

o Definiran institucionalan okvir
o Udruzivanje ponudaca
On-line booking sustav ¢lanova Udruge

o
o Rastuca tematiziranost objekata
o Sve veca kvaliteta ponude
o Atraktivne mikrolokacije
o Atraktivno destinacijsko makrookruzenje

o Primjeri dobre poslovne prakse
o Dobra vrijednost za novac
o Individualni pristup gostu
o Gostoljubivost i ,toplina“

PRILIKE:

o Dugoro¢no povoljna kretanja potraznje
o Sveizrazitija segmentacija potraznje
Razvoj turizma u ruralnom okruzenju

o
o Razvoj cikloturizma
o Razvoj ,soft adventure* turizma
o Rastudiinteres za proizvodima ,kulture

zivota i rada“
o Temetizacija ponude
o Raspolozivost EU fondova
o Suvremeni oblici promocije
o Rast potraznje za ,lifestyle” i ,zelenim*
smjestajem

o Visoka zaduZenost
o Manjak radnog kapitala
Kreditne institucije nedovoljno prate razvoj
malog obiteljskog hotelijerstva
o Nista profitabilnost
o Zakonska prenormiranost
Institucionalno neprepoznavanje specificnosti
djelatnosti
o Nedovoljna prepoznatljivost brenda
o \elika sezonalnost poslovanja
o Manjak stru¢no osposobljenog kadra
Niska razina poslovnog optimizma/negativna
poslovna klima
o Vertikalna integracija i razvijenost
destinacijske ponude
o Neujednacéena kvaliteta ponude

PRIJETNJE:

(@)

o

o

o Neselektivan sustav poticaja malog
obiteljskog hotelijerstva
o Netrasparentno poslovno okruzje
Razina fiskalnih i parafiskalnih davanja
o CGubitak interesa za obiteljskim
poduzetnistvom
Imidz jeftine ljetne ,sunce i more* turisticke
destinacije
o Nerazvijanje sustava destinacijskog
upravljanja
Upravljanje turistiCkim razvojem sukladno
interesima krupnog kapitala

(@)

O

(e]

Izvor: Mastiti prikaz prema podatcima Nacionalnog programa razvoja malog obiteljskog hotelijerstva
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4. 1ZVORI FINANCIRANJA MALIH OBITELJSKIH HOTELA U
HRVATSKOJ

4.1. Investicije u male obiteljske hotele u svijetu i Hrvatskoj

Hrvatska kao turisticka destinacija svake godine ostvaruje sve bolje rezultate. Uz sve to, svake
godine se sve viSe kontinurano radi na inovacijama i poticanju daljnjih investicja. Naime, u
2018. godmni u hrvatskom turizmu ocekuje se 15% wviSe mvesticja u turizam u odnosu na
godinu prije, a gotovo 40% vise u odnosu na 2016. godinu. Prema podatcima Ministarstva
turizma, u 2018. godini u hrvatski turizam ulozit ¢e se 940 miljuna eura. u ovaj iznos ulaz
628 miljuna euroa koje ¢e donirati tvrtke u svoje turisticke projekte, te 311 milijuna eura
investicija javnog sektora, odnosno zupanija, gradova i opc¢ina. najavljene investicijie u
privatnom sekoru ukljuuju ulaganja u hotele, kampove nautiku i ostale vrste smjeStajnih
objekata, sadrzaje 1 atrakcije, a mvesticije u javni sektor ukljuuju ulaganje u centre za

posjetitelie, plaze, Setnjice, itd.??

Investiranje u turizmu je zapravo vrednovanje prirodnin i Kkulturnin resursa i ulaganje
materjalnth 1 financiskih vrijednosti te znanja 1 ludskih resursa u sadasnjosti s ciljem
ostvarivanja pozitivnih ufmaka u buduénosti Turizam je kapitalno mtenzivna djelatnost,
stoga investicije u turizmu imaju dvojaku ulogu. To znaci da mvesticije u ovom sektoru utjecu
na proizvodnju 1 zaposlenost. Investicyska sredstva jednako mogu ostvariti 1 dobre 1 loSe
rezultate. Dosadasnje iskustvo pokazuje da postoje uspjeSna i neuspjeSna ulaganja u turizam,
stoga je nuzno upravljati poduzetnickim projektima u svim fazama od ideje do realizacije

kako bi se rizik i neizvjesnost projekta minimalizirali.

Poduzetnicki projekti u turizmu predstavljaju dugorocne investicije (tjekom kojih se javljaju
razne prepreke) i zahtijevaju visoku vrijednost investicijskin ulaganja. Glavne prepreke za
nvestitore u turizmu su dugo razdoblie za dobivanje gradevinske dozvole, osiguranje
financijskih sredstava za projekt, problemi =zastite okoliSa, vremenska ograniCenja za
realizaciju projekta, nepostojanje odgovaraju¢ih prostornih planova kojima su regulirani svi

odnosi na odredenom prostoru te nesuglasice zbog razliCith interesa i ulaganja izmedu javnog

22 Lider media: ,Investicije u turisti¢ki sektor u 2018. u vrijednosti od 940 milijuna eura® [Internet], raspolozivo
na  https:/lider.media/aktualno/biznis -i-politika/hrvatska/investicije-u-turisticki-sektor-u-2018-u-vrijednosti-od-
940-milijuna-eura/, [18.07.2018.]
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i privatnog sektora.?®* U Republici Hrvatskoj mali obiteljski hoteli ¢ine oko 16% smjestajnih

kapaciteta.**

Tablica 3: Mali obiteljski hoteli u Republici Hrvatskoj u 2010. godini

Hoteli po Broj hotela Udjel (%) u Udjel (%) u Broj kreveta Broj Broj noc¢enja
kategorijama OMH ukupnom dolazaka
broju hotela
Ukupno 184 100 30,7 6,037 218.694 467.587
5* 2 11 8,0 75 3.180 9.067
4* 31 16,8 19,4 688 39.930 86.127
3* 123 66,8 39,2 4.101 152.170 326.529
2* 28 15,2 21,7 873 23.414 45.874

Izvor: Mlastiti prikaz prema podatcima Bosni¢, I (2012./2013.) Turizam u nacionalnom sustavu investicije u
turizmu.

Investiranje u male obiteljske hotele je postao trend razvoja u Europskoj uniji (EU). Program
Ministarstva turizma sadrzi 474 poduzetnicka programa u koje je dosad uloZzeno oko 2
milijarde kuna. U Austriji postoji oko 10 000 objekata zimskog i1 kontinentalnog turizma S$to
¢ini 70% smyjestajnih kapaciteta. U Italiji je brojka visSe nego dvostruko vec¢a odnosno tamo se
biliezi oko 23 000 objekata, Sto ¢ini oko 50% smyjestajnin kapaciteta. U Hrvatskoj mali
obiteljski hoteli ¢ne oko 7% smyjeStajnih kapaciteta. Vrijednost ulaganja po hotelskoj sobi
imosi od 50 do 200 tisua eura zahvaljujuéi niskim stopama povrata te visokom riziku
ulaganja. Mali hoteli su Cesto orijentirani na altrenativne kanale distribucije tako da osim
klasicne prodaje koja se odvija putem posrednika (odnosno turisticke agencije 1 tour-
operatora), Internet je taj koji je omogu¢io malim hoteima da budu lako dostupni
potencijalnoj potraznji koja sve vise koristi Internet kao izvor informacija i nacin rezerviranja
hotelskog smyjestaja. Hotelski konzorciji pruzaju usluge

promocije 1 prikljuenja na

elektronske rezervacijske sustave omogucavaju hotelima da zadrze svoju nezavisnost i
identitet te da uz minimalna ulaganja povecéaju efikasnost svoje prodaje odnosno iskoriStenost
kapaciteta. Za razvitak obiteljskog hotelijerstva u Hrvatskoj je presudna i uspjeSna suradnja
Nacionalne udruge obiteljskin i malih hotela te Ministarstva turizma u okviru programa
Poticaj za uspjeh - Pod stoljetnim krovovima $to ga je pokrenulo Ministarstvo turizma.
Povoljni krediti sa subvencijom kamate za ulaganja u male hotele, potora projektima za

zastitu kulturne bastine te potpora za unaprjedenje konkurentnosti hrvatskog turizma programi

23 Bosnié, 1. (2012./2013.) Turizam u nacionalnom sustavu investicije u turizmu, (Internet), raspolozivo na:
http://vsmti.hr/nastava/nastavni-materijali/’doc_download/903-predavanjedinvesticije-u-turizmu.html, str. 12,
£16.07.2018.]

* Turisticka zajednica Splitsko-dalmatinske zupanije; Analiza turisticke sezone 2017. godine; [Internet],
raspolozivo na:
file:///C:/Users/dell/Downloads/2.Analiza%20turisti%C4% 8D ke% 20sezone%202017.%20na%20podru%C4%8
Dju%20SD%C5% BD% 20i% 200snovne%20smjernice%20za%20pripre mu% 20turisti%C4%8Dke% 20sezone%?2
02018.pdf, [18.07.2018]
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su kojima se vlada ukljuyje u razvoj turizma. Uz to, domadi i strani turisti u posljednjih
nekoliko sezona sve viSe pocCinju otkrivati specificne kvalitete obiteljskih hotela posebno u
segmentu selektivnin oblika turizma. U odnosu na velike hotelske komplekse i apartmanski
smjesStaj, mali obiteljski hoteli mmaju mnoge prednost, medu kojima se prvenstveno istice
prisniji odnos zaposlenika s gostima, domacinska atmosfera koja prevladava, ali i proSirenje

sezone uz Cesto cjelogodisnje poslovanje.

4.2. Veli¢ina i struktura investiranih financijskih sredstava

Prema Strategiji razvoja turizma RH do 2020. godine ukupno ocekivane nvesticije U turizam
iznose oko 7,0 milijardi eura do 2020. godine. Pritom bi investicije u razdoblju do 2015.
godine dostigle 1,4 milijarde eura, a u razdoblju od 2016. do 2020. godine 5,6 milijardi eura.
Procjenjuje se da investicijski potencijal veéih privatnih ili javno-privatnih poduzetniCkih
projekta do 2015. godine iznosi 900 milijuna eura, a manjih privatnih projekata oko 250
milijuna eura. Konac¢no, oko 250 miljuna eura odnosi se na ulaganja u unapredenje javne
destinacijske infrastrukture primarno namijenjene turistima. Od 2016. do 2020. godine
nastavlja se razdoblje intenzivnih investicija 1 trziSnog aktiviranja projekata usmjerenin na
povecanje obujma, raznolikosti 1 kvalitete turisticke ponude. Rije¢ je ponajvise o ulaganjima u
novu izgradnju hotelskih 1 drugih smjeStajnih kapaciteta, vezova, golfskih igralita,
kongresninh centara i tematskih parkova, koja se procjenjuju na oko 3,6 milijarde eura.
Ulaganje u manje poduzetnicke pothvate (u rasponu od prerastanja kapaciteta u kucanstvima
u male hotele/pansione 1 nove ponude objekata hrane i pi¢a) predvida se u iznosu od oko 1,1
miljardu eura. Kona¢no, u izgradnju novih i unapredenje kvalitete postojecih sadrzaja
zabave, kulture, sporta i rekreacije Vil objekata maloprodaje ocCekuje se ulaganje u iznosu od
100 miljuna eura, dok bi ulaganja u razliite destinacijske komunalne projekte trebala dostici
iznos od dodatnih 0,8 milijardi eura (uredenje i Cistoa myjesta, lokalni prijevoz, promet u
mirovanju, prometna signalizacija, javni kulturni sadrzaji, Setnice i staze, plaze 1 sl te
unapredenje sustava turistickih informacija).?> Po veéini programa kojima se potice turizam
moguce je kreditirati do 75 posto predracunske vrijednosti investicije bez PDV-a, medutim,
mali hoteljeri, koji ne trebaju kreditna sredstva vec¢a od 700 tisuca kuna, Cesto koriste kredite

po programima namijenjenim posebnim ciljnim skupinama  (pocetnicima, mladima i

%5 Ministarstvo turizma — Strategija ravoja turizma do 2020. godine (2013), Internet, raspoloZivo na
http://www.mint.hr/UserDocs Images/arhiva/130426-Strategija-turizam-2020.pdf, [03.08.2018.]

19


http://www.mint.hr/UserDocsImages/arhiva/130426-Strategija-turizam-2020.pdf

zenama) po kojima se moze kreditirati do 100 posto predracunske vrijednosti investicije bez

PDV-a na jednako duge rokove otplate.2®

Tablica 4. Ostvarene investicije u djelatnostima pruZanja smjeStaja te pripreme i
usluzivanja hrane (u tis. kuna)

Ostvarene investicije u djelatnostima pruzanja smjeStaja te pripreme i
usluzivanja hrane (u tis. kuna)

4500000 4155284
4000000
3500000
3000000
2500000 2094427
2000000
1500000
1000000
500000

0

4156110

3991690 3229920

2012116 2951962

2431839 2339014

2038684

1607867

661207

3326875

2000.2001.2002.2003. 2004. 2005. 2006. 2007. 2008. 2009. 2010. 2011. 2012. 2013. 2014. 2015. 2016.

Izvor: Vlastiti prikaz prema podatcima Drzavnog zavoda za statistiku, www.dzs .hr

Podatci (Slika 3) pokazuju kako ulaganja biljeze stabilan rast (uz kraée periode stagnacije
2005. godine) sve do pocetka globalne financijske koja Hrvatsku pogada 2008. godine. Tada
je zabijezen znacajan pad investicijskih aktivnosti koji se biljezi do 2010. godine kada
vrijednost poprima najnizu vrijednost od 2001. godine. Uslijedio je rast, po relativno niskim
stopama,a jo$ nisu zabiljezene vrijednosti iz predrecesijskog razdoblja. U grafickom prikazu
posebno se istiCe izraziti rast ostvarenih nvesticja u periodu izmedu 2005. i 2007. godine
kada se iznost ostvarenih investicija gotovo udvostrucio, a u 2008. dozvio svoj vrhunac od

4,16 milijardi kuna.
4.3. Sustav poticanja i potpora malih hotela

4.3.1. Nacionalni program razvoja malog obiteljskog hotelijerstva
U cilju efikasne operacionalizacije zacrtanog strateSkog razvojnog cilja, Strategija razvoja
turizma RH do 2020. godine preporucila je izradu Nacionalnog programa unapredenja ponude

malog obiteljskog hotelijerstva kojim bi se trebao trasirati put za:*’

26 HBOR; Povoljno kreditiranje turistickih projekata, raspoloZivo na: https://www.tportal.hr/biznis/clanak/hbor-
lani-turizmu-odobrio-630-milijuna-kuna-kredita-foto-20180216/print, [05.09.2018.]
2" MINT; Nacionalni program razvoja malog obiteljskog hotelijerstva, Zagreb, 2013, str. 4.
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+ stvaranje primjerenjeg 1 poticajnijeg institucionalnog okruZzenja za razvoj malog
obiteljskog hotelijerstva ponajvise kroz fleksiilnije radno zakonodavstvo, odnosno kroz
manje rigidno propisivanje minimalnih tehnickih uvjeta c¢ime bi se stvorii uvjeti za

ravnopravniju trzisnu utakmicu s relevantnim konkurentskim okruzenjem;

* podizanje razme znanja i struCnih vjeStma ne samo za potrebu pripreme projektne
dokumentacije, efikasne i1 ekoloski odgovorne izgradnje i opremanja objekta, ve¢ i za potrebe
uspjeSnog trzisnog pozicioniranja i uéinkovitog vodenja razliCith aktivnosti u sferi dnevno-

operativnog poslovanja;

* uspostavhjanje primjerenog 1 na objektivizianim Kkriterjima  zasnovanog  sustava
financijskin ¥ili fiskalnih poticaja temeljem kojih bi se povecao interes za izgradnju malih
obiteljskih hotela, ukljuCuju¢i 1 transformaciju odredenog dijela apartmanske ponude u
obiteljske hotele i 'bed & breakfast' pansione.

U tom smislu Nacionalni program razvoja malog obiteljskog hotelijerstva ima za cilj
uspostaviti strateSke 1 operativne smjernice za usuglaseno djelovanje glavnih dionika
relevantnh za razvoj tog oblikka smjeStaja, pri ¢emu posebno Ministarstva turizma 1

Nacionalne udruge obiteljskih i malih hotela (OMH).

Polaze¢i od aktualnog razvojnog trenutka hrvatskog turizma, postoje¢ih znacajki ponude,
danasnje kvalitete, trziSne pozicije i konkurentnosti malog obiteljskog hotelijerstva, a imajuci
na umu i razvojne smjernice postavljene Strategijom razvoja turizma RH do 2020. godine tim
dokumentom definiraju se programi i aktivnosti unapredenja konkurentnosti ove vrste

smjestaja na sljede¢im podrucjima:

e institucionalni okvir djelovanja malog obiteljskog hotelijerstva
e usmjeravanje ponude prema kvaliteti
e unapredenje sustava komercijalizacije ipromocije

e podizanje razine postoje¢ih znanja i vjestina.?®

4.3.2. Kreditiranje preko Hrvatske banke za obnowu i razvoj
Kreditiranje u turizmu omoguéeno je putem povoljnog programa Medunarodne banke za
obnovu i razvoj (,International Bank for Reconstruction and Development — IBRD). Njime

se krajnji korisnici kredita obvezuju imati maksimalni omjer obveza i kapitala u omjeru od

8 Ministarstvo turizma; Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine,str. 76, raspolozivo na
www.mint.hr, [25.7.2014.]
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85:15 (po primitku sredstava kredita i tijekom prve tri godine za pojedinacni kredit veéi od
1.000.000€; te po primitku sredstava kredita i tijekom prve tri godine za kredit manji od
1.000.000€). Nakon primitka sredstava kredita, krajnji koristini trebaju generirati dovoljnu
kolicinu gotovine tijekom razdoblja otplate kredita kako bi odrzali omjer dobiti iz poslovne

aktivnosti i financijskih rashoda od najmanje 1:1.2°

Kredit je namijenjen osnivackim ulaganjima, ulaganjima u zemljiSte, nekretnine, te opremu i

uredaje

Nadalje, za napomenuti je i program kreditiranje pripreme turisticke sezone Ciji je cilj
kreditiranje radi kvalitetnog pruzanja usluiga turistima. Ovim programom omoguéuje se
povezivanje turistickog sektora sa sektorom proizvodnje 1 wusliga u ciju poticanja
konkurentnosti kako proizvodaca i dobavljaca, tako i turistickih subjekata. Ulaganja ukljucuju
nabavu hrane i pica, sitnog inventara, troSkove tekuceg odrzavanja, place i sl Iznos kredita
varira od najnizeg iznosa od 80.000 kn, do najvisSeg u praviu od 10 miljuna kuna. Krajnji
korisnici kredita mogu biti trgovacka druStva, obrtnici i ustanove registrirane U Republici
Hrvatskoj.*® U prosloj godini HBOR je nastavios provodenjem povolinih programa
kreditiranja ulaganja u turisticki sektor, produzeno je i trajanje mjere snizenja kamatne stope
za jedan postotni bod, medu ostalim, i za ulaganja u turizam, Sto znaci da su se kamatne stope
za projekte u turizmu kretale od 2 do 3 posto, ovisno o uspjesnosti poslovanja i podrucju
ulaganja. Rokovi otplate kredita za mvesticije prilagodeni su turistickom sektoru te iznose do
17 godina, s mogu¢no$c¢u odobrenja poc¢eka do 4 godine, a svi kojima je kredit HBOR odobrio
u 2017. placali su i manje naknade za obradu kreditnih zahtjeva, od 0,5 posto, dok je do tada
bilo 0,8 posto.®!

4.3.3. Konkurentost turistickog gospodarstva — KTG 2018
Ministarstvo turizma krajem 2017. godine objavilo je Program konkurentosti turistickog
gospodarstva kojim se dodjeljuyju bespovratnaa sredstva za ulaganja u turisticke djelatnosti.

Bespovratna sredstva se dodjeljuju za podizanje konkurentnosti turistickog gospodarstva kroz

potporu ulaganjima u povecanje kvalitete 1 dodatne ponude ugostiteljskih objekata, razvoj

29 HBOR; Veliki projekti u turizmu; raspolozivo na https://www.hbor.hr/wp-content/uploads/2016/11/1zvoz-
IBRDPK-izvoznika-uz-garanciju-lBRD-a.pdf, [25.08.2018.]

%0 HBOR; Veliki projekti u turizmu; RaspoloZivo na https://www.hbor.hr/kreditni_program/priprema-turisticke-
sezone/, [25.08.2018.]

3L MINT; HBOR lani u turizmu odobrio 630 milijuna kuna kredita, u 2018. novi projekt; raspolozivo na:
https://www.mint.hr/vijesti/hbor-lani-turizmu-odobrio-630-milijuna-kuna-kred ita-u-2018-novi-program/11816,
[25.08.2018.]
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novih i movativnih turistiCkih proizvoda u destinaciji, internacionalizaciju poslovanja, odrzivi
razvoj, diversifikaciju ponude, koriStenje novih tehnologja 1 druge aktivnosti u cilju
produljenja sezone, oCuvanja radnih myjesta, novog zapoShjavanja, rasta i razvoja turistickog

gospodarstva.®2

Program je usmjeren na unapredenje ponude malih obiteljskih hotela, unapredenje obiteljskog
smjesStaja, odrzivi razvoj, razvoj posebnih oblika turizma, te podizanje konkurentosti

hrvatskog turizma kroz:

e razvoj ponude slozenih/inovativnih turistickih proizvoda,

e poveCanje razine zauzetosti smjeStajnih kapaciteta i produljenje sezone u
destinacijama,

e povecanje prosjecne potrosnje po danu boravka,

e povecanje razine zaposlenosti i samozaposljavanja,

e umrezavanje s drugim pruzateljima turistickih usluga na destinacijskoj razni,

e unapredenje medunarodne prepoznatljivosti.®®

Iznos potpore u ovom Programu iznosi  60% od prihvatljivih troskova, a najnizi inajviSi iznos

potpore definiran je za svaku mjeru zasebno.

32 Ministarstvo turizma — Javni pozivi — Konkuretnost turistickog gospodarstva, raspolozivo na:
https://www.mint.hr/javni-pozivi-11414/11414, [30.08.2018.]

33 Bespovratna sredstva Ministarstva turizma za hotele, kampove, ostale objekte za smjestaj, OPG-e, bazene i
posebne oblike turizma, raspolozivo na: http://www.eurokonzalting.com/indexphp/bespovratna-sredstva-i-
krediti/item/391-bespovratna-sredstva-ministarstva-turizma-za-hotele-kampove-ostale-objekte-za-s mjestaj-opg-
e-bazene-i-posebne-oblike-turizma, [30.08.2018.]

23


https://www.mint.hr/javni-pozivi-11414/11414
http://www.eurokonzalting.com/index.php/bespovratna-sredstva-i-krediti/item/391-bespovratna-sredstva-ministarstva-turizma-za-hotele-kampove-ostale-objekte-za-smjestaj-opg-e-bazene-i-posebne-oblike-turizma
http://www.eurokonzalting.com/index.php/bespovratna-sredstva-i-krediti/item/391-bespovratna-sredstva-ministarstva-turizma-za-hotele-kampove-ostale-objekte-za-smjestaj-opg-e-bazene-i-posebne-oblike-turizma
http://www.eurokonzalting.com/index.php/bespovratna-sredstva-i-krediti/item/391-bespovratna-sredstva-ministarstva-turizma-za-hotele-kampove-ostale-objekte-za-smjestaj-opg-e-bazene-i-posebne-oblike-turizma

5. MOGUCNOST RAZVOJA MALIH OBITELJSKIH HOTELA KROZ
EU IZVORE

5.1. EU fondovi

Europski fondovi su financijski instrumenti za provedbu pojedine javne politike Europske

unije u zemljama ¢lanicama.

Navedene javne politike Europske unije, drzava clanica i drzava kandidatkinja temelj su za
odredivanje ciljeva Cije ostvarenje ¢e se poticati financiranjem kroz EU fondove. EU fondovi
su novac europskih gradana koji se, sukladno odredenim pravilima i procedurama, dodjeljuju
raznim Kkorisnicima za provedbu projekata koji trebaju pridonijeti postizanju spomenutih
kljuénih javnih politika EU.

Europske javne politike donose se za razdoblie od 7 godina te se nazivaju financijskom
perspektivom. Trenutno se nalazimo u financijskoj perspektivi 2014.-2020. kojoj je prethodila
financijska perspektiva 2007.-2013.34

Jedna od najznacajnijih javnih politka Europske unije je Kohezijska politika, za koju je u
financijskom razdoblju 2014.-2020. izdvojeno 376 milijardi eura. Osnovna svrha kohezijske
politike jest smanjiti znaCajne gospodarske, socijalne 1 teritorjalne razlke koje postoje

izmedu regija Europske unije, ali ijacati globalnu konkurentnost europskog gospodarstva.

Kohezijska politika Europske unije financira se iz tri glavna fonda, a na raspolaganju su u
ovoj financijskoj perspektivi jo§ dva fonda. Europski fond za regionalni razvoj i Europski
socijalni fond poznati su i pod nazivom strukturni fondovi, a svih pet fondova ima zajednicki

naziv Europski strukturni i investicijski fondovi (ESI fondowvi).

SrediSnje koordinacijsko tijelo Republike Hrvatske nadlezno za upravljanje ESI fondovima

je Ministarstvo regionalnoga razvoja i fondova Europske unije.*®

Ulaskom u punopravno c¢lanstvo Europske unije, Republika Hrvatska postala je korisnica
sredstava iz europskih fondova. U financijskom razdoblju 2014.-2020. RH je iz Europskih

strukturnih i investicijskih (ESI) fondova na raspolaganju ukupno 10,676 milijardi eura.

Od tog iznosa 8,397 milijardi eura predvideno je =za ciljeve kohezjske politike, 2,026

milijarde eura za poljoprivredu i ruralni razvoj te 253 milijuna eura za razvoj ribarstva.

34 EU fondovi; raspolozivo na: https://strukturnifondovi.hr/eu-fondovi/, [30.08.2018.]
35
Isto.
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Republika Hrvatska koristila je 1 jo$S uvijek koristi i sredstva strukturnih instrumenata iz
financijske perspektive 2007.-2013., Instrumenta pretpristupne pomoc¢i (IPA) i programa
Unije.*

Sredstva iz EU fondova zapravo su novac poreznih obveznika Europske unije, stoga se ta
sredstva dodjeljuju u svrhu ispunjavanja odredenih ciljeva i prema zadanim praviima. U
praksi to znafi da se financiraju oni projekti koji doprinose razvojnim ciljevima kako
Republike Hrvatske, tako Europske unije u cjelini. Da bi se neki projekt uzeo u obzir za
financiranje iz EU fondova mora biti raspisan natjeCaj koji podrzava opée i specificne ciljeve
projekta. Na koji nacin prijaviti projekt i u kojem obliku odredeno je natjecCajnom

dokumentacijom koja je objavljena uz svaki natje¢aj.>’

J /AI I 7% | Proutiti UzP i

4 kpratectu ) Provijeriti
okumentaciju kriterije za Provjeriti P
iskljuéenje uskladenost s | Fl—_ , 9
izjavama projektnu ideju Pripremiti
projektnu
dokumentaciju
Dono3enje Postupak dodjele p - Provjeriti
Odluke o bespovratnih MINPO cjelovitost
financiranju sredstava ' projektne prijave
Ugovor o dodjeli
bespovratnih Provedba
Shoastova projekta Ostvarivanje
planiranih aktivnosti, ZavrSetak -
rezultata i ciljeva projekta

Slika 3: Postupak podnoSenja i provedbe projektnih prijava

Izvor: Internet, raspoloZivo na:
http://arhiva.strukturnifondovi.hr/AplikacijaRepository/Natjecaji/Dokumenti/1179/P4%20Turizam_prezentacija
_03.11.2015_Zagreb.pdf, [30.08.2018.]

%5 EU fondovi; raspolozivo na: https://strukturnifondovi.hr/eu-fondovi/, [30.08.2018.]
%" Kako do EU fondova, raspoloZivo na: http://arhiva.strukturnifondovi.hr/kako-do-eu-fondova-korak-1,
[31.08.2018]
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5.2. Programi financiranja malog i obiteljskog poduzetniS§tva u EU

Glavni ciljevi viSegodiSnjeg programa za kompletno malo i srednje poduzetniStvo, pa i ono

turisticko, su:

e Ojacati rast i konkurentnost malih i srednjin poduze¢a na visokom znanju temeljenom u

gospodarstwu,
e promicati malo i srednje poduzetniStvo,

epojednostavniti 1 poboljSati administrativne 1 zakonske odredbe u cilju procvata istrazivackih

pothvata, inovativnosti te poslovnog stvaralastva,
e Osigurati pozitivnu financijsku okolinu osobito za mala i1 srednja poduzeca,

e omoguciti poduzeéima laksi pristup programima, mrezama i sredstvima potpore Zajednice i

pobolisati suradnju izmedu ovih struktura.®®

Europska unja, stavljajuéi malo gospodarstvo u srediSte svojih nastojanja, definira mjere,
poticaje, programe te potice radionice. Kao 1 prije, najznacajniji izvori sredstava za malo
gospodarstvo ostaju strukturni fondovi, izmedu kojih su Europski fond za regionali razvoj,
Kohezijski fond i Europski socijalni fond.

Novost predstavljaju dva programa: CIP (Competitiveness and Inovation Programme —
Program za inovacije i konkurentnost Europske unije) i FP7 (Framework Programme — Sedmi
okvirni program za istraZivanje 1 tehnoloski razvoj). Oni su zapravo nastavak viSegodiSnjeg
plana za malo i srednje gospodarstvo primjenjivanog u razdoblju izmedu 2001. i 2006. godine

te Sestog okvirog programa za istraZivanje i tehnoloski razvoj.%

Za malo 1 srednje poduzetniStvo u turizmu posebno je vazan CIP program koji je usmjeren
odrzivom razvoju inovativnog malog i srednjeg poduzetniStva. Program je uskladen s
politkom zaStite okoliSa, koriStenjem obnovljivih izvora energije, uz moguénost lakseg
pristupa financijskim oblicima pomo¢i i uenja na primjerima najbolie prakse. Ovaj program
Europske unije usvojen je u okviru nove financijske perspektive za razdoblie od 2007. do
2013. godine uz odobreni ukupni proracun od 3,6 milijardi eura. CIP ¢e pomoéi razvoju

kapaciteta poduzetniStva i industrije, s naglaskom na rastu i inovaciji, uz poja¢ano koriStenje

38 EU; EU and Tourism; raspolozivo na: www.europarl.europa.eu/summits/lis1_en.htm [02.09.2018]
3 Ministarstvo turizma; Turizam i strukturni fondovi; raspolozivo na: https://strukturnifondovi.hr/, [02.09.2018.]
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informacijske i komunikacijske tehnologije (ICT), tehnologije za zaStitu okoliSa i izvora

odrzive, te obnovljive energije.40
5.3. Primjer natje¢aja Europskih strukturnih i investicijskih fondova

5.3.1. Podrska razvoju MSP u turizmu povecanjem kvalitete i dodatne ponude hotela

U cilju produlienja turisticke sezone 1 podizanja konkurentnosti malog i srednjeg
poduzetniStva u turizmu, kroz povecanje kvalitete 1 dodatne ponude hotela, Ministarstvo
poduzetniStva 1 obrta objavilo je natjeCaj iz europskih fondova namijenjen turistickom
sektoru. Natjecaj je vrijedan ukupno 304 milijuna kuna, a pojedina¢na potpora iznosila je

maksimalno do 10 milijuna kuna.**

Natjecaj je bio aktivan u okviru operativnog programa konkurentost i kohezja 2014.-2020. do
31.12.2016. godine.

PRIHVATLJIVOST AKTIVNOSTI

Pocetna ulaganja u:
Ulaganje u materijalnu i nematerijainu imovinu 8 lzgradnja i opremanje novih il
rekonstrukciju i opremanje postojecih

gradevina kategorije 3.4 ili 5 zvjezdica

PRIHVATUIVE uz obvezne dodatne sadrZaje
SKUPINE HOTELA: - ,
- Izgradnja i/ili realizacija dodatnih
Hoteli sadrZaja ugostiteljskih objekata iz
Prihvatljive aktivnosti ﬁ%“vfi":m?&’&?&a&?j{ém .
Aparthoteli i e
Turisticka naselja
Dodatni sadrZaj: koji nije propisan kao
Hoteli bastina obvezni za pojedin:Je kategoriju
Difuzni hoteli
avjetodavne
e ako g i usluge koje
v e W pruvanss
DOVEZano povezano s konzultanti pod
nrojekio projektom uvjetom da su

povezane s

projektom

Slika 4: Prihvatljive aktivnosti financiranjem iz natjecaja

Izvor: Internet , raspoloZzivo na:
http://arhiva.strukturnifondovi.hr/AplikacijaRepository/Natjecaji/ Dokumenti/1179/P4%20Turizam_prezentacija
03.11.2015_Zagreb.pdf, [02.09.2018.]

*0 EU; Program za konkurentnost, raspoloZivo na: http://www.delhrv.ec.europa.eu/?lang=hr&content=1275,
£02.09.2018.]

! Novi BU natje¢aj za hotele, raspoloZivo na: http://www.geniusconsulting.hr/novi-eu-natjecaj-za-hotele/,
[02.09.2018.]
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NatjeCaj je namijenjen malim i srednjim poduze¢ima kako bi se potaknule investicije u
poCetna ulaganja povezana s izgradnjom novih, proSirenjem kapaciteta vili povecanjem
kvalitete postojec¢ih hotela koji ¢e po zavrSetku ivesticije ispuniti minimalne uvjete i uvjete
za kategoriju 3, 4 ili 5 zvjezdica jedne od sljede¢ih vrsta ugostiteljskih objekata iz skupine
hoteli: hotel, aparthotel, turisticko naselje, hotel bastina ili difizni hotel, ukljucujuci
diversifikaciju ponude hotela na usluge koje hotel prethodno nije nudio, a s ciliem produljenja
turisticke sezone i podizanja konkurentnosti malog i srednjeg poduzetnitva u turizmu.*? Od
ukupno 28 dobitnika u sklopu ovog projekta, oni sa individualno ukupno najve¢im
dodijeljenim bespovratnim sredstvima (10.000.000,00 HRK) su sljede¢i:*®

,Medora hoteli 1 Iljetovalista d.d.“, Podgora- swrha projekta je modernizacija
smjesStajnougostiteljskih  kapaciteta postojeeg hotela Minerva 2* 1 izgradnja dodatnih
sadrzaja u sklopu hotela. Analiza razvojnih moguénosti poduze¢a pokazala je rast turisticke
potraznje na Makarskoj rivijeri za hotelima viSih kategorija te rast obiteljskog turizma, §to
ukazuje na nuznu potrebu za modernizacijom postoje¢ih hotelskih kapaciteta poduzeca,
prvenstveno hotela Minerva 2*, te izgradnjom dodatnih sadrzaja kako bi se iskoristile
povoljne priike na trziStu. Rezultat projekta bit ¢e rekonstruran 1 opremljen hotel te
obogacen dodatnim sadrzajima i kategoriziran s 4*, ukupnog kapaciteta 181 smjeStajna
jedinica (425 kreveta), a u konacnici ¢e doprinjjeti povecanju konkurentnosti sektora turizma

u RH.

,Andro Internacional d.o.0.“, Hotel ,Plaza® Duée - Specificni cilj koji poduzeée Zeli ostvariti
ovim projektom je povecanje trzi8nog udjela 1 konkurentnosti poduzeéa. Pokazatelji
ostvarenja specificnog cilja projekta promatrano u periodu od tri godine nakon zavrSetka
projekta su ociti; stvoreno je 41 novo radno mjesto temeljem sati rada, postignuta je godiSnja
popunjenost smjestajnih kapaciteta ugostiteljskog objekta izgradenog u sklopu projekta od
43,6%, turisticka sezona novoizgradenog hotela traje minimalno 9 mjeseci, povecani su

prihodi poduze¢a od prodaje u turizmu za 125%.

Turisticko naselje ,,Fenomen™ Plitvice - Pokazatelji ostvarenja specificnog cija projekta u
razdoblju od tri godine nakon zavrSetka projekta su sljedeci: stvoreno 18 novih radnih mjesta
temeljem sati rada, postighuta godiSnja popunjenost smyjeStajnih kapaciteta ugostiteljskog

*2 Podrika razvoju MSP u turizmu povecéanjem kvalitete i dodatne ponude hotela, raspoloZivo na:
http://arhiva.strukturnifondovi.hr/natjecaji/1179, [03.09.2018.]

*3 Informacija o dodijeljenim bespovratnim sredstvima; raspoloZivo na:
http://arhiva.strukturnifondovi.hr/AplikacijaRepository/Natjecaji/ Dokumenti/1179/Info rmacija%200%20potpisa
nim%20ugovorima_P4 %2010.11.17.pdf, [03.09.2018.]
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objekta izgradenog u sklopu projekta od 60,4%, cjelogodiSnje poslovanje, povecani prihodi

poduzec¢a od prodaje u turizmu za 132%.

Izgradnja hotela ,Mirjam“ Makarska - Svrha projekta je potaknuti razvoj 1 povecanje
konkurentnosti tvrtke Mirjam ulaganjem u izgradnju i opremanje Hotela Mirjam 4*. lzgradnja
i opremanje Hotela Mirjam rezultirat ¢e novim smjeStajnim jedinicama na razini 4* i
dodatnom  inovativnom  turistitkom ponudom. Opravdanost projekta proizlazi iz
identificiranth  negativnih  aspekata postojeCeg stanja te istodobno utvrdenih znacajnih

razvojnih moguénosti lokacije ulaganja.

Rekonstrukcija, dogradanja i nadogradnja Hotela ,Osmine“ Slano - Cilj projekta
»Rekonstrukcija, dogradnja i nadogradnja hotela Osmine je: a) rekonstrukcija, dogradnja i
nadogradnja postoje¢e dvije gradevine hotela Osmine i njhovo povezivanje toplom vezom sa
ciliem podizanja kvalitete ugostiteljskih 1 smjeStajnih kapaciteta sa trenutne razine 3 zvjezdice
na razinu hotela sa 4 zvjezdice u skladu s Pravilnikom o razwrstavanju, Kkategorizaciji i
posebnim standardima ugostiteljskih objekata iz skupine hoteli te; b) izgradnja i realizacija
dodatnth sadrzaja koji nisu propisani kao obvezni sukladno vaze¢im propisima iz

ugostiteljstva i turizma.

Navedeni primjeri pokazuju mogucnosti koriStenja ovog kanala EU financrranja u

hoteljerstvu, S$to je prilika i za male i obiteljske hotele.

5.4. Buduénost i perspektive investiranja u hotelijerstvo u Republici Hrvatskoj

Prema najnovijem istraZivanju kojeg je provela revizorsko-konzultantska tvrtka EY Hrvatsku
u narednih pet godina ocekuju rekordna ulaganja u hotelijerstvo. Prema trenutno dostupnim
mformacijama, ocekuju se ulaganja od c¢ak 1,2 milijarde eura u samo ovaj vid turisticke
ponude. Istrazivanjem su obuhvacena 83 hotelska projekta u podmakloj fazi planiranja,
razvoja 1 gradnje ili stavljanja na trziSte u razdoblju od 2018. do 2022. godine. Od ukupnog
broja, ¢ak 50 posto projekata odnosi se na novoizgradenje (greenfield, engl.) investicije, dok
ée se sve investiciie provesti u ukupno 12 hrvatskih Zzupanija. Cinjenica da Republiku
Hrvatsku ove godine ocekuje 15 posto investicija u turizam viSe nego prosle, a cak 40 posto
vise nego 2016. godine, govori kako je Hrvatska prepoznata ne samo kao atraktivna turisticka

destinacija, ve¢ ikao atraktivna zemlja za ulaganje.**

** Privredni vjesnik, 4. lipnja 2018., Ulaganja od 1,2 milijarde eura u hotelijerstvo u pet godina, raspoloZzivo na:
https://www.privredni.hr/e-pv/PV-4032.pdf, [03.09.2018.]
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U navedenom razdoblju investicijama ¢e biti obuhvaceno ukupno 9700 hotelskih soba, od
kojih se gotovo njih 6000 odnosi na potpuno nove ili proSirene kapacitete hotelima visoke
kategorizacije, onima sa Cetiri i pet zvjezdica. Ocekuje se da ¢e se hotelijerstvo u Hrvatskoj
ubrzano razvijati zahvaljuyjui miljunskim ulaganjima najve¢ih igraCa na trzStu, no jednako
tako 1 strateSkim preuzimanjima 1 spajanjima. Uz tradicionalne hotelske brendove na
hrvatskom trziStu, oCekuje nas 1 dolazak najjacih svjetskih hotelskih kuc¢a. S obzirom na to da
¢e ulaganja biti usmjerena na kapcitete vrhunske usluge, polovinu investicija u ovom ciklusu
¢mit ¢e projekti od 200 soba pri Cemu je prosjecna vrijednost ulaganja po sobi za hotele od

Getiri zvjezdice 140.000 eura, a za hotele od pet zvjezdica 370.000 eura.*®

MNeobjavljeno E | ggg g ﬂ

2021.-2022. [ By
2020. [ 5 | Nesbjavijeno

2019 [ENE 8 s
201. EIEN _ 6

Slika 5: Otvaranje hotela u narednim godinama prema kategorizaciji

Izvor: Privredni vjesnik, https://www.privredni.hr/e-pv/PV-4032.pdf,[03.09.2018.]

Od ukupnog broja investicija koje su obuhvacene u istrazivanju, ¢ak 90 posto njih otpada na
obalu i priobalno podru¢je, a posebno su atraktivne dvije zupanijje — Splitsko-dalmatinska i

Istarska.

Osim $to je doSlo do promjene u vidu smanjenja investiranja u obnowu i rekonstrukciju
objekata (brownfield, engl.), istraZivanje je pokazalo znacajne promjene i po pitanju zemlje
podrijetla investitora u hotelske kapacitete u Hrvatskoj. Do sada su tradicionalno previadavali
europski investitori, a do 2022. godine Cak 42 posto investicija dolazi od strane azijskih
hotelijera i investitora. Ovim pomakom, azijski investitori ¢e biti zastuplieni jednako kao i
domadi, dok ¢e tek 13 posto investicija provesti oni iz europskih zemalja. Ocekivanje isplate
investicija u prosjeku izmosi 10 godina. Sto se tiée strukture samih investicija, ve¢ina
investitora sudjelovat ¢e sa 25 do 40 posto vlastitih sredstava, a za ostatak ¢e trazti potporu

komercijalnth banaka. Oni investitori koji se odluce za povlacenje sredstava iz fondova

* Privredni vjesnik, 4. lipnja 2018., Ulaganja od 1,2 milijarde eura u hotelijerstvo u pet godina, raspoloZzivo na:
https://www.privredni.hr/e-pv/PV-4032.pdf, [03.09.2018.]
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Europske Unije, bit ¢e primorani sudjelovati sa 70 do 75 posto Viastitog kapitala.*® Osim
akualnog problema nedostatka radne snage, kao najveéi problem i1 mana investiranja u
hrvatsko hotelijerstvo, strani investirori isticu sporu 1 neefkasnu admmistraciju koja

investitorsko ozra¢je na ovom podru¢ju Cini loSijim.

Hrvatska 4987
37,9
10,5
E F
uropa 51
Azija 4855
55,4

SjevernaiJuina | 47
Amerika 35 Movogradnja | Modernizacija

Slika 6: Volumeni investicija (mil. €) prema podrijetlu investicija

Izvor: Poslovni vjesnik, https://www.privredni.hr/e-pv/PV-4032.pdf, [03.09.2018.]

Unato¢ svemu, situacija i nije ba$ tako savrSena u segmentu malog obiteljskog hotelijerstva.
Smatra se kako je nuzno dublje i sustavnije analizirati trendove u turistickom sektoru. Strani
mvestitori su uvijek dobrodoSh, no oni mvestiraju kako bi oplodili kapital i nje im problem
prodati hotelski segment ukoliko im se ukaze prilika. S druge strane ostaje pitanje zasto nasi
poduzetnici viSe ne investiraju. NajviSe od svega zabrinjava Cinjenica kako nasi poduzetnici
koju su do sada ulagali u hotelijerstvo i turizam kao obiteljski posao nisu skloni daljnjim
mvesticjama. Osim toga, zabrinjava 1 Cmjenica Sto upravo mali obiteljski hotelijeri imaju

najslabjji mteres za investicije uz pomo¢ sredstava Europske Unije.

Drzava ne prepoznaje male obiteljske hotele kao znacajnu kategoriju,veliko je porezno i
svako drugo opterecenje na poslovanje malih hotela, a pored toga hrvatski gradani su pono
losije platne mogucnosti nego Austrijanci ili stanovniStvo s dalekog istoka. Potrebno je da
drzava odgovori na pitanje kakav turizam Zeli, te odgovorimo sebi na pitanje hoce li ovakvom
politkom u buduénosti veée Koristi imati lokalno stanovniStvo ili veliki investitori koji troSe
prostor i izvlate dobit, a u narednim godinama zapoShavat ¢e radnu snagu sa svih strana

svijeta.

48 Isto.
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5.5. Primjer dobre prakse — Obiteljski hotel Milan

Obiteljski hotel Milan nalazi se u gradu Puli Izgraden je 1972. godine te uz adaptaciju i
prosirenje od 1989. godine ima 12 soba i 34 lezaja. Zahvaljuju¢i tradiciji dugoj 50 godina |
kvalitetnom upravljanju, ovaj ugostiteljski objekt danas je sinonim za kvalitetu i izvrsnost

gastronomske ponude. Unutar hotelskog objekta nalazi se i vinoteka.

Slika 7: Obiteljski hotel Milan

Izvor: Internet, raspolozivo na: http://www.eurokonzalting.com/indexphp/bespovratna-sredstva-i-
krediti/item/515-obite ljski-hotel-milan-bespovratna-sredstva-za-hotele-odluka-o-financiranju, [04.09.2018.]

Ugostiteljskom obrtu Milan za projekt dogradnje, rekonstrukcije 1 opremanja istoimenog
hotela, iz Europskog fonda za regionalni razvoj odobreno je 6,5 milijuna kuna bespovratnih
sredstava. Projekt pod nazivom "Obiteljski hotel Milan 4* - 50 godina tradicije" odobren je za
sufinanciranje u okviru natjecaja PodrSka razvoju malog i1 srednjeg poduzetniStva u turizmu

financiranog iz Europskog fonda za regionalni razvoj.*’

Ovakvim ulaganjem nastoji se odgovoriti na sve veéi rast turisticke potraznje i na potrebu za
poveCanjem trzipne konkurentnosti Ukupna vrijednost projekta renovacije i nadogradnje
hotela Milan iznosi 19.2 milijuna kuna, a iz Europskih fondova financirat ¢e se 45 posto od
prihvatljivih troskova koji iznose 14.3 miljuna kuna.

*" Hotel Milan dobio 6.5 milijna kuna bespovratnih sredstava, raspoloZivo na: https://www.glasistre.hr/810f29¢5-
79be-4b9f-ade5-3e39b91ch244, [04.09.2018.]
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Projektom ¢e se povecati kategorizacija s 3 na 4 zvjezdice, a predvideno je i povecanje
smjestajnih kapaciteta s 12 na 25 smjeStajnih jedinica, odnosno broj osnovnih lezajeva s 24 na
44 lezaja. Time bi se dani popunjenosti sa 148,67 povecali na 174,9 dana godiSnje. Projektom
se predvida 1 uvodenje dodatnih sadrzaja i to jacuzzyja, saune, fitnessa, sale za sastanke 1 sefa
za oruzje (Cime bi se potaknuo razvoj lovnog turizma). Uz postojecih 14, zaposlila bi se jo$
najmanje Cetiri nova djelatnika, a ugradio bi se i1 sustav obnovljivih izvora energije ¢ime bi se
na hotel nadogradio niskoenergetski objekt s elementima eko hotela koji ¢e biti klasificiran u

energetski razred A s potencijalnom prelaska u A+.

Putem natjecaja ,,Podr§ka razvoju MSP u turizmu poveéanjem kvalitete 1 dodatne ponude

hotela® potpora se dodjeljuyje za pocetna ulaganja u materjalnu inematerjalnu imovinu kroz:

e izgradnju i opremanje novih ili rekonstrukciju postojecih gradevina ugostiteljskin
objekata kategoriziranh kao hotel, aparthotel, turisticko naselje, hotel bastina il
difuzni hotel,

e izgradnju il realizaciju dodatnih sadrzaja koji ¢e pridonijeti produljenju turisticke

sezone ipovecanju atraktivnosti ponude u destinaciji.*®

*8 Obiteljski hotel Milan — bespovratna sredstvaza hotele — odluka o financiranju, raspolozivo na:
http://www.eurokonzalting.com/indexphp/bespovratna-sredstva-i-krediti/item/515-obite ljski-hotel-milan-
bgesDovratna-sredstva—za-hotele-odIuka-o-financiraniu, [04.09.2018.]
4

Isto.
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6. ZAKLJUCAK

Ovaj rad dao je osvrt na definiranje, vaznost, strukturu te najéeS¢e moguce nacine financiranja
malih obiteljskih hotela. Ova vrsta hotela postaje sve vaznija u cjelokupnoj turistickoj ponudi
Hrvatske kao destinacije. Bitne stavke koje owvu wrstu hotela izdvajaju u odnosu na ostale su
posebnost, ugodnost te prijateljski ugodaj koji nude smjestajni kapaciteti ove skupine. Upravo
taj ugodaj koji nude obiteljski i mali hoteli uvazava posebnost svakog gosta, poStuje njegove
zelje 1 potrebe te ujedno ¢ini da se svaki gost osje¢a prihva¢eno, vazno i1 zadovoljno. Svojom
arhitekturom, interijerom, gastronomskom ponudom, ostalim dodatcima i ponudom ova wrsta
hotela postaje jedan od glavnih elemenata turisticke ponude Hrvatske u cjelini. S malim
obiteljskim hotelima otvara se nova stranica hrvatske turisticke ponude jer se gost najbolje

osjeca u bliskom, neposrednom i obiteljskom ugodaju.

Unato¢ svemu, ova vrsta smjeStajnih kapaciteta joS nije dozivjela svoj vrhunac te se ocekuje
dodatni rast kvalitete i kvantitete malih obiteljskih hotela. Osim toga, kako bi pojacali svoj
utjecaj 1 snagu na trziStu povezani su u strukvonu Udrugu obiteljskih i malih hotela koja
svojim radom promiCe interese ove skupine. Udruga svake godine broji sve vec¢i broj ¢lanova,
a svoje poslovanje i aktivnosti uglavnom bazira na razvoju i promociji online rezervacijskin
sustava, unaprjedenju marketinskih aktivnosti u cilju poboljSanja distribucije, promocije i

prodaje i produljenja turisticke sezone.

Hrvatska kao turisticka destinacija svake godine ostvaruje sve bolje rezultate. Uz sve to, svake
godine se sve viSe kontinurano radi na inovacijama 1 poticanju daljnjih nvesticija.
Investiranje u turizmu je ulaganje materijalnin i financijskin vrijednosti te znanja i ljudskih
resursa u sadaSnjosti s ciljem ostvarivanja pozitivnth ucinaka u buduénosti Turizam je
kapitalno intenzivna djelatnost, stoga investicije u turizmu mogu imati itekako pozitivnu

ulogu.

Mali obiteljski hoteli mogu biti okosnica na kojem ¢e drzava kao destinacija temeljiti svoju
prednost nad izravnim i neizravnim konkuretnima. Sve prirodne i kulturne predispozicije koje
Hrvatska u cjelni ima mogu biti temelj, no svakako ne 1 ono glavno na ¢emu ¢e temeljiti
svoju ponudu. Posebno se to ogleda posljednjih godina gdje ono lokalno i autohtono sve vise
dobjja na vaznosti. Osim toga, mali obiteljski hoteli pruzaju gostima luksuz u smislu prie iza
brenda koji pruzaju. Vazmo je da se pria uklopi s lokalnim okruzenjem, gastronomiom,

dozivljajima 1 prioritetima zajednice u kojoj hotel djeluje.
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Ulaskom Republike Hrvatske u Europsku Uniju otvorio se citav spektar novih moguénosti
financiranja na svim poljima, pa tako i u segmentu malih i obiteljskin hotela. Javne politike
Europske unijje, drzava c¢lanica i drzava kandidatkinja temelj su za odredivanje ciljeva cije

ostvarenje Ce se poticati financiranjem kroz EU fondove.

Europska unija, stavljajuéi malo gospodarstvo u srediSte svojih nastojanja, definira mjere,
poticaje, programe te poticu radionice. Redovitim informiranjem, usavrSavanjem i
edukacijom vlasnici malih obiteljskih hotela imaju moguénost i u narednim godinama
iskoristiti bespovratna sredstva Europske Unje i na taj nacin usavrSiti i obogatiti svoju
ponudu, utjecati na produljenje sezone te unaprjedenje vlastitog poslovanja u svim
segmentima.

Nadalje, financiranje 1 mnvestiranje u turisticki sektor na podruju Republike Hrvatske
povecava se iz godine u godinu. Od 2016. do 2020. godine nastavlja se razdoblje intenzivnih
investicija 1 trziSnog aktiviranja projekata usmjerenih na povecanje obujma, raznolikosti i
kvalitete turisticke ponude. Rije¢ je ponajviSe o ulaganjima u novu izgradnju hotelskih 1
drugih smyjeStajnih kapaciteta, vezova, golfskih igralita, kongresnih centara 1 tematskih
parkova, koja se procjenjuju na oko 3,6 milijarde eura.

Vlasnici malih obiteljskih hotela moraju se svakodnevno informirati nadogradivati svoja
znanja i iskustva kako bi ostali u toku s onim S$to trziSte trazi i o¢ekuje. Samim tim, njihova
saznanja 1 moguénost koriStenja izvora financiranja iz Europske Unije postaju sve veca.
Postoje brojni primjeri opisani u radu koji su iskljuivo vlastitim informiranjem i aktivnim
sudjelovanjem na trziStu uspjeli sebi obezbjediti nadogradnju, renoviranje ili gradnju novih
objekata samo uz pomo¢ bespovratnih sredstava EU. Gledaju¢i perspektivu i razvoj Hrvatske
kao destinacije, strategiju razvoja turizma te buduénost hotelijerstva opcéenito, nema razloga
za ne Vjerovati kako ¢e investicije, a posebno izvori financiranja iz EU, biti u sve ve¢oj mjeri
na raspolaganju nasim hotelijerima. Kao dokaz ovoj tezi stoji ekspanzija upravo ovakve vrste

smjestaja u posljednje vrijeme u nasoj okolini.

Unato¢ konstantnoj potrebi razvoja hotelijerstva na ovom podrucju, brojni su problemi s
kojima se suofavaju mali obiteliski hotelijeri Cesto kao najve¢i problem isticu prevelika
porezna opterecenja i davanja drzavi. Upravo iz razloga Sto je poslovanje hotelijera, u odnosu
na privatni najam, optere¢eno svom silom nameta i poreznih davanja koje privatni
imajmljivati nemaju U posliednje vrijeme postoje primjeri obiteljskih hotela koji su se

preregistrirali u privatni najam.
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Cinjenica je da mali obiteljski hotelijeri poslyju u iznimnom lo§im uvjetima, dobrim dijelom
jer su ekonomski i pravni okviri nedoreceni. lako sa aspekta prihoda ¢ine okosnicu turistiCke
industrije, predstavljaju nositeja zaposShiavanja te su oslonac izgradnje tehnologije 1
upravhanja u turistictkom sektoru, njihova konkurentnost na mternacionalnom trziStu nije
dosegnula razinu kakvu zaslizuje. Da bi bili konkurentni na medunarodnom trzistu, u hotele
je potrebno neprekidno investirati. Drzava ne daje dovolino pozornosti i olakSica malim
hotelijerima kao i velikim inozemnim lancima koji svaki dan sve vise ulaze na hrvatsko
turisticko trziste. Stoga 1 ne cudi Cinjenica kako se hotelijeri sve viSe pokuSavaju okrenuti
drugim nac¢inima financiranja, medu kojima su 1 izvori Europske Unije, no ni tu ne nailaze na

onakve rezultate kakve imaju potencijala posti¢i.

Konacno, sve predispozicije za razvoj malog obiteljskog hotelijerstva su tu, samo je potrebno
da drzava sama kreira plan 1 politiku razvoja turizma kakvog Zeli na ovom podrucju te da
upravo tom politkom lokalno stanovniStvo 1 poduzetniStvo imaju najvece dobiti 1 koristi

opcenito.
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SAZETAK

U prvom dijelu opisana je definicija problema koji se razraduje u ostatku rada, ciljevi koji se
nastoje posti¢i ovim radom kao 1 struktura 1 metode rada koriStene pri izradi. Kao glavni cilj
rada nameée se otkriti buduénosti i perspektive razvoja i1 investiranja u malo obiteljsko

hotelijerstvo na podrucju Republike Hrvatske, posebice kroz izvore Europske Unije.

Kako je wve¢ pomato, turizam je postao vodeca djelatnost u hrvatskom gospodarstvu
posliednjih godina. Kako cvate turizam, tako se 1 razvijaju sve djelatnosti usko 1 Siroko
povezane s njim. Jedna od takvih djelatnosti je i1 hotelijerstvo. U radu je opisan razvoj
hrvatskog hotelijerstva kroz povijest, struktura i stanje hrvatskog hotelijerstva danas, kao i

glavni modeli i metode financiranja koje koriste danasnji hotelijeri.

Istrazivanjem i radom je pokazana moguca svijetla buduénost hrvatskog hotelijerstva koja se
moze ostvariti podizanjem kvalitete smjeStajnih jedinica. Osim toga, brojni su i problemi na
koje nailaze mali i obiteljski hotelijeri koji su prvenstveno vezani uz prevelika drzavna
optereCenja, nedovoljnu educiranost i nedostupnost informacija vezanih uz dodatne investicije

i financiranje.

Klju¢ne rije¢i: mali hoteli, financiranje, EU izvori

SUMMARY

The first part describes the definition of the research problem, the goals that are being
pursued, as well as the structure and methods used in the thesis. The main goal of the thesis is
to analyze the current situation, prospects of development and investment in a small family
hotel in the Republic of Croatia, especially through the sources of the European Union.

As already known, tourism has become the leading activity in the Croatian economy in recent
years. As tourism grows, so are all activities closely and widely associated with it. One of
such activities is hotel industry. The paper describes the development of Croatian hotel
industry through the history, structure and state of Croatian hotel industry today, as well as the
main models and methods of financing used by today's hoteliers.

The analysis conducted in the press showed the possible bright future of Croatian hotel
industry, which could be achieved by raising the quality of accommodation units. In addition,
there are also many problems faced by small and family hoteliers who are primarily tied by
excessive government burdens, insufficient education and the unavailability of information on

additional investments and funding.
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