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1. UVOD

1. 1. Problem istraZzivanja

Problem i staradiavare] prowmwogna konceptuhotetir ust v e
Olympia Vodiced.d. Za bolje razunjevanje problemaist r azi vanj a potrebno
pojam druStveno odgovorno poslovanje (DOP).

DOP je kratica za drusStweegovddgadaropo@edskdoe an
iznad strogo zakonom propisanih obaveza, int

odluka.

DrusStveno odgovorno poslovanje (DOP) predst

poduzec¢ca dobrovoljno i bez idik savijer gosloraaj&k ® n s k e
potrebama drusStva u naj Sirem moguc¢cem smis|
odgovornost.i poduzeca odnose na icjnea okkajpinin a
pod uz e ¢ e pkojoresursepatrebljava, kako kupuje i pdaje kako utjece n:
kako zapoSljava, kako se odnosi prema zapos|l
kakvi su radni wuvjeti, kako ulaze u drusStven
su neka od pitanijauvtkjog@aajodtreg up ld wXkerpam na dr

Na t a jdobm poslavmrezultati prestaju biti jedino mjerla a vr ednovanje us

poduze®Maze se re®mwopddukgetiggesdpaseno vodi rac
ekonomskom, drudtvenom i okoli Snom utjecaju.
upravljanja u kojem se profit ostvaruje na d
S vremenom se pojam dr usSt v e posho akthgamutioaj 200 st | r
stoljeéa zahvaljujuci razmjerima gl obalizaci
odgovornost temel i s e na nor mama posl ovne
menadzZzmentu i j avnoj pollijtama ipodeciedia ne mal

DrusStvena odgovornost poduzeca tema je koja



rado raspravl ja u podr ucj u ekonomij e, psih

istrazivanja nadtsettémnecw Jpeslzjaegddwvjlgmj uéa

U posljednje vrijeme I kod nas drusStvena o0«
poduseucka j ucuju u poslovnu politiku i strat e
poCinju ocjenjivat.i stmpdpsolbdmoaosSmyenetiodgop
cjelokupni uspj eh, kao i bonitet, ovi si o t
ostvarivati svoju misijuai okirzuizjiewm ) ar khagodeayv

sastavljeno od niza ekomskih i neekonomskih elemenata. Ono je dio tog kompleksnog

okruzenja u kojem socijalna %komponenta popr.i

Jedna od rpzonijevankdo ¢ 8t wene o0dgmenadrenroistmorjaej] u Bdad:
pitanje , Odgovor bowin koptekstumse jakj@ dilenta“oko toga je li
poduzec¢e ek opamwmunesskoga ci§ astivariargetprofita za svoje vlasnike ili je pak

ono socioekonomskentitet kojemu je cilj ostvarivanje ekonomskog i socijalnog doprinosa
drudtvu.

Ovisnoobme | e | poduzec¢e ek on osomsokkononeskentitet e t i

razlikuju se dva modela, a to su:

M Stockholder model
M Stakeholder model

Stockholder modal | i kl asi ¢ni e konoms kid unzoedéeel up odraizv a
vl asnidst vzua tce | |j ima i skljucivo maksimiziran
grupe, kao Sto su zaposlenici, kupci, doban

naj bolje se manifestira trzisSnim transakci]j a

Stakeholder moddi socioekonomskino d e | pol azi od toga da podu:
vise ciljeva te da treba sl uzit:.i cjel okupnon
'Vehovec, M.; Skreblin Kirbisg, . (2008). “lzbor kari
Socijalno odgovorno gospodarenje (ur. BagstizZ9oga Vukobr
Vit &ZiDdhustvena-didmbewmir hodttgor oéne odr Zivosti poduzet¢
gospodarenje (ur. Bodi roga Vukol00gstr2lada, Bari ¢ Sanj a
SBuble, M. (2000): MenadzZzment b6  Splitesin a0s ki fakultet, Sv
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o0 kojem ovi si -odpisotnainCaakr i p, 0 dzuazpeoCsal eni ci , kupci
smslutosugrpe pojedinaca koje mogu utjecat. na
proizvodima, politikama i radnim procesimagrupe od javnog interesa, protestne grupe,

l okalna drud8tva, vliadine organi zatisakfe, trgov

Osnovna bit ovog rada je primjekanceptad r uSt veno odgovornog posl c
motivaciju, razvoj karijere, stimuliranost i odnos prema radu djelatnika u hotelu Olympia
Vodice d.d..

1. 2. Predmet istrazivanja

Nakon Stoprablemis¢it « # pwoanmjedno je utvrditdi predm
i strazivanja jae dpruiSmjvemtu howllg@enpda \fodice d.d..
DrusStveno odgovorno poslovanje predstéavlja
sva pooupgedaziacpiredmdakodeg rada ¢ce biti def
odgovornog poslovanja, kako je razvijenprimjenjuje li se u hotel®@lympia Vodiced.d. te
ce se provest.i analiza pri mjeneuhteda@lgnpipat a dr L
Vodiced.d.Koncept drusStveno olhbgla@ygmpia Joglicep.otsel osvea n | &
usporediti s drugim hotelima te ¢e se objasn
rad i napredovanje djelatnika hotela na temelju prikupljenih p&dgtutem anketnitipitnika

i javno dostupnih informacija.

1. 3. Istrazivacke hipoteze

Na temel ju prezentirane problemati ke i predm

H-0: Postoji pozitivna veza izmelu razine pr

posl ovan]| azajpwltvazapdskenika.

Nultom hipotezoms e nastoji utvrditi povezanost Iz m

odgovornog poslovanjazadovoljstvazaposlenikaZz adov ol j st vo zaposl eni k

‘Buble, M. (2000): MenadzZment , Ek ostrd®s ki fakultet, Sv
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znaci ti i povi sSicu il.@ veli ke bonuse. Postoj
zadovol jstvo zapos!l epnskaklal juemouwguradmo n mo kdrau
konacni ci dovodi do vecde produktivnost.i

Uz glavnu hipotezu, postaviti ¢e se i pomo¢c¢n
H-1Pri mjena koncepta drugtveno ocdcgamwtivacijiog pos

zaposlenika.

Prvom hipotezons e i strazuje kako primjena drusStveno
pozitivno djeluje na motivia n o st zaposlenika te u lj@manacnic
posiom dj el atni ka Ppeldiume Cufjesap ikdradtigi oa zadovoljstvo

zaposlenikau ko o] mj er i motivacija poboljSava op«

H-2. Primjena koncepta drugtveno odgm@zagr nog |
karijere zaposlenika.

Drugomhipotezoms e ijsd rla@kio pri mjena drusStveno odgov
pozitivno djeluje naazvoj karijere zaposlenika unutar hotela Olympia d.d. Vodice. Brojna su

i stragokanalaa da su zaposl enici koj i nemaj u
te zbogt oga naj cesSc¢e ostave radno mjesto u pot
zaposlenicima ne nudite moguc¢nost razvoja Kk:

uzalud trude te zbog toga na kraju odustaju.

H-3. Pri mj ena koncepta ndgugptovselnoovanopggovpoazi tiv

stimuliranje zaposlenika.

Trecom hipotezom ispitujemo kako primjena K
pozitivno utjece na stimuliranje zaposl eni ks
varijabilni dio plac¢e koji ce se ostvarivati

H-4 Pri mjena koncepta drugtveno odgmawoestanog po

nagralivanja zapos!l eni ka.



Cetvrtom hdelpiome ziostpi tati da | i primjena dr us8t
utjece na sustav nagr auwiznatanagraaiti zhposldniliat za onki a . T

funkciju koju obavlja.

Uz pomo¢ odabranih statistic¢kih metoda i pr
dobi vani iz anketa te na ta]j nacin prihvat

popunjavatzapogenici hotela Olympia d.d. Vodice.

1. 4. Ciljevi istraZivanja

Cil j I sjte atZzd ovraentj sek i pozicionirati drudavenu
u radu poslovnog subjekta, utvrdiiiol i ko j e drusStveno odgovorno
hotelu Olympia Vodice dde ga wusporedit.i ssdrpghmSppdudea
odgovornoTakoder ci |l j jevdefisiraztivanudtveno odg
njegov povigesni nastanak i razvojukazati na brojne prednosti koje proizlaze iz primjene

drusStveno odgovorne poslovne prakse.

Glavni cilj ovog radge objasnittk ak o hot el Ol ympia d.d. Vodi ce
odgovorno kako bi mogla ostvariti kemikacijunasvimmenadzZzer skim razina

podu.Oedease javljaulogme nadzZz ment a |Kaaodssknaznage skuamuan i

kanal a koji povezuje drusStveno odujezanomr nu po
skupinamaDr u S t dgevormo poslovanjeinenadznemt | medsulsiobnoe se
nadopunj uj u. Kako bi se ostvarild@ drusStveni
potrebno je osigurat:. k o nfurnu Sktavcei nj oe o dzgroevdour nta

praksa pr euspgehaavihisyvramehil tyrtki Corganizacija.

Ciljev ovog rada je ustvrditi kako zadovoljstvo djelatnika hotela Olympia d.d. Vodice pozitivho
utjece na:

motivaciju zaposlenika

razvoj karijere zaposlenika

stimuliranje zaposlenika

sustav nagrlemia vanj a zapos



S ciljem provedbe kvalitetne anal iuzZqeteupri mj e
Ol ympia d.d. Vodice pr ovestje. Teerijskidioradatemeijij s k o
se na pregledavanju str ucera@uraipredsttjaaselundarmene | i

podat ke, to su podaci koji su ve¥ prikuplijen
Kod empirijskog dijela istrazivanja koristi
temel ju prikupljenih podataka moc¢i ce se do

odredene hipoteze.

1. 5. Metode istrazivanja

U okviru izrade teorijskogidj el a rada koristit ¢-é@ sde aglijvad&d

rada, prilagodene prema teorijskom okviru:

1 Metoda analizg e postupak rasScé¢lanjivanja sl ozeni
jednostavnije sastavne dzZapebdiaedeosunadrige uc ayv
dijelove, odnosno cjeline.

1 Metoda sintez¢ e postupak znanstvenog istrazivan
di jelova jednostavnih mi saoni h el emenat a
povezujuci i z dv o jprecese i odrose m gdinsteenu cjplioy ukejg |,
su njezini dijelovi medusobno povezani

1 Metodadeskripcijg e postupak jednostavnog opisivan
i predmeta te empirijsko potvrdivanje nji

1 Metoda anketiranjapredstavlja postupak kojim se na temelju anketnog upitnika

i strazuju i prikupljaju podaci, informaci

1 Metoda komparacij§g e postupak wuocavanja i uspor ec
zaj&drmi owbiljezja dvaju ili vise dogadaj a,
ce se usporeditd.i stavovi brojnih autora Kk
svojim istrazivanji ma.

1 Metoda anketiranjaj e met oda pri kupl janj Bzimpdaat aka
podataka o stavovi ma i mi Sl jenjima anket.

je samo jedna faza u istrazivackom proces

5Tanner, J. Raymond, M.A(2012); ,Marketing Principles. Mountain View: Creative Commbrstr. 331



definiraju istrazivacki g Poblesetankare| j i s
i spitivanje na 30 ispitanika, a anketira

srednj i i operativni menadZment) .

1. 6. Doprinos istrazivanja

Doprinos ovog rada ogleda se kr oanpiigkihoSi r en

i strazivanj a, odnosno kroz proSirenjé posta
drusStvene doeu®OVygmpoatd.d. Vodice.. Provedeni
zakl jucci na temelju shkdédmhei hr ppoirdeéndlakeptadj el at
podruc¢ju | j.udxooknoht ur end proseza utvrdit ¢e se p
posl ovanja i motiviranost. zaposl eni ka, odn
Model kao nadopuna doprinosa sastojiod e t i r i komponente koje od
hotel skog poduzec¢a Ol ympia d.d.. Mo del bi tr
stimuliranje i nagradivanje zaposleni ka.
Zadovolistvo

z Razvoj karijere Z
d zaposlenika a
d d
o L1 TR [ o
v == 3 _ L gg v
a = a Drustveno odgovorno poslovanje o g o
= ¥ b —
I E & S 5 1
2 m = 3 .
j v o I
s s
t Motivacija t
v zaposlenika v
o o
| Zadovolistvo
Slikal Izvor: Izrada autora
6 Zelenika, R., Metodologija i tehnologijair ade znanstvenog i struénog djel a,

Rijeci, Rijeka, 1998.
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1. 7. Struktura diplomskog rada

Rad je podijeljen na gjelina:

i

Prvacjelnaobuhvacd¢a osnovne podat ke i i nf orn
predmet, problem, ciljevi, metode i struktura rada.

Drugacjeinaobuhvaca teodrupsSkeendredgbuernog
vrste drusStvene odgovor nostcienjivangt r at e
odgovornih praksi u poslovanju (Indeks D@R

Tra&djeinaobuhvacda osnmoucez epéoad alt kteel a Ol y
Vodice, a unutar tog poglavlja nalaze se podaci &itvit u k| j u€uj uci
zaposlenika, vrstu poslova kojim se bavi tslpeni rezultat.

L etavcielinase odnosi na menadZment l j udsk
zadovoljstvo, motivaciju, razvoj karijerel sustav papoglenkal i v anj
hotela.U tomp o g | a v Id¢fimiraticodredsice motivacijee istaknuti ulogu

u upravjanju ljudskim resursima.

Petacjelinas e odnosi ti na primjenu udotaluSst veno
kojejepoj asnjeno pomocu deset nacela drt
Takoder surepid éanémnt iirsdamia xjelokapan raduzi zakl

pr i | oliteratarukoja se koristila prilikom pisanja rada.

11



25w, ~¢x9bh h5Dhzxthwbh th{[ hzx! bW9

DrusStvena odgovornost poduzeca (DOP, takoder
posl ovanj e, kor porati vna edgovgrne paslovanje)gea vps@ar at i v
medunarodne privatne poslovne samoregul acijt
drusStveno odgovorno poslovanje kao unutarnju
u prosl ostii S U r az neni, amegnd orgaaizadjel koriste gvejekovlasti dar a z v
guraju druStveno odgovorno poslovanje kao ob
razini industrije kako bi kroz drusStvenu odg
vrijeme sm#ra nekim oblikom korporativhe samoregulacije, tijekom posljednjih deset godina

drusStveno odgovorno poslovanje je pomaknuto

organi zacija, do obvezni h shema na r=2ngi onaln

2. 1. Drustveno odgovorno poslovanje

S obzirom na organizacijsku razinu, drusStven
Kao takav, mora se uskladiti [ biti I ntegri |
model a, p r eno edddvanogiposipgahjastvrtke nadilazi ispunjavanje regulatornih

zahtjeva, te se bavi akcijama koje se, kako
interesa tvrtke i onogdodt dpjod&tprvamijadnaakakn
i "napredak" su tri razlicita stratesSka orga
Su propi si o zasStiti okolisa 1il:i radnog odn
zakona ili pronalaze dai ne za zaobil aZzenje zakona, druge
poStuju zakon. Te organizacije vode jasne za

mi jenja se kada se pozornost posvecduje blag

odgovorm st , osobito kada tvrtke ¢ine pogresSne t
vjierodajni cama i praksi. Sveukupno, tvrtke
posl ovanju u strateske il eti Ckeorsowadrhe .d b is

i povjerenje dionicara kroz pozitivne odnose

poslovnih i pravnih rizika preuzimanjem odgovornosti za korporativne akcije. Strategije

"McWilliams, A., and Siegel, D. 2001. ‘Corporate Soci
Academy of Management Reviestr. 122

12



drusStveno odgovornog poslowvane¢a@ae poai Okolivs t

ukljudujuéi potro3ace, zapBslenike, investit

DrusStveno odgovor no p o dilpomodon jrganijaajskqg misijtiav | j e |

poslokuapbnl vodi ¢ za ono Sto tvr.tPeshvnpeatiadiejceav ! j a

primijenjene etike koja ispituje eticka nace
poslovnom okruzenju. | SO 2600dr y Set vpernioz noad gao Vv
poslovanje Organizacije javhog sektorange du & opemi sti ¢e i gl obal
organizacijaUjedinjenhnarodd) pri dr Zavaju se trofazne | inij
DOP poStuje slic¢na nacel a, ali bez formalnog
Pojam i praksa drusStvene o dakapmi agaspoo sjggova p o d u .
djelovanja. Sto poduzeé¢e proizvodi, nac¢in na
kupovina i prodaja poduzec¢a, ut j ecaj posl| ov

prema zaposlenici mal,j awa kng ir ad, nlkaeZkwni osporsa

drusStvenu zajednicu te poStuje |Ii |judska i |
koja odreduju ukupni u tinvadidcsauyrce gpecified.p oRIiruwe tévae nno

odgovorno poslovanje je koncept u kojem posl
doprinositi boljem drusStsuwur dadnujriedsd jo$t &liivio
Drugim rijecima, dr ust v e ndefiniatd kpm korcepnwokvguw s | o v «
kojega se tvrtke prema svim svojim dioni car.
Stoga se moze utvrditdi kako je druStveno odg
kojem posl ovni sdablboyoknkj tosnaviddbpundasitijnapretku dn&at va K oj e

poslovanj®% okruzuje

Cetiri su temeljne r azi nee kdornuoSnisvkean, e zoadkgoonvsokre
dobrovoljna. Takoder, kao najcesSc¢e proebl eme
odgovornost. i stice probl eme odnosa sa vl a
racunovodstvenih procedur a, pruzanje svih \

posl ovanju poduzeca te zaStita pravuecima ul agse

8 Farrington, T., Curran, R. W. F. A, Gori, K., O'Gorman, K. D., & Queenan, J. (2017). Corporate Social
Responsibility

Prelevi ¢, S. (2011). Kome je bi z+#@43sstr@Pgovoran?,. Uce
At ackanovi ¢, U. (2Md l1paosiDowanjve nloa @ dgawroe me n i koncep
2011, str. 144
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(fleksibilno radno vrijeme, djecj i vrtici, ¢

zaposl enici ma), probl eme odnosa sa potrosSaci
zadovoljavajuce i sigurne prorpnpdsadé&i m praawic
probl eme zasStite okoliSa (potrosace sve vVviSe

- recikliranje, testiranje lijekova i dr.) te probleme odnosd sau St venom zaj edni cc

humanitarnimorganizacijama).

Odli ¢an dpuBmyene odgovornost.i j est odnos [

omogucdavanje zaposSljavanj a p oosdeubzneotc eo smoertal jpiow

sve mjere kako bi ml adi ma omoguci | |l akse ,p
ispunjawt i zakonske obveze, wulagati u I judski k¢
stranama. l nvestiranje u tehnol ogij e koj e
kompetitivnost. kompani j e. Vel i ki posnfboovni S

odgovornog poslovanja u svoje poslovanje nar

svim sudionicima poslovnog procesa posl ovanj

subj ekt a. Pojam i praksa drusStveupe ragpgngov or r
njegovog djelovanja i na sve odnose koje pr

drusStvo u cijelosti odreduje kako ono kupuje
i osposobljava vlIastit e jéljudskheradnakpekaoPozitivnaiz e u
proaktivno djelovanje poslovnog sektora u s\
propisuju zakonom, postalo je ustaljenom praksom u razvijenim zemljama, prvenstveno zato

Sto se pokazalo lkdbkombodiovalkya prvakukld uceni

Kako bi posl ovanje zaista bilo u skladu sa
mora poslovati na transparentan i jasan naci
nacelima poStenjatnoetidaopttaniTrmasdausgtven
moze izgraditd. odnos povjerenja. Odnosi s | a
koristec¢i primjere i C¢vrste Cinjenice o0 ul as
kao i mjvg edpéerodostojnih trecih osoba. Ov a
mjesSavini izvjeStaja, alata koji se temelje

ogl asavanjem.

DrusStvena odgovornost poduzecda,gahokactcpe, smeil

mani festiratdi u dva podrucj a: kao proizvod u-
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dr usNtavjaC.e S¢e se poslovna zajednica prilagodava
odnosa joe szlnoazCeaninj a osh!! | Kompkelksmije anglize outtazuju na
meduovisnost dvaju sustava. Na primjer, I ni ci |
primjenjuju principe odgovornog ponasSanja pod
oCekivanpaspdrasmteai h poduzeca unutar tog sekt
vodstvo koje je prepoznato od strane drus8Stva
ponasdajni mstandardi ma.

Poduzec¢a mogu i mat. kori sti 0 \tbne aygagvormostia n j a u
moguce i h je uskladitdi s poslovnom uc¢inkovi
uspj ehu poduzeca tako da wunaprijedi prodaj
potencijale te i1 zgradi povsedamj godr pdjdazece
DOP-a, ato su

T Temel jna nacel a

1 Misija i vrijednosti

1 Ljudski potencijali

1 Ljudska prava

T TrzisSte

T Okol i §

T DruStvena zajednica

Ovo su podruc¢ja u kojima svaka organizacija |

napravina¢i n. Svako od ovih podruc¢ja ne odnosi ¢
podrucja biti manje vazna za malo wusluzno

kompani ju. Vazno je identificirani ioslabti ne na
oni me Sto ono Cini u bilo kojem od ovih seda
UDrucker, P. (2009) . Najvazni $tre520 menadZment u.
20mazi ¢, M. A. 2007) DrusStvena odgovornost i

(
Ekonomski fakultet u Zagrehustr. 45
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Komuni kacija takoder ima mo¢ da predstavlja

mogao i mati pozitivnu ulogu u ostvarivanju d
da razgovaraju Setnju, ostavljajuci mj est a
drusStveno odgovornog poslovanja mora ostat.i
odgovornog poslovanj a. Ova pozi\anjg. lmdustripe dut i 1
odjece, na primjer, plaé¢a uslugu drusStveno o
zaposlenika u zemljama treéeg svijeta ipak o
drusStvene odgovornostrajna mdotbajlmopekiazepec
probl emi nastal. posl ovnim aktivnostima Kkoj e
i maju potencij al da pomazu u ostvarivanju t
mani puliranj epaditke i winobizlao p¥dmd j Sanje drusdty

DrusStveno odgovorno poslovanje pozitivno | e

okoli s, a korisno je i za posao. Kako bi podi
je komunikacija kojomseprnose znanj a i naj bol je prakse i
posl ovanj a. Il sto je djel omi ¢ n3Dkoj jmcezulirdoeizn 0 | C
reali zacij e Projekta promicanja drusStveno

Programa Ujerhjenih naroda za razvoj u Hrvatskoj (enginited Nations Development
Programme UNDP) . Projekt i ma za cil] promicanj e
poslovanja u Hrvatskoj putem suradnje s poslovnom zajednicom i drugim zainteresiranim

stranamat e putem tehni ke pomoé¢i. Ovaj se cilj o

T lzgradnjom resursa koji kompanij ama mo
drusStveno odgovornog poslovanj a

f Podupiranjem postojec¢ih inicijativa na
medu svim zainteresiranim stranama

T Facilitiranjem i provodenjem partners
odgovornog poslovanja

1 Promicanjem najbolje prakse

Korporacije povecdavaju dugoroc¢nu dobit oper a

poslovanja,n o kriticar. ovakvog pristupa navode

B1hlen, @. (2013). Encyclopedia of public relations. Thousand Oaks:,244&
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odvrada pozornost od gospodarske uloge poduz
S postojecim ekonometrijskim istrazivamnj i ma
zakl jucCivsi da su kontradiktorni rezul tati p

i neutralne financijske posljedice zbog nedostatne empirijske analize i navode kako ukoliko je

studija ispravno speci fi cneimaaeutralahrutje€adi mae no o0
financijske ishode. Sukladno ovoj kriticko]
zainteresirani su za drusStveno odgovorno p
neoliberalizma i kasnog kapitalizma. Ne i nstitucionalisti smatr
posl ovanje kao oblik kapitalistic¢ckog | egitim

drusStveno pokretanje protiv neinhibirane kor

rizikom" , & wpinimoezultatima?
Poduzec¢a moraju privuci najbolje |jude i zad
odgovornost ovdje moze predstavljati vazan ¢

poduzec¢ca. To iagalpsoMOR]|-jaikkoja su sustavinogpdkazivala kako velika

vecina | judi vjeruje kako se ono poduzece
posl odavcem. Kori st ni su ograni cene samo |
odgovornost pomazie ipordaizwiétiimap etadmr Ziajtal zapo
efikasnost.

DrusStvena odgovornost poduzecda postala je s

Uu potpunosti uredena niti jednim sluzbenim z
poduzeca da je provodi [ i spunj ava. Uspj eh s
vliastitim dionici ma, ponajviSe odnosu sa kup
novcéani ke, izjasSnjavaju o] drusStvemgj vadjga v
provedenog u Republici Hr vat skoj 20009. godi
proizvode s obiljezjima druStvene odgovorno
bezuvjetno. Pod istim trzisnimzokdl nsosdahbinlaj, e

drudtvene ®dgovornost.

14 Shamir, R. (2011). Socially Responsible Private Regulation: \A@ultLire or WorldCapitalism? Law &
Society Reviewstr.313-336.
BUtjecaj druStvene odgovornost.i poduzeca mwml16PonasSanj e
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Nazal ost odredena poduzeca i dalje nisu pre,
koriste terminom drusStvene odgovornost. po
maksimalizacije profitails t r at egi j e putem koje se nastoji |
te rigoroznije racdunovodstvene standarde. T

drusStveno odgovornim prvenstveno zbog vrijed

dustvo, a ne zbog i zoliranih akcija i humani
neovisno o tome u kolikoj je mjerd.i odredena
zaistapridonsi bol jitku drusdtva i =zajednice

2. 2. Povijesni razvoj koncepta drustvene odgovornosti

Kako bi se pratio povijesni razvoj drusStvene
korporacijskog oblika poslovanja koje je svojim negativnim pristupom poslovanju i udarilo
temel j e za dr uEKabrnoeipristupgosipvanjuo Velike lorporacije pojavljuju

se u Velikoj Britaniji tjekomdrugp ol ovi c e o0 s a mdvarazsldblEe grosperitetd, ] e ¢ a
potaknuto industrijom goonpte dijacajent wmdastrijskogria st u ¢

t e hn ol apeetkeopgkazano je kagIndustriska r ev ol WDaiujSsa“vo j e pot

utjecajem ove gospodarske smjene, poticucé¢i d
Zza razvaoj bogatstva i gospodar ski h ijekgmeri j a.
sl jedeé¢i h pola stoljec¢ca i utjecao na drusStva

DrusStveno odgovorno poslovanje predstavlja s

u drugoj polovici dvadesetog stoljec¢da, iako
time i povijesni t emel j i poCivaju znac¢ajno ra
odgovornost.i pAndrewz €atnagie s ratnri asr a € kongl omer at
Corporation, Koj i je 1899. godine prdgadstavic

dva temel jna nacela putem kojih se razvija |
nadzor a. Princip dobrocdinstva predvida anga?z
od njih redovito doniranjerdkrvwesSt Wdw nmowtiem ai s

ustanove za pomo¢ siromasSnima slic¢no. Princi

¥Omazi é, M. A. (2007). DrusStvena odgovornost i strate
Zagrebu, str. 12
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koji stjecu velika bogatstva moral. provodi't

procesi u kojima sudjeluju ostvarujule i nos zajedni ci te na taj N
ostvaruju i povecdanj e zajedni Ckog drustven
odgovornog poslovanja u posl ovnoj praksi poOj

dvadeset oga stadnectayr tklkaeel prepoznaju znacaj z
dobrog glasa u drusStvu za svoje poslovanje,
aktivnosti druStveno odgovorne postupke koji
nalonkurenciju na trzisStu. Vazna je promjena t

¢ emu j e zadovol jstvo potrosaca postal o SV E

konkurentnost.i proizvoda, usl i j ekbjebibilpa se p
skl adu sa nacelima drustvene odgovornost:i

Poviestd r uSt veno odg awsvajemaajedmostavrijaamvoblikupt j ece iz de
prosl ost.i [ u jednom se slucCaju Cak moze pra

oko 1700. goohe prije Krista, kada je kralj Hammurabi uveo kod yeko su graditelji,

d o ma ¢fi anri mer i mogu biti kaznjeni smré¢u ukol ik
drugi h, [ veli kih neugodnost. l okal nim gr
neuspjeha poduzetnika da pridonose dovoljnim porezima za financiranje svojih vojnih

kampanja, dok su 1622. godi ne n ermigkbjawtla | j ni C

pocel i i zdavat. pamfl ete putem kojamhselee 7z al e
Uz industrijalizaciju, utjecaji posl ovanj a
dimenzijul’

DrusStvena promjena Kkoju | e vegci |luat jreacsatl ¢ an av

kolonija (Sjeverna Amerika, Afrika i Indija). Iznagbspodarskog razvoja zanimljivo je vidjeti

kako su potpuno nove velike korporacije preu
utjecu na zajednice u OVO] ranoj fazi kapita
t emel j i | a niadustrije, zudnkgmetaltrgjd kkaasformacije sirovina kako bi se

pomogl o izgradnji masovne infrastrukture kao
obitelji, posjedovanje tvrtki koje w@meligur ave
sredstva u utjecaj na javne posl ove. Pol it
industrije koji se bore za wured, i maj u mje

17 Reodo, RX. (2015). The History of Corporate Social Responsibility
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zahvaljujuc¢i aktivnom politi ¢ktoinf esku dd red Sotvvaan |
se osiguralo dobro obavljanje njihove djel a
smatrati reakcijom korporativnog odgovora. Kao primjer, Guy i Francois Wendel oboje su bili

bivsi kongresni ci Fr a ndj yesirkata vidsa poslovno darstvo Nj i h
Wendel, kopse sastojglod rudar stva, proizvodnje i prodaj
Oni su se aktivno boril:i protiv svih poreza

vrijeme njhovog funkcioniraja u uredu?®

Od Sezdeseti h godina dvade s privuklagje mzomdsi nex a , dr
tvrtki i dionika. Razvijen je niz definicija, ali s malim konsenzusom. Dio problema s
definicijama nastao je zbod ovaal iotiothiah nroazset
drusStvenu odgokaoa npesgs !l pwrdw zetéraat e gijevidijeti a nev
kao, pranje ruku od ,pra bvleanthi rs as lolkkzoHd @ rSiekm“t o mo 2
regulaciju. Osim toga, neslaganje okoidiefje proizlazi iz stegovnog pristupa. Na primjer,

iako bi ekonomist mogao razmotriti diskreciju ravnatelja da je potrebna dau St veno
odgovorno poslovanjpude provedemk ao r i zi k od trosSkova agenci

smatrati da je diskrecija ppraviljaer en i zraz on

U modernom kontekstu, povijest druStvene od¢
¢l anka Milt ona enégrl9dgodine a NewbYjora Wimgsu, kada je ovaj
nobelovaee k onomi st napisao kako je druStvena odg
sl obodnog drusStva“. Vjerovao je kako je jedi
prema di oni rkigFriedmanddeoperspektvp dolazi od John Elkingtona u Cannibals

Forks 1999. godi ne. El kington je predstavic
Zzabrinutost za drusStvo i o0kol(lHe&ZnemDO87estrkdegzi s
Friedman tvrdkakok or por aci ja nije bila osoba i nije n
drusStvenim uzrocima bila je dohodgodjeietkiaca, a

U SVOj profediowanl nivrtkvotzaokaje su radild:.
di oni ¢ari ma i povecat. profit. Ako su | judi
njihovom udjelu pita dobrotvornim inicijatiyv

ove &tivnosti.

1 Reodo, RX. (2015). The History of Corporate Social Responsibility
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Sama i deja odgovornost:i poduzeca nesSto e st
na prelasku idlevetnaestog u dvadesstd o | ko éecuvelike oslanja riaaylorai njegovu
koncepcijuznanstvengme n a d a kae rHenri Fayoa koj | se za razliku oc

orijentirao pr e ma razvoj unakmp cojanzaeifea pergpektive,te se bavio

probl emi ma upravljana poduzecem kao cjelinon
teorije organizacije su njegovi principi od koj& u naj znacajniji za o0
podc¢injavanja pojedinac¢nih interesa opc¢im in

izjednacavianja osoblja

lzrazd r uSt veno o dg o koncipiraojg 1993ogodine ebgvijivaajem Bowenove

d r u Betodgevornosti gospodarstvenika. Evoludija u St veno odga@ajestaranog po
kao I trgovina i posl ovanje za bilo koju kor
Odosamdesetih i devedesegodinad r uSt vena o0dg @preuztaj®wsrasprgvw s| ov a

kao relevantni ekonomski izraPrva tvrtka koja je implementirald r uSt venu odgov.

poslovana bila je Shell 1998godine.Dobr o i nf or mi r ani [ obrazov:
prijetnja korporacija I &orppeaéenpydararzdtrwedn av é
odgovornostposlovaaj j e standard u industriji s tvrtka
iKPMG,Dr ust vena odgoavosrenorsatz vpioos liozvvaannj pr avi | a |

a potom j e pociewu prewlzediiniihniacrigani zaci | a, ‘

trgovanjaz’

Tijekom Sezdesgbidh nia ¢edamkdnecspbigu Sttvwdnp e caadgov
poslovanjd obi o j e wuporiSte u ameri ckom poslovanj
postavljene u poslovanju. Razvoj je bio drug
vecu ulogu kroz sustave socijal mnmeodskUsbveno g
odgovornom poslovanjipak se pojavila u Europi tijekormsamdesetih i devedesetih godina
dvadesetpgdsitel pmc¢aahval jujuci privatizacij.i
nekoliko zemalja, a dijelomkao posljedicanovog vala globalizacije. Mnoge zapadne tvrtke
povecale su svoje aktivnosti u inozemstvu, ¢
upitnim brigamao ljudskim pravima zemljamakoje su pretrpjed veliku korupciju. Tvrtke su

se suoCavale isamast ama8 b pim &azaibaavegzaihuz okol i §
korupciju.Navedenoj su se praksi usprotivilet | ecaj ne i nstitucije kao

9 sikavica, P., M. Novak (1999): Poslovna organizacija, Informator, Zagred 9
20Reodo, FX. (2015). The History of Corporafgocial Responsibility

21



i Europskaunija e su stoga sve visSe poceldi inzistira

poslovanju sve sf%2re drusdtva

U posljednjih petnaestak godina sve visSe po
ut j ecu na poslovanje poduzec¢a, ¢ ak i pr oma
neosjetljivost prema nj i ndnaodstranejavrjodi, gumadal z e ¢ e
pritisak, pa i izvrsSsSnih i zakonodavnih vl ast
uvelike doprinosi dugoroc¢noj odrzivosti tvrt

poslovanje?

Amer i Cki mod el drusStveno odgovornog posl ovar
Zbog prirode ameri ¢ckog poduzetni Stva temel|je
sfere drusStvenih odnosa i dal j e emelisemd o kon
odnosu poslodavaraposlenik koji je bilateralni sporazura,zdravstveno osiguranje na

dobrovoljnoj bazilstodobnoSj e d i n | e nmzviBbrana mehaniznie za sudjelovanje

u dr usSd kreuw Zremkprporativna sredstva kojasuysmr ena na rj esSavan
drusStvenih problema kroz poslovanje (sponzor
osiguranja za osoblje). Odgovorno drusSuveno

relevantni m por epemacipam&opauz a kK b ma k ie®®*ke kil aden

Kontinentalni europski modeti r uSt veno odgovmorZzneogsepolsdoalne
regulaciomdr Zzavni h apajatsd er i, pa se taj model C
drusStveno 0 d g oav Gakamuw gnogpno zerhljavaa azalkonodavstvo obvezno
zahtijevazdravstveno osiguranje i zdravstvenua $itadnika, reguliranje mirovina i niz drugih
socijalnih pitanja. Stovi e, drukadéna odgal
poslovanjaz nat no pr emasuj e Sdrewsetrwmeomomeo d g kvlo rsrucsg a
kontinental noj Europi, korporativnu aktivnos
zakoni ma poj edi nposiovnd madedgvl ae.d aE unrao pdsrka avie Kk ao
dovodi do i zvrSenj a pdok bevtakv@er nZiaimteryemcia SADlaa p o n a

s mat r amstobatleponsloeanja. Poticajzadaljnjirazéoj u$t veno odgovor nogd

#tlhlen, @. (2013). Encyclopedia of public relations. Thousand Oaks:, 283
2Sto je to DOP, 2013
22 Reodo, FX. (2015). The History of Corporate Social Responsibility
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uEuropidr ust veno odg gereguliramlopogedinkroz&Eurgpsk pokret za

konsolidaciju socijalnih poduzetni ka ( EBNSC
zaposSljavanj e, i ndustrijske odnoseuulogusoci j al
razvoju europskog modelhr uSt veno o dg o wdgramj® igvanpeonsduromnvita nj a
Eur opske Unlisamoru 2000 godimeg posvecen pitanjima dr
gospodarskog razvoja I zapos| jpesvedlirsypesebnuS e f o v i
pozornostn@ r uSt veno odgoproimméog posigliviahe®o] dadous§ e
odgovornost.i posl ovanja vazZzan el ement ekonol

pobolj3danju konKiurentnosti poduzec¢a.

Amer i Ckidrmddeleno odgawmigiraowrike i pogsravajw rmaksjnml

autonomiju u odredivanjulazanj iahovizhaklboopawvsasdt iv
socijalna ulaganja u podruc¢jima koja su pogo
kredite uz minimalnuregulacidr ust veno odgoWvmenogdklgossovamp a

odgovornog poslovanjazlikuje se od europskog:

T ameri Cki pristup izvrSenju temel]ji se n;i
europskim dr Z avkodifiramoa k onodavstyv

T vecd dugi ni z godi na, soci | gplodaje seprozo gr am
dobrotvorne fondacijeS druge stranear Europi, naprotiv,socijalni su programi
usmjereinna ciljane socijalne programe i poslovne projekte

1 stav SADa na radnom mjestu temeljgana nacel i ma i ndividual.
prevladavan a ¢ eolektivnésolidarnosti.

T Metode iinformacijskedr pdtdveasrke @adkdowmnrorsdg I
Sjedinjenim Drzavama su raznoli ke nego u

drudtveno odgaowcerdrsd apéd § I5ot yuapregine: t k a

Istovrane n o , ameri ckidruguvepskodgoudmhjpaogzppeldow
podrijetl o, nai me, ekol oska pitanja il:i sup
okolisa. Trenutno se razvijaju dva model a wu

24 Madrakhimova, F. (2003). History of Development of Corp@@ocial Responsibilitylournal of Business
and Economigsstr. 510
25 Madrakhimova, F. (2003). History of Development of Corporate Social Responsibititynal of Business
and Economigsstr. 511
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proracunskih trosSkova anzan ao bujleo gsat rua nkeo joocje asnua ,
nafte I potreba sulwancinduoist anj @ posdiowdecasit h ¢
naokretanpposl ovanju uz zahtjev za moguc¢u pomo¢ u
v a Z apekt kombiiranja dva pristupa jest pproizvodnj u zemljama u razvoju, gdje su

problemi implementacijelr uSt veno odgosodi dog paslodbwaarsjust a
potreba za smanjenjem poreza kao oblika poti

kultivi ranj e druStvene odgovornost. medu posl ov

2. 3. Vrste drustvene odgovornosti

S obzirom na C¢injenicu kako je u suvremeno

posl ovanju kljucan el ement opstanZkeaé g osV e vvain:

usvajaju razlicite model e i pristupe drusStve
moraju iIimati stav o vaznim drusStvenim pitan]
vjerovat. [ poStovati. Cetviarinosu i t emell jorvea n
i mpl ementacija provodiva na razlic¢isamo nacin

podu.zece

Opéenito, poduzec¢a imaju hijerarhiju odgovo
(ostvarivanja profita) do dobrohotnih (ira t abi | nT éhme Idjrrua.trvaad el a s u

1 Ekonomsk odgovornost Tvrtka postoji kako bi zaradilprihodd i oni ¢ar i ma. A
ne uspije, vjierojatno nec¢e mo¢ci pl atiti

Program Kkorporativne ogram Jtrwen e e roa g @ovd@ro v

poslovanjh. ne moze se provoditi sve dok posao

1 PravraodgovornostPo St i vanj e z ak ona jeitemeljadkporatisnei h og
odgovornosti. Tvrtka ne moze i omuraduikkor i st
ne posStuj e poiiee sij@d pangenje peopie svpjey poslovnog

sektora odnosnimdustrije.

1 Et iaédgovornost- Jednom kada je tvrtka profitabilna i ispunjava svoje zakonske
odgovornostipfyemaz e reotviedikeenijoud govornosti, St
pl ac¢anj ea,vipsriuz apnljaeC z gppgodndste irbjegavama trgovimd j i h
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sa beskrupuloznim tvt k ama i | i pruzanje poslova onin

pronal aZzenju posl a.

1 Diskrecijska odgovornost Kakot vrt ka i spunjava svoje gosp
odgovornosti, mo 2 e diskreaijzlen odgovorriost uDzriunda nvjeen a
filantropija v arira u veli i ni sve ohdamegagviemenadomo Z e
lokalnepodr Ske i altruisticke pomoc¢i pa sve d

primjericei zgr adnj e djecé¢je bolnice.

Navedena podqgaedav drnuaddtviengoduzeca temel i s e
navodai kako je druStvena odgovornost poduze
di skrecijska odgovornost najvisSa razina drus
druStoodgmoorno poduzece koje zadovoljava sve

sa drusStveno odgovornim nacel i ma. Pirami da |

Dobrotvorna odgovornost

Budi dobar korporativni gradanin
Philanthropic Responsibilities

Be good corporate citizen

. Budi etian Re ethical

Eticka odgovornoﬂ : Cini dobro i posteno Do right and fair

Ethical Responsibilities Nemoj nauditi Avoid harm
Poituj zakone Obey the law

Zakoni su drustvene  Law is society’s
norme odobruiziu codification of right
and wrong

Pravna odgovornost
Legal Responsibilities

Ekonomska (poslovna)
odgovornost
Economic
Responsibilities

Posluj profitabilno
To je osnovica na
kojoj sve drugo
potiva

Be profitable

The foundation up

which all others rest
Slika2Pi rami da drugtvene olekica 20d0)nost i l zvo
Piramida druStvene odgovornosti Archiea B. C
na prihvacédanje i Sirenje pokreta drusStvene o

26 BISK Education. (2018)Types of Corporate Soci®esponsibility Programs
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njezin autor doveo u pitanjenpCcinhvghohduw ed o:

korporacija moraju ist ododrnwstbveno piosdoovinoms kui
Sve vise i visge tvritpgkaslvawan jda uksa oo emauc iond gzoav of

t r Z i idetdalje dd davanja novca orgzacijama u potrebi.

2. 3. 1. Diskrecijska odgovornost

Di skrecijska odgovornost Ccesto se naziva I 1
predstavlja najvi S Si mod el drusStvene odgovor
poduzecat amvigreo usvlfrei venim teznjama eneljmstvar.i
kojemu su i zgr adenues tsvveen ed joadgge kv i aotivrsden se

dobit smatra najvaznijim i Poedueitppdjmjaesvojiz a sV e
flant ropsku odgovornost p r u zdjednicu bez Gkakvezpaviata n i c i
koristi. U novije vrijeme nije dovoljno provesti sam@ k o n 0 ms K i i splativu

odgovornost OC e k u jpeo dsuep edbaa Ssae na et i C ki I filantr o]

Percepcija brige za kdarkuoSt v andoupzeekCaeauzjve j at nj enm

odnosema drusStveno prihvatljisgtoadpocayvekora o€ n

poduzmeotlee dj el ovat.i [ i stovremenmaiizspsini ¢ g

drusStvenoyYgkedga bpedtunéiha kuenzinbdelovenjuna tr Zi St u
0

Odgovorno dj el ovanjpe duawa& @arviav uscpeo skol binjoesntt e .

utjecu na njihove odluke o kupnj.i ugl eda t altk
sklonost radu tvrtkama ekonomski odgovorfiitB i t i druStveno odgovor a
i spunjavati zakonlkecalbjpeecizeulnagat i ¢ne kfoonas §

l judskoyd okoli §a.

Diskrecijska odgovornost predstavlja skdppo br ovol j ne odgovornost.
aktualna ocCekivanja javnost.i premaamoduzréf a.

27 CerjanlLetica, G. (2010). Piramida profesionalne i poslovne odgovornosti u hrvatskoj stomatalciaiji.
stomatologica Croaticastr. 104

28 Grigore, G. (2010). Ethical and Philanthropic Responsibilities in Pracfineals ofthe University of
Petrokani,strEfl@Bonomi cs

®Mi hal jevi ¢ & Tokié, 2015, str. 802
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poduzeca da alktiukhosti zajednice koje nisu n:

[ koje se opc¢eniotdo popadumegwa ond@e kitv &tkii senaci n.

poduzece trebalo ukIljuciti a fpiolsda matl rao pdsi koe darl
sporazuma i zmedu poduzeca i d r wénacyeadobardia k v e
usl uga, volontersku aktivnost, ukl jucivanj e
di oni ka. Filantropija akkl jecCulfe eonedglhor@ap ai

oCekivanjima prema kojima su poduzeca dobr.i

predanost u akcijama ili programima promicanja blagostanja ili ljudske dobreolje

Jedan odemeljaz a razli kovanje filamtdopSkeemalgodogo
poslovanjgest u ¢ i nnekapnd ccu sndet@fkakos u dr usSt vaakosuodgovo
dobri gradani zajednice. Ova djreusSrt aazlniok ao drga jv
poslovanjeu k | j ucuj e fil antropski tadaw paprinosdapravo,a | i n i
moglobis e r aspravl jlajta foi ICamtjreonpiicjia dvar | o zel j en
manj e vazna od ostalih triju . kaStueggeosrtiijvaa n k
predstavl janja gr af ipiikazanagrentidad ri u &dti \j eed ea . added a wa
Piramida pokazujgakoj e cj el okupna odgovornost tvrtke ¢

koji zajedno Cine cjdmdei nu bez iskljucivanj a

Dva su glavna oblika ulaganja poslovnog sektora donacije i sponz@ptwaenutava oblika
ulaganja u okviru politike sdklujSudvresmozadgpet

problema u zajednici %liKakalbi sesShviaprwmkkaj eimudij &

odgovornog gospodarstva, potrebno je imatt i mul i raj ucu poreznu p
razumi jevanj e drusStvene odgovornost. i u dru
odgovornost.i kao pokazatel | a p mndtikankuéeatsklkk oj e m
prednost.

Tvrtke koriste filantropiju kako bi povecal
(vanj ski h) trzista i (unutarnji h) orijentac

oblikuju svoje filantropske aktivnosti skladu s vanjskim zahtjevima i ispunjavaju zahtjeve

dioni ka. Stoga tvrtke poboljsSavaju svoju kon

30 Grigore, G. (2010). Ethical and Philanthropic Responsibilities in Practineals of the University of
Petrokani, strEBBonomi cs
3Mi hal jevi ¢ & 805kié¢, 2015, str.
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sposobnosti, vecu at r akeodno® o sladinink areviaginins | od av
organizacijamaN | e ma@koplovni prijevoznikLuf t hans a, na primjer,
odnose sa zajednicama u kojima djeluje kroz program sudjelovanja u zajednici. Kroz
orijentaciju kompetencije, tvrtke mogu uskladiti svoje filantropske aktivnosti sa svojim

k 1 j u ¢ n brmostnsap kompetencijama. Timebjegavajuometanjeosnovne komercijalne
aktivnosti, povecdavaju ucinkovitost svojih

jedinstvenih vrijednosti za korisniké

StratesSka diskreci | s kacenkdjignaopmwnosnnansjdrayvajuidzeedno ni r a

sl uziti Il nteresima komercijalnih aktivnost:i
poboljsSanju drusStvenog dobra =zajednice, pom
prednosti. U zaamyruwugktuinampo $tdujmpmoweécavaj u f|
i drusStveno potrebnih organizacija. U ovom

sredsto promoviranja interesa tvrtké

|l nicijative druStvene odgovokwopteéedmpodtuzpdad.l

utjecu na odluke dionic¢ara poduzecda U njegoyv
ukl jucivanjem onih inicijativa koje zadovol
rijeci ma, jedan i1l vieSeprdednnjkagopwiem ek o nlaj
sudjelovanja poduzecéa u odgovornim inicijat:i
2.3.2Etil ka odgovornost

Eti ka je jedan od najvaznijih faktora | judsk

i standarde u medudabndqgmdk onmau n iPoisrl anwjnua me et

s pravilima morala u poslovnom okruZzenju. Po
moralnih i etic¢ckih problema. No, kako bi se
u poslovnomookebhenijw, naj prije stvoriti ten

ponasSanja opé¢enito u drusStvu.

32 Grigore, G. (2010). Ethical and Philanthropic Responsibilities in Practineals of the University of
Petrokani , strEFBonomi cs

33 Bruch, H. & Walter, F. (2005Y. e Keys to Rethinking Corporate Philanthropy, MIT Sloan Management
Review 1 str. 50

28



Eti cka odgovornost wukljucuje ponasSanja koja
sl uziti direktnim ekonoms ki nan, domdsieelf edtkamma p o u
poduzecu treba djelovati, kako je ranije re
respektirajué¢i prava pojedinaca, te osigurat
za <ciljeve i zadat kemj powsze ¢dao.g aeae tkiatdnao opdoln

pojedincu il:/ poduz¥éu da radi na Stetu drus

|l ako se etika €esto smatra kao neSto sasvim

eti ke predstavlja izazov za defobnuhrvaanéae iu skloij
se bavi. U obi¢nom govoru odnosno kroz per s|
moralni h pravila prema kojima se | judi pona:
eti ke dol azi do specipjaalsiez igroavmirh eot il d K ielt ndic
etici, it d. Pri tome etika predstavlja gotov

navodi kako se etika bavi moralom, odnosno kako je moral instrument etike. Sagleda li se pojam

moralipojamet i ka eti mol oski, tada se radi o istozr
od grcke rijeci et hos ( navi ka, obi ¢aj, kar
l atinskih rijec¢i mos (obic¢caj), mores (vladan

Vec¢i na dauworaaziikejeeikuimoralKak o navodi Gasumgeda Cupi

prema tome razlikovanjuPo jednima, moral je univerzalnija pojava. On se vezuje za pravila

koja su u temelju ljudskidjelovanja ponasSanj a i odnosa. ufiaa pr av
raspoznaje dobra i |l oSa ponasSanj a. Covjek i
drusStvu. Mor al je regulativna ideja jer bit
Zivota, odnosno na uspost dwalmoamngjde¢ er @cdd&, nai ¢y
i Ziovi po moralnim pravilima, drudtvé® je ure
|l pak ne postoji jedno ujednaceno misSljenje u
etika te oko toga da li etika i men predstavljaju istoznac¢nicu.
mor al a. Edgar Morin definira razliku izmedu
kori sti pojam eti ka kada se ZzZel. oznaciti | e
moralk ada se zel. pri kazat: gl edi Ste na razi:

konkretnoj situaciji. Ali individualni moral ovisi implicitno ili eksplicitno o etici. Etika

“Buble, M. (2000). Menadzmentstr.18pl i t: Ekonomski fakul
¥Cupi ¢, 2008, str. 258
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presusSuje i prazni se bez individutddrse h mor
prekl apaj u; u tom slucaju se moze ravnopravn
tom smislu shvatit cemo kompleksnu etiku Kk

temeljima i 3hacelima moral a

l z znanstvenog satvalnoavizSntaan s tevteinkua dpirsecdisptl i nu
filozofija moral a, te je kao takva =zapravo
fundamentalnih filozofskih disciplina (uz ontologiju, teoriju spoznaje i estetiku). Pri tome se
razvija i | ozof ski pogl ed, odnosno per mqganiknt i va |
vrijednostma , kao Sto su vri | egntsdnj ap rpagvidhej,\eapegnia :
zakonskih odnosno pravniduiegeatatisaehe DnUGQ

oznaci ti kao "dobro" il "ispravno" u moraln
Kao i kod vecine drugih filozofskih grana,
kojime se slazu svi teoreti car. te kojeg se
primjericeakoni u fizici. Jedno od temeljnih pita
tesSko definirati, te je mnogo jednostavnij e

ne bavi zrakoplovima, ali je manje jasno radi li se o dobrim normama b dobr i m et i
subjektima, odnosno karakterima. Pitanje bavi li se etika subjektima ili karakterima temeljno je
za zna¢caj eti ke, jer se prema odgovoru na to

eti ckog, zatim proirmediawiiduoablunjoasnt ir aiz malta mond a,

znacajna pitanja.

Znacaj eti ke jest u nj eziSvakpdnepnmseemajuiealjudskou s v a k
djelovanjed o n o s i se na osobnopc¢oaov ngdgadu dieldvanjuepni o | ra
cCmu se odredene pkasnonale kemorkle ispeakd e Ip ioedolmesdlin

| o $redmet etikgestargumentacija kojse iznosuu prilog svojeevaluacije. Etika se pita o
argumentaciji kojis e  nporiuditi kadase neko djelovanje smatra prihvatljivim, odnosno

neprihvatljivim. 37

Posebno je znacajna ulog&ak&kbi be mesadZ emaehom

mora znati Sto zaposlenici, potroSad&ampg vl ada

36 Morin, E. (2008). Etika. Zagreb: Masmedlistr. 50
Muij ki ¢, A. (2012). Uvod u etijskd2 Sarajevo: Fakultet
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poduzedaendovi i drusStvene vrijednost:i s e

pril agodit.i Ssituadirjoij.neMemaedpzs erkie mpaiil adzoen orsa
trebala biti dio svake poslovne odluk€éroz piramidudr usSt vene odgovornos:
vidivies mj er upravljanja koji se temel ji na od|I
mjestu. Tvrtka najpj@ mora ispuniti ekonomsku (profitnu) i pravnu (pravnu) razinu, a zatim

dol azi e$itiockpokazupea kako je etika visoko na
temeljnih vrijednos€Eti kappéerzhune’naskowranj ad,l

Usuvremenom dr upSatsvtuaj o jsevde poteebes etike, spesgbaics i a n

drusStvenom Z2ivotu, koja ¢e se zalagati za za]
tako i na me d 8hodno tontk ismoatra sp Kadvolinobiti izvrstans t r uc nj ak
posl ovnom podruc¢ju ili welkomez poniZeradnjnw boijte

pa se tako naglasSava kako uspjeSaosSpemrj ova

spremnostp o d r e dsvojeasolpng dobrao p ¢ alabtu Beztoga se njegove sposobnosti

pretvaraju u pogibel] za one koji mu se nad
Jednako tako i na globalnom planu sve se gl a:
a ne na sve veciith nejednakostima i s

I nterakcija koja se zbiva izmedu poduzeca i

i skl juc¢ivo u slucaju kada se odnos temelji na

i razumijevanju. Posebno unutar jakih organizacijskih kalfpojedinci razvijaju rutine, praksu,

prihvacaju ponaSajne obrasce i shvacdaju svoju
oportunizma. To se naziva dijelom organizacijs
odnosno, formalnimm e f or mal ni m na®etd ognm dradihitevena kedgovo
donacij e il pomaganje drusStveno ugrozeni h S
svakodnevna briga o standardima i vrijednostin
Pri tome je posebno vazno posl ovati transpare
ukoli ko se nastoji oduvat. dobri gl as. Poduze
okruzeni bodl ji kavom Zi com r e dspaventhop prijitaljskie neg

raspoloZzeno poslovanje s druge strane razvij a

%¥Mi hal jevi ¢ & Tokié, 2015, str. 803
FMuzi ¢, J. —Un0 @ 2)X.e Bdividielnksiac® gl edi
40 Sjkavica, P., M. Novak (1999): Poslovna organizacija, Informator, Zagitb605
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Sustav vrijednosti u danasSnje vrijeme Cini zne
poduzeca, jer se moralno i odgovmok uwuroe mpowidjuiz encae
upravo takav promotivni trik pomaze poduzecu z
potrosaca danas gleda sa oprezom od koga kupu

turistickoj agenciljiis,, w&zodn kjoe st jreaadaj on & omkmne

w

se proizvodi testiraju na ZzZivotinjama i sl i cCr
korporacije.
Od eticke perspektive, neke tvrtke ¢e usvoj

drusStveno odgovorno poslovanje zbog eti ckih

predsjedni k Uprave mozZze vjerot%ati da je Stet
Organi zacijska kultura refl ektir waijeddsokoje sei sust
razvijaju i egzistiraju kao druStvena | jestyv
organi zacijska kultura daje odgovore na kljuchn
voditi organizaciju koja kreirainjeguenanj e; kako znati kada ostavi
se u svoj instinkt; kako Zivjeti u svijetu u |
na razini pojedinca i organi zaddije sposobnost
Mnoge velketv t ke pri hvatile su ideju da mogu posl ov

Mal a poduzec¢a sve VviSe ¢tal adgovarbosestdiakkigo o
pobol edacjke hposa@el § aj u ¢ odgovwoinastoz stvaranjegoztivijog

doprinosé&t idghki@&dgswiuj.et | j eni voditelji tvrt ki mo
zaposlenike da postavljaju ciljeve za aktivnostidmprinosaz aj edni ce do ekol oSk
Tvrtke su takoder motiwuipcanedvamj €lairm, ot akiesanmn
mogu inzistirati da tvrtke idu iznad i izvdokusas a mo na tromjesecnu dobit.
dvojica afroameri ¢kih muSskarjacStarbuckaij €enai 301 . ¢
kupili,pica j e i zazvala ogromnu reakciju. Star buck:s

7

neko vrijeme, a tvrtka zatim trenirala tisuce

41 Farrington, Curran, Gori, O'Gorman, & Queenan, 2017
20mazi ¢, M. A. (2007). DrusStvena odgovornost i strate
Zagrebu.str. 51
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Brojne organizacije stvoril e seuz sonbjzeirrnai crea z\ae
posl ovanj a. Medu najznacajnijim su Ciljevi odr

izvjesScéivanje i Posl ovanje za drusStvenu odgovo

2. 3. 3. Zakonska odgovornost

DrusStveno odgojeoqretmet kgidnsat @z @anpge mnogi m podr uc

ukl jucujuci medunarodno pravo i europsko p
upravl janje, zakon o krivnji i ugov Gaou , pr o
kazneno pravo. Sva teaerapgvgudr uéjf sennaddpgnonwodapg
i na kraju odgovorit.i na ozbiljne izazove s
Svamodena drusStva pocCivaju na pravili ma, zakoni

Zakonska odgovor no satt rdae fkiami rva | ntoo sd rob&ti v @ ns m
poduzec¢a. Od poduzeéa se oCekuje da ispunj av
su donijeldi nadl ezni organi . Stoga se pouz

izvodac¢i ma u®*ovoj kategoriiji

Usuvremenotk ont ekstu, svaka suvremena dr zava suoc¢
zadac¢ama: izgradit. gradansko drusStvo i pob
zadat ke bez r egultamrpagtedua snuorcaid nd rabradijaedesbvee | ko

trebala odnositi samo na oporezivanje i otvaranje novih radnih mjesta. Ipak, trendovi u
ekonomskoj i pravnoj korporacijskoj doktridiv ades et og st oljjee da udd kaen

komponenta korporativne aktivnosti dodatak svojoj glavnoj funlamijiiosno To ni j e mog

bez odredene kolic¢ine Kkorporativnog angazzma
drzavnom proracunu. S obzirmundmrmg it @,ark omreporda
stabil nog gos pddear soksongo vrua zivzogjraa,dinp@ d edir opa k b
zemljeEuropske Unijepr i bl i Zi l e procesu regulG@eimgle dr us

ul ogu u drusStveno oddgavorj romep ckpdekdkot agvge udoride Sot n
odgovorno poslovanje razvijaSAD-u. Na temelju globalnog iskustva, koncept korporativne

“Buble, M. (2000). Menadzmentstr.106pl it: Ekonomski fakul
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drusStvene odgovornost:i moze postat. pl atfor

globalnih korporacijd?

Svetvrtle podl i jezu zakonskim obvezama i mor aj u
planirana organizacija. Da bi poslovalo s p j, e ® il @ e moga upoznati s vanjskim

Ci mbeni ci ma Koj i upr awlojdaijzdgeldje rZakonsdawstvoj @ m  u
vii j ednosnim papirima zahtijeva otkrivanje o
posl ovima javnih poduzeca. To ukljucCuje peri

iprodaj,godi Snprii op¢éenja za | avmmuorgaiizadiji. i zvj esSca o

U kontekstudr ust veno odgovor nogse (ailg |bmojv privgtne poj a

samoregul acijskih instrumenata koji se odnos
aktivnosti, poput kodeksaopn a § anj a i | i Ngkirsuinsteumantiusvojemiadnugik a .

su razvijeni zajedno s nevladinim orgamiza ] a ma [ medunarodni m
i nstrument i cesto su stekl:i p r a vdioiugowtaion ak p
opskrbnom | ancu. U d r radpo pmavosakolst reayedeni U ngavorina s t a |
o radu.Privatni regulatorniins r u me nt i mogu takoder dobiti pr
javnom pravu kada bi se kvalificiral:@ kao "
trgovinske organizacije (WTO). P @z isvea ng nea tnraz

"normama sudara’lKadas e n at j e dvatne hanwentreba bdakpati kegjitimniji javni
ili privatni standard za upravljanje problemom pri ruci. Ovisno o situaciji, privatni standard ili

etiketa mogli bi biti legitimniji s obzirom na zainteresirane interese rz@gavnu normu.

Ci mbenici koji predstavljaju legitimitet su,
u i zradi nor mi i m o sinatrati demokratskim praceseNsstagadnbgu ¢ i v a n
interesa taf®foder igra ulogu.

Potrebno je napomenuti kakes pogl ed na zakonsku odgovorn

Sjedinjenim DrzZzavama i Europi te ostatku sv
ograni ¢enj a proi posl| ov a8 jkulturnom tnadicgodh esacjjalne pr a v
demokracijeosti zapostenbdama, vecdina europsk

44 Kolohoida, O., Lukach, I., & Poiedynok, V. (2017). Legal aspects of corporate social responsibility in Ukraine
on the way to European integrati@roatian Yearbook of European law & Poljcstr. 292

4 Lambooy, T. (2014). Legal Aspects of Corporate SdR@sponsibility Utrecht Journal of International and
European Lawstr. 34
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sustave koji se razlikuju od sustava u Sjed
zemljama stavljaju veci nagl asak na sudj el
legaliziranjem az | i Ci t i h obl i ka ponasanj a koj e zrt

inkorporiratt dr uSt veno 0 d g o wo svajuo invgstiwisKku oklmaun kako na

institucionalnoj tako i na individual noj raz
Nj eimac i Francuska, dionici (osobito zaposl en
Sjedinjenim AmerilCkiompbraavamau Europi [ Az
i maju nekoli ko velikih dionic¢car a, osfaspbito oz bi |
one prema zaposlenicim.o j e U suprotnost. S uzorkom ras

Sjedinjeni*h Dr Zavama.

PosStivanje zakonskih odredbi prema tome Cin
poduzece kojpeo splroowaondjie snwaojleegal an i@ transpare
kojem druStvo moze vjerovati. Ov aj j e segm
Republici Hrvat skoj gdje je veoma duboko usa
jestogaivellb nepovjerenje javnost.i prema posStivan

2. 3. 4. Ekonomska odgovornost

Temel j posl ovanja svakog poduzeca |est ekon
profitaposlovanjaBe z obzi ra na t o | e dlievierojatnb sudjdlokad u mo
udrusStveno odgowadrsno op gsoltawvcaan jiena i ograni ¢en
odreduje preferencije menadzer a, eti Cka wuvj e
poticaja su njihawijuugavwaormenadzapesSICjigwa | e
uskl adivanju svojih poticaja s dionicari ma,
Odnos izmedu kompenzaciije i uspjesnost. tvr
razinama uspje&Baoszshactvdakhbi predsjednici up

protiv aktivnostid r uSt veno o0 dg @pocstom lojg snatoag prinvathivimja.

Prva razina druStvene odgovornost. poduzec¢a

priesvrega, temeljna ekonomska jedinica drusStva.

46 Reinhardt, F. L., Stavins, R. N., & Vietor, R. H. (2008). Corporate Social Responsibility Through an
Economic LensReview of Environmental Economics and Polaty. 228
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i usluge koje drusStvo Zel. i da maksimizira
odgovornost, izvedena do ekstrema, zove se pogled maksimizacije profitarf@winizing

view) kojega zagovara nobelovac ekonomist Milton Friedman. Ovaj pogled pokazuje da
korporacija treba operirati na profitno orijentiranoj osnovi s njenom jedinom misijom rasta

profita taka dugo* dok se drzi pravila igre.

Najosnovnija odgovorrs t posl ovni h organizacija Zae povVv

zadovoljavanj¢ nt er esa svojih dionic¢ara vec¢ i pridor
ti me sastavni Ci mbeni k u gospodarskom razvoj
modelk or por ati vne drusStvene odgovornost. odr az

Friedman je spomenuo kako je glavna odgovorn

u stanju platiti sve poreze koje jsamnjeubada n
stanju proizvest.i profitabilne proizvode i (o
ostalim drusStveni m o &wogayeckonomska odgoaorn&so teneeljnis | i j

stupanj druStvene odgovornost:.

Ekonomskirazvoj kontinuranppove ¢ava razmjere i opseg tr zi
ispod drusStva u cjelini, ali uz cijenu ukl ju
Steta u obliku degradacije okoliSa, iskori st

u obzir financijske smjernice | ako se od vlIade ocfekuje da CcCe

>~

optimizam socijalne skrbi, tvrtke ulazu sve

smanjenje negativnih vanjskih utjecaja izvan zakonskih i regulitt zahtjevako bi ostvarili

uspj esni posl ovni model kroz stvaranje dobro
Cak podkmegdiazdvaj ati sr edstpvoas tzaav Idjrau Sstev epniet acni
bi Zrkzwowadbi u dr uSpgawe staganpostanlja temeadjsitanje teba li

poduzece ulaziti u drasDrviegiiom ordigjoev®@ir ma, pjoes |lo

definiranom dr ugd d/ wedeepieode takvie aktvrest? Poséoje dva glavna
pristupa odgovoru na 0 v oeditipstvarrzenodleked r BB vV 8 ¢ n ana
odgovornog poslovaajp o d u 3 @ostupnim alternativnim DOG&m. Za bilokogp o du,z e ¢ e
takve alternative ukljucCuju Sirok raspon pr ¢

pitanji ma, koj i kro&Sz wlj tui rraajzu i r€a z lei Ciiztnions es tiu

4BubleeM. (2000). Menadzment . Spskril@5: Ekonomski fakultet
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profitabilnosti. Na primjer, elektrana bi mo
di ok s i da,prebhaat naobrowljivi zver goriygrovesti program osposobljavanja za

rad kako bis e koristilo cCl anovi ma | okal ne zaj ed
organizaciji ili poduzeti bilo koji broj drugid r u St v e n o akzifh.gPitanje mteresa

ovdje jest jesu li stvarni odabiilr uSt veno o dg oavpoordnuozgerdjatrms | ov an

optimalni u odnosu na dostupne alternafite.
|l pak temel | ekonomske odgovornost. j est raz
osiguravat.i place za zaposl eni ke, i spl ate s\

snaznij eg g onsuveastitihredielsvaniee i radono. | i

2. 4. Strategije drustvene odgovornosti

Razlic¢itim pristupima poduzecd¢a prilaze drus§:
razli kuju pristupi prije svega pr em@dstvoo me do
za postizanje vece zarade, kao stvaranje vl a

oko kojega se gradi cijela koncepcija poslovanja.

Cetiri su temeljna tipa drusStvene odgovornos

opstruktivna(obstructive)
defenzivna (defensive)

adaptivna (accommodative)

= =_ =2 =2

proaktivna (proactive)?

Opstrukcionisticko stajaliSte | eddpravoBeene at i u
radi o] met odi drusStveno odgovornagupbobse¢one a

odgovornog posl ovanja koja se cesto pri mje

posl ovanj e postalo vazna rO0 rgraan i zsaucvirjeame rk@g
opstrukcionisti Cki stav pokuSava Dbl odiirat.
korporativnu druStvenu odgovornost. Kada ops

48 Reinhardt, F. L., Stavins, R. N., & Vietor, R. H. (2008). Corporate Social Responsibility Through an
Economic LensReview of Environmental Economics and Polaty. 232
“Buble, M. 00). MenadZment. Spli t20006k.4060omski fakultet u S
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koja odvaja prihvatljivu od neprihvatljivih
prihvacdanje odgovornostiizpo&udpe paaszuphkajlh
drusStvene odgovornost:i tvrtke da obrani SV O]
provodi drusStvenu odgovornost u svojem posl c
najvazniji a s p e kitjudismatraju dgoopdtrukiwme nvjtke nemore j&r

mogu iskoristiti svoj eresarsgenljs ili @manjkjekorisrkd®g a d uj u
Primjer.i opstrukcionistic¢ckog pristupa u Sjec

Homesteagbrosvjedaiz 1892. godine. Uprava je stavila naglasak na suprotstavljanje bilo kojoj
poslovnoj aktivnosti koja je prijetila dobitkom. 3000 radnika iz Homestead Steel Mill tvrtke
Andrew Carnegie otisSlo je u Straj%ajza dwdi ed
obostrano korisnog sporazuma, uprava odl ucuj
aj k. S i doveliesd do Gmrti devetkramhika i tri detektRlaOve vrste incidenata

nNi su bile neuobi cajeneéei Ckibigl gl £d i 8 e¢anudkbo §cen op

(V514
—
—

poduzelo tijekom krajem devetnaestog stolje¢

Jos jedan pristup koji u svojem temelju nije
drusStvene odgovornobBtve¢istipodlfi ®o@ageeawzjajupr i st
za oObrambeni stav prema drusStwdmojp oahibgue\ @r no
sebe smatrati neutral ni ma, a dobit ostvaruj

drusdStveno o d\ggovveadreanm nasofesijeit za&lkon kako bi se osiguralo da
se drugi ne mogu poduzeti pravne radnje protiv njih. Na pripjerd u me ¢ e st vor it
otpada nego Sto je potrebno, dlei iZajeklionilt

ukl anjanje ilda skl adi Stenje otpa

Adaptivna strategiim z na&kaka podwrezede da je druSavena
mo z &kd jiuc€ na z aaradsPtovdaurzievCaan jkeo j a pr izadowl@yajuj u oV |
sve zakonske zahtjeve i nPai ootmej ep ozlaedz apvdaokl uj Siatvia
sakriti svoje radnje i ostaje otvoleo t o me z a S tpmvestied podaerednoadnj
primjer, mo Z e s mamrjdita v osdivipaoizaie ok hijpodsipicaveen |
Zivotinjama i pl acavedopiPptia&Z€@oeslveriecizmaap i sre

50 Kanobi, B. (2018)What Are the Four Basic Approaches to Social Responsibility?
51 Rees, J. (1999). Homestead in Context: Andrew Carnegie and the Decline of the Amalgamated Assfociation
Iron and Steel Worker®ennsylvania History: A Journal of Midtlantic Studiesstr. 504
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otvorenim za javnost. lako dua k v a  pcCoedsutzoe ¢dar u § tayneoguagpromaij@nitio v o r n
svoje politike kao odgovor na kritikd Takvap o d u d e b B 0 v 0 | jsasadjebvanjesi| a Z u
u socijalnim programima, ali odvjetnici moraju uvjeriti organizaciju da su programi dostojni za

podr3ku, inac¢e organizaije ne traze nacine

Poputadaptivne strategijeproaktivra strategijastavljad r uSt venu odgatet,or nost
¢ aikako se time smanjnjihova dobit. Umjesto da reagira na kritiku, proaktivp o d u z e ¢ e
pokuSava &ekueenciek adaprjee ri jec¢ o drusStvenoj od

kroz provodenje etic¢ckih nacel a skurposlvamade& t o v an

pokuSati izbjec¢i bilo kakvu §ted upachamawmiked i §
izaci s puta za pokretanje novih programa re
pl aéu i koristi t e boteome svrhd. i di o svoje dobiti

2. 5. Indeks drustvene odgovornosti poslovanja

Kako je druStveno odgovorno poslovanje obli
Republike Hrvatske, Hrvatska gospodarska komora provodi poseban indeks putem kojega se
rangirajupoduzéa pr ema pri mjeni druStvene odgovorno
naziva Indeks DOPa i predstavlja metodologiy za ocjenjivanje odgovornih praksi u
poslovanju hrvatskipoduzec¢a te predstavlja pokazatel]
poslovana u hrvatskom gospodarstvu Nast al a je po uzoru na sl i¢

prvom redu na Business in the Community CR Index.

HGK svake godine upudéuje poziv na 2.000 ma |l |
kriterijima Zlatne kuneu proteklom financijskom razdoblju poslovale pozitivho i rangirane su
prema posl ovnoj uspjesnosti . -aNomo Zpe ppirnij satviamij

zainteresirani gospodarski subjekt koji je zadovoljio gore navedene kriterije. Za sudjelovanje

Indeksu DOPa dovol jno je ispunit.i upi tni k. Svake
sredine rujna I u trajanju od mini malno 45
poveznicu pod kojoYth ¢ée ispunjavat.i upi tni k.

52 Kanobi, B. (2018)What Are the Four Basic Approaches to Social Responsibility?
53 Griffin, R. W. (2012). Management. Austin: Texas A&M Universistr. 106
54 Hrvatska gospodarska komora, 2018
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Na ovaj nacitnr aonmsopgaur¢eunjteniseuvi d u primjenu dol

praksi posl ovno najuspjesnijih malih, srednj
kune.Poduzec¢a koja ispune wupitnik dobit ce <cCj
odgovornippr aksi u vasoj tvrtki i moguénost za UO:¢
svoje prakse. Temeljem rezultata iz upitniKka
biti 1 nagradene.
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3h{bhzbL th5!/L h ths5! %90!

Hotel Olympiai zgr aden je 1972. godine kao dio neka
turistickog razvoja Vodica. Od samog pocet k:
usl uge i kval i tete u Vodicama te vrlwmombrzo p
EuropeDanas je jedan od vodec¢ci h hotela na podru
br oj gostiju. |l pak za razumijevanje sadasSnje

razvoja i evolucije hotela kroz godine, zajedno sa svim usgonpadovima.

3. 1. Opéenito o poduzedéu

U razdobl ju od 1972. do 2006. hot el j e renc
sadrzaji . Hot el ski sadr zaji temel jna su pre
predstavljaju izvor komparativini pr ednost i . Hot el Ol ympia br o]
tega 215 dvokrevetnih soba te 26 apartmana,

zajedno mogu odjednom primiti 490 gostiju. U sklopu hotela nalaze se dvije manje kongresne

dvorane kapci t et a 80, odnosno 130 sjedec¢ih mjest
kapacitetom od 600 sjedec¢i h mjesta. Za anin
otvorena bazena gdje se moze istovremeno odrt

tpa kapaciteta 5.000 posjetitelja. Ugostitel]
i u hotelu, te dva hotelska restorana.

U poecima svepegmpaabacabhpa) ma te razinom u

Olympia, zajedno s hoteloPu nt a, postaje temeljni Ci mbeni k
Vodi cama. PoCetkom rata zaustavljen je razvo
prihvatni centar za izbjeglice i prognani ke
naved@e om razdoblju hotel je drasti¢no devastir

godine. Od 2001. godine hotel se obnavlja. U

bazeni Koj i postaju zasStitni z njuarézine uslugaij v e ¢ a
rastu prometa, zbog velikih investicija, rel
te niske cjenovne pozicioniranosti, u period
gubitke.
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Kl juc¢ni tr enutdaokg aud ar aszev @2j0W0 5h. o tgeolda ne kada se
te krece novi v al investicij a, primjenjuje

rezultira pozitivnim poslovnim rezultatom ho

2006.i 2007. godi ne provedena je reorganizaci|j
procesi S§to je u konacnici rezultiralo pobol
hot el Ol ympi a ostvaruje znacaj nuljade dacds. Kr o
unaprjedivanja poslovnih procesa I edukacij e
pruZzene gostima hotel a. Tijekom 2010 . god

ZnacCajna sredstva ul aZzu s e ruo mjbennoev un ad rpul gaozgn ikn
nastale su izgradnjom modernih | ounge i cock

Sto plazu ¢ini jednom od atraktivnijih na Ja

U 2017. godini zavrSena je izgr adpwg¢jagostovog h

primio 24. l'i pnja, svecano otvaranje odr zanc
standardi ma ekoloske ucCinkovitosti I nudi br
od €ega je 19 apart maenebazemMsaprel®asnimkpagiedomneaezéleng i s

otoke, a nova dimenzija ponude u gastronomskom pogledu ostvarena je otvaranjem Sky
restorana sa a la carte ponudom na 10. katu. lzgradnja ovog ekskluzivnog dijela hotelskog
kompl eksa, ima za ¢iiljedmopstiinosi jpolvechokaci
povecdanim kapacitetom pozitivno ¢e se utjec
Ol ympia kao najjace kongresne destinacije iz
149 smj eSSt ajsmurdva dostathii kapacitat zao organizaciju najkvalitetnijih

dogadanj a.

Gostima hotela na raspolaganju su sljedece u

Sportska dvorana

Kongresne dvorane

Disco- zatvorenog tipa
Wellness centar, teretana, spma
Internet corner

Gift shop/ suvenirnica

=4 =2 4 A4 -4 A -

News desk / ki osk s medunarodnim tiskom
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T Kids club / djecja igraonica

T Vanjsko igraliste za djecu

Sukl adno odlukama Gl avne skupsStine od 17. pr
drusStva povecdanjem temekfnogkkagpdiahafaunanosdo
za iznos od 10.000.000,00 kuna i izdano je novih 40.159 redovitih dionica. Upisani temeljni

kapital drusStva iznosi 126.732.401,80 kuna t
vrijednosti. Ddiude vo mOgydipli @ Ve otvoren pri
j avnost.i uvrStenjem dionica na Sluzbeno trz

segment domacdeg trzisSta kapitala.

3. 2. Poslovni rezultati hotela Olympia d.d.

U 2017. godini nastavlja se povecanje razine
prosjec¢nih cijena. Hot el Ol ympia u 2017. go
ostvarenog broja noc¢enja uvj et ovozinvesti@u povec
izgradnje novog hotelskog krila Ol ympia Sky
ostvareno je 95.523 noc¢enja, S8to predstavl ja
kojoj je ostvareno 87.764 noc¢enj a.

Hotel Olympia Skyu periodod | i pnja do prosinca 2017. god
Analizom vremenske distribucije ostvarenih 1
ostvareni Su pozitivni rezul tati, a uobi ¢aj
vithunacjews r pnj u i kol ovozu, dok su ostali.i mj es ec
u 2017. godi ni ostvario bolju popunjenost sn

u usporedbi sa rezultatima ostvarenima u prethodnoj poslovnoj godini.
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Tablical Poslovni rezultat za 2017. godinu

Sijecan]

30,94

Ozujak

36,27

Svibanj

39,30

Srpanj

53,23

48,50

Rujan

3748

58,78

Studeni

36,75

51,85

UKUPNO

42,35

Posl ovna

i Znosu

polupansiona po osobi u iznosu 482,76 kuna odnosno 64,34 eura.

31146 26537 232,03 0 40,99 | 34,92
26123 190,93 | 272,01 0 3438 | 25,12
258,61 261,31 29476 0 34,03 | 3438
377,75 398,65 399,21 363,78 4971 | 52,45
290,68 287,40 281,10 440,88 38,25| 37,82
212,41 25727 275,62 388,87 2795| 33,85
305,16 309,33 | 317,65 482,76 40,15 | 40,70

godina zavrsSila je s
od 317,65 kuna odnosno

prosjecnom

42,35 eur a.
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4. TEORIJSKE ODREDNICE MOTIVACIJE

Drustveno odgovorno poslovanje neophodno tr e
potencijalima kao jednim od nsaine tebarazyijatih r es
poslovniplanMe nad zZz er i | jmawsakzinhu ruel sougrus au pomaganj u n
da postigne svoje ciljeve da posuaeéedko§eve
svoje negativa utjecajei povecavd vaeojud jpcajte na drusSt v
strucnjaci zua drjguadrsikzea criejsaumas ekdorj ueS tpveerncoi poi dr gag v
poslovanjgk a o k1l j ucni pokretac¢ njihove financij sk
tog cilja. lako postojerrat ne smjernice tvrtkama koje Zel e
koje Zele wupravl jati Svojim odnosima s zZapo:
nedostatak informacija za menadzera za | jud:
drtuMeno odgovornog pos | ovijamstia cijpla argarzizacdi,&kojik a o t

Zele pomo¢ci izvr dmamttviemw w digm v BNKnvatkg.i jpios | ov a

Upravljanje |l judskimvpmt empoppdbkeEeLmddarpsor§ii va n:
moguol aksSati razvoj procesa I sustava; me d ut
zajedni cka odgovornost. Sto vide struénjaka
utjecajupogleddd r uSt veno odgo,v otramojge pwtepd @ nagygismg kan o s
poslovnim partnerima prema ciljevima organizacije u integratii u St veno odgov

poslovanj&kroz svoje poslovanije i poslovni model.

Buduc¢i da | judski resur si utjecu na mnoge Kk
uci ntkuovpirovedbu, ona je dobrodpo3itvieooni oagayv
poslovanjai postizanje visokokvalitetnposlovno odgovorn&ulture. Upravljanje ljudskim

resursima moze Iimatdruau$®t¢anouodd omngooZestdpap os Ida
,nNnacin na koji “r@pdvljane ljudskim patencijalonandbjzee bi t i kK1 j
organi zacijski partner kako bi se osiguralo
nacinom na Kkoji s e | j uUpravijang Ipidskinm potencijalimgewt ar or
zavidnom poloZzaju sposobnosti pruzanja al at a

ugradivanj e a&ntukteveinok uoldiguorveor mogndpois!| s\t a mjt &
organizacije. To je jedina funkcija koja ut
zaposlenika kojiradetamad ako da i ma znacaj an Wpravkacia | ako

ljudskim potencijalimge spremio za ovuglavnu ulogu, jer je sposoban raditi horizontalno i
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vertikalno preko i unutar orgamu&tacene,od @ak\w

poslovanje®

Kako bi se uspjesSno provodilo wupravljanje |
naci n, potrebno je provest:i motivaciju zapo:
Stoga su progr ami motivacije zaposleni ka ne:¢
svoje poslovanje temelji na drusStveno odgovo

4. 1. Teorijski aspekti motivacije

Postoje razliciti naci ni putem kojih se moz
svode na opc¢enito znacC edgi skupmagenm aahtievm petmba,s u  mc
Zel ja i pstdmikdjimselpovsaiviaa z ai n tvadja za sadom &aad papdslenika

l zvor znacenja rijeci moti vamwmtuskgazdalCazikrietn)]
SIl'ijedom toga moze s@oti@aadnirgzlogy, pdvadu, poakklizganeke g o v
djelovaneMot i vacija ima zadacd¢u provoditd.i poti caj
odredendizrma&Cioddr edenog ponaSanja Covjeka jestL
tjeraju na neku aktivnost, pa uciomnsakh nmeskag vpe
i 0 motivaciji®®*Mot i vacija kao Zelja za izvodenjem ak

dijela, usmjerena prema pozitivnom stimulanskalo udaljavanjed negativnogtimulansa

aiikao aktiviranu " fazu dnostl.ZOya \yrséa"motivacije onar o S n u
neurobioloS8ke korijene u bazalnim gangl i j i me
Na aktivnost "trazenja" ponasSanj a, poput | o
l'ijekovi, a mi krodi aslei tda&ixa mipno kasli oibahtalkar iatv ia jj
nagrade’

Motivacija moze biti zami Sljena kao ciklus wu

utjece na sne sodyvi jaSvaka fikzlh tilklesarsastoji se od mnogih dimenzija
ukl j u tavopeyudjerenjm, namjere, trudasljedicekoje mogu utjecati na motivaciju koju

pojedinac dozivljava. Vecédina psiholosSkih teo

55 Strandberg, C. (2009). CSR and HR Management Issue Brief and Roadmap. Barnaby, Canada: Strandberg
Consultingstr. 5

%Cingula, M. (2006). StratesiyBg ski menadZment. Varazdi
5734. Robbins, T. W., & EverittB. J. (1996). Neurobehavioral Mechanisms of Reward and Motivation.

Current Opinion in Neurobiologytr. 287
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pojedireca, alisociek ul t urne teorije i zr adaovaajgquakcijama i vaci

i aktivnostima u kulturPPom kontekstu drusd8tve

Temel jni zadat ak koj i i maj u menadzer. koj i |

7

pronaci nac¢ine motiviranja koji ce mamimguci t i
se moze posti ¢i prépszhplijapudiuh putake dho?k&eseost i i
shodno razumijevanja kompleksnosti ljudske osobnosti kao i razumijevanjavzaz av anj e

t e me | | nmotivaaijeakéake Ibi e moglazumjeti osobne piebe i ciljeve ljudskog kadra.

Me n a dptema tome treba razumjetnotivacijske teorije te treba biti kompetentan za
prepoznavanje situaciie posl ovnom okruzenju kako bi pravi
tehni ku ¢ija ¢espruang¢iecjna aat odr eMeennangagneare ¢ i m
tome treba posj edov ananjaiint@cjedkako bi gnaovodr¢diti G kojojr a z i n

situaciji primijenitio d g o v a matgrijalru unematerijalnu motivacijsku tehniku.

Oko upravljanjdjudskih potencijala i upotrebe motivacijskih tehnfgar i sut ne su i o]
pogresSna.Medviacmamjaazni jim zabludama koje se

pogresno s h v a ¢ a n upravljakpa lkudskimj potengjalirnacmarspuliranje

zaposlers i ma . Unat oC pomekadrocesi upravjanpu la lk jsi in&nipylaciju

u Siremnaniesnnja poj ma motivacije, proces usp
ukl jucivat. mani pul aci ju Kakegdt i vsneo nemosgnies |
organi zacijske sposobnosti i ostvarivanja
kontinuirano pratiti i ocjenjivati radnu usp
uspjesnosti zapos!l eni ka v az mjaukypee omangdcigkest av k
uspjesnost. posl ovnog sustava.

Pracenje i ocjenjivanj e su astvarieanjaubsomijzadataka s t i P
menadzZzment a | j u dis poglddu rmpotiviramja czappstéehikaUpravljanje
motivacijama jesstalniproces vr ednovanj a | 2aasosienikarteazvitataj a po
rada u radnoj situaciji. Pretpostavlja razv
uspjesnost. svakog pojedinca. S pesforrmance | ] e
managemedtkaorovog i sve vaznij &g zadatka menadzZme

%8 Rueda, R., & Moll, L. C. (1994). A Sociocultural Perspective on Motivation. U J. H. O'Neill, & M. Drillings,
Motivation: Theory and ResearcHiillside: Lawrence Erlbaum Associatestr. 232
®BahtijSamevi, ¢ F. (1999). Management | judtekkbh potenci | a
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4. 2. Teorija motivacije

Postoje brojne teorije motivacije koje su nastale tijekom povijesti te kroz koje se nastoji
definirati motivacije.Svaka teorija e me | j i se na dr ugamaglgsakimm post e
razlicite di menzi Met il aadisjksokge ptoencarSiajng apr vi

p r o u CAargham Maslow i njegova teorija hijerarhijepotréba d u naj vazni j i m j
putem kojihstk asni j e brojni t eor et irCiasrtiup,ag rnaodtiilviac it
kojima je potrebno prvenstvenoavesti: Alderferovu teoriju motivacije, Atkinsovu teoriju,

Minerovu teoriju motivacije uloga, Vroomov kognitivni model, Poitewlerov model, B. F.
Skinnerovu teoriju o0s nidGregQdiamowa teoriRk mativaeaijeittl. Ha c k
S ciljem boljeg razumijevanja modernog shva«

detaljnije obrazlazu sl jedeée teorije:

Maslowljeva teorija motivacije,

Herzbergova dvofaktorska teorija motivacije,
MacGregorova teorija X i teorija Y,
McClellandova motivacijska teorija,

teorija pravednosti J. Stacyja Adamsa,

suvremeno shvacédanjes strategije motivaciije

Prema zacCetniku teoMashowot i vadi ytengelidelha a h p o

Zekpdovoljavanja jedne ili visge od pet opc¢ih
T fiziol oSke,

1 sigurnosne,

1 socijalne,

T poStovanje samoga sebe,

®vVarga, M. (2011). Upravljanje |ljudskim potencijalima
vel ¢ §dial u scdkovcu,
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1 realizaciju sposobnosit.

Maslowljeva teorija hijerarhije potreba polazi od pretpostavke da ljudi zadovoljavaju svoje
zelje i potrebe odredenim redoslijedom, te d
Na tu se teoriju nadopunjuf¢erzbergoa dvofaktorsla teorija mativacije kaokoja se temelji

na dvije temeljne pretpostavke: Prva pretpostavka je da zadovoljstvo i nhezadovoljstvo nisu
suprotni krajevi jednakog konti nuuma, nego
faktorima. Prema tome, suprotni kraj na kontimu zadovoljstva s poslom nije
nezadovoljstvo, nego odsutnost zadovoljstva, dok je kod nezadovoljstva suprotni kraj

kontinuuma odsutnost nezadovoljst¢a.

U suvremenim uvjetima poslovanja menadzer.| [

potvrideni &zi vanja strategija motiviranja ||
stimulacija, obogac¢ivanje posla, participaci
i javne pohval e, usavrSavanj e, roa znvaogj r akda rviajne
postale su kljuchni zadaci [ funkcije menad?z
motiviranju jesu wupravo menadzeri. Moti vire
organizaciju, zai nt er es i r azadjskihs pitanja iaprolpema,n al a z
razvoj i uspjesSnost, zainteresirani su za kv

i radnoj uspjesnost.

Mc Gr egorova teorija motivacija X i Y navodi
razinas i h potreba. Ovi temeljni zahtjevi wukljuc
Sto se fizioloSke potrebe zadovol j e, zapos| ¢

koje ukljucCuju zasStitu od opasrkostmen apdrzinjeentt
donosi arbitrarne i1li pristrane odluke o0 zag
ne ispunjavaji*Sl j edeé¢i skup potreba je drudtven, §
pripadanjem, uzajamnim prijateljstvima i ljubavlju. Kéakav, prirodni sustav upravljanja

pretpostavlja da su bliski povezani radni timovi produktivni. Prema tome, ako su socijalne

potrebe zaposlenika nezado%ol jne, tada ¢e po
S'Marus$i ¢, 2006, str. 321

vVarga, M. (2011) Upravljanje | judskim pkogtencijali ma
veleuc¢ilis§ta u Cakovcu, str. 6

63 Rheinberg, 2004, str. 31)
“Marusi ¢, 2006, str. 235
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Postojedvi j e vr ste e@ruiisestipiodnosimaegof relsaamoposSt ove

obuhvac¢a samopouzdanje, neovisnost, postignu
odnosi se na ugled, status,on anj e i p o sEtgoov esrtji &€ kleo Ipeoga.ebe
zadovoljittNaj vi Si por eda ks ppuontj raevbaan jjee su&krhg ucuj udci

punog potenci | plodol pddnpyaja pamdi ka za Kkr ee
racionalnog sustava, koji pretpostavlja da ljudi vole rutinigursiost prema kreativhostZa
razliku od racionalng sustava upravljanja, koji pretpostavlja da ljudi ne brinu o tim potrebama

videg reda, prirodni sustav temel i se na ti

4.3. Motivacija za rad i faktori koji utjecu na individualnu motivaciju

Da bi bi kposlw mojedinei Baraju biti produktivni. Da bi bili produktivni, a kako bi

to bilo ostvareno ekolosSki Cimbenici kao Sto
prisutni. |l pak zaposl enici mor aj u t akeder i
zadataka i spravno. OCekuje se da ¢e vecina
tjedno, svaki tjedan, svake godine. Koriste¢
koj i rade puno radno vrijemespuoveE€eiti okood. p
rade veliki dio svog zivota provode u poduz
motivacijama i kada se proucava Sto se zbiva
pojedinca. Ako ove radne osobe idalgnaj u mj est o za pozivanje ,p
podrSku njihovim obitelji ma, organi zaci ja m

kroz proizvodnju zaposlenika, one moraju nastaviti utjecati i mjeriti zadovoljstvo i motivaciju
zaposlenika,  su prema tome komuni kacija i moti va

proizvodnju na radnom mjestu.

Vazno je imafjfudnanusu kakovlrani i skl jucivo
racionalne teorije motivacije, ljudi nisu usmjereni prema nekaskim interesima pod
prirodnim sustavom. Na primjer, radni sustayv
proizvodnePovec¢anje placda ne mora nuzZnZaposlemigie st i |
su zapravo postavili gornje granice dnevne zwoidnje svake osobe. Te radrgeizravno

suprotstavljaju idejama na kojima se temel]j

55 Rheinberg, 2004, stdl
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predstavljalo nikakvu gornju granicu za perfams e osi m f i z iStdbdajza s pos
razliku od racionalnog sustava koyisi o ekonomskim nagradama i kaznama, prirodni sustav

upravljanja pretpostavlija da su | judi takode

Jedan od najvaznijih koraka kod razvijanja r
razini jest poticanje i razvijanje komuni kac
razumijevanju al. i dal j e ¢ vr astitilostavoraapkva ar an |
komuni kaci ja razvi | a Asetivh& je tanunikaxifa @dsebni absike r t i v
ponasSanja u | judsko] interakciiji, odnosno ka
potreba, ali pristupa sugovorniku sa punim ragevanjem i tolerancijom u komunikaciji.

Unutar poslovne organizacije, potrebno je ra
razumjet. razli ¢ite nacionalne pristupe ase

komunikacijski proces mogaojug e S no provodit.i

|l z perspektive psihologije Cesto se asertivn

perspektive ta je klasifikacija pogresna, |
negati vni obl i ci agresi wngstikojodniosmav nma ¢
sugovorni ku, te kao takav predstavlja negat.
osnové® Asertivnost je razmjerno nov struéni ps
povijest. Kor i jliadska prava kojje nezapsiawjivoekitenuo wssoj pohod

1960tih godina u SABu . Trazio se nacin suceljavanja e
agresijom, diskriminacijofh i razli citim naci

Zakl juceno je kako tjie snee naoggruetsel vsnuwopsrtat sstaa valgjra
eskalaciji sukoba, kojoj posljedice mogu bit
kao pristup koji je dosta |l agano nauci ti [ i

Ponovno d@amaha razvoja i popularnosti asertivnog pristupa dolazi prilikom uspona pokreta

za prava z2ena, koji su slijedili obrazac za
oblicima diskriminacije, i skor i Silala treminge a | N
asertivnosti samo za Zene, no vrlo je brzo u
organi zirani za polazni ke mjeSovita spol a.
% vanovi é, Arsenovié¢, & Pajkié, 2010, str. 334

67 Zarevski & Mamula, 1998, str. 37
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Kako bi se poticala i razvijala asertivnost,

na treninzima za dobivanje samopouzdanja i a
pristup komunikaciji koji ¢e voditi asertivn
jest vjezba ,C¢injenice il:i mip%olsjt earvjka “ ,z ak osj uar
konstruktivnu komuni kaciju te za stvaranje
koj i reflektira Ccinjenice i onog koji refl ek

4.4, Intrizi¢na i ekstrizicna motivacija

Motivacija sedwmoie padiij €litti teorije poznat

inherentna) motivacija i izvanjska (vanjska) motivacija.

Il ntrinzic¢na motivacija je proucavana jos$ od

I ntrinzic¢na moti vacrigzaenjjea $aomMmo hadsotvwoarjistivon

sposobnosti, promatranja i stiecanja zndhRo k rjezaen i manij e i | i uzitak
i postoji unutar ©pojedinca, a ne oslanjajuc¢
Fenomen i ndtriiwadijnee m@mr vo | e priznat u okvi
ponasSanja Z2ivotinja. U tim je istrazivanji ma
ponasSanji ma i znati Zeljnim ponaSanjima u o
prirodm moti vacijska tendencija i kriticki ] e
razvoj a. Dva potrebna elementa za i1intrinzic

percipirane kompetencijé’

Ne samo da intrinzic¢na moldnomcalrau a2norzjeu ,bivac |
biti 1 mplementirana i klomtirSitzin@Gna m™otuiSvt asr@injoan
kao prelotmoicnzi ¢noj motivaciji za postizanje

Ekstrizic¢na motivacija odno sajoizvan pajedisck &aJ mot i

ekstrinzicnoj motivaciji, postavlja se pital

68 Ryan & Deci, 2000, str. 70
59 Rheinberg, 2004, str. 56
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nastavak svojeg rada. Obic¢no se ekstrinzicna

ne bi dobila od . {Zgted mizdkKenei a2nodri jvsakcd j mot i v a
primjer, novac Pl ocj ene) za pokazivanje
nepravilnog ponasSanj a. Natjecanje je vanj ski

druge, a ne gractinagcde akiivhost. aj u u

Najjednostavnija razlika izmedu ekstrinzicne
koji dovode do akcije. Dok intrinzic¢na motiyv
ili ugodna, izvanjska motivacj a , odnosi se na C¢Cinjenje nece
Vanjska motivacija tako se suprotstavlja int

same aktivnosti, umjesto za njegovu instrumentalnu vrijedAost.

Socijal no psi haokbzaldjkda izvargskernagiademagu (logestipdo opravdanja

[ naknadnog smanjenja intrinzicne motivacij
smanj i ti pozudnost neke aktivnosti, I skori S
kaznj avtainy apbgviojanja djelatnosti, Zzapravo
aktivnost’®

4.5. Strategije motiviranja

Kako bi se ostvarili maksimalni rezultati pri upravljanju ljudskih potencijala tvrtke veoma je
vazno voditi racuna o pravilnoj primjeni m
menadzer.i koristiti ovi si 0 nj i bitonapravijenad!| uk a

procjena metode motiviranja zaposlenika s obzirom na situaciju ili karakteristike osobnosti

zaposlenika sa kojima menadzer radi, kako bi
zadovol jnog zaposl| eni k argasizatjskin@lgva.i m ci | j em po
Za razliku od prosS8lih vremena kada se povec¢a
se koristi mnogo vrsta nagradivanj a. U danas:

prije svega sl uzi okraocstmatjiav atiozri ¢Cktidh wedpeg ak

" Rheinberg, 2004, str. 57
"' Ryan & Deci, 2000, str. 72
?2Ryan R. , 2000, str. 123

" RyanR., 2000
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razli citi bonusi na place usmjereni na stim

zaposleni ke pa tako i menadzere na angazir.
neprestano usfavr ®avbaintjaen. kNbodv nagr adi vanj a, a
probl emi kod | judi se javljaju kvalitativno
samopot V¥ divanj e.

Temel j uspjesne provedbe modrn &diorgapimbjekih t e hn
ciljeva i sus§tavasmagqoadi varkjlg,uci vo provest
poznavanje i razumi jevanje nacina motivacij e
[ judi . Takoder , p optsriehbonloo gjig ei. maStuis t zarva nnjaag riazd
moze ovisiti o pojedinacnom ponaSanju i stayv

i razvojne politike, definiranih pravila i normi poslovnog sust&va.

Temel jni razl og i paoctiijcsakji hz at ephrnoi vkoad ein j nee tnoodt ai
motivirani | judi ul agat. mnogo Vvise truda i
motivirani. U prosSl osti je razumijevanje ul

nikakvo, pasenapoduzee gl edal o kao na skupinu strojeva

a radnici su bili sasvim nebitni sporedni f a
osjetiti (ne treba smetnuti S uma daoje upr
gotovo svih totalitarnih rezi ma u dvadeset
nemotiviranost. zaposlenih pocCinje posvecCi Ve
zaposlenih. Za kvalitetnu i us pj eBamagumgetr i mj en

potrebe ljudi, prepoznati njihove razlike i njihovu osobnost. On mora biti dobar psiholog i

analiticar | judskih osjecdaja i potreba, al i
s poslovima primjerenim njihovim potrebama. Za posginj e | 08§ opti mal ni
menadzer mora znat. pravilno individualizir

realizacijom ciljeva.

“Kred8imir Buntak, l vana Drozdek, Kresimir Kovaci ¢, 20
*Varga, M. (2011). Upravljanje |ljudskim potencijalima
vel eucili sdtréd u Cakovecu
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Brojne motivacijske tehni ke i naci ni moti vir
MOTIVACIONA EOMPENZACITA
FINANCITEE L | | HEFINANCITSE A
IZRAVHA HEIZELVHA POSAD FADHA OROLINA
-FPlaca - Socijalna davanja: -Zanmljive zadace - Polttika poduzeca
- Homomari mimvmskl fond - Izamr - Bnkovodenje
- Putmtrodkom 500, Oslguran]e - Ddgovomost - Inradmicl
- Bepremntarija - Immhrazha -samopotrrdivanie - Status
- Osiguranje: - Immbrazha - Radmi wrjeti
vt - Hapredovanje - Kh=mo radro vijene
zdravlje - Postizmimace - Kraci radni tjedan
- Dopuasti: - Ecrtalti - Podjela posla
godifng odmeor - Prelrana
krati dopust - Kad kod kude
baolovanje
- Stambem krediti
Slika3 Shema motivacijskih strategija lzvad:u b | e, M. (2000) . Me n a

Ekonomski fakultet u Splitu.

Stimulacija potic¢e kadrove na stvaralasStvo,
Kombinacijom materijalnih i moralnih oblika stimala | e posti ze se pune

zaposlenih na radu, Sto se odrazava na raci
rada.
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5w9¥%, [ ¢!l ¢L L{c¢cw! ¢(Lx! bW

U skl opu ovoga rada provedeno je istrazivan
drusStveno odgovor no ¢oteg @snpiam Ankemij upitnikudostavljenyez e ¢ u
hotel skom menadZmentu te se temeljemazodgovVvc

primjene koncepta DOR u hotelu Olympia d. d. Vodice.

5.1. Primjena koncepta DOP-a u hotelu Olympia d.d. Vodice

MenadZment poduzeca polaze velike napore u

kroz pravilni pristup upr avlKvaitetpmuptayljandns ki m p

l judskim potencijali ma, menadznogeuadposldnikerat va n
zajedni ko ostvarenje izvanrednih rezultata
Zahvaljujuci odl uci o cjelogodiSnjem posl ov:

radnih mjesta, stoga je prepoznato kao odgovorna kompanija kako prema svojim
zaposlenic ma , tako i prema | okal noj zajednici, § 1

drusStveno poslovanje i ocuvanje radnih mjest

DrusStvena odgovornost poduzeca prema tome o0
zaposSljavanje i fimdhoeenagj enddgpapdajka oad s
nac¢inom poslovanja kroz zasStitu i brigu za

potencijalima.

5. 2. Opis uzorka i metodologije istrazivanja

U sklopu ovoga rada provedeno je ispitivivanje putemankey | i st i ¢a pri cem
posl an niz pitanja na koja je odgovarao mena

dvadeset zaposl eni ka poduzeca te navedeni b
uzorak na kojem je provedeno istrazivanje.

Pema tome ispitivanje je provedeno na uzorku
Dob, spol i druge demografske karakteristike
svih ispitanika |est zapos!| enos tedstavljapldild u z e ¢ u
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neeksperimentalnog i1istrazivanja pri kojem se
o] mi Sl jenji ma, uvj erenji ma, stavovi ma [ p

standardiziranih pitanja.

Anketa je prema tome metoda koja trpbljava anketni upitnik za prikupljanje podataka koji

trebaju nadalje biti analizirani uz kori Sten

Ova je metoda pouzdana u tolikoj mjeri u kolikoj su mjeri pouzdane same informacije

prikupljene tom mé¢teeodoma. pldunadlkinmss!| udf or maci

moguénosti ove metode su najc¢eSc¢e ograni cene
koje nam ona moze dat.i zavise od iskrenosti
na postavlijena @mtnj a . U ovome istrazivanju vrijedno
odgovora menadzZzmenta Ol ympia hotela d. d. te
viastitom radnom mjestu pr.i cemu je wupitno
pokazujust anj e kojem bi poduzece prema njihovon
cCinjenica kako vecdina menadZmenta tezi odred
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5.3. Testiranje hipoteza

Izvor: Izradaautora

Tablica2 Distribucijai s pi tani ka s obzirom na sl aganje s
hotela Ol ympi a d. d. Vodice u skladu sa nal e
] Cumulative

Frequency| Percent | Valid Percent
Percent
da 20 100, 100,( 100,

Svi ispitanici (nih 20) smatraju da je poslovanje hotela Olympia d. d. Vodice u skladu sa

nacelim

Tablica3Di stri bucij a
d ugtveno

a

drusStvene

odgovorno

I spitani ka s

Frequency

Percent

Valid Percent

Cumulative

Percent

da

20

100,(

100,(

100,(

Izvor: Izrada autora

Svi

pozitivnom ugledu hotela.

TablicadDi stri bucij a

I spitanici

(nih

20)

I spitani ka s

pobol jganje zadovol jstva
Frequency| Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
da 1 55,( 55,( 55,(
ne 9 45,( 45,0 100,(
Total 20 100,( 100,
Izvor: Izrada autora
Vecina ispitanika (njih 11 il
zaposlenika.

odgovornost. u

posl ovanj e

pomdtorvan da

obzi
vageg

rom

obzirom

zaposl eni ka

55,0

%)
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Struktura ispitanika s obzirompar ovodenj e moti vacijskih tehnik
zaposlenika
W s
Hre
GrafikonlSt r ukt ura i spitanika s obzirom na provo
zadovoljstva zaposlenikavor: Izrada autora
Tablica5Di st ri bucija ispitanika s -buddngai om na pro
razvijanje poticajne radne atmosfere u poduz
Cumulative
Frequency| Percent | Valid Percent
Percent
da 12 60,( 60, 60,
ne 8 40,4 40,4 100,4
Total 20 100, 100,
Izvor: Izrada autora
Vec¢ina ispitanika (nji h 31bgildinghirazvjadpotiGajndsadnyp r o v o

at mosferu u

poduzecu.
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Struktura ispitani ka s o0 b-auldngamrazvi@gnjegpoticajne® d e nj ¢

radne atmosfere u poduzecu

Ws
Hrne

Grafikon2St r ukt ura i spitani ka s o b-kuildngam na pr o
razvijanje poticaj nelzvoraldadeautara mosf er e u

Tablica6 Distribucija ispitanika s obzirom na poticanje samoaktualizacije zaposlenika i

njihova sudjelovanja u programima cjelogivot
] Cumulative
Frequency| Percent | Valid Percent
Percent
da 15 75,0 75,0 75,0
ne 5 25,0 25,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Izvor: I1zrada autora

Vec¢ina ispitanika (njih 15 [ 75, 0 %) p ot

sudjelovanje u programima cjelozZivotnog uc¢en
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Struktura ispitanika s obzirom na poticangamoaktualizacije zaposlenika i njihova
sudjelovanja u programima cjelozZzivotnog ucen

Was
Ene

Grafikon3 Struktura ispitanika s obzirom na poticanje samoaktualizacije zaposlenika i njihova
sudjelovanja u pr ogjalavor lmeadaautpreal ogi votnog ul en

Tablica7Di stri bucija ispitanika s obzirom na sl a
kojom dominira asertivna komuni kacija i me L u
zadovol jstvo ii kasfpjegnost =zaposl en
] Cumulative
Frequency| Percent | Valid Percent
Percent
Niti se slaze
Y 1 5,0 5, 5,0
sl azem
Sl azem se 10 50,d 50,d 55,
Pot puno se s 9 45,( 45,( 100,(
Total 20 100,( 100,(

Izvor: Izrada autora
NajviSe ispithadni% a s(enjsilha zle0 si Itivrdnjom da , P
dominira asertivna komunikacija i medusobno

uspjesSnost zaposlenika® a najmanje (sam 1 il
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Struktura ispitanika s obzirom na slaganje s tvrdnjom ,,Poticajna radna okolina kojom dominira

asertivna komunikacija i medusobno uvazavanje znacajno povecava zadovoljstvo i uspjesnost

zaposlenika”

a0+

40

Percent

207

109

I

T T
Miti 2e slaZem, niti 22 ne =laZem Slazem ze Potpuno se slaZem

Poticajna radna okolina kojom dominira asertivha komunikacija i medusobno
uvaZavanje znaéajno povecava zadovoljstvo i uspjeénost zaposlenika

Grafikon4 Struktura ispitanikazvor: Izrada autora
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Tablica8D i
kor aka

raz vi j anj

S

tribucija
kod razvijanj a
e komuni kacij e

i spitani ka s obzi
l judskih

koja | e se
kroz argument e

zagovaranju

dalje | vrstom
. Cumulative
Frequency| Percent | Valid Percent
Percent
Sl azem se 7 35,( 35,( 35,(
Potpunoss | az e 13 65,( 65,( 100,(
Total 20 100,( 100,(
Izvor: Izrada autora
(njih 13 ili

Naj vi Se

kor aka

razvijanje

dal j e

i spitani ka

kod razvijanj a

cvrstom

komuni kaci | e

zagovaranju

koja C¢Ce
kroz argument e

rom na
potencijala i

t emel |

65

S €

%) s e

| j udski h potpetcanjeij al a i
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Struktura ispitanika s obzirnamp vmgZng| abarkjoe ¢

razvijanja | judskih potencijala i zadovol j st

komuni kaci je koja ¢e se temeljiti na medusob
zagovaranju kroz argumente svojih vlastith&av ov a . *“
50—
S a0
2
@
o
20—
0 T T -
Slazem se Potpuno se slazem

Jedan od najvaZnijih koraka kod razvijanja ljudskih potencijala i zadovoljstva

medu zaposlenicima jest poticanje i razvijanje komunikacije koja ¢e se
temeljiti na medusobnom uvaZavanju, razumijevanju ali i dalje cvrstom

zagovaranju kroz argumente svojih vlastitih stavova.

Grafikon5 Struktura ispitanikdzvor: Izrada autora

Tablica9Di stri bucija ispitanika s obzirom na sl a

veoma je vagno pri wvraazivisjtarngtue gpiojsa oiv nu khu ppnl oajn
posl ovanja poduzel ahi

] Cumulative
Frequency| Percent | Valid Percent
Percent
Niti se sl a
. 1 5,0 5,0 510
sl azem
Sl azem s 4 20,0 20,0 25,0
Pot puno se 15 75,0 75,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Izvor: l1zrada autora
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Naj vi §

vVeo
pos
Str
vaz

pod

ma

Percent

e
oV
kKt

J
anj a
ur a
proi

au

vazno

i spitani ka

pri

poduzec¢a“

i spitani ka

razvijanju

(njih

razvijanju

S

posl ovnih

15

obzi

i 75

rom na

%)

S

e

posl ovnih

pot
pl ar

sl aganj e

pl anova

50

60—

407

20

Zadovoljstvo zaposlenika veoma je vaZno pri razvijanju poslovnih planova i

| |
T T T
Miti & slazem, niti se ne slazem Slazem se Potpuno se slazem

strategija i ukupnoj percepciji uspjesSnosti poslovanja poduzeéa.

Grafikon6 Struktura ispitanikdzvor: Izrada autora

na

str

s |

raspol aga

Tablical0ODi stri bucija ispitanika s obzirom
uspjegno poslovanje, vrlo je vagno
usavrgi@avaju
) Cumulative
Frequency| Percent | Valid Percent
Percent
Sl azem 6 30,0 30,0 30,0
Pot puno ¢ 14 70,0 70,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Izvor: Izrada autora
NajvisSe ispitanika (njih 14 il: 70 %)
uspjesSno poslovanj e, vrl o je vaZzno
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usavrsSavaju.

Struktura ispitanika s obzirom na slaganje s tvrdnjom , Kako bi se osiguralo uspjesno poslovanje, vrlo

je vazno raspolagati educiranim kadrom koji se kontinuirano usavrsavaju.”

&0

40

Percent

Kako bi se osiguralo uspjesno poslovanje, vrlo je vaZno raspolagati
educiranim kadrom koji se kontinuirano usavriavaju.

T
Slazem se

T
Potpuno se slaZem

Grafikon7 Struktura ispitanikdzvor: Izrada autora

Tablicall Distribucija ispitanikas

kvaliteta I

progr ami ma

obzi
Zznanj e

rom
zaposl eni ka

pratiti trendove koji su aktualni u zemlji i svijetu te ih je potrebno motivirati za sudjelovanje u
ul enj a.n

na

sl aganj e

] Cumulative
Frequency| Percent | Valid Percent
Percent
Sl azem 9 45,0 45,0 45,0
Pot puno ¢ 11 55,0 55,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Naj vi Se

kvaliteta i

Izvor: l1zrada autora

i spitanika

znanj e

(njih

zaposl eni ka
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pratiti trendove koji su aktualni u zemlji i svijetu te ih je pbtre motivirati za sudjelovanje u

programi ma ucenja. "

Struktura ispitanika s obzirom na sl aganje s
zaposl eni ka potrebno je osigurati | judske po
suaktualni u zemlji 1 svijetu te ih je potreb
G0
S0
40—
t
w
o
o 30
o
207
1077
0 T T -
Slazem se Potpuno se slazem

Kako bi se poboljsala kvaliteta i znanje zaposlenika potrebno je osigurati
ljudske potencijale koji su spremni uéiti i pratiti trendove koji su aktualni u
zemlji i svijetu te ih je potrebno motivirati za sudjelovanje u programima
uéenja.

Grafikon8 Struktura ispitanikdzvor: Izrada autora

Tablica12 Distribucija ispitanika s obziromna | aganj e s tvrdnjom AUpr 8
hotelskim tvrtkama povezano je sa upravljanj

znanje i |l skustvo koje je potrebno za suvrenm
) Cumulative
Frequency| Percent | Valid Percent
Percet
Sl azem 8 40,0 40,0 40,0
Pot puno ¢ 12 60,0 60,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Izvor: 1zrada autora
NajvisSe ispitanika (njih 12 ili 6 0 %) se pot
hotelskim tvrtkama povezanojeggpr avl j anj em hotel skim proi zvc

znanj e i i skustvo koje je potrebno za suvrenm
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Struktura ispitanika s obzirom na slaganje
tvrtkama povezanojesapr avl j anjem hotel skim proizvodom

i skustvo koje je potrebno za suvremeno uprayv

60

40

Percent

20

10

T T
Slazem se Potpuno se slaZem

Upravljanje znanjem u hotelskim tvrtkama povezano je sa upravljanjem
hotelskim proizvodom, a obuhvaéa cjelovito znanje i iskustvo koje je
potrebno za suvremeno upravljanje poslovanjem.

Grafikon9 Struktura ispitanikdzvor: Izrada autora
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Tablical3Di st ri bucija ispitanika s obzirom na sl
N :
[

samo proces ulenja, vel i proces girenja vid
tokova. TakolLer je i jedanpaod sapeaffniji h se
] Cumulative
Frequency| Percent | Valid Percent
Percent
Sl aZzem 5 25,0 25,0 25,0
Pot puno s 15 75,0 75,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Izvor: I1zrada autora
Najvise ispitanika (njih 15 JiCljiel D%Z%)v od & op atly
samo proces wucenj a, vec i proces Sirenja vi

tokova. Takoder je i jedan od najvaznijih se
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Struktura ispitanika s obzirom na slaganje stvrdnjol@j el oZ2i vot no

>

ucenja, vec i proces Sirenja vidika

j

Percent

jedan od najvaznijih segmenata

30

60

20

T T
Slazem se Potpuno se slazem

CjeloZivotno uéenje nije samo proces uéenja, veé i [.i_roces Sirenja vidika za
nove promjene i prihvaéanje suvremenih tokova. Takoder je i jedan od
najvaZnijih segmenata ulaganja u sebe.

Grafikon 10 Struktura ispitanikdzvor: Izrada autora

ucenje n
za nove

ul aganj a
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Tablical4dDi st ri buci j a
|l judskim potencijali ma

I spitani ka s
vagno | e

obzi

rom

n

a

s |

i ntegrirat.

ul agati mnmoda vVigel aganja u svom radu od oni
Frequency| Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Sl azZem se 11 55, 55, 55,(
Pot puno s-& 9 45,0 45,0 100,(
Total 20 100, 100,
Izvor: Izrada autora
Naj viisSpee t ani ka (njih 121 il:i 55%) se sl aze s
potencijalima vazno e integrirati moti vaci
mnogo viSe truda i zalaganja u sv.om radu od

Struktur a
potencijali.

mnogo Vi sSe

ma

truda

i spitani ka
vazno

I zal agadghvatsevomotiadur adi

S obzirom

e integrirati

na sl aganj e

mo t
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Percent

Tablical5Di st ri buci j a
kadrove na
materijaln

r

gto

a0

40

30

205

T
Slazem se

Potpuno se slaZem

Prilikom upravljanja ljudskim potencijalima vaZno je integrirati motivacijske
tehnike jer ¢e motivirani zaposlenici ulagati mnogo vise truda i zalaganja u
svom radu od onih koji nisu adekvatno motivirani.

Grafikon11 Struktura ispitanikdzvor: lzrada autora

i
se odragava

stvamalagvedu
h i mor al

ni h obl

na racional

i spitanika s obzirom n
vellgevoenwlst i

nost , ek onomi

Frequency| Percent

Valid Percent

Cumudative

Percent

Sl azem 8
Pot puno ¢ 12
Total 20

40,0
60,0

100,0

40,0
60,0
100,0

40,0
100,0

Izvor: l1zrada autora
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NajvisSe ispitanika (njih 12 ili 60%) se potp
na stvarateaettubvbateecdeecu odgovornost [ obav
mor alnih oblika stimulacije postize se puna
racionalnost, ekonomi nost, proizvodnost i e

Struktura ispitanika s« bzi rom na sl aganje s tvrdnjom

stvaralasStvo, vece rezultate, vecu
mor alni h oblika stimulacije postizze
racionalnost ekonomi ¢nost, proizvodnost i

Percent

60—

S0

40—

30

20

10

= T T >
Slazem se Potpuno se slazem

Stimulacija potiée kadrove na stvaralastvo, vecée rezultate, vecu odgovornost
i obaveze. Kombinacijom materijalnih i moralnih eblika stimulacije postiZe se
puna angaZiranost zaposlenih na radu, sto se odraZava na racionalnost,
ekonomicénost, proizvodnost i efikasnost rada.

Grafikon12 Struktura ispitanikdzvor: lIzrada autora
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TablicaléDi st ri buci ja ispitanika s obzirom na s/l ;

kompenzacije | stimulacije predstavljaju naj
za povelanje zadovoljstva | judskog potencij a
Frequency Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Ne sl azem se 1 5,0 5,0 5,0
Nitises | aZz e m, ni t 6 30,( 30,( 35,(
Sl azem se 7 35,0 35,0 70,0
Potpuno se s 6 30,( 30,4 100,¢
Total 20 100, 100,4
Izvor: Izrada autora
Najvise ispitanika (njih 7 il:@ 35 %) se sl a
stimulacije predstavljaju najvazniji obl i k 1
zadovol jstva | judskog potencijala u poduzecu
Struktura ispitanika s obzirom na sl aganje s
predstavljaju najvazniji @b lait k zrao tpiowieréaamjj e z

| judskog potencijala u poduzecu.

40

30
L 4
=
a
2
@ 207
o

10

0 T L 1 T N
Me slaZem se Miti & slaZem, niti & ne Slazem se Potpuno se slaZem

slaZem

Materijalne kompenzacije i stimulacije predstavljaju najvaZniji oblik
motiviranja zaposlenika i glavni alat za povec¢anje zadovoljstva ljudskog
potencijala u poduzeéu.

Grafikon 13 Struktura ispitanikdzvor: lIzrada autora
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Tablical7Di stri bucija ispitanika s obzirom na sl
kompenzacije i nematerijalne strategije motivacija poput dizajniranja posla, stil
menadgment a, participacij a, u p rrgeme, prianaj¢ ie
feedback, organizacijska kultur a,
zadovol jstvo zaposl eni ka. i

pomo
usavrgavan

Cumulative
Frequency| Percent | Valid Percent
Percent
Niti se sl a
. 1 50 50 50
sl azem

Sl aZem s 10 50,0 50,0 55,0
Pot puno se 9 45,0 45,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Izvor: I1zrada autora
(njih 10 ili

nematerijalne strategije motivacija poput dizajniranja pasla,i |

NajvisSe ispitanika 50%) se sl a

menadZzment a, p

upravljanje pomoé¢u <ciljeva, fleksibilno rad

kul tura, wusavrsSavanje i razvoj karijere od Kk
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Struktura ispitanika s obzirom naas anj e S tvrdnjom , Nemater.

nematerijalne strategije motivacija poput di

upravljanje pomoc¢u <ciljeva, fleksibilno rad
kul tura, iusraaz\sajvakagrei jere od kljucdne su vaz
50
40
ESD—
@
5
Q
o
209
104
0

Miti e slaZem, nl'rti se ne slaZem Slaiém se Paotpuna sle slaZem
Nematerijalne kompenzacije i nematerijalne strategije motivacija poput
dizajniranja posla, stil menadZmenta, participacija, upravljanje pomoéu
ciljeva, fleksibilno radno vrijeme, priznaje i feedback, organizacijska kultura,
usavrsavanje i razvoj karijere od kljuéne su vaZnosti za zadovoljstvo
zaposlenika.

Grafikon 14 Struktura ispitanikdzvor: lIzrada autora
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Tablical8Ar i t met i | ka sredi na, mskghnjgispitanikas st andar di
anketnim tvrdnjama

Std.

Mean Median o
Deviation

Poticajna radna okolina kojom dominira asertivha
komuni kacija i medusobno wu 4,40 4,00 ,598
zadovoljstvo i uspjesnost i

Jedanodhaj vaznijih koraka kod
i zadovoljstva medu zapos| ¢
komuni kacije koja ¢e se te 4,65 5,00 ,489
razumijevanju al. i dal je
svojih vlastitih s$avova.

Zadovoljstvo zaposl eni ka v
posl ovnih planova i strate 4,70 5,00 571
posl ovanja poduzec¢a.
Kako bi se osiguralo uspjej
raspolagati educiranim kadrom koji se kontinuirano 4,70 5,00 470
usavrsSavaju.

Kako bi se poboljsSala kvali
osigurati | judske potenci]j
trendove koji su aktualni u zemlji i svijetuiteje potrebno

motivirati za sudjelovanje

Upravljanje znanjem u hotelskim tvrtkama povezano je sa
upravljanjem hotel skim proi
znanje i iskustvo koje je potrebno za suvremepiavljanje
poslovanjem.

CjelozZivotno ucenje nije s
Sirenja vidika za nove pro
tokova. Takoder je i jedan
sebe.
Prilikom up
motivacij sk
mnogo vVvi Se
adekvatno motivirani.
Stimulacija paeatviatal hddvoye
odgovornost i obaveze. Kombinacijom materijalnih i moraln
obli ka stimulacije postizZe 4,60 5,00 ,503
radu, Sto se odrazZzava na r
proizvodnost i efikasnost rada.

Materijalne kompenzaciije i
obli k motiviranja zaposl!| eni 3,90 4,00 ,912
zadovoljstva | judskog pote

Nematerijalne kompenzacije i nematerijalne strategije
motivacija poput dizajnira
participacija, wupravljanje
vrijeme, priznaje i feedback, organizacijska kultura,
usavrSavanje i razvoj kari|j
zadovoljstvo zaposlenika.

4,55 5,00 ,510

4,60 5,00 ,503

4,75 5,00 444

ravlijanja I|juds
e tehnike jer ¢ 4,45 4,00 510
truda i zal agan]j

4,40 4,00 ,598

Izvor: 1zrada autora
| spitanici se u prosjeku najvise slazu s tvr
vec i proces Sirenja vidika za nove promjen

jedan od najvaznijih segmenat a5)uwlnamgane@saa u s
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.Materijalne kompenzacije i stimulacije pred:s

i glavni alat za povecdanje zadovoljstva | jud

4,6

Mean

4.2

4,07

3,87

Grafikon15A r i t meredind slaganja ispitanika s anketnim tvrdnjalmeor: Izrada
autora
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H-1. Pri mjena koncepta drugtveno odgovornog p«
zaposlenika.
Tablica19 Distribucija ispitanika s obzirom na to provode li motivacijske tehnike za
pobol jganj e z ad osmatiajylsdh e poslavanje bosela Olympia d. d.i
Vodice u skladu sa nalelima drugtvene odgovo
Provodite li motivacijske tehnik| Total
(materijalne i nematerijalne) z
poboljSanje
zaposlenika?
da ne
_ _ Count 11 9 20
Smatrate Iposlovanje
. % within Smatrate li
|hotela Olympia d. d. I - hotela OIvMDI
Vodice u skladu sa da pos ovanJ.e otela Olympig
. . d. d. Vodice u skladu sa 55,0% 45,0%| 100,0%
Ihacelima dru
. . nacelima dr
odgovornosti u poslovanijc ) )
odgovornosti u poslovanjy
Count 11 9 20
% within Smatrate li
Total poslovanje hotela Olympia
d. d. Vodice u skladu sa 55,0% 45,0%( 100,0%
nac¢elima dr u
odgovornosti u poslovanjy
Izvor: |zrada autora
Svi ispitanici smatraju da je poslovanje hotela Olympia &vd.di ce u skl adu sa
drusStvene odgovornost.i u posl ovanju a veci

(materijalne

[ nematerijal ne)

Z a

79

pobol jSanje



Distribucija ispitanika s obzirom na to provode rotivacijske tehnike (materijalne i
nematerijalne) za poboljSanje

zadovoljstva
Ol ympia d. d. Vodi

ce u skladu sa

nacel i ma dr
Bar Chart

Provodite li
mativacijske
tehnike
(materijalne i
nematerijalne)
za pnhnlljéanje
zadovoljstva
zaposlenika?

Wda
Erne

Count

da

Smatrate li poslovanje hotela Olympia d. d. Vodice
u skladu sa naéelima drustvene odgovornosti u
poslovanju?

Grafikon 16 Distribucija ispitanikaH-1 hipotezalzvor: Izrada autora

Proveden je binomni test za testiranje proporcije u osnovnom skupu onih koji provode
motivacijske tehnike

(materijalne
odnosu na pretpostavljepuoporciju 0,50.

i nemater.
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Tablica20Bi n o mn i test proporcije provolLenja moti:
zadovoljstva zaposlenika

Binomial Test

Category N Observed Prop Test Prop. | Exact Sig. (2

tailed)
Provodite limotivacijske Group 1 |da 11 ,55 ,50 ,824
tehnike (materijalne i Group 2 |ne 9 45
nematerijalne) za
poboljsSanje Total 20 1,00

zaposlenika?
Izvor: Izrada autora

Binomni test je pokazao da se u osnovhom skupu proporcija oniprkejpde motivacijske
tehni ke (materijalne i nematerijal ne) za po
statistic¢cki znacajno od pretpostavljene vri|j
skupu poduzec¢a koj a v o doganjedgamos poloveca o provodig o v O r
motivacijske tehnike

Medi jan slaganja s tvrdnjom ,Prilikom upravl
motivacijske tehnike jer ¢e motivirani zapos
radu od onih & j i ni su adekvatno motivirani*

Tablica21 Medijan slaganja s tvrdnjorH-1 hipoteza

Report
Median N

4,00 20
Izvor: Izrada autora

Medijan uzorka iznosi 4 Sto znacCi dvaednjsene 50 %
» Prili kom upravljanja | judskim potencijali ma
motivirani zaposl eni ci ul agat.i mnogo Vvi Se t
adekvatno motivirani?®. S 0 bdnjonT nojarenadoadinglnem s | a g &
skalom od 1 do 5 pri cemu nije zadovoljen uv

Ranks test (Wilcoxonov test rangova s predznacima) u odnosu na neutralnu vrijednost medijana
3,5.
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Ukol i ko test pokaZze ska pjae smheadiijsan Cksnawra& aj r

vrijednost.i 3,5 to znaci da se bar polovica
tvrdnjom, pa se hipoteza moze prihvatiti, u
Ukupni i projadmidnrjeonmg ,sPlradarkjoan supr avl j anj a
je integrirati motivacijske tehnike jer Ce

zalaganja u svom radu od onindgsuname¢dijan3s su adek

Tablica22Uk up ni [ p rldipotekan i rang H

N Mean Rank | Sum of Ranks
Prilikom upravljanja Negative Ranks 02 ,00 ,00
ljudskim potencijalima Positive Ranks 20° 10,50 210,00
vazno je int qjs o°
motivacijske

motivirani zaposlenici
ul agati mnog:
zalaganja u svom radu od Total 20

onih koji nisu adekvatno

motivirani.- 3,5

a. Prilikom upravljanja | judskim potenc
motiviraniz aposl eni ci ul agati mnogo VvisSe trui
adekvatno motivirani. < 3,5

b. Prilikom upravljanja |judskim potenc
motivirani zapos!| eni rzalaganid us\pm tadu odnomib kpjonisyr i
adekvatno motivirani. > 3,5

c. Prilikom upravljanja | judskim potenc
motivirani zaposl eni ci ul agat. mnogo Vi

adekvatno motivirani. = 3,5
Izvor: Izrada autora

Ocjena slaganja s navedebnom tvrdnjom kod s

prosjecni rang od 10, 50.
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Wil coxonov test rangova s predznaciludskim s| agar

potencijalima vazno je integrirati motivaci |
mnogo visSe truda i zalaganja aoatsvbmanatuuodd
medijan 3,5

Tablica23 Wilcoxonouest rangovaH-1 hipoteza

Test Statistics

Prilikom upravljanja ljudskim
potencijali ma
motivacijske |1
motivirani zaposlenici ulagati
mnogo visSe trud
radu od onih koji nisu adekvatno
motivirani.- 3,5
V4 -4,041
Asymp. Sig. (2tailed) ,000
Izvor: Izrada autora

Wil coxonov test rangova s predznacima |je pok

znac¢ajno veci od 3,5 jer je empirsgfjekanaaezid

se hipotezablmoz e pr hvat i t i

H-2. Primjena koncepta drugtveno odgovornog |

karijere zaposlenika

Medi jan sl aganja s tvrdnjom , Nematerijalne Kk
poput dizajni anj a posl a, stil menadZzment a, parti ¢
fleksibilno radno vrijeme, priznaje i feedback, organizacijska kulwsaa vr Savanj e i

karijere od kljuc¢ne su vaznosti za zadovol | s

Tablica24 MedijanslaganjaH-2 hipoteza

Report
Median N

4,00 20
Izvor: Izrada autora
Medi jan uzorka iznosi 4 Sto znaci da se 50%
,», Nematerijalne kompenzacije I nematerijalne
menadZment a, parti ci paci | #&ino radona vajeniejpeazngiee p o mo
feedback, organi zacijska kultur a, usavr sSava:
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zadovoljstvo zaposl eni ka. " S obzirom da | e
ordinalnom skalom od 1 nduwjet®kvidistance, grevedan jeni | e
Wilcoxonov Signed Ranks test (Wilcoxonov test rangova s predznacima) u odnosu na neutralnu

vrijednost medijana 3,5.

Ukupni [ projecni rang slaganja s tvrdnjom
strategije motivacj a poput dizajniranja posl a, stil
pomoc¢u ciljeva, fleksibilno radno vVvrijeme,
usavrsSavanje i razvoj karijere od kljoa&€ne su
medijan 3,5
Tablica25Uk u p ni [ pH-2dhipatekzan i rang

N Mean Rank | Sum of Ranks
Nematerijalne kompenzacijNegative Ranks 12 6,00 6,00
i nematerijalne strategije  positive Ranks 1% 10,74 204,00
motivacija poput dizajniranjtieg 0°
posl a, stil

participacija,upravljanje
pomocéu cilj e
radno vrijeme, priznaje i
feedback, organizacijska Tqtg) 20
kul tura, usa"
razvo,j karij.
vaznosti za

zaposlenika: 3,5

a. Nematerijalne kompenzacije i nematerijalne strategije motivacija poput dizajniranja p

stil menadZmenta, participacija, wupravl
priznaje i feedback, organizacijskau | t ur a, usavrSavanje i r
vaznosti za zadovoljstvo zaposl eni ka. <

b. Nematerijalne kompenzacije i nematerijalne strategije motivacija poput dizajniranja p

stil menadZzment a, par tiljeeal fleksilcilnojraaino vrieme, a v |
priznaje i feedback, organizacijska kul
vaznosti za zadovol jstvo zaposlenika. >

c. Nematerijalne kompenzacije i nematerijalne strategije motivacija poput dizejnasia,

stil menadZzmenta, participacija, wupravl
priznaje i feedback, organizacijska kul
vaznosti za zadovoljstvo zaposleni ka. =

Izvor: Izrada autora
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Ocjena slaganja s navedebnom tvrdnjom kod 1!

10,74 samo jedan ispitanik je dao ocjenu man

Wil coxonov test rangova s predznacima sl agart
nematerijalne strategije motivacija poput di
upravljanje pomoc¢u <ciljeva, fleksibilno rad
kul tur a, usavrsSavanje i r az voovj o | kjasrtivjoe rzea poods ||
odnosu a medijan 3,5

Tablica26 Wilcoxonov test rangovd-2 hipoteza

Test Statistics

Nematerijalne kompenzacije iI
nematerijalne strategije
motivacija poput dizajniranja

posla, stime na d Z me
Iparticipaciija,
ciljeva, fleksibilno radno
vrijeme, priznaje i feedback,
organizacijska kultura,
usavrSavanje i
kljucéne su V
zadovoljstvo zaposlenika.3,5

Z -3,811

Asymp. Sig.(2-tailed) ,000
Izvor: Izrada autora

Wilcoxonov test rangova s predznacima je pokazao da je medijan osnovnog skupa statisticki
znacajno vedi od 3,5 jer je empirijska razina signifikantnosti manja od 0,05 (p=0) $to znaci da se

hipoteza H, moZe prhvatiti.

H-3. Primjena koncepta drugtveno odgovornog p

stimuliranje zaposlenika

Medi jan sl aganja s tvrdnjom ,Stimulacija pot
odgovornost i obaveze. Kombinacijom materdj ni h | moralni h oblika
puna angaZziranost zapos!l enih nae kroandoumi ¢Hto t

proizvodnost i efi kasnost rada.
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Tablica27 MedijanslaganjaH-3 hipoteza

Report
Median N

5,00 20
Izvor: Izrada autora
Medi jan wuzorka iznosi 5 S§to znaci da se 5
, - Stimulacija poticCe kadrove na stvaral aStyv
Kombinacijom materijalnih i moralnih obliks t i mul aci j e posti ze se
zaposlenih na radu, Sto se odrazava nha raci
rada.“ S obzirom da je slaganje s navedenom
pri cemu ni | e \dstdnwe, provedem je Wilcgxanov Signed Ranks test
(Wilcoxonov test rangova s predznacima ) u odnosu na neutralnu vrijednost medijana 3,5
UKupni i projecni rang slaganja s tvrdnjom |,

rezul t at e ,ornostei Cobaveze.d ombinacijom materijalnih i moralnih oblika
stimulacije postize se puna angadraciominastst z afy

ekonomi ¢nost, proizvodnost i efikasnost rada
Tablica28Uk up ni [ pH-3dipatekzan i rang
N Mean Rank | Sum of Ranks
St i mul aci j a Negative Ranks 02 ,00 ,00
na stvar al as positive Ranks 20° 10,50 210,00
rezultate, Ve o°

obaveze. Kombinacijom
|materijalnih i moralnih
obl i ka sti mu
Ipounaangazirano
zaposl enih n‘TOtal 20

odrazava na

ekonomi ¢nost
i efikasnost rada.- 3,5

a. StimulacijastpariatasSkadrovecdmrarezul tas
Kombinacijom materijalnih i moralni h ob
zaposlenih na radu, 8Sto se odraZzava na
rada. <3,5
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b.Sti mul acija potic¢ce kadrove na stvarala

Kombinacijom materijalnih i mor al ni h ob
zaposlenih na radu, 8Sto se odr aZz a vfikasnos
rada. >3,5

c. Stimulacija poti6¢ kadrove na stvar a
Kombi nacijom materi|j I ni h i mor alni h ob
zaposlenih na radu, Stonemi 6dosttavpraoanz

rada. =3,5
Izvor: Izrada autora

Ocjena sl aganja s navedebnom tvrdnjom kod sv
10,5..

Wilcoxonov test rangova s predznacima slaganja stvrdpj@it | mul aci j a poti Ce

stvaral asStvo, vece rezultate, vecu odgovorr
mor alni h oblika stimulacije posdtideseeodprumnma
racional nost, ek oneofmikCansonsots,t prraodiaz.v‘o dun oosdtn ois u

Tablica29 Wilcoxonov test rangovd-3 hipoteza

Test Statistics

Stimulacija pd
stvaral astvo,
odgovornost i obaveze.
Kombinacijommaterijalnih i
mor al ni h obl i ka
se puna angazir
radu, S§to se
racional nost,
Jproizvodnost i efikasnost rada,5

z -4,053

Asymp. Sig. (2tailed) ,000

Izvor: Izrada autora

Wil coxonov test rangova s predznaci ma j e poc
znacdajno veci od 3,5 jer je empirijska razin

se hipotezakimoz e pr hvat i t i

H-4. Primjena konceptadr ugt veno odgovornog poslovanja p:
nagralivanja zaposl eni ka

Medi jan slaganja s tvrdnjom , Materijalne Kkor
obli k motiviranja zaposleni ka I @dteachataiu al at

poduzecu.
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Tablica30 MedijanslaganjaH-4 hipoteza

Report
Median N

4,00 20
Izvor: Izrada autora
Medi jan uzorka i1iznosi 4 Sto znaci da se 50%
,» Materijalne kompenzacije i stimulacije pred
i gl avni al at za povecanje zadovoljstva | ju

slaganje s navedenom tvrdnj om emuaije eadovoljamr di n a
uvjet ekvidistance, proveden je Wilcoxonov Signed Ranks test (Wilcoxonov test rangova s

predznacima ) u odnosu na neutralnu vrijednost medijana 3,5.

Ukupni [ projecni rang sl aganja s tvrdnj o
predst avl jaju najvazniji obli k motiviranja zaj
| judskog potencijala u poduzec¢u.“ u odnosu n
Tablica3lUk up ni [ pH-4dhipatekzan i rang

N Mean Rank | Sum of Ranks
|Materijalne kompenzacije i Negative Ranks 78 8,43 59,00
stimulacije predstavljaju  positive Ranks 13 11,62 151,00
Inaj vaznij i 0 Ties o°
zaposlenika i glavni alat za

povecdanje za:

ljudskog potencijala u Total 20

oduz3~% u.

a. Materijalne kompenzacije i stimulaci
zaposl eni ka i gl avni alat za povecédanje
b. Materijalne kompenzacije i stimulacijer e d st avl j aj u najvazni
zaposlenika i glavni alat za povecanje
c . Materijalne kompenzacije i stimulaci
zaposleni ka i g lea vznaid oavloa tj sztav ap o vj euédasnk o g

Izvor: Izrada autora
Ocjena slaganja s navedebnom tvrdnjom kod 1:

11,62 dok je 7 ispitanika dalo ocjenu manju
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Wil coxonov test rangova s predznacima sl aga
stimulacije predstavljaju najvazniji obl i k 1
zadovoljstva | judskog potencijala u poduzecu

Tablica 32 Wilcoxonov test rangovd-4 hipoteza

Test Statistics

Materijalne kompenzacije i
stimulacije predstavljaju
naj vazniji ol
zaposlenika i glavni alat za

povecédanje z4
ljudskog potencijala u
poduz3®b€u.

z -1,784

Asymp. Sig. (2tailed) ,074

a. Wilcoxonov test rangova s predznacima

b. Based on negative ranks.
Izvor: Izrada autora

Wil coxonov test rangova s predznacima je pol

znacajnd®, vekerode empirijska razina signifik
da se hipotezatimnoze grani ¢no prhvatitd.i

Tablica33Us poredba projelnih rangovs sl aganja s

Mean Rank
Poticajna radnakolina kojom dominira asertivha komunikacija i
medusobno uvaZzavanje znacCajno 5,23
zaposlenika
Jedan od najvaznijih koraka kod
zadovoljstva medu z amaiphekomumikaaied 6.60
lkoja ¢e se temeljiti na medusol
Cvrstom zagovaranju kroz ar gumdg
Zadovoljstvo zaposleni ka veoma 703
planovaist r at egi j a i ukupnoj perceg
Kako bi se osiguralo uspjesno 6.3
educiranim kadrom koji se konti
Kako bi se pobol gaposliénka potielnb je osiurad
| judske potencijale koji su spr 6.03
u zemlji i svijetu te ih je potrebno motivirati za sudjelovanje u
programi ma ucenj a.
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Upravljanje znanjem u hotelskim tvrtkarmpavezano je sa upravljanjem
hotel skim proizvodom, a obuhvad 6,30
potrebno za suvremeno upravljanje poslovanjem.

Cjelozivotno ucenje nije samo
nove promjenevrienpenihhv atéoakng vea .s uT 7,05
najvaznijih segmenata ulaganj a
Prilikom upravljanja | judskim ¢
motivacijske tehnike jer ¢e mot 5,53

truda i zalaganja u svom radu od okdji nisu adekvatno motivirani.

Sti mulacija potice kadrove na s

odgovornost i obaveze. Kombinacijom materijalnih i moralnih oblika 6.33

stimul acije postize se puna and
odrazavaahaosbadc¢ci ekonomi ¢nost, |

Materijalne kompenzaciije i stin

motiviranja zaposlenika i gl avr 3,85

potencijala u poduzed¢u.

Nematerijalne kompenzacije i nematerijalne strategije motivacija pop|

di zajniranja posla, stil menad?

ciljeva, fleksibilno radno vrijeme, priznaje i feedback, organizacijska 5,25

lkul tura, usavr Sadaklfjjeudne agwvoya

zadovoljstvo zaposlenika.

Izvor: Izrada autora

Od anketnih tvrdnji najveci prosjec¢ni rang s
ucenje nije samo proces ucenparomjverte ii pprick:
suvremeni h tokova. Takoder | e i jedan od na
naj manj i tvrdnja , Materijalne kompenzacije

motiviranja zaposl eni ka voljstwnlljadgkog potentijaga u za p
poduzec¢u."“ (3,85). Proveden je Friedmanov t e

Tablica34 Friedmanov test usporedbe razlika stupnja slaganja s anketnim tvrdnjama

Test Statistics?
N 20
Chi-Square 30,363
df 10
Asymp. Sig. ,001

Izvor: Izrada autora

Friedmanov test je pokazao da se stupanj slaganja s navedenim tvrdnjama u osnovnom skupu
razli kuje statisti €ki signifikartnast manja pde 05 (p=6,00&)mp i r i
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H-O:Postoj i pozitivna veza iIizmelLu razine pri mj

poslovanja poduzeia i zadovoljstva zaposl eni
Medi jan slaganja s tvrdnjom ,Zadovol pstvo
posl ovni h planova i strategija i ukupnoj per

Tablica35 MedijanslaganjaH-0 hipoteza

Report
Median N

5,00 20
Izvor: Izrada autora

Medi jan wuzorka iznosi spi tSsami hznua¢€p o tdpau noe t b (
,Zadovoljstvo zaposlenika veoma je vazno pr
ukupnoj percepciji uspjesnost. posl ovanja pc
tvrdnjom mjereno ordinalnom skalomdd do 5 pr i cemu nije zadovc
proveden je Wilcoxonov Signed Ranks test (Wilcoxonov test rangova s predznacima) u odnosu

na neutralnu vrijednost medijana 3,5.

UKupni i projecni rang slaganja $sgetvadnpompr
razvijanju poslovnih planova i strategija i

u odnosu na medijan 3,5

Tablica36Uk u p ni [ pH-Ochipatekzan i rang

N Mean Rank | Sum of Ranks
Zadovoljstvo zaposlenika Negative Ranks 12 3,00 3,00
veoma | e VaZ pgsitve Ranks 1% 10,89 207,00
razvijanju poslovnih planovigiag o°

i strategija i ukupnoj

percepciji Umetal 20
posl ovanj a35p:

aZadovoljstvo zaposleni ka veoma je vaizn
ukupnoj percepciji uspjesSnosti posl ovan
b. Zadovoljstvo zaposlenika veoma je va
ukupnojper cepci j i uspjesSnosti posl ovanja p
c. Zadovoljstvo zaposlenika veoma je va
ukupnoj percepciji uspjednosti posl ovan

Izvor: Izrada autora

Ocjena slaganasavedebnom tvrdnjom kod 19 ispitanik

10,89 dok je 1 ispitanik dao ocjenu manju od
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Wil coxonov test rangova s predznacima sl agan
] e vazno uprpiosrlazvwmiijhamjl anova i strategija i u
poduzec¢a.“ u odnosu na medijan 3,5

Tablica37 Wilcoxonov test rangovd-0 hipoteza

Test Statistics

Zadovoljstvo zaposlenika veoma jg
v a Z n oazvijnju poslovnih planov
i strategija i ukupnoj percepciji

uspjesnosti p 0-8,b
VA -4,016
Asymp. Sig. (2tailed) ,000

Izvor: Izrada autora

Wil coxonov test rangova s predznacima je polk
znac¢ajno veci od 3,5 jer je empirijska razin

se hipotezakbimoze pr hvat i t i
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5.4. Rezultati istrazivanja o drustveno odgovornom poslovanju u hotelu
Olympia d.d.

|l strazivanje je pokazalo kako menadzment Ol

odgovornom poslovanju i brine o motivacij am:
pitanja dobiven je pozitivan odgovor, kod gc
odtroCet virtinska vecina odgovorila pozitivnom
Posl ovanje hotela Ol ympia d. d. Vodice | est
posl ovanj u. Pri tome menadzment poduzeca sm

pridonosi pozitivnom ugledu hotela.

Kako bi se post i gl dovolistiai zapkstenika kao temedjaz zadovolgstivai u
zajednice poduzec¢em, provode se materijalne
poboljSanja zadovoljstva zapos| edbuildinga zal st o

zaposlenike i razvijasepotcana r adna at mosfera u poduzecu

Kako bi se kakvoc¢a poslovanja podigla na vrh
zaposl eni ka i njihovo sudj el ovanje u progr
radionice, tecajevmnal i druge oblike razvoja
Na pitanja u nastavku ispitanicima je ponude
Pri tome imaju na izbor odabrati u rasponu o
bi se kvalitetnije obradili odgovori, ovisno o tome kolkosd aZzu i spitani ci

vrednovani od jedan od pet. S obzirom da je

je bila 100. Drugim rijecima, ukoli ko bi se
tada bi navedenatvrdnjabila®80 u skl adu sa mi Sl jenjem ispita
dobiven postotak koli ko se ispitanici sl azu

|l spitivanje | tako pokazalo kako se 88% sl a

okolina kojom dominira asertivneokmu ni kaci j a i medusobno uvaza
zadovol jstvo i uspjesSnost zaposl eni ka. Jeda
potencijala i zadovol jstva medu zaposlenicinm
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se temeljiinamdusobnom uvazavanju, razumi jevanju a

argumente svojih vlastitih stavova.

Podjednako ¢vrst afirmativan stav menadzZzment
veoma vazno pri razvi jtaengjiy ap as | wkvunp o jp | paenrocve

posl ovanja poduzec¢a. Tvrdnja je 94% u skl adu

Sa 95% potvrdena je tvrdnja kako je u poduze

vazno raspol agat. educreaani mukadrémviRppui se

Jednako tako se sa 94% sl azu sa tvrdnjom kak
potrebno je osigurat. |l judske potencijale ko

u zemlji i svijetu te ih je potrebnomotvi rati za sudjelovanje u proc

Poduzece se u 90% sl aze kako wupravljanje zn
upravljanjem hotelskim proizvodom, a obuhva¢d

suvremeno upravljanje poslovanj.

Cjelozivotno ucenje nije samo proces ucenj a,
prihvacdanje suvremenih tokova. Takoder | e i

Sa navedenom tvrdnjom sl aze se 93% ispitanik

Isto tako gotovos konsenzusom sl azu i spitanici (ukupi
|l judskim potencijalima vaZzno i ntegrirati m
ul agat.i mnogo VviSe truda i zalaganja u svom

Sa 90% slazu se kako stimulacija potice ka
odgovornost i obaveze. Kombinacijom materij é
puna angaZziranost zaposl!l enih n a radaost, Sto

proizvodnost i efikasnost rada.

| spitanici sa 91% potvrduju izjavu kako mat ¢
najvazniji obli k motiviranja zaposleni ka I

potencijala u poduzecu.
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Zanimljivoj e pri mj eti ti kako je znacajno manje sl
kompenzacij a. Samo s a 75% i spitanici s e S

nematerijalne strategije motivacija paput di

upravljanje pomoéu <ciljeva, fleksibilno rad
kultura, usavrsSavanje i razvoj karijere od Kk
Takoder je mal o manji rezultat postignut ok
ispitanici.

6O %! Y[ W! 21Y

Drustveno odgovorno poslovanje ocCituje se u
od najvaznijih faktoroab zriazovnojnaa usgv ee dwae ¢puw ddirzi
javnosti . Uslijed toga, kroz drusStveno odgo:
jamci wuspjesSan opstanak na trzisStu i daljnji
osvoemgl edu polazemata]ikka drusStveno odgovornog
kvalitetnu primjenu nacela drusStveno odgovor

¢ce biti dugoroé¢no uspjeSan.

Posebno je vazan znacCaj drusStvenorawmdgedv or no
poduzeca i pozitivno misS8ljenje javnost. 0O pc¢
uspj eh. Bez razvoja poslovnog model a koji s e
turizmu nema gotovo nikakve perspektive za uspjehu poslovgnjue vec¢a svi jest s
turista o | judskim pravi ma, zasStiti okoli Sa
druStveno odgovorno poslovanje namecd¢u stoga

kao primarni cilj kagvppdugeermrnemenog turisti

Hotel Olympia d. d. iz Vodica vodi veliku br
je zadovoljstvo njihovih viastitih zaposl eni
odnosu prema zaposlenicima prepoznata kao temeljnirfakto azvoj a poduzec¢a

pozicioniranja na turistickom trzistu. Kao S

stavlja na visoko mjesto brigu 0o svojim zapc
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uspjehu poduzec¢a. lksatkroa Zzsiuv asiyie § e@g npeonktaiz ad rou
poslovanja visoko rangirani u poduzec¢u, pri
kod odredenog dijela menadzment a prepoznat
zaposl enicima, no ji psaek nujneartio ¢n a& osnvea kui vred G ikno v
na odgovoran, poticajan i l j udsKki nacin ko,

razvojnu poslovnu atmosferu.
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Ovajanketni upitni k sastavljen je u svrhu is
nasl ovom APrimjena koncepta drugtvene odgovo
koristiti Il skl julivo u svrhe izradti radal ajP
drugtveno odgovornog poslovanja u hotelu Olyvy

kroz prizmu drugtvene odgovornost:.

Mol i mo odgovorite na sl|ljedelia pitanja:
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1. Smatrate li poslovanje hotela Olympia d. d. Vodice u skladm saC el i ma dr ust

odgovornosti u poslovanju?

DA NE

2. Smatrate | i kako drusStveno odgovorno pos
ugl edu vasSeg hotel a?

DA NE

3. Provodite | motivacijske tehnadowlstfamat er i
zaposlenika?

DA NE

4. Provodite li programe teabuildinga za svoje zaposlenike i razvijate li poticajnu radnu

atmosferu u svojem poduzecu?

DA NE
5. Poti cete | u poduzecu samoaktpagrhmimaaci j u
cjelozivotnog ucenja kroz seminare, radionic
DA NE
Mol i mo sljedeie tvrdnje oznalite sa ocjenom

ne slagemfi a 5 predstavlja Apotpuno se sl age

1. Poticgk na radna okolina kojom dominira asertiyv

znac¢ajno povecava zadovol jstvo i uspjesnost
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_ Niti se
Nimalo se ne N Potpuncse
Ne sl aiz Niti se ne Sl azem
sl azel . sl aze
sl aze

1. 2. 3. 4. 5.

2.Jedan od najvaznijih koraka kod razvijanj

zaposl enicima | est poticanje i razvijanje K
uvazavanju, razumi jevanju al. [ dalgstgih Cvr st
stavova.
_ Niti se
Nimalo se ne N N . Potpuncse
5 Ne sl aZz Nitisene Sl azem .
sl azel . sl aze
sl aze
1. 2. 3. 4. 5.
3. Zadovoljstvo zaposlenika veoma je vaZzno
ukupnoj percepciju s pj esSnost.i posl ovanja poduzec¢a.
_ Niti se
Nimalo se ne ] N . Potpuncse
5 Ne sl aZz Nitisene Sl azem .
sl azel . sl aze
sl aze
1. 2. 3. 4. 5.

4 . Kako bi se osigural o uspj eddanimkadomkojy anj e,

se kontinuijwmano usavrsSava
_ Niti se
Nimalo se ne N . 5 Potpunose
5 Ne sl aZ Nitisene Sl azem .
sl azel . sl aze
sl aze
1. 2. 3. 4. 5.
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5. Kako bi se poboljsSala kvaliteta encijaZenanj e

koj i Su spremni uci ti i pratiti trendove ko
motivirati za sudjelovanje u programima ucen
. Niti se
Nimalo se ne N . . Potpuncse
. Ne sl aZz Nitisene Sl azem .
sl azel . sl aze
sl aze
1. 2. 3. 4. 5.

6. Upravljanje znanjem u hotelskim tvrtkama povezano je sa upravljanjem hotelskim
proizvodom, a obuhvac¢a cjelovito znanje i i s

poslovanjem.

_ Niti se
Nimalo se ne N N . Potpuncse
5 Ne sl aZz Nitisene Sl azem .
sl azel . sl aze
sl aze
1. 2. 3. 4, 5.
7. Cjelozivotno uc¢enje nije samo proces ucen
prihvac¢anje suvremenih tokova. Takoder je i
. Niti se
Nimalo sene N . . Potpuncse
5 Ne sl az Nitisene Sl azem .
sl azel . sl aze
sl aze
1. 2. 3. 4, 5.
8 . Prilikom upravljanja | judskim potencijald]
motivirani zapos | eni cazalaganjaa gwrm radurd onty &oji misusS et
adekvatno motivirani.
_ Niti se
Nimalo se ne | . . Potpuncse
. Ne sl aZz Nitisene Sl azem .
sl azel . sl aze
sl aze
1. 2. 3. 4. 5.
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9. Stimul acija potice kadrove na stvaral ast

Kombinacijom materijalnih [ mor al ni h obl i ke
zaposlenih na radu, Sto se odr azaivebkasnogst r aci
rada.
_ Niti se
Nimalo se ne N N . Potpuncse
. Ne sl aZz Nitisene Sl azem .
sl azel . sl aze
sl aze
1. 2. 3. 4. 5.
10. Materijalne kompenzacij e [ stimul acij e
zaposlenika i gjaevmnadaValtjgtaavpaolvpddskog pote
. Niti se
Nimalo se ne | N . Potpunose
5 Ne sl aZz Nitisene Sl azem .
sl azel . sl aze
sl aze
1. 2. 3. 4. 5.

11. Nematerijalne kompenzacije i nematerijalne strategije motivacija dagajmiranja posla,
stil menadZmenta, participacija, wupravljanje
i feedback, organizacijska kultura, usavr §a

zadovoljstvo zaposlenika.

_ Niti se
Nimalo se ne N Potpunose
5 Ne sl az Nitisene Sl azem .
sl azel sl aze

sl aze
1. 2. 3. 4. 5.

Zahvaljujemo na ispunjenom anketnom upitniku.
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{1 ¢9¢! Y

Drustveno odgovorno poslovanje (DOP) je suvr
veci bro]j poduzeca kako u svijetu tako i u
poduzeca postaju sve uspjesSnija i ikalkonek ur ent
drusStveno odgovorno poslovanje zastupljeno
odgovorno poslovanje utjece na motivacij u, r
zaposlenika. Provedeno je ispitivanje zaposlenika u hotgim@é d.d. u Vodicama kojim je
dokazano da se drusStveno odgovorno posl ovanj
Rezultat.i i strazivanja ukazuju da hot el Ol yr

nacin utjece na poslovnu uspjesnost.

Klucne rijeci: DrusStveno odgovorno posl ovanj

sustav nagradivanj a

SUMMARY

Socially Responsible Business (DOP) is a contemporary business practice that applies more
and more companies both in the world and in @apas socially responsible companies are
increasingly successful and competitive. In this paper, we wanted to determine how socially
responsible the business is represented at Olympia Hotel d.d., as well as how socially
responsible business influences tivation, career development, incentive and employee
rewarding system. An employee survey conducted at the Olympia Hotel d.d. in Vodice, where
it is proven that socially responsible business is manifested in all aspects of business operations.
The survey esults indicate that hotel Olympia d.d. socially responsible, and thus affecting

business success.

Key words: Socially Responsible Business, Motivation, Career Development, Incentive and

Rewarding System
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