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1. UVOD

U radu ,,Negativni drustveno - ekonomski ucinci turizma* obradena je druga strana
turizma, ona o kojoj se manje govori. S obzirom da turizam u Hrvatskoj u posljednje vrijeme

ostvaruje visoke poraste prometa, ova njegova druga strana rjede se spominje.

Turizam se razvija brze od bilo kojeg drugog sektora te postaje nadmocan u odnosu na
njih. U kratkom vremenu povecava zaposlenost, dohodak stanovniStva 1 zivotni standard te

utjece na porast investicija na lokalnoj razini (rastu prihodi od poreza).

Osim §to su udinci turizma na lokalno stanovnistvo vidljivi s ekonomskog aspekta,
negativni ucinci turizma predstavljaju Siroki spektar razlicitih utjecaja na drustvo i njegovu
tradiciju u cjelini te na kvalitetu Zivota domicilnog stanovniStva u vrijeme turisticke sezone.

Gubi se tradicija, identitet, autenti¢nost te se podilazi turizmu i turistima.

Veliki dio stanovniStva okrece se poslovima u turizmu ¢ime pada broj zaposlenih u
ostalim sektorima. Brojna ekonomska istrazivanja predlazu da turisticka aktivnost potice
ekonomski rast zemalja u razvoju, a ti su rezultati u vecini slucajeva toliko jaki da se njegovi

negativni ucinci zanemare.

1. 1. Definicija problema

Turizam je sektor koji vrsi viSestruk utjecaj na gospodarstvo zemlje, odnosno regije
koja ga razvija. Dok s jedne strane nosi brojne pozitivne ucinke, s druge strane nosi veliki broj
negativnih ucinaka, kako na ekonomiju tako i na drustvo u cjelini. S obzirom da je turizam
trenutno u velikom uzletu, njegovi se negativni ucinci rjede spominju. lako pruza brojne nove
prilike za zaposljavanje, brojni su nedostaci zaposljavanja u turizmu. U sezoni dolazi do rasta
cijena dobara i1 usluga, a mala lokalna poduzeca Cesto se gase jer se teSko nose sa
konkurentnim poduzecima u vlasnistvu stranaca. Turizam potkopava kulturu, a infrastruktura
se Cesto teSko nosi s povecanjem broja stanovniStva uzrokovanim turistima. Uvoz
zapadnjackih dobara i usluga najceSc¢a je prijetnja lokalnoj zajednici i dovodi do gubitka
lokalnih obicaja 1 tradicije. Tradicionalne industrije se gase, a autenticni domaci proizvodi

zamjenjuju se neautenticnim uvoznim.



1. 2. Cilj rada

Temeljni cilj ovog zavrSnog rada jest pruziti analizu negativnih ucinaka turizma na
destinaciju i lokalno stanovnistvo zbog svjesnosti izazova koje predstavlja razvoj turizma.
Negativni uéinci turizma se pojavljuju ukoliko se turizam ne regulira pravilno, a detaljna
analiza ucCinaka turizma podloga je za donoSenje odluka u cilju ublaZzavanja uocenih

negativnih ucinaka.

1. 3. Metode rada
Prikupljanje relevantnih informacija i podataka u samoj je biti ovog rada. U cilju
prikupljanja Sto relevantnijih informacija i podataka koji ¢e pomoc¢i pri rjeSavanju problema

koriStene su odgovarajuce znanstvene metode.

Koriste¢i se smjernicama znanstvene metodologije pri izradi stru¢nog djela, a u cilju
da se otkrije i pokuSa rijeSiti problem kojim se ovaj rad bavi, svi pojmovi, definicije,
zakonitosti i pojave proucene su detaljno. Spomenute znanstvene metode sastavni su dio
metodologije koja se 1 sama oslanja na opéu metodologiju. Provode¢i istrazivanje koriStene su

sljedeée znanstvene metode (Zelenika, 2000):

e metoda indukcije - znanstvena metoda kojom se na temelju Cinjenica i saznanja dolazi
do nekih novih saznanja i spoznaja, tj. otkrivanja novih zakonitosti. Smatra se jako
vaznom znanstvenom metodom

e metoda dedukcije - metoda pomocu koje se iz opéih sudova izvode posebni i
pojedinacni zakljucci primjenom deduktivnog nacina zakljucivanja

e metoda analize - postupak kojim se slozene pojmove, sudove i zakljucke rasélanjuje
na jednostavnije sastavnice u svrhu boljeg razumijevanja istih

e metoda komparacije - metoda pomocu koje Se usporeduju slicnosti i razlike u
ponasanju 1 intenzitetu istih ili srodnih ¢injenica, pojava, procesa ili odnosa

e metoda kompilacije - pomoc¢u ove metode preuzimaju se tudi rezultati znanstveno-
istrazivackog rada, naravno uz pravilno citiranje izvora

e metoda sinteze - metoda u kojem se putem znanstvenog istrazivanja sintezom vrsi
transformacija jednostavnih sudova u sloZenije

e metoda generalizacije — metoda putem koje se od posebnog pojma dolazi do
opcenitijeg

e metoda klasifikacije — podjela opéeg pojma na posebne pojmove



e metoda deskripcije — metoda u kojoj se na jednostavan nacin opisuju ¢injenice, procesi

1 predmeti, bez znanstvenog tumacenja i objasnjavanja.

1. 4. Struktura rada

Ovaj zavr$ni rad sastoji se od cetiri medusobno povezane cjeline. Na pocetku, u
uvodnom dijelu prikazan je problem istrazivanja rada, ciljevi rada te metode koje su koriStene
prilikom izrade zavr$nog rada. Nakon uvoda, istraZzen je pojam turizma i njegov razvoj kroz
povijest te razvoj masovnog turizma. Nadalje, u radu su prikazani pozitivni i negativni ucinci
turizma. Nakon prikazanih ucinaka turizma, izvrSena je analiza negativnih ucinaka turizma
konkretno na primjerima gradova Barcelone i Splita. Takoder, ponudena su moguca rjesenja
problema s kojima se zemlje koje razvijaju turizam susre¢u i naéini na koje se moze

pridonijeti boljem i odgovornijem razvoju turizma.

U zavr$nom dijelu slijedi zakljucak te popis literature 1 grafickih priloga.



2. TEORIJSKI PREGLED UCINAKA TURIZMA

Tijekom desetlje¢a, turizam je dozivljavao kontinuirani rast kako bi danas postao
jedan od najbrze rastu¢ih sektora u svijetu. Moderni turizam usko je povezan s razvojem i
ukljucuje sve veéi broj novih destinacija. Turizam je u posljednje vrijeme klju¢ni pokreta¢
drustveno-gospodarskog napretka. Postao je jedan od glavnih c¢imbenika medunarodne
trgovine te izvor prihoda za mnoge zemlje u razvoju. Sirenje turizma dovelo je do pogodnosti
u zapoSljavanju ljudi i u ostalim sektorima koji su usko povezani s razvojem turizma, od

gradevinarstva do poljoprivrede i telekomunikacija.

2. 1. Pojmovno odredenje i povijesni razvoj turizma

Malo je pojmova danas u upotrebi ¢esto kao turizam 1 turist, a da pri tome ne postoji
potreba za preciznijim objasnjavanjem istih. Mnogo je definicija turizma. Za mnoge je
turizam pojam koji oznaava odmor, putovanje, dokolicu i sl. Za druge je turizam profesija,
nacin zarade, odnosno izvor prihoda. Sve to potvrduje da je turizam izrazito kompleksna i

heterogena pojava te specifican sociolosko-kulturni fenomen. (Petri¢, 2006)

Definicija Medunarodnog udruzenja naucnih turisti¢kih stru¢njaka (AIEST- a), koja je

donesena 1981. godine na konferenciji u Cardiffu glasi:

,»Turizam je skup odnosa i pojava koje proizlaze iz putovanja i boravka posjetitelja
nekog mjesta ako se tim boravkom ne zasniva stalno prebivaliSte i ako s takvim boravkom

nije povezana nikakva njihova gospodarska djelatnost®. (Pirjevac, 1998)

United Nations World Tourism Organisation (UNWTO) definira turista kao
posjetitelja, tj. osobu koja putuje izvan svoje sredine kra¢e od dvanaest mjeseci i glavna svrha
njegova putovanja nije vezana za obavljanje neke lukrativne aktivnosti u mjestu koje

posjecuje. (Petri¢, 2006)

Razvoj turizma dijeli se na dvije epohe: predturisticku i turisticku epohu. (Petric,
2006)

Predturisticku, odnosno epohu pojava sli¢nih ili analognih turizmu, ¢ija se putovanja
prema Markovi¢ (1990) bez obzira na njihovu sli¢nost putovanjima suvremenog svijeta ipak
ne mogu jo§ nazvati turistickim budu¢i da nisu postojali osnovni preduvjeti za nastanak i
razvoj turizma u pravom smislu rijeci. Karakteristike ove epohe zbog kojih se ne moze

nazvati ,.turistickom* jesu pojedinacna i neorganizirana putovanja, nema aktivnog odnosa
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putnika 1 ambijenta, nema osnovnih faktora turizma, ucesnici putovanja su uglavnom
predstavnici bogatih, aristokratskih slojeva te je uloga drzave u cijelom razdoblju uglavhom

pasivna.

Prema Pirjevac (1998) neki teoretiari zastupaju tezu da se turizam poceo razvijati u
trenutku kad je CovjeCanstvo doseglo odredeni stupanj civilizacije i razvoja, odnosno kada je
¢ovjek poceo zivjeti u organiziranim zajednicama. Ta su putovanja bila motivirana trgovinom,

stjecanjem novih znanja, kulturnim potrebama ili zdravstvenim razlozima.

Putovanja iz zadovoljstva javljaju se ve¢ u anticko doba. U antickoj Grckoj putovanja
su bila motivirana sportskim dogadajima te posjecivanjem proroc¢ista. Rimljani su takoder
putovali iz zabave i razonode. Oni su posjecivali sportske igre, poznata mjesta u to doba kao i
Jjecilista. Osim toga, odlazili su i u svoje ladanjske kuce (tzv. villa-e rustica-e). Rimljani su
imali vrlo razgranatu mrezu cesta te su za prijevoz Koristili kola i konje. U Cursus Publicus-
ima mogle su se dobiti informacije vezane uz putovanje te unaprijed rezervirati mjesto u
kocijama ili kupiti karta za prijevoz i uplatiti smjestaj 1 prehrana na postajama. Bili su to javni
uredi, a preteca su danasnjih agencija. U to vrijeme postojali su i napisani itinerari i vodici za

razne pravce kretanja.

U srednjem vijeku, za koje se upotrebljava pojam mracno doba, nastupila je pauza u
putovanjima. U to vrijeme putovali su samo najhrabriji. Tu dolazi do nestanka putovanja

motiviranih razonodom i rekreacijom.

Tek u 12. st. po€inju se ponovno koristiti kocije kao prijevozno sredstvo, a putuju
vitezovi, propovjednici i1 pustolovi. Prva masovnija putovanja poticala je crkva organiziravsi
hodo¢as¢a vjernika u svetiSta. Uz ceste se sve viSe izgraduju svratiSta, gostionice,

prodavaonice potrepstina itd.

Razdoblje humanizma i renesanse u Europi je razdoblje procvata kulturnog i
duhovnog stvarala$tva. Zelja za upoznavanjem novog i doZivljavanjem prirode pokreée
tadasnju intelektualnu elitu na putovanja Europom. M. Montaigne je 1590. krenuo na
putovanje Europom, a svoje je dozivljaje opisao u djelu pod nazivom ,,Journal de Voyages en
Italie*. Sli¢na putovanja kroz 18. i 19. st. poduzima cijeli niz intelektualaca onoga doba te za

sobom ostavljaju svoja romanticarska dijela.

Od sredine 16. pa sve do sredine 19. st.,, u ve¢em broju putuju i mladi pripadnici

plemstva, aristokracije 1 bogatih trgovaca. Njihova putovanja poznata su pod nazivom ,,Grand
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Tour of Europe®. Bio je to neizostavan dio njihova Skolovanja i obrazovanja. Takva putovanja
trajala su dvije do Cetiri godine, a obuhvacdala su uglavnom zemlje Mediterana. Imala su
mnoge karakteristike koje su ih izdvajale od putovanja u ranijim razdobljima pa se nazivaju

»preteca pravih turistickih putovanja®.

Nakon predturisticke epohe slijedi turisticka epoha. To je razdoblje koje pocCinje
sredinom 19. st., a traje i danas. Karakteristike koje ovu epohu ¢ine ,turisticCkom®, prema
Cicvari¢ (1990) su: masovnost putovanja, sve veéi aktivni meduodnos izmedu turista i
ambijenta, razvijanje svih osnovnih faktora turizma koji djeluju stvaraju¢i masovnu drustvenu
potrebu za turistickom rekreacijom, sezona postaje ljetna (uglavnom kupali$na), aktivna uloga
drzave te turizam postaje snazan ekonomski faktor i djeluje kao posljedica i faktor privrednog
razvoja. (Petri¢, 2006) Od 1845 do 1875. godine u turistickim putovanjima prevladava
aristokracija, posjeti banjama, ljecilistima i kulturnim centrima. Od 1875 do 1910. godine u
turistickim putovanjima sudjeluje i burZoazija, a javljaju se i prva turisticka mjesta te pocinje
investiranje kapitala. Nakon 1910. godine ja¢anjem borbe za prava radnika (krace radno
vrijeme, godi$nji odmori te viSe place) u turistiCka putovanja se ukljuuju i obi¢ni slojevi
gradana. Nakon Drugog svjetskog rata dolazi do nagle i burne ekspanzije turistickih putovanja
i turizam postaje predmetom interesa brojnih znanstvenih disciplina, a nadasve ekonomske

teorije i prakse.

U odnosu na druge podjele, turizam se u teoriji i praksi najéesc¢e dijeli na masovni i
alternativni ili odrzivi turizam. Kod masovnog turizma prevladava velik broj turista,
organizirano putovanje, paket aranzmani koje nude agencije i turoperatori dok kod
alternativnog postoji alternativa sadrzajima i1 ponaSanju turista, a njegovi motivi su u fokusu te

je ponuda destinacije u ravnotezi s okruzjem.

Analizom dinamike rasta turistiCkog prometa samo od druge polovice 20. stoljeca do
danas, moguce je ustvrditi da je glavno obiljeZje suvremenog turizma njegova neslucena
masovnost. Tada su se poceli stvarati uvjeti koji su pogodovali razvoju ovog oblika turizma, a
to su prije svega kra¢e radno vrijeme, godiSnji odmori, viSe place, razvoj zracnog prometa
(putovanje zrakoplovom postaje sve dostupnije - moguénost prijevoza velikog broja putnika
na udaljene lokacije u S§to kracem vremenu), a i ostalih vrsta prometa (ceste postaju
kvalitetnije - sve je viSe turisticki atraktivnih mjesta povezano). Turisticke agencije i

turoperatori takoder imaju ulogu u razvoju masovnog turizma. Oni organiziraju paket



putovanja po pristupa¢nim cijenama te organiziraju udaljenija putovanja teze dostupna za

pojedinca. Upravo zbog ovog obiljezja turizam je i dobio atribut masovni.

Masovnim turizmom uglavnom se smatraju putovanja koja su unaprijed isplanirana u
organizaciji turistiCkih agencija. Pretezno putuju stanovnici sjeverne i zapadne Europe u
zemlje Sredozemlja, uglavnom u toplom dijelu godine, privuceni klimom, suncem i morem
kao glavnim atrakcijama. Sve se viSe putuje i u hladnom dijelu godine i to u alpske zemlje
koje razvijaju skijaliSne destinacije. Zbog sve veée popularnosti destinacija, gradi se sve vise

jedinica za prihvat gostiju, a najcesc¢e su to veliki hoteli ili turisti¢ka naselja.

U pocetku suvremene faze razvoja turizma atribut masovni imao je pozitivno znacenje
jer je oznacavao ispunjenje tada neostvarivih zelja mnogih ljudi da odmor provedu ne samo u

mjestu svog stalnog boravka ve¢ i u inozemstvu. (Cavlek, 1998)

Masovni turizam ubrzao je gospodarski razvoj u mnogim zemljama, a pogotovo u
onim u kojim nije bilo drugih razvojnih moguénosti osim prirodnih ljepota. Zivotni standard u
ovim destinacijama je podignut s obzirom da njegov razvoj pruza uvjete za zaposljavanje

stanovnistva.

Vec¢ je 1970- ih godina pojam ,,masovni‘ po¢eo poprimati sve negativnije konotacije,
da bi se uskoro kod vecine znanstvenika, ali 1 kod mnogih u svakodnevnoj praksi poistovjetio

s ne¢im krajnje negativnim i nepozeljnim, protiv ¢ega se treba boriti. (Cavlek, 1998)

Zbog ubrzanog i ¢esto nekontroliranog tempa razvoja, turizam je za sobom donio i
neke negativne pojave koje se najprije ogledaju u prostoru, a osobito u prometu i ¢ovjekovu
okolisu. Narusava se izvorna ljepota nekog mjesta, pretjeranom izgradnjom zagaduje se okoli$
te se narusavaju drustveni odnosi. Brojni su drugi ucinci turizma o kojima ¢e biti rijeci u

daljnjem tekstu.

2. 2. U¢inci turizma

Turizam vrs$i viSestruk utjecaj na gospodarstvo zemlje, odnosno regije koja ga razvija.
Generira veliki broj zaposlenih, kako direktno (zaposlenost u hotelima, turistiCkim
agencijama i sl.), tako i indirektno (zaposlenost u djelatnostima koje su ovisne o turizmu u
nekim razdobljima poslovanja) te inducirano (dodatno zaposljavanje koje generira turizam

svojim multiplikativnim ucincima). Takoder, turizam je gospodarski sektor koji u brojnim
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zemljama doprinosi ukupnom rastu BDP-a. Turizam poti¢e priliv kapitala u odrediste te

pokrecée brojne investicije.

Osim brojnih pozitivnih u¢inaka, turizam za sobom nosi i brojne negativne ucinke na
odrediSte. S vremenom, sve vise ljudi se odlucuje na putovanja, a 0sim toga broj njihovih
putovanja tijekom godine raste. Upravo zbog toga nastaje potreba da se poduzmu
organizacijske i tehnicke mjere kako bi se takva masa ljudi mogla prihvatiti. Ovaj problem
posebno se oc€ituje u potrebi za izgradnjom novih smjestajnih kapaciteta. Nadalje, svojim
boravkom u van domicilnom mjestu, turisti povecavaju potro$nju vode i energije, proizvode
znatne koli¢ine krutog otpada, emisija i otpadnih voda. Dolazi do preopterecenja
infrastrukture, unistavanja okoli$a, velikih guzvi u prometu, degradacije kulturne bastine,

problema u opskrbi te nezadovoljstva domicilnog stanovnistva.

Prema Geicu (2007) i Jokicu (1994) u kontekstu bilanciranja pozitivnih i negativnih
posljedica na relaciji turizam - gospodarski razvitak nuzno je napraviti analizu troSkova i
koristi koja obuhvaca sveobuhvatni pregled troSkova i Koristi turizma na ekonomskom i

sociokulturnom podrucju. Bilanca troSkova (Steta) 1 koristi turistiCkog razvitka prikazana je u

Tablici 1.

Tablica 1: Bilanca tro$kova (Steta) i Koristi turisti¢kog razvitka

KORISTI
EKONOMSKE SOCIOKULTURNE

e radno intenzivna djelatnost e povecanje opce razine obrazovanja
e sezonski posao e podizanje vrijednosti vlastite i tude
e generira vanjsku razmjenu kulture
e mozZe se izgraditi na postojecoj ukida:

infrastrukturi e jezicne barijere
e Kkoristi lokalne potencijale (resurse) e sociokulturne granice
e podupire razvoj trzista za ostale e Kklasne razlike

proizvode e rasne predrasude
e §iri razvojne moguénosti e politicke, religijske, seksualne razlike
e multiplikativni u¢inci promovira:
e zapoSljavanje e mir i razumijevanje

11




e zaStitu naslijeda i tradicije

TROSKOVI (STETE)

EKONOMSKI SOCIOKULTURNI

e inflacija
_ e nerazumijevanje i sukobi
e gubitak
e Qenerira stereotipe
e sezonska nezaposlenost
o e ksenofobija
e osjetljivost na politicke promjene
. e socijalna polucija
e ekonomske fluktuacije
o komercijalizacija kulture, religije,
e neuravnotezen ekonomski razvoj ) ]
umjetnosti
e golema ovisnost
e demonstracijski ucinci
e demonstracijski ucinci o
e razara obitelj
e razararesurse
e prostitucija, kriminal, sukobi
e zagaduje okolis$

Izvor: Geié, S. (2007.): Organizacija i politika turizma, Sveuciliste u Splitu, Split.

U nastavku teksta bit ¢e analizirana obiljezja analize troSkova i koristi prema Jokicu,

citirano u Gei¢ (2007).

2. 2. 1. Pozitivni uéinci turizma

Turizam sa sobom nosi brojne pozitivne ucinke, kako za turista, tako 1 za destinaciju
koja ga razvija. Najvaznija korist turizma za regiju ili zemlju je ekonomska korist. Pomaze
generirati prihode brojnih unistenih industrija, kako na nacionalnoj tako i na privatnoj razini.
Turisticka industrija obuhva¢a mnogo razlicitih podrucja, stoga nudi brojne poslove i
poslovne prilike. Tu spadaju poslovi direktno povezani s turizmom te oni koji ga podupiru
indirektno. Takoder, prosje¢ni Zivotni standard ljudi u destinaciji raste te u isto vrijeme opada
nezaposlenost. Mnoge zemlje izuzetno ovise o putnim troSkovima stranaca kao izvoru
oporezivanja i izvoru prihoda za poduzeca, stoga je razvoj turizma Cesto strategija promicanja
odredenih regija u svrhu povecanja trgovine kroz izvoz roba i usluga. Ukoliko se pravilno
koristi, prihod od turizma moze biti koristan za zemlju domacina 1 njene lokalne zajednice.
Moze se iskoristiti na nacionalnoj i lokalnoj razini kako bi se unaprijedilo obrazovanje i

infrastruktura te promicalo odgovorno koristenje turizma.

Turizam moze uzrokovati mnogo razli¢itih u€inaka na druStveni 1 kulturni aspekt

zivota u odredenoj regiji ili podrucju. Interakcija izmedu turista i domacina moze biti jedan od
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¢imbenika koji moZe utjecati na zajednicu u cjelini. Ovo su neki od pozitivnih uc¢inaka, koji se
ovisno o provedbi mogu pretvoriti u negativne. Turizam omogucuje turistu i domacdinu da
dozive tudu kulturu. MijeSanje ljudi razlicitih zivotnih stilova moze prosiriti razumijevanje
izmedu domicilnog stanovniStva i stranih gostiju. Pruza priliku za ekonomski i obrazovni rast
koji inace ne bi bio dostupan lokalnim ljudima, npr. moze do¢i do poboljSanja lokalnog zivota
kroz bolje objekte i infrastrukturu. Turizam nudi moguénosti ocuvanja kulturne bastine na
nekom podrucju, povratak nekih starih zanata, arhitektonske tradicije i bastine predaka. Vise
kulturnih i druStvenih dogadaja, kao i unaprijedenih sportskih i zabavnih sadrzaja stvorenih za
turiste postaje dostupno lokalnom stanovniStvu. Urbana podrucja koja izumiru mogu se
ozivjeti, a kretanje ljudi iz ruralnih u urbana podruéja radi zaposljavanja moze se zaustaviti

zbog poslovnih prilika koje nudi turizam.

2. 2. 1. 1. Pozitivni ekonomski udinci turizma

Turizam je radno intenzivna djelatnost. U njemu je zastupljen veliki udio ljudskog rada
Sto upucuje na znacajne moguénosti zaposljavanja. Zbog ove opcepoznate karakteristike
mnoge nerazvijene ali i razvijene zemlje odabiru upravo fenomen turizma kao jedan od
modela gospodarskog i drustvenog razvitka kako bi razrijeSile danas goruci problem brojnih

zemalja - nezaposlenost.

Osim §to je turizam radno intenzivna djelatnost, karakterizira se i kao kapitalno intenzivna
djelatnost. Ova osobina turizma prati ga zbog visine ulaganja u objekte turisticke infra i

suprastrukture, a pogotovo u po¢etnom stadiju razvitka turizma.

U kategoriju pozitivnih ucinaka turizma moze se ubrojiti sezonska zaposlenost, koja se
kao sezonska nezaposlenost svrstava i u negativne ekonomske ucinke turizma. Turizam je
izrazito sezonska djelatnost jer je uz odgovarajuci broj stalno zaposlenih potrebno izravno ili
posredno angazirati veliki broj sezonske radne snage ¢ime se djelomicno ili barem
priviemeno mogu sanirati teSke posljedice nezaposlenosti vecine nerazvijenih priobalnih

regija.

Turizam, iako prikriveno, realizira znac¢ajnu razmjenu sa svijetom pa se za njega ¢esto
koristi termin ,,nevidljivi izvoz®. Specifi¢no je da se u turizmu realizira izvoz proizvoda ili
usluga kroz konzumaciju turistickog proizvoda u zemlji i za strana sredstva placanja, a da
roba koju turist konzumira ne prelazi granicu. Pri tome se izbjegavaju brojni troskovi koji se u

klasi¢nom izvozu pojavljuju, odnosno nema transportnih troskova, carinskih formalnosti te
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brojnih administrativnih zapreka. Vazna je cCinjenica 1 mogucnost plasmana razlicitih
proizvoda naturalne proizvodnje §to omoguéava odrzavanje malih lokalnih proizvodaca u

poljoprivredi i obrtu.

Turisticke djelatnosti razvijaju se na veé¢ postojecoj infrastrukturi koja je izgradena za
potrebe drugih gospodarskih grana i uopce slijedom nacionalnih i regionalnih potreba. Zbog
visokih infrastrukturnih standarda koje turizam zahtijeva, ¢esto njegov razvitak daje poticaje

ili sufinancira znacajne infrastrukturne projekte.

Sljedeca vazna komponenta presudna za gospodarski razvitak je koriStenje lokalnih
potencijala, odnosno resursa. Osim prirodnih i antropogenih ¢imbenika koji privlace turiste, to
su gotovo sve grane prateceg gospodarstva (poljodjelstvo, ribarstvo, trgovina, zanatstvo,
gradevinarstvo, prehrambena industrija, itd.). KoriStenjem ovih resursa turizam podupire

razvitak trziSta za ostale proizvode lokalnog, ali i Sireg nacionalnog izvora.

Sve ove Cinjenice iskazuju se kroz multiplikativne efekte turizma, odnosno na visestruko
uvecavanje dohotka na temelju turisticke potro$nje u nizu komplementarnih djelatnosti

turizmu prateéeg gospodarstva.

2. 2. 1. 2. Pozitivni sociokulturni uéinci turizma
Ovi ucinci rjede se naglasavaju od ekonomskih, ali bez obzira na to, izuzetno su vazne

na lokalnom, regionalnom, nacionalnom te medunarodnom planu.

U zemljama koje razvijaju turizam povecava se opca razina obrazovanja domicilnog
stanovniStva 1 turista zbog susreta razliCitih civilizacija 1 kultura 1 procesa razmjene
informacija te dostignuca tehnike i tehnologije. Pored sve ozbiljnijeg shvacanja educiranja
turistickih djelatnika, javlja se i1 zahtjev za svojevrsnu edukaciju turista u svrhu izbjegavanja
sociokulturnih i prostornih Steta koje mogu nastati neprimjerenim ponasanjem gostiju u

okviru masovnih oblika turistickog prometa.

U okviru podizanja opée razine obrazovanja, podize se vrijednost vlastite, ali 1 kulture
turista ¢ime turizam sve viSe promovira mir i razumijevanje medu narodima. Ucestali su
medunarodni skupovi na temu turizam i mir, koji upucuju na to da su ratni sukobi, politicke
napetosti, nacionalne i religijske konfrontacije, terorizam 1 sl. najvec¢i neprijatelji turizma i
uskladenog gospodarskog i1 druStvenog razvitka. Kao primjer navedenog moze se navesti i

situacija u Hrvatskoj u kojoj su ratni sukobi nanijeli ogromne Stete na gospodarsko stanje ali i
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drustvo u cjelini. Nakon rata uslijedile su i dugotrajne politi¢ke nestabilnosti, zbog ¢ega dolazi
do brojnih prosvjeda, neprimjerenih stranackih i drugih sukoba pa zbog toga turisti ¢esto

odgadaju putovanja u Hrvatsku.

Turizam u opéem svjetskom trendu putovanja koji zahvaca vise milijardi ljudi
doprinosi ukidanju jezi¢nih barijera, sociokulturnih barijera, klasnih razlika, rasnih, politi¢kih,

religijskih pa i seksualnih predrasuda.

Zastita nasljeda u svim njegovim oblicima, ali i zaStita prostora 1 tradicija naslijedenih
od proslih generacija vazne su koristi turizma u vremenu kada se u masovnim oblicima

turizma naziru vrlo razarajuca djelovanja na okruzenje.

2. 2. 2. Negativni ufinci turizma

Iako turizam pruza brojne nove prilike za zaposljavanje, postoji nekoliko pitanja koja
treba razmotriti. Brojni su nedostaci zapoSljavanja u turizmu. Turizam cesto nudi moguénost
sezonskog zaposljavanja. Sezonski zaposlenici ¢esto nemaju jednaku lojalnost i predanost
poslu i ne pokazuju zainteresiranost za stjecanje novih vjestina. Ukoliko zemlja u razvoju
previSe ovisi o turizmu, onda bi ekonomski i drustveni problemi uzrokovani industrijskom
krizom mogli biti veliki. Vlada bi trebala razvijati strategije za smanjenje prevelikog
oslanjanja na zapoSljavanje u turizmu. Ugostitelji zbog dolaska turista povecaju cijene roba i
usluga na turistickom podrucju. Kao rezultat inflacije cijena, lokalno stanovnistvo si vise ne
moze priustiti Zivot u vlastitoj zemlji. Vrijednost nekretnina ¢esto zna biti precijenjena pa
cijene kuca u popularnim destinacijama rastu. Brojna poduzeca koja posjeduju velike resorte
smjestene u destinaciji Cesto su u vlasniStvu stranaca pa stoga prihodi ne ostaju u destinaciji.
Mala lokalna poduzeca ¢esto nisu u mogucnosti natjecati se s tim velikim poduzeé¢ima pa se
moraju ugasiti. TuristiCka industrija ¢esto ima tendenciju predstavljati lokalno stanovnistvo
kao skupinu ljudi sa zvanjem konobara, spremacica, vrtlara ili izvodaca predstava za turiste.
Ovo je najcesce slucaj u gore navedenim velikim resortima, gdje su niZe pozicije u poslovima
dodijeljene lokalnom stanovniStvu, dok su visoke, menadZerske funkcije dodijeljene

strancima koji dolaze iz zemlje vlasnika poduzeca.

Nazalost, turizam ne djeluje samo pozitivno na neko podrucje. Turizam potkopava
kulturu njenom komercijalizacijom §to je ¢esto povezano porastom krada, grafita, vandalizma

i buke jer turisti Cesto ne postuju tradiciju mjesta u kojem se nalaze. Infrastruktura (ceste,
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zeljeznice, zdravstvene ustanove) se Cesto teSko nosi s povecanjem broja stanovniStva
uzrokovanim turistima. LoSe sanitarne usluge mogu dovesti do zaraznih bolesti za turiste i
lokalno stanovnistvo. Uvoz zapadnjackih dobara, usluga i ideja u zemlju domacina -
globalizacija, najces¢a je prijetnja lokalnoj zajednici i moze dovesti do gubitka lokalnih
obi¢aja i tradicije. Tradicionalne industrije mogu biti izgubljene, a domaci proizvodi
zamijenjeni uvezenim koji nisu autenti¢ni za neko mjesto, ali masovno privlace trziste. Turisti
mogu djelovati i nedrustveno prema lokalnom stanovnistvu. To nedrustveno ponaSanje moze

uvrijediti lokalno stanovnistvo te ih navesti na odbijanje turista.

2. 2. 2. 1. Negativni ekonomski uéinci turizma

Vazan negativni u¢inak turizma koji se mora istaknuti jesu inflatorna kretanja koja
nastaju zbog poveéanja ukupne mase novca kroz dodatni sezonski turistic¢ki priljev nacionalne
1 strane valute te povecane potraznje za razli¢itim robama u turistiCkoj sezoni, nasuprot
ogranic¢enih robnih fondova. Sve ovo rezultira drasticnim porastom cijena turistickih dobara 1
usluga na regionalnoj i nacionalnoj razini. Ekonomska politika ovu vrstu problema nastoji
razrijesiti pravovremenom izradom robnih bilanci te opskrbom turistickog trzista potrebnom
koli¢inom dobara sukladno ocekivanoj koli¢ini potraznje. U monetarnoj sferi to se postiZze
plasiranjem dodatne koli¢ine domaceg novca za potrebe promjene stranih sredstava pla¢anja u

turistickoj sezoni.

Zajedno s povecanjem cijena na turistickom trzistu povecava se i cijena nekretnina.
Intenzivni razvoj turizma na nekom podrucju dovodi do potrebe izgradnje dodatnih turistickih

kapaciteta Sto izravno utjece na rast cijena nekretnina.

Redovna pojava kod sezonskih turistickih gospodarskih subjekata su gubici u
poslovanju. Zbog sezonskog karaktera poslovanja, koriStenje kapaciteta je ispod optimalnog
pa su i financijski rezultati negativni. Na negativne financijske rezultate utjece i kapitalno
intenzivni karakter bitnih turistickih djelatnosti. U tom smislu, sezonsko turisticko
hotelijerstvo je karakterizirano niskom profitabilnoS¢u 1 niskom akumulativnoS¢u. Na
nacionalnoj razini ovaj se problem nadoknaduje drugim pozitivnim ekonomskim uc¢incima
turizma u okviru prate¢ih djelatnosti, doprinosu platnoj bilanci, zaposljavanju, itd. Sve
turisticke zemlje razli¢itim mjerama kreditne i monetarne politike daju potporu sezonskom

hotelijerstvu kao znacajnoj kategoriji u sklopu turisticko-gospodarskih djelatnosti.
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Ve¢ je spomenut i problem izvansezonske nezaposlenosti koja nastaje kao produkt
prevladavaju¢eg sezonskog karaktera turistickog prometa. Ova pojava ima znacajne
socioloske, ali i ekonomske posljedice koje se reflektiraju ekonomskim proturjecjem
sezonskog rada i cjelogodiS$njih potreba za radom domicilnog stanovniStva koji se radi
sezonskog zaposljavanja prebacuju iz drugih podrucja. Turisticke zemlje 1 regije nastoje
problem sezonske nezaposlenosti rijesiti marketin§kim i1 drugim mjerama na proSirenje
sezone, ali i pokusajima izvansezonskog obavljanja niza komplementarnih djelatnosti koje
postojeca sezonska radna snaga moze obaviti nakon prestanka rada u turizmu. Turisticka
politika svoje aktivnosti usmjerava na poticanje obiteljskog poduzetnistva koje lakse podnosi
sezonske fluktuacije kroz paralelne moguénosti obavljanja vise razlicitih gospodarskih

djelatnosti (turizam, poljodjelstvo, obrtnistvo i sl.).

Turizmu jedan od osnovnih problema predstavlja nedostatak radne snage. Mnoge
turisticke destinacije na Jadranu zbog nedostatka radne snage zapoSljavaju mnogo sezonskih
radnika koji dolaze iz unutrasnjosti Hrvatske. Najcesce su to radnici iz slavonskih Zupanija i
krajnjeg istoka Hrvatske gdje je ekonomska situacija teza nego u ostalim dijelovima. Isto¢ni
je dio Hrvatske uvelike oslabio nakon Domovinskog rata, tijekom kojeg se stanovniStvo u
velikom broju iseljavalo i nakon kojeg su uniStene brojne industrije koje su do tada bile
izrazito jake i zapoSljavale brojne stanovnike tog dijela. Te se industrije sporo pa i nikako

oporavljaju pa lokalno stanovnistvo jako teSko pronalazi posao

Turizam se jo$ uvijek nalazi u sferi neegzistencijalnih potreba ¢ovjeka unatoc¢ €injenici
sve veleg porasta vaznosti turizma u kontekstu zdravstveno-rekreativnih i kulturno
edukativnih potreba suvremenog Covjeka pa je izrazito elastican u odnosu na Kkretanje

osobnog dohotka, cijena i sli¢nih ekonomskih kategorije.

Osim elasti¢nosti turisticke potraznje u odnosu na ekonomske faktore, jo§ je vaznija
ekstremna elasti¢nost na politicka dogadanja (sukobi, ratovi, terorizam, politicka nestabilnost,
Strajkovi, prosvjedi i sl.). Ova se elasti¢nost ogleda u zasi¢enosti turista domicilnim politickim
problemima 1 napetostima pa se on rade odlucuje za zemlju 1 regiju koja mu osigurava mirno i
vedro ozra¢je. Zbog socijalnih 1 politickih sukoba logi¢no je i relativno sporo vracanje
Hrvatske na kvalitetnija trziSta $to jednako tako utjece na medunarodnu ocjenu stanja u zemlji
glede turizma, ali i na ulaganje kapitala, koji jos uvijek rijetko ulazi u hrvatski turizam, a
posebice u formi ,.greenfield investicija 1 koncesijskih ulaganja. Potvrda ove tvrdnje je 1

uspjeSnost predratne turistiCke sezone u Hrvatskoj, dok su najvazniji konkurenti imali
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znacCajne probleme, primjerice za vrijeme vojne hunte u Grckoj, politickih nemira i
nestabilnosti te terorizam i kriminal u Italiji i Spanjolskoj, ratovi i medunacionalni sukobi na
Bliskom istoku itd. U to vrijeme je europska turisticka potraznja usmjerena k Mediteranu

birala Hrvatsku upravo kao sigurnu i mirnu destinaciju vedrih i gostoljubivih domacina.

Osjetljivost turizma uocljiva je 1 na pojavi ekonomske fluktuacije u svijetu, koja
slijedom gospodarskog razvitka, sa smjenama kriza i posperiteta bitno utjeCe na ponaSanje
turisticke potraznje. Za vrijeme kriza turisti se odluuju za odmor u svojoj zemlji ili ga

ostavljaju za neka bolja vremena.

Negativni ucinak turizma ogleda se i u neuravnoteZenom ekonomskom razvitku.
Naime, izbor turizma kao spasonosne opcije za mnoge regije i zemlje u razvitku te vrlo ¢esto
podcjenjivanje problema mnogokulturnog razvitka kada je u pitanju i turizam dovodi do
pogreSnog napustanja tradicijskog gospodarstva. Ovaj neravnomjeran razvoj dovodi do

Stetnih socioekonomskih problema, a posebice u trenucima politickih i gospodarskih kriza.

2. 2. 2. 2. Negativni sociokulturni ucinci turizma

Aktualni proces napustanja vlastitih sociokulturnih vrednota, pretjerani uvoz, imitacije
1 kopiranje stranih obrazaca, slijedom navodno neizbjeznih globalizacijskih trendova
proizvodi tzv. demonstracijske ucinke i u turistickoj praksi. U Hrvatskoj se ovaj efekt susrece
u pretjeranoj pojavi restorana brze prehrane, kafica, pizzerija, itd., a u upravlja¢kom sustavu
kroz trendove imitiranja i stvaranja sveznajucih, ¢esto potpuno nekompetentnih menadZera.
Ovi menadzeri, u turizmu, a posebice u sektoru financijskih usluga osim losih rezultata,
realiziraju visoke osobne prihode. Ova praksa je nepoznata u praksi razvijenih europskih
zemalja. Istovremeno podizuéi vlastite place, oni spustaju cijenu rada zaposlenika ispod
granica egzistencije. Istodobno, izmisljaju se i odrZzavaju forme nadzornih i upravnih odbora
koji najCeS¢e unato¢ ekstremnim nadoknadama nikoga i niSta ne nadziru. Nasuprot
navedenom, potpuno prirodna forma participacije zaposlenika s izuzetnim rezultatima u
americkom 1 sjevernoeuropskom gospodarstvu nije iskoriStena zbog asocijacije na nekadasnji
sustav samoupravljanja. Promjenu razmisljanja nagovjestavaju aktualni zahtjevi da se daljnji
proces privatizacije preostalog turistickog portfelja realizira izmedu ostalog i po modelu tzv.

,javnog privatnog partnerstva® ili pak ,,radnog dionicarstva*“ (ESOP).

Brojni su primjeri razaranja prirodnih i antropogenih resursa kroz forme i oblike

masovnog turizma pa je misljenje da je turizam u usporedbi s industrijom ,,Cista tehnologija*
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te da se moze razvijati bez ogranienja i kontrole napusSteno u praksi razvijenih turistickih
zemalja 1 regija ve¢ sedamdesetih godina. Vizualna polucija kroz ekoloska zagadenja i
destrukciju spomenicke bastine samo je jedan vid polucija. Nasuprot vizualnim polucijama,
socioloske polucije u kategoriji sociokulturnih Steta su manje vidljive, ali su zato po svojim
posljedicama za svaku druStvenu strukturu dugoro¢no znatno opasnije. Porast sociokulturnih
Steta od turistickog razvitka koindicira s procesima omasovljenja turizma slijedom
eksplozivnog rasta tehni¢kog progresa te porasta zivotnog standarda razvijenog svijeta, ali i

ukljucenja u turizam sve $irih slojeva stanovnistva nize kupovne moci.

Porast obrazovne razine stanovniStva postupno mijenja prioritete svojih potreba pa
tako sve viSe prihvaca turisti¢ke potrebe kao egzistencijalne. Tomu je doprinijela i promjena
organizacije turistickih putovanja koja rezultira znatnim sniZenjem cijena turisti¢kih
aranzmana koje nadilaze probleme ogromnih udaljenosti pa tako otvara brojne nove, vrlo

atraktivne 1 jeftine turisticke destinacije (nerazvijene regije 1 zemlje).

Uocene su zabrinjavaju¢e pojavnosti nerazumijevanja pa i sukoba na relaciji turist-
domicilno stanovnistvo, koje je sve viSe ugrozeno neprimjerenim ponaSanjem aktera u
turizmu. Ove sociokulturne Stete pretjerane ekspanzije turizma su pogubne te se ve¢ od

sedamdesetih godina na njih upozorava.

Omasovljenje turizma 1 turisticka globalizacija doveli su do generiranja stereotipa
slijedom sve vece majorizacije od strane gigantskih svjetskih integracijskih sustava
multinacionalnih kompanija koji dirigiraju sferom turisticke ponude a i potraznje. Dolazi do
gotovo iritirajuée ujednacenosti sve veceg broja destinacija. Ovaj rast opée uniformiranosti
turisticke ponude, pored djelomicno pozitivnog efekta standardizacije usluga, Cesto rezultira
eliminiranjem lokalnih 1 regionalnih specifi¢nosti §to je u proturjecnosti s izvornim motivima

turizma.

Pojava imitacija Cesto najloSijih vrednota zapadnog potroSackog drustva, koja je
ucestala, rezultira tzv. demonstracijskim ucincima i u sociokulturnoj sferi. Ovo je posebno

vidljivo na polju glazbe, gastronomije, nacina ponasanja, prihvacanja svjetskih poroka i sl.

Osim navedenih, ucestale su i pojave ksenofobije, tj. mrznje 1 iskljucivosti pa i
agresivnog nacionalizma na strani turista ili domacina, konflikti 1 posljedice mogu dosegnuti i

ozbiljne razmjere.
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U utrci za profitom prisutna je Cesta pojava hiperkomercijalizacije najve¢ih duhovnih
vrednota nekog drusStva. Pritom c¢ak i duhovne vrednote religije, vrhunske umjetnosti i sl.
takoder postaju predmet komercijalizacije. Akumuliranje ovih negativnosti uz porast zelje za
stjecanjem bogatstva bez puno rada i imitaciju tzv. ,Jlagodnog zivota“ zapadnog svijeta,
dovodi do novih poSasti, pocevsi od razli¢itih kriminalnih radnji, prostitucije, narkomanijepa

u konac¢nici do raspada tradicionalne obitelji.
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3. ANALIZA NEGATIVNIH UCINAKA TURIZMA NA ODABRANE
TURISTICKE DESTINACIJE

U zemljama Europskog Sredozemlja turizam je najvazniji izvor prihoda te stoga ima
vaznu ulogu u nacionalnom gospodarstvu. Sredozemlje je jedno od najstarijin povijesnih
zivotnih ZzariSta. Blago podneblje je oduvijek poticalo na naseljavanje njegovih obala.
Razmjerno mirno more, razvedene obale i postojani, ali ne i prejaki vjetrovi omoguéavaju
sigurnu plovidbu i sidrenje tijekom veéeg dijela godine. Posjeduje brojne prirodne i povijesne
atrakcije zbog Cega se na ovom podrucju biljeze i prva turisticka kretanja (Grand Tour). Svake
godine biljeZi se sve veci rast turistiCkih dolazaka, a najvecu vaznost ima blaga Sredozemna
klima, ugodan nacin zivota kao | zdrava mediteranska hrana. Ovo podrucje zbog svoje bogate

povijesti i poznatih znamenitosti ima mnogo potencijala za razvoj brojnih vrsta turizma.

Prema Oresi¢u (2003) pojam Sredozemlje ili Mediteran odnosi se na Sredozemno
more s okolnim prostorom Europe, Azije i Afrike koji je usmjeren prema njegovim obalama,
u kojem se nadziru tragovi zajednicke proslosti i koji je obiljezen sli¢nim nac¢inom Zivljenja.
Granice Sredozemlja je tesko odrediti jer su se mijenjale tijekom povijesti pa je slozeno
utvrditi mjerila pripadnosti Sredozemlju. U “sredistu” pojma Sredozemlje jest Sredozemno

more ili Mediteran (lat. medius — srednji + terra — zemlja), odnosno more u sredistu kopna.

Sredozemno more sastavni je dio Atlantskoga oceana, s kojim je ostvarena prirodna
veza preko Gibraltarskih vrata. Sredozemno more pruza se od Gibraltarskih vrata na zapadu
do najisto¢nijeg mjesta Crnog mora u duzini od 3860 km, a najve¢a mu podnevnicka Sirina
izmedu Hrvatske 1 Libije iznosi 1750 km. Prostire se na oko 3 millijuna ¢etvornih kilometara 1
zaprema gotovo 4, 4 milijuna prostornih kilometara. Najve¢a mu je dubina 5121 m.
Razmjerno je razvedeno more s viSe ve¢ih 1 mnostvo manjih poluotoka 1 otoka. Nema
znaenje svjetski vaznog ribolovnog podruc¢ja, no vazan je izvor hrane stanovnicima
Sredozemlja. Daleko je najvaznija uloga Sredozemlja kao svjetski najznacajnijeg prijamnog
turistickog podrucja. Sredozemlje svojom prirodnom ljepotom i bogatim kulturno-povijesnim

nasljedem privlac¢i milijune turista iz Europe i svijeta svake godine.

Prema Svjetskom Atlasu, zemlje koje gravitiraju ovome podrucju nazivaju se
mediteranskim zemljama. Neke od njih protezu se izravno na Mediteranu, neke se protezu tek

djelomi¢no na njegovu obalu, dok neke nemaju nikakvog fizickog dodira s morem, ali se



nalaze u regiji te su kulturom, povijescu i tradicijom vezane za to podrucje. Zemlje koje imaju
izlaz na Sredozemno more su Spanjolska, Francuska, Monako, Italija, Malta, Slovenija,
Hrvatska, Bosna i Hercegovina, Crna Gora, Albanija, Turska, Gréka, Cipar, Sirija, Libanon,
Izrael, Egipat, Libija, Tunis, Alzir i Maroko. Prema UNESCO-u, zemlje koje nemaju izlaz na
Sredozemno more, a dio su mediteranskog bazena su Portugal, Andora, San Marino, Vatikan,

Srbija i Makedonija.

U nastavku ¢e biti izdvojena dva mediteranska grada koja imaju znacajnu ulogu u
turizmu - Barcelona i Split, koji osim atraktivnim prirodnim ¢imbenicima i sredozemnom
klimom bogatom velikim brojem suncanih sati turiste privlaée brojnim kulturno-povijesnim

spomenicima i nacinom zivota domaceg stanovniStva.

3. 1. Analiza negativnih ucinaka turizma na primjeru Barcelone

3. 1. 1. Barcelona — prikaz osnovnih znacajki

Barcelona je grad i luka u sjeveroisto&noj Spanjolskoj, na obali Sredozemnoga mora.
Glavni je grad autonomne pokrajine Katalonije i drugi po veli¢ini grad u Spanjolskoj. Kasnih
sedamdesetih, sluzbeno je priznat katalonski jezik i dodijeljena znaajna razina regionalne
samouprave ¢ime je obnovljen kulturni Zivot grada. Barcelona je takoder upravno srediSte
provincije Barcelone i istoimenog okruga. Prema popisu stanovniStva iz 2016. g. Barcelona
broji oko 1, 7 milijuna stanovnika. Glavna je Spanjolska mediteranska luka i trgovacki centar

te jedna od najvecih luka i najveci grad na Sredozemlju.

Smjestena je na blagoj padini okrenutoj Sredozemnome moru, u plodnoj dolini izmedu
rijeke Besos na sjeveru i rijeke Llobregat na jugu. Okruzuju je stjenovite izbo¢ine Montjuicha
i polukrug planina od kojih je najvisa tocka Tibidabo (512 m). Tijekom cijele povijesti,
Barcelona je upravo zbog svog strateskog smjestaja i politiCkog znacaja bila meta mnogih
osvajaca. U gradu se nalazi Medunarodna zra¢na luka kroz koju godisSnje prode oko 30
milijuna putnika. Grad ima razvijenu mrezu prometnica, a posjeduje i brze vlakove kojima je

povezan s Francuskom i Portugalom.

Klima je umjereno mediteranska s dugim ljetom (od svibnja do rujna). lako je ponekad

vjetrovita, od ostrih, hladnih vjetrova koji izbijaju sa sjevera i zapada Stiti ju njen zaStitni
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polukrug. Prosjetna godiSnja temperatura je 16 °C. SijeCanj je najhladniji mjesec, s
prosjecnom temperaturom od 9 °C, a kolovoz najtopliji sa prosje¢nih 24 °C. Grad broji oko
600 milimetara padalina godisnje.

Barcelona je svjetski velegrad razvijenog gospodarstva, medunarodne trgovine,
medija, zabave, umjetnosti, obrazovanja 1 turizma te srediSte gospodarstva Katalonije Osim
turizma koji donosi velike prihode, Barcelona je i vazno industrijsko srediSte. Osim
tradicionalnih industrijskih grana, vazne su automobilska, strojarska, kemijska, tekstilna,
brodogradevna i elektrotehnicka industrija. Vodeca je Spanjolska luka s preko 100 redovitih
pomorskih linija. Barcelona se nalazi na ¢etvrtom mjestu po bogatstvu u Europskoj Uniji
prema BDP-u koji iznosi oko 35 975 € (44% visi od prosjeka EU), a s prora¢unom od 177
milijardi € nalazi se na 35. mjestu je u svijetu. Kao trziSna marka, odnosno brand, grad

Barcelona je tre¢i najuspjesniji grad u Europi.

Tijekom posjete gradu 1862. godine, Hans Christian Andersen nazvao je Barcelonu
"Parizom Spanjolske". Glavno je obrazovno i kulturno srediste Katalonije s dva sveu¢ilista.
Obiluje arhivima, knjiznicama, muzejima i zgradama te vrhunskim primjerima modernisticke
i secesijske arhitekture. U gradu se nalaze mnogobrojni muzeji (Picassov, Miréov i dr.),
Gaudijeva crkva Sv. Obitelji 1 dr. Novi dio grada planski je graden sa Sirokim ulicama i dobro

organiziranim gradskim prometom koji ukljucuje i podzemnu Zeljeznicu.

1992. g. Barcelona je bila domacin Olimpijskih igara, $to je pomoglo ozivljavanju
grada. Tada je obnovljena nekada ranjena riva koja ukljucuje Setnicu, marinu, restorane, plaze
i kulturne atrakcije. Zbog odrzavanja Foruma 2004. g., medunarodne konferencije koja
promovira gospodarski razvoj 1 kulturne raznolikosti, na istoku grada izgradeni su Kongresni

centar i auditorij.

3. 1. 2. Negativni u€inci turizma na grad Barcelonu

U nastavku slijedi analiza negativnih ucinaka turizma na grad Barcelonu. Prikazan je
uc¢inak na najvaznije ekonomske pokazatelje, kao $to su rast cijena dobara i usluga —inflacija,
rast cijena nekretnina, nezaposlenost. Prikazan je takoder i1 odnos turista i domicilnog

stanovni$tva i1 utjecaj turizma na kulturu 1 izgled grada.
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Tablica 2 prikazuje stalni rast ukupnog broja putnika zra¢noj luci El Prat u razdoblju
od 2013. do 2017. g. Po mjesecima nisu vidljive vece oscilacije u broju putnika u zra¢noj luci,
odnosno nije izrazena sezonalnost §to pokazuje da je Barcelona privla¢na turistima tijekom

cijele godine.

Tablica 2: Ukupni broj putnika u zra¢noj luci El Prat od 2013. — 2017. (u 000)

sij | velj | ozu | tra | svi lip | srp | kol | ruj lis stu | pro | uk

201 | 1.99 | 201 | 254 | 268 | 3.21 | 3.49 | 3.83 | 3.90 | 3.52 | 3.11 | 2.38 | 2.30 | 35.21
3 6 2 1 7 8 5 8 6 6 9 3 8 1

201 | 210 | 2.14 | 270 | 3.17 | 3.39 | 3.71 | 4.02 | 424 | 3.80 | 3.36 | 2.47 | 2.41 | 37.55
4 0 1 0 9 7 6 8 4 1 9 4 0 9

201 | 220 | 2.21 | 289 | 3.32 | 3.60 | 3.81 | 425 | 440 | 3.97 | 3.62 | 2.78 | 2.60 | 39.71
5 3 9 2 9 5 5 8 0 5 2 9 5 1

201 | 251 | 2.67 | 3.30 | 3.62 | 4.04 | 419 | 466 | 470 | 536 | 4.01 | 3.04 | 3.00 | 44.15
6 7 2 1 2 9 8 8 1 0 9 4 3 5

201 | 280 | 2.80 | 3.46 | 411 | 432 | 458 | 5.04 | 494 | 463 | 417 | 3.19 | 3.19 | 47.28
7 4 2 7 4 6 5 2 4 7 4 6 4 5

Izvor: izrada autora prema: Barcelona Airport (2018)

Grafikon 1: Kretanje broja turista u Barceloni 2000. — 2015. (plava linija)
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Izvor: Idescat (2015)

Na Grafikonu 1 prikazano je kretanje broja turista u Barceloni od 2000. — 2015.
g. Od 2000. do 2007. g. broj turista raste. Od 2007. do 2009. g. (velika financijska kriza) broj
turista u Barceloni opada da bi se konacno oporavio krajem 2009. g. Od 2009. g. sve do

danas ponovno se biljezi rast broja turista u Barceloni.

Prema podacima Numbea (2018), najvece svjetske baze podataka s podacima o
gradovima i zemljama diljem svijeta, prosje¢na mjesecna neto placa u Barceloni iznosi oko 1.

400 €, odnosno 10.377,92 kuna. Za zivot Cetveroclane obitelji u Barceloni mjesecno treba
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izdvojiti oko 2.360, 38 €, odnosno 17. 497, 04 kuna, bez najma stana. Jedna osoba mjesecno
treba izdvojiti oko 669, 74 €, odnosno 4.964, 62 kuna. Prema tro§kovima Zivota nalazi se na
266. od 542 grada u svijetu. Cijene usluga u turistickoj sezoni rastu $to uvelike otezava
lokalnom stanovnistvu. Turisti u gradu ostaju samo nekoliko dana, dok su stanovnici tamo
tijekom cijele godine i opc¢enito imaju nize place pa ne mogu platiti robu i usluge koje se

prodaju po jednakim cijenama kao i turistima. Osnovne potrebe postaju skupe.

Cijene nekretnina u Barceloni od 2007. g. do 2013. g. padaju, a od kraja 2013. g.
cijene rastu te su priblizne cijenama iz 2008. g (oporavak trzista nekretnina). Promjene u

Barceloni ujednacene su s promjenama u Madridu (Grafikon 2).

Grafikon 2: Cijene m? u € u Barceloni (Zuta linija) i Madridu od 6. 2007. — 6. 2017. g.
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Izvor: LOCABARCELONA (2017)

Gospodarska struktura Barcelone uvelike se promijenila. Industrija i dalje ima
znacajnu ulogu te zaposljava oko 13 % radne snage, ali vodecu ulogu u zaposljavanju
preuzele su usluzne djelatnosti koje generiraju oko 82 % zaposlenih. Djelatnosti vezane uz
turizam 1 trgovinu igraju kljuénu ulogu u ekonomiji grada. Kvintalni sektor dozivio je snazan

rast.

Tablica 3 prikazuje nezaposlenost u Barceloni po mjesecima od 2012. do 2016. g. iz
tablice je vidljivo da je broj nezaposlenih po godinama opadao. Najveci broj nezaposlenih
tijekom godina broji se u sijeCnju. Broj nezaposlenih smanjuje se tijekom svibnja, lipnja 1
srpnja, a zatim ponovno zapocinje rasti. Iz tih podataka da se iS¢itati da je broj nezaposlenih

najmanyji tijekom turisticke sezone, odnosno, izrazena je izvansezonska nezaposlenost.
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Tablica 3: Broj nezaposlenih u Barceloni po mjesecima od 2012. do 2016. g.

sij velj | oZu tra svi lip srp kol ruj lis stu pro

201 | 112.7 | 113.7 | 1135 | 113.4 | 1125 | 1105 | 110.6 | 112.3 | 112.0 | 1124 | 113.3 | 112.1
2 47 36 28 02 85 21 75 81 88 79 19 92

20.1 1144 | 1149 | 115.1 | 113.8 | 111.4 | 107.9 | 108.1 | 108.6 | 108.7 | 109.9 | 110.2 | 107.6
3 43 36 54 70 51 13 92 06 06 84 81 77

20.1 109.1 | 108.2 | 107.7 | 106.3 | 102.7 | 100.9 | 101.9 | 102.0 | 101.0 | 101.5 | 100.6 | 99.05
4 51 |25 34 98 84 43 97 96 45 59 03 6

20.1 100.5 | 100.3 | 99.76 | 96.91 | 93.61 | 90.62 | 90.10 | 91.32 | 90.35 | 90.89 | 90.59 | 89.29
5 94 84 8 2 7 4 2 5 8 3 8 8

20.1 89.87 | 88.09 | 87.76 | 85.27 | 82.56 | 79.82 | 79.22 | 80.34 | 79.65 | 79.46 | 80.21 | 78.86
6 7 1 0 3 9 9 5 4 3 3 7 4

Izvor: Estadistica (2017)

Zahvaljujuéi sve veéem broju jeftinih zrakoplovnih prijevoznika, Barcelona je razvila
ugled low-cost turizma koji se Cesto zasniva na kupanju, picu i zabavama. S jedne strane to
Barcelonu prikazuje zabavnim mjestom za mlade i znacajno pridonosi gospodarstvu.
Cjelokupna turisticka industrija generira 12 % BDP- a Katalonije kako piSe blog za
upravljanje dogadajima Gallus Events (2016). S druge strane ova vrsta turizma za lokalno
stanovnis$tvo predstavlja rusenje ugleda Barcelone i ima negativne drustvene ucinke. Gradsko
vijee ima za cilj kontrolirati niskotarifni turizam i trenutno pokusava uvesti stroze propise za

iznajmljivanje smjestaja, naro€ito za ilegalno.

U velikom broju gradskih cetvrti mnoge lokalne trgovine vocéa i povréa te pekara
prenamijenjeni su u hotele, suvenirnice i ugostiteljske objekte prepune turista. Mjestani se
takoder Zale na nedruitveno ponasanje turista te na ilegalne iznajmljivade smjestaja. Cetvrt
grada Barceloneta najpogodeniji je dio grada s obzirom da je to podrucje pristup plazi pa
privla¢i bezbroj stranaca. To je stara ribarska i mornarska cetvrt koja je prva pocela s
niskotarifnim turizmom, a danas je idealno stambeno trziSte za strance. Procjenjuje se da se u
toj maloj Cetvrti nalazi oko 800 ilegalnih soba i apartmana, od kojih se oko 500 nudi na
Airbnb- u, svjetskom lideru u iznajmljivanju privatnog smjestaja, a Katalonija ga namjerava
zabraniti. Kako tvrde lokalni stanovnici, ova kontroverzna online usluga predstavlja prijetnju
pristupa¢nom smjestaju i postupno utjee na povecanje cijena najma na ovom podrucju.
Gradani takoder teSko pronalaze stanove za cjelogodiSnji najam jer se vlasnici stanova radije

odlucuju iznajmiti ih u turisticke svrhe, nadajuci se vecoj zaradi.

U Barceloni je u 2017. g. bila sve veca napetost izmedu lokalnog stanovniStva i turista.
Centar grada prepun je turista koji dolaze niskotarifnim prijevoznicima. Zra¢na luka El Prat

godisnje preveze 44 milijuna putnika, a cilj vlasti je povecati broj na 55 milijuna. Masovni
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turizam u Barceloni prepun je kritika jer je prekomjerna prisutnost turista pocela Stetiti
lokalnom okruzenju i kvaliteti zivota stanovnika S utjecajem na javne usluge (prijevoz i
zbrinjavanje otpada). Stopa tolerancije prema turistima se smanjila, a lokalno stanovni$tvo
viSe se ne osjeca ugodno u svom gradu. Osjecaju se istjerani iz vlastitog mjesta, bilo kroz
visoki najam ili imovinu kojom se Koriste turisti. Masovni turizam je izazov i za sezonske
radnike koji viSe nemaju mjesta za boravak tijekom sezonskog rada. Barcelona je pravi
pokazatelj Sto se dogada kada turizam u gradovima prijede granice odrzivog. Gradani su
poceli javno iznositi svoje nezadovoljstvo turistima, anti - turistiCkim grafitima i porastom

ljutnje i frustracije.

3. 2. Analiza negativnih u¢inaka turizma na primjeru Splita

3.2.1. Grad Split — prikaz osnovnih znacajki
Split je najve¢i grad u Dalmaciji te drugi po veli¢ini grad u Hrvatskoj. Prema
posljednjem popisu stanovniStva, provedenom 2011. g. Split ima 178 192 stanovnika. Druga

je po veli¢ini hrvatska luka poslije Rijeke i tre¢a luka na Mediteranu po broju putnika.

Smjesten je na sredini istocnojadranske obale $to mu omogucava dobar prometno-
geografski polozaj. Split se razvio na desetak kilometara dugackom Splitskom poluotoku
gradenom od vapnenca i fliSa te se ispruzio izmedu Kastelanskog zaljeva 1 usca rijeke

Zrnovnice u more kod Stobreca.

Najvisa tocka Splitskog poluotoka je brdo Marjan visoko 175 metara. GeomorfoloSki
se razlikuje obalni reljef- dolinski, podgorski i gorski. Gorski okvir sa sjeverne strane ¢ini

Kozjak (779 m), a sa sjeveroisto¢ne strane hrbat Mosora (1339 m).

Grad Split ima izrazito mediteranska klimatska obiljeZja s vru¢im danima i toplim
no¢ima tijekom ljeta. Prosjecna temperatura srpnja je 25 °C, a sijecnja 7, 6°C. Relativna je

vlaznost zraka ljeti ispod 60 posto tako da nema neizdrzivih sparina.
U prometnom smislu Split je i dalje najznacajnije ¢voriSte za $to je vazan ¢imbenik
njegov polozaj na sutoku kopnenih i pomorskih putova. Priobalnim dijelom prolazi Jadranska

magistrala kojim su povezani Rijeka, Split i Dubrovnik, a preko Kliskih vrata (355 m), u

procijepu izmedu Kozjaka i Mosora vodi cesta za Zagreb i BiH. Nova kvaliteta je dosla

27



izgradnjom autoceste do Zagreba. Splitsko prometno cvoriSte pojacavaju trajektne linije
(gradska luka s prometom od preko cetiri milijuna putnika tre¢a je luka na Mediteranu),
zeljeznicka pruga i zra¢na luka u Resniku (predio Donjih Kastela) koja obara povijesne

rekorde u broju putnika.

Split je turisticka destinacija izrazito mediteranskog ozracja, arhitektonskih osobitosti i

juznjackog temperamenta stanovnistva.

Split postoji od antickog Aspalathosa, kada su ga kolonizirali Grei s Issae (Visa) i
kasnije Rimljani, uz koje se jos mogu nabrojati Bizant i Mlecani. Usporeni razvoj grada moze
se uociti sve do pocetka 20. st. Split je 1857. g. imao 10 358 stanovnika te mu je trebalo
gotovo pedeset godina kako bi se broj stanovnika udvostrucio pa je tako 1910. g. grad brojio
21 407 stanovnika. Izmedu dvaju svjetskih ratova grad je poceo razvijati industriju, dobio
zeljeznicki spoj sa Zagrebom i postao glavni grad Dalmacije umjesto Zadra. Poslije Drugog
svjetskog rata nastupilo je najdinamicnije razdoblje prostornoga, gospodarskog i
demografskog rasta. Ova Cinjenica ogleda se u porastu broja stanovnika koji je porastao sa 78

tisuca na 169 tisuca.

Dalmatinska metropola koja je ujedno jako kulturno i $portsko srediste razvija
tranzitni, izletniCki, boravi$ni i1 nauti¢ki turizam. 1923. g. u Splitu je osnovan ,,Primorski

savez druStava 1 institucija za unapredenje saobracaja putnika u Dalmaciji‘.

U Sirokom spektru splitske turisti¢ke ponude vidno mjesto zauzimaju graditeljsko
nasljede 1 stalne postave kulturnih institucija. Od graditeljskog nasljeda istice se
Dioklecijanova palaca koja potjece 1z 4. st., dimenzija 215 m x 180 m, koju je dao sagraditi

rimski car Gaius Valerius Aurelius Diocletianus kao kombinaciju rimske vile i vojnog logora.

Dioklecijanova palaca povijesna je jezgra Splita, dobro ocuvana i 1979. g. uvrsStena u
listu svjetske kulturne bastine UNESCO- a. Na zidinama Palace, pojacanim kulama, nalaze se
Cetvora gradska vrata: Zlatna vrata okrenuta su prema Solinu na sjeveru, Mjedena vrata prema
Rivi na jugu, Srebrna vrata nalaze se na istoku i Zeljezna vrata na zapadu. Najatraktivnija
tocka ove monumentalne gradevine je Peristil, smjeSten na krizanju dviju glavnih ulica carske

rezidencije - Carda i Decumanusa, koje spajaju cetvora ulazna vrata Palace.

Sljedeca atrakcija Dioklecijanove Palae je osmerokutni Dioklecijanov mauzolej, koji
je s vremenom pretvoren u katedralu sv. Duje, zaStitnika grada Splita. Zanimljivi su i sadrZaji

Muzeja hrvatskih arheoloskih spomenika, Povijesno-pomorskog muzeja, Galerije Mestrovic¢
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na Mejama 1 zbirke umjetnina franjevackog samostana na Poljudu. Na Poljudu se nalazi 1

gradski stadion koji je dovrSen za Mediteranske igre 1979. g.

Institut za oceanografiju i ribarstvo s akvarijem smjeSten je na punti park-Sume
Marjan, koji je zimzelenom mediteranskom vegetacijom postao popularno splitsko izletiste. S
brda Marjan otvaraju se vidici na sve strane. Oko Splita nizu se i brojne kupali$ne uvale, na
jugoistocnom krilu Bacvice, Firule 1 Zenta te turisticka naselja Trstenik 1 Duilovo. (Blazevic,

2009)

3. 2. 2. Negativni u€inci turizma na grad Split

IzvrSena je analiza negativnih u¢inaka na grad Split. Prikazan je u¢inak turizma
na rast cijena - inflaciju koja se javlja u sezoni radi turizma, rast cijena nekretnina,
nezaposlenost izvan sezone. Prikazan je takoder i problem s infrastrukturom uzrokovan
velikim brojem turista, odnos turista i domicilnog stanovniStva i utjecaj turizma na kulturu i

izgled grada.

Tablica 4 prikazuje rast ukupnog broja putnika po mjesecima u Zrac¢noj luci Split od
2013. do 2018. g. Najveci broj putnika u Zracnoj luci je od svibnja do rujna, odnosno tijekom

turisticke sezone.

Tablica 4: Ukupni broj putnika u Zraé¢noj luci Split u razdoblju 2013. - 2018.

Sij velj 0Zu fra Vi lip srp kol Tuj lis stu pro total
2013 27188 22522 | 33135 66279 | 139710 | 228957 | 335931 | 344492 | 222380 | 1038090 | 29213 28329 1581734
2014 26044 21530 | 27580 79284 | 150485 | 236923 | 380368 | 392077 | 243761 | 116013 | 28485 32107 1752657
2015 24561 23335 | 33091 74950 | 182627 | 271006 | 433927 | 430777 | 2883038 | 135163 | 29273 28652 1955400
2018 25058 | 23830 | 331H 75525 | 204585 | 321545 | 544263 | 486581 | 341405 | 167832 | 32829 30893 2289937
2017 30423 | 23032 33828 | 123230 | 257445 | 403586 | 657056 | 593709 | 421122 | 198150 | 38552 36143 2818176
2018 33699 | 30629 53165 | 124352 | 304135 545980

Izvor: Zracna luka Split (2018)

Prema podacima Hrvatske turistiCke zajednice (2018), Split se 2013. g. nije nalazio

medu deset najposjecenijih gradova u hrvatskoj, a ve¢ 2014. g. stanje se promijenilo. Tablica

5 prikazuje rast broja turista i broja no¢enja u Splitu u razdoblju od 2014. — 2016. g.

Tablica 5: Turisti¢ki promet u Splitu od 2014. — 2017. g.

GODINA TURISTI
(u 000)

INDEKS

NOCENJA
(u 000)

INDEKS

29




2014. 381 119,8 1.046 121,3
2015. 487,5 128,0 1.339,6 128,1
2016. 583,0 119,6 1.717,4 128,2
2017 720,3 123,6 2.217,3 123,9

Izvor: izrada autora prema HTZ (2018)

Poslovni dnevnik (2018) pise kako je Split u 2018. g. proglasen najskupljim gradom
za zivot U Hrvatskoj. Prosje¢na neto placa u Splitu iznosi oko 660 €, odnosno oko 6.000 kuna.
Prema izraCunatom pokazatelju za Cetvero¢lanu obitelj mjese¢no treba izdvojiti oko 14.470
kuna, bez stanarine. Jednoj osobi potrebno je 4.190 kuna. Indeks troskova u Splitu iznosi 57,
48 i za 1, 33 % je visi nego u glavnom gradu Zagrebu. U troskove se uvrstavaju cijene
prehrambenih artikala, piva, vina pa i cigareta u trgovinama. Takoder, tu se ubrajaju i cijene
gradskog prijevoza, ukljucujuci usluge taksija, izdvajanja za sportske aktivnosti, za vrti¢ ili
Skolu, cijene odjece i obuce, obroka i pic¢a u jeftinijem ili srednje skupom restoranu. Split je
prema troSkovima na 314. mjestu ljestvice svjetskih gradova. Tijekom ljetne sezone, rastu
cijene brojnih usluga, kao §to su cijene hrane i pica, prehrambenih proizvoda, ulaznica za
brojne priredbe, javnog prijevoza itd. Tada su te usluge teze dostupne domicilnom
stanovniStvu koje ima nizi standard. Neki objekti pokusali su postaviti cijene razlicite za

turiste i domace stanovnistvo, ali taj pokusaj je naiSao na brojne kritike javnosti.

Tablica 6 prikazuje cijene stanova u pet Hrvatskih gradova. Cijena kvadrata stana u
Splitu iznosi 2.533 €. Dubrovnik, Opatija, Split i Zadar imaju najviSu cijenu kvadrata, razlog
tome je Sto su ti gradovi smjeSteni na obali 1 razvijaju turizam Slijedi ith Zagreb kao
administrativno srediSte Hrvatske. GodiS$nji indeksi cijena stanova u 2017. g. u najveéim
hrvatskim gradovima pokazuju sve ubrzaniji rast cijena stanova dok cijene kuca biljeze sporiji
rast. U odnosu na prethodnu, 2018. g. stanovi su skuplji za 5 %, a kuc¢e za nesto viSe od 3 %.
Brojke iz 2018. g. sugeriraju da su se cijene stanova potpuno pribliZile cijenama iz 2011. g.
Sto znaci da se trziSte nekretnina oporavilo. U Splitu su cijene kvadrata stana porasle za cak

12 %, dok nije zabiljeZen rast cijene kvadrata kuca.
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Tablica 6: Prosje¢ne cijene stanova prema gradovima u EUR/m?

Prodaja
________________ Gradovl  swnova  ProdRle@
Oubrovnik 3512 4574
Opatia 3208 2853
Split 2.633 2.906
Zadar 199 1485
Zagreb 1.841 1.265

Izvor: Net.hr (2018)

Registrirana nezaposlenost u Splitsko — Dalmatinskoj Zupaniji prema prosje¢noj
mjesecnoj stopi kretala se podjednako kao i1 proSle godine te ujednaceno sa RH. Prosjecna
mjesecna stopa rasta nezaposlenosti 2017. g. bila je negativna i iznosila je 1, 2 %, $to je manje
nego u 2016. g. kada je takoder bila negativna i iznosila 0, 9% (Hrvatski zavod za

zaposljavanje).

Grafikon 3: Mjesecne promjene stope rasta i pada nezaposlenosti 2017. g.

15,0%

10,0%

5,05

0,0%

-5,0%

-10,0%

-15,0%

e 507 il HR

Izvor: HZZ (2017)

Grafikon 4 prikazuje mjeseCne stope nezaposlenosti, a iz njega se da zakljuciti da
nezaposlenost raste tijekom zimskih mjeseci, a najniZza razina nezaposlenih registrira se u
ljetnim mjesecima. To je rezultat sezonskog obiljezja u kretanju nezaposlenosti (sezonskog
zapoSljavanja u turizmu 1 ugostiteljstvu te ostalim djelatnostima koje upoSljavaju radnike
sezonskog karaktera). Razlika izmedu najvece 1 najnize vrijednosti relativno je velika i

odgovara sezonskim promjenama u zaposljavanju te ostalim fluktuacijama na trzistu rada.
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Tablica 7: Nezaposlenost po mjesecima u Splitsko — Dalmatinskoj Zupaniji i RH 2017. g.

| I i IV v Vi Wil Pl 1% X Xl Xl
s02 36204 | 37454 | 35840 | szsee | sree | 254mm | 25467 | zsves | 25520 | 2aTsa | 31574 | 31077
RH 204134 | 238934 | 224068 | 204316 | 180733 | 169188 | 170027 | 171351 | 168934 | 180404 | 188055 | 187.363
Ll 156% | 157% 16,0% 15.8% 155% 15,0% 15,0% 15,0% 15,1% 15,9% 16,8% 16,6%

Izvor: HZZ (2017)

Tablica 7 prikazuje nezaposlenost po mjesecima u Splitsko — Dalmatinskoj Zupaniji i U
RH u 2017. g. Najnizi broj nezaposlenih u 2017. g. evidentiran je u lipnju (25.420), a najveci
broj nezaposlenih bio je u sije¢nju (38.204). Broj nezaposlenih raste izvan sezone. Uzrok
tome je zatvaranje brojnih objekata izvan sezone. Takoder, smanjivala se i nezaposlenost u

RH i to po stopi vecoj nego u Splitsko — Dalmatinskoj zupaniji.

Hrvatska turisticka zajednica istice kako je nedostatak radne snage u turizmu kljucni
problem hrvatskog turizma. Svake je godine potraznja za kuharima, konobarima i pomo¢nim
osobljem sve veca, a broj osposobljenih za rad u tim djelatnostima sve manji, a manji je i broj
ljudi koji se Zele baviti tim djelatnostima. Ministarstvo turizma i Ministarstvo obrazovanja
poduzimaju odredene mjere kako bi se problem nedostatka radne snage u turizmu rijesio.
Ovaj problem posebno je prisutan nakon ulaska u Europsku Uniju, kad je odredeni broj ljudi
otiSao na rad ili Skolovanje u druge zemlje Unije. U Hrvatskoj je u turizmu zaposleno oko
150.000 ljudi s tim da jo$ uvijek postoji nedostatak radne snage (prema podacima sindikata
nedostaje oko 3 tisuce radnika). Zbog nedostatka radne snage, potrebno je uvoziti radnu snagu
iz ostalih dijelova Hrvatske ili iz susjednih zemalja, a onda funkcija zaposljavanja u turizmu

nema smisla.

Prema podacima Hrvatskog turistickog news portala Split se susrece s infrastrukturnim
problemima koji muce 1 ostale gradove koji razvijaju turizam. Ti su problemi rezultat loSeg
planiranja i razvoja, odnosno turizma koji nije zasnovan na znanstvenoj i strateSkoj
paradigmi. lako je prometna i geografska pozicija Splita pogodna, treba mnogo investirati u
kvalitetu prometne infrastrukture koja je prema svim pokazateljima nezadovoljavajuca (velike
guzve na cestama tijekom sezone kada se broj stanovnika gotovo udvostruci). RjeSenja
problema se nadziru u unapredenju kapaciteta za promet u mirovanju, uspostavi odrzivog
intermodalnog prijevoza, povecanju koriStenja javnog prijevoza, uspostavi centralnog sustava

upravljanja prometom i izgradnji biciklisti¢kih staza.
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Prostorni 1 kulturni resursi Splita na udaru su nekontrolirane turisticke ekspanzije. U
povijesnoj jezgri Splita — Dioklecijanovoj palaci dogodila se potpuna transformacija. Cijene
poslovnih i stambenih prostora ne prestaju rasti pa se brojni mali obrti poput knjizara,
ljekarni, trgovina obu¢om i odje¢om zatvaraju, a zamjenjuju ih turistima atraktivni objekti kao
Sto su objekti brze prehrane u kojima je vidljiv zapadnjacki utjecaj. Tijekom sezone jako malo
domacih stanovnika Zivi u strogom centru grada jer je vecina stanova u najmu. Utjecaj
turizma vidljiv je gotovo na svakom koraku — prepune plaze, ulice, trgovi i riva sa kojih se
moze cuti ritam techno glazbe takoder uvezen sa zapada. Tijekom sezone sve je podredeno
turistima, vecéina prostora u centru grada prenamijenjeni su za turisticke potrebe dok se krajem
studenoga i ranije veéina sezonskih objekata zatvara pa je tijekom zimskih mjeseci centar

grada gotovo prazan.
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4. ZAKLJUCAK

Turizam je vodeci sektor zemalja u razvoju te vrsi viSestruk utjecaj na gospodarstvo
destinacije koja ga razvija. Dok s jedne strane nosi brojne pozitivne ucinke, s druge strane
nosi veliki broj negativnih ucinaka, kako na ekonomiju tako i na drustvo u cjelini. S obzirom
da je turizam danas u velikom uzletu, njegovi se negativni uc¢inci rjede spominju. lako pruza
brojne nove prilike za zaposljavanje, brojni su nedostaci zaposljavanja u turizmu. U sezoni
dolazi do rasta cijena dobara i usluga, a mala lokalna poduzeca Cesto se gase jer se tesko nose
s konkurentnim poduze¢ima u vlasni$tvu stranaca. Turizam potkopava kulturu, a
infrastruktura se Cesto teSko nosi s povecanjem broja stanovniS$tva uzrokovanim turistima.
Uvoz zapadnjackih dobara 1 usluga najcesc¢a je prijetnja lokalnoj zajednici 1 dovodi do gubitka
lokalnih obi¢aja i tradicije. Tradicionalne industrije se gase, a autenti¢ni domaci proizvodi

zamjenjuju se neautenticnim uvoznim.

Prihod od turizma koji ¢ini veliki dio prihoda destinacije moze se investirati u
poboljsanje standarda zivota lokalnog stanovnistva i razvoj infrastrukture koja u velikoj mjeri
¢ini podlogu razvoja turizma. Turizam kao glavna industrija zemalja u razvoju zaposljava
velik broj lokalnog stanovniStva pa se umjesto uvoza radne snage iz susjednih gradova ili
zemalja moZe ulagati u obrazovanje 1 dodatno Skolovanje stru¢nog kadra kako bi se mogla
pruziti vrhunska usluga. Umjesto stranih specijaliteta i suvenira treba nuditi domace,
proizvedene u obiteljskim gospodarstvima i na taj nacin pruziti priliku malim lokalnim
poduze¢ima da budu konkurentniji na trzistu. Takoder, treba teziti produljenju sezone,

smisljaju¢i nove nacine koji ¢e privudi turiste, a da to ne budu niske cijene.

Ukoliko se ne Zeli da turizam promijeni izgled destinacije, treba se drzati koncepta
odrzivog razvoja. Odrzivi turizam uvjetuje takvo upravljanje resursima da se zadovolje
ekonomske, socijalne i ostale potrebe te da se ocuvaju kulturne, ekoloske i bioloske
raznolikosti. Odrzivi razvoj destinacije treba Cuvati tradicionalan nacin zivota u njima, koji je
specifiCan bas za to podrucje. Ne smije se dogoditi da se turistima prezentira kultura i obicaji

destinacije, a da u stvarnosti vise ne postoje.

Turizam u Splitu ima perspektivu zato §to obiluje prirodnim i kulturnim atrakcijama.
Grad treba razumnom strategijom razvoja turizma izbjeci situaciju u kojoj se nasla Barcelona
koja se podredila turizmu i turistima te se odmaknuti od razvoja masovnog, a prikloniti se

razvoju alternativnog, odnosno odrZivog turizma.
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SAZETAK

Turizam je vodeci sektor zemalja u razvoju te vrsi visestruk utjecaj na gospodarstvo
zemlje, odnosno regije koja ga razvija. Dok s jedne strane nosi brojne pozitivne ucinke, s
druge strane nosi veliki broj negativnih u¢inaka na ekonomiju i na drustvo u cjelini. S
obzirom da je turizam danas u velikom uzletu, njegovi se negativni ucinci rjede spominju.
Iako pruza brojne nove prilike za zaposljavanje, brojni su nedostaci zaposljavanja u turizmu.
U sezoni dolazi do rasta cijena dobara i usluga, a mala lokalna poduzeca Cesto se gase jer se
tesko nose s konkurentnim poduze¢ima u vlasniStvu stranaca. Turizam potkopava kulturu, a
infrastruktura se Cesto teSko nosi s povecanjem broja stanovniS$tva uzrokovanim turistima.
Uvoz zapadnjackih dobara 1 usluga najcesc¢a je prijetnja lokalnoj zajednici 1 dovodi do gubitka
lokalnih obicaja i tradicije. Tradicionalne industrije se gase, a autenticni domaci proizvodi

zamjenjuju se neautenticnim uvoznim.

Barcelona i Split su mediteranski gradovi koji biljeze procvat turizma. Barcelona je
turisticki div koji ve¢ godinama broji visoke stope rasta broja turista te je jasno izrazeno
nezadovoljstvo lokalnog stanovniStva zbog slabog kontroliranja razvoja turizma od samog
pocetka razvoja. Split je manji grad koji posljednjih nekoliko godina biljeZi visoke stope rasta
turizma pa je sve veca vjerojatnost da se nade u situaciji U kojoj je Barcelona. Upravo zbog
toga, treba na vrijeme poceti pratiti njegov razvoj 1 predvidati buduca kretanja. Iznimno je
vazno pravilno reguliranje turizma na lokalnoj i1 nacionalnoj razini. DonoSenje strategija

razvoja odrzivog turizma od iznimnog je znacaja kako za grad, tako za njegovo stanovni$tvo.

Prikazana je analiza negativnih u¢inaka turizma na destinaciju i lokalno stanovni$tvo
koji se pojavljuju ukoliko se turizam ne regulira pravilno. Takva analiza sluzi kao podloga za

donoSenje odluka u cilju ublazavanja uocenih negativnih uc¢inaka.

Kljucne rijeci: turizam, negativni ucinci, ekonomija, drustvo
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SUMMARY

Tourism is a leading sector of developing countries and it has multiple impacts on the
economy of the country or a region that develops it. While it has many positive impacts on the
one hand, on the other hand it carries a large number of negative impacts, both on the
economy and whole society. Considering that tourism is now taking a major step, its negative
impacts are rarely mentioned. Although it provides many new opportunities for employment,
there are numerous disadvantages of hiring in tourism. During the touristic season, there is an
increase of prices for goods and services. Small local businesses often go away because it is
difficult for them to compete with foreign — owned companies. Tourism undermines culture
and infrastructure is often difficult to cope with the increase in the number of population
caused by tourists. Import of Western goods and services is the most common threat to the
local community and leads to the loss of local customs and traditions. Traditional industries
are being fired and authentic domestic product replaced by irrelevant imported.

Barcelona and Split are Mediterranean cities which are developing tourism. Barcelona
is a tourist giant that has been counting for a high rate of tourist growth for years, and it
clearly — expresses the dissatisfaction of the local population due to the poor control of
tourism development since the very beginning of development. Split is a small town that has
been experiencing high growth rates in recent years, and is becoming more and more like
Barcelona. For this reason, it is necessary to begin to monitor its development in a timely
fashion and foresee future developments. It is extremely important to regulate tourism
properly, locally and nationally. Adopting tourism development strategies is of paramount

importance for city and its population.

Here is presented analysis of the negative impacts of tourism on the destination and
local population that occur if tourism is not regulated properly. Such analysis serve as a basis
for making decision in order to mitigate the observed negative effects.

Key words: tourism, negative impacts, economy, society
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