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1.UVOD

1. 1. Problem istrazivanja

Posljednjih nekoliko desetljeca, pozitivan trend potraznje za akademski obrazovanim
radnicima, takozvanim ,,radnicima znanja“, biljeZi stalan rast na svjetskom trzistu rada (Erne,
2011). Zbog toga, mladi se narastaji u sve vecem broju odlucuju na upis fakulteta, kako bi
stekli kompetencije i znanja potrebna za konkuriranje na trziStu rada. Ipak, sam upis na
fakultet ne zna¢i nuzno diplomu, a sama diploma nije sigurna karta za dobro zaposlenje i
uspjeh u karijeri. Pojedinci odustanu od visokog obrazovanja, poneki do diplome dolaze jako
tesko, dok nekolicina ostalih svojim trudom i ustrajnos¢u dolaze do cilja i ostvaruju uspjeh.

Ono §to se oc€ituje u razlici medu osobama u navedenom sluc¢aju, lezi u pojmu motivacije.

Motivacija je, najsaZetije receno, psiholoski proces koji poti¢e osobu na izvrSavanje odredene
aktivnosti, u svrhu realizacije postavljenog cilja. Stajkovic i Luthans (1998) definiraju
motivaciju kao proces koji pobuduje, poti¢e, usmjerava, i odrzava ponasanje i performanse.
Motivirana osoba posjeduje zelju i volju upotrijebiti svoje fizicke i/ili intelektualne resurse
kako bi zadovoljila svoje osnovne fizioloske i/ili vise psiholoske potrebe-zelje za osobnim
razvojem i napretkom (Buli¢, 2016). Osobna motivacija, kao individualna karakteristika svake
osobe, slozen je psiholoski proces te je kao takva poprilicno slojevito teorijski i empirijski

istrazena, posebice na podrucju psihologije 1 ekonomije.

U ekonomskoj znanosti, motivacija se kao predmet istrazivanja najce$¢e pojavljuje u grani
ljudskih resursa gdje je fokus na proizlaZzenju nacina kako motivirati zaposlenike, stvoriti
motivacijski plodnu okolinu te na taj nacin povecati uc¢inkovitost zaposlenika i vrijednost za
organizaciju. Novac nije jedini faktor koji motivira zaposlenike; zanimljivi radni zadaci,
odgovornost, samopotvrdivanje, napredovanje, sloboda u izrazavanju kreativnosti,
postignuca, kontakti i jo§ mnogo toga elementi su nefinancijske kompenzacije koji se jednako
namecu kao utjecaji motivacije i zadovoljstva radnika (Hmura, 2012). Motivacija pri
studiranju, proucava se na sli¢an nacin - nebrojeno je faktora koji studente mogu poticati na
uspjeh 1 trud pri ucenju, te je kao takva svojevrsna podloga daljnjem profesionalnom
napretku. Naime, student koji je ve¢ pri fakultetu stekao upornost i navike zalaganja

vjerojatno je da ¢e takve karakteristike odrzati 1 kasnije u radu.

U samim zacecima, motivacija se proucavala na osnovnim pojmovima potreba i zelja koje

osoba zeli zadovoljiti, poduzimaju¢i u tu svrhu odredene aktivnosti. Usporedo s razvojem



istrazivanja u psihologiji opcenito, obogacivala su se i razmatranja o motivaciji. Skinner |
Belmont (1993) navode kako se, generalno, pristup svih suvremenih psiholoskih istrazivanja
fokusirao se na mjerenje i usporedivanje motivacije s nekim drugim individualnim unutarnjim
psiholoskim karakteristikama i1 procesima. PonaSanje pojedinca je funkcija veceg broja
varijabli i gotovo svako istrazivanje, iako usredotofeno na jedan element i njegov odnos s
motivacijom, napominje vaznost i drugih utjecaja koji se ne mogu iskljuciti. Medu prvim
suvremenim teorijama, spominju se mehanicisticki modeli (npr., teorija ucenja), kasnije se
psihologija motivacije proucavala kroz kognitivne modele (npr. teorija atribucija), sve do
danas i najnovijeg samo-regulacijskog modela u kojem se ¢ovjek karakterizira kao fleksibilan

strateg kada je u pitanju prevodenje motivacije u akciju (Gollwitzer i Oettingen, 2015).

Mnogi psiholozi koji su proucavali motivaciju u obrazovanju (Bandura, 1993; Schunk, 1991;
Pintrich i Groot, 1990) naglaSavaju kako su motivacija i uspjeh izravna posljedica ¢ovjekove
percepcije o osobnoj efikasnosti. Dokazana je tvrdnja da je percepcija samo-ucinkovitosti U
pozitivnoj vezi sa razinom akademskog uspjeha, zalaganja i Sirokog spektra ostalih rezultata
koji iz toga proizlaze. Naime, studenti koji duboko vjeruju u sebe, svoje moguénosti i
efikasnost Cesto se vise trude i rade, uporniji su, teze viSim ciljevima te ih u konacnici i
ostvaruju (Linnenbrink & Pintrich, 2002). Utvrdeno je i da takvi studenti uglavnom
nastavljaju s postavljanjem tezih i izazovnijih ciljeva, kao npr. izbor tezeg izbornog predmeta
i slicno. Medutim, vjera u samo-uc¢inkovitost nije jedina determinanta koja odreduje
motivirano ponasanje. Cesto se, u interakciji s drugim motivacijskim konstruktima, isprepliée
pojam percepcije kontrole i kompetencija (Pintrich, 2003; Skinner, 1996; Weisz i Stipek,
1982.). Osjecaj kontrole se odnosi na opseg za koji osobe vjeruju da mogu kontrolirati ili
makar na njega utjecati u svrhu postizanja zeljenog ishoda (Shell i Husman, 2008.). Osjecaji
kontrole proizlaze iz jedinstva komponenti - ukljucuje interakciju spomenute teorije samo-
ucinkovitosti, odnosno procjene osobnih mogucénosti sa ocekivanjem nekog ishoda(uspjeha ili
neuspjeha) odredenog ponasanja i mjerom vrijednosti tog ishoda za osobu. Takoder, direktno
djeluje 1 na pojedin¢evu orijentiranost i posvecenost cilju te je dio dviju vaznih teorija
motivacije: socijalno-kognitivne teorije (Bandura, 2001.) i teorije samoodredenja (Deci i
Ryan, 2000.). Za primjer moze se dati situacija kada student vjeruje u svoje sposobnosti i
mogucénosti pri fakultetu, obi¢no ocekuje pa i dobiva razmjerne rezultate i visoke performanse
- student tada ima kontrolu nad sobom i svojim uspjehom. Ipak, teorija kontrole nikada nije

zazivjela jer se smatra da su njeni elementi u pojedinim situacijama konfliktni. Na primjer,



student zna da bi dobra ocjena na testu donijela pozitivan uspjeh (ocekivani ishod), ali u istom

trenutku sumnja u svoju sposobnost savladavanja gradiva (bespomoc¢nost) (Schunk, 1991)

Najpoznatija klasifikacija motivacije zasigurno je podjela na intrinzicne i ekstrinzi¢ne faktore
motivacije. Navedeni se faktori razlikuju se po razlozima zbog kojih je osoba ukljucena i
angazirana u izvrSavanju neke aktivnosti. Prva odgovara na pitanje koji su faktori koji na
covjeka djeluju iznutra pri postavljanju osobnih ciljeva 1 poduzimanja akcija za ostvarenje
istih, a druga ukljucuje djelovanje onih faktora koji dolaze iz njegove okoline, koje formiraju
osobne Zelje i ciljeve 'iz vanka'. Vjerojatno niti jedan fenomen ne odrazava pozitivan
potencijal ljudske prirode koliko intrinziéna motivacija - inherentna tendencija traZenja
novosti 1 izazova, proSirenja i vjeZbanja vlastitih sposobnosti, istrazivanja i1 ufenja. Ona
podrazumijeva angazman iz osobnog zadovoljstva (Ryan i Deci, 2000). Ekstrinzi¢na
motivacija, s druge strane, javlja se kada osoba obavlja aktivnost u svrhu dobivanja neceg $to

je izvan te aktivnosti, iz okoline, neku vrstu nagrade zbog djelovanja (Vallerand, 1997).

Zastupljenost motivacije ili njen izvor u pojedincu ovisi u prvom redu o njegovim osobinama
i ambicijama, ali jednako tako moze biti posljedica razli¢itih utjecaja koji djeluju na osobu iz
uze ili Sire okoline. Pod uzom okolinom podrazumijeva se obitelj i krug prijatelja ili
jednostavno grupa &iji je ¢lan. Sira okolina ukljucuje prilike (utjecaje), poglavito socijalnog,
drustvenog i ekonomskog karaktera, koji okruzuju jedinku. To su parametri koji se ne mogu
iskljuciti kada se istraZuje osobna motivacija. Posebno se naglasava taj utjecaj kada se govori
0 motivaciji studenta. Wiener (1990.) naglasava da je neophodno pri promatranju
uceniCke/studentske motivacije ukljuciti vazne konstrukcije kao Sto je pripadnost, npr.

drustvenoj grupi pri fakultetu. Napominje kako jedno bez drugoga nije mogucée promatrati s

obzirom da je druStvena i socijalna dimenzija utkana u pojam i smisao Skolstva.

Zakljuéno, studentska se motivacija objasnjava kao ¢imbenik koji usmjerava i stimulira Zelju
za ucenjem i napretkom. Christophel (1990) objasnjava kako motivacija vodi studente ka
uzbudujuéem i poticajnom ponasanju te s napretkom on jasnije vidi smjer i svrhu tom
ponasanju. Slijedom toga, student nastavlja ustrajati Sto ga dovodi do sposobnosti da
autonomno izabire preferirana ponaSanja. Drugim rije¢ima, smatra se da student tijekom
obrazovanja unapreduje svoje sposobnosti, znanja i vjeStine te na temelju njih razvija
samostalnost i odluc¢nost. SteCenim znanjem postaje samouvjereniji, postepeno sazrijeva i
postaje autonoman u donosenju odluka o svom akademskom obrazovanju i kasnije, o smjeru

kojim Zeli 1¢1 u karijeri.



1.2. Predmet istrazivanja

Postavlja se pitanje $to nekog studenta motivira, koji su uzroci postojanja i trajnosti
motivacije i koji su utjecaji koji ju oblikuju. Ovim istraZzivanjem nastojat ¢e se prepoznati i
uop¢iti elementi motivacije medu studentima - istrazit ¢e se kojim su faktorima (ekstrinzicnim

ili intrinzi¢nim) studenti uglavnom potaknuti, a kojim ciljevima teze.

Ono $to je posebice zanimljivo u ovom istrazivanju, jest ¢injenica da se ciljana skupina
ispitanika odnosi na studente Ekonomskog fakulteta u Splitu, tj. mlade osobe (u 20-im
godinama). To je razdoblje Zivota kada se osoba najviSe mijenja i formira svoju osobnost i
stav prema sebi, svom zivotu i okolini. Postavlja se pitanje je li student motiviran zbog
nametnutih socijalnih standarda koje on smatra da mora ispuniti, umanjuje li to njegovo
samopouzdanje 1 vjeru u osobna nacela i tjera 1i ga na nezeljenu promjenu. Iz tog ce se
razloga detaljno ispitati veza izmedu razli¢itih faktora okoline, poput obitelji, prijatelja,

razlicitih socioloskih i ekonomskih obiljezja i razine studentske motivacije.

S obzirom, da se sli¢no istrazivanje provelo prije dvije godine (u zavrSnom radu na temu
Motivacije studenata na Ekonomskom fakultetu u Splitu) bit ¢e posebno zanimljivo usporediti
rezultate, istraziti ,razlike* generacija, ali i sazrijevanje i napredak studenata na kraju
preddiplomskog studija i diplomskog studija. Naime, ovim ¢e se radom analizirati razlika
izmedu (1) trenutne zavrSne generacije preddiplomskog studija i trenutne zavrSne generacije
diplomskog studija (s ciljem utvrdivanja promjene razine motivacije i motivacijskih faktora,
koji nastupaju okoncanjem studija te skorim stupanjem u radni odnos) i (2) razlika izmedu
trenutne zavrSne generacije preddiplomskog studija i zavrSne generacije preddiplomskog
studija testirane prije dvije godine (s ciljem utvrdivanja postojanja odredenih promjena u
razini motivacije i motivacijskih faktora koji nastaju medu generacijama protekom odredenog

vremena).

Novom anketom koja ¢e se provesti u svrhu pisanja ovoga rada, motivacija studenata
analizirat ¢e se na osnovi nekih od najpoznatijih teorija o psiholoSkom ponasanju, a za koju
teorija tvrdi da je povezana s motivacijom. Tako ¢e se trecom skupinom hipoteza ispitati
povezanost vjere u samo-ucinkovitost i uspjeha. Takoder, detaljnije ¢e se pokusati ispitati
povezanost blize okoline sa studentom, odnosno uopée postojanje takve veze s osobama koje
stjeCu akademski stupanj obrazovanja. Osim blize okoline, istrazit ¢e se povezanost eksternih
prilika - ekonomskih i gospodarskih ¢imbenika koji okruzuju jedinku sa razinom studentske

motivacije.



1.3. Istrazivacke hipoteze

Nakon $to su definirani problem i predmet istrazivanja, postavit ¢e se hipoteze ¢ija ée se
istinitost potvrditi ili opovrgnuti istrazivanjem. Hipoteze koje proizlaze iz definiranog

predmeta istrazivanja, grupirane u 4 skupine, su slijedece:

H1: Studenti na diplomskoj razini studija imaju razvijeniju razinu motivacije od

studenata na preddiplomskoj razini studija.

Kako je navedeno u problemu istrazivanja, za ocekivati je da student diplomske razine ima
jace razvijenu motivaciju od studenata na preddiplomskoj razini. Sama ¢injenica da je student
odlucio nastaviti akademsko obrazovanje, dovoljno govori o njegovoj Zelji za daljnjim
razvojem i stjecanjem znanja. Ova tvrdnja pokusat ¢e se ispitati dvjema hipotezama pomocéu

kojih ¢e se usporediti zastupljenost motivacije studenata preddiplomske i diplomske razine.

H1la: Studenti na diplomskoj razini studija prosje¢no ve¢om ocjenom ocjenjuju vaznost

intrinzi¢nih motivacijskih faktora u odnosu na studente preddiplomske razine studija.

Ova hipoteza istice studente diplomske razine, u odnosu na studente preddiplomske razine,
kao osobe koje su u vecoj mjeri potaknute intrinzicnim faktorima motivacije, koja je
ponukana iz Zelje za samo-ostvarenjem, uspjehom i napretkom radi sebe, iz vlastitih ambicija
i ciljeva. S odrastanjem i napretkom, osoba postaje vise fokusirana na sebe i osobni razvoj, a
manje je usmjeravaju 1 na nju djeluju utjecaji iz okoline. Ovom ¢e se hipotezom navedena

tvrdnja pokusSati 1 empirijski dokazati.

Hib: Studenti na diplomskoj razini imaju jasniju sliku svoje buduénosti od studenta na

preddiplomskoj razini.

Smatra se da bi student na diplomskoj razini akademskog usavrSavanja trebao imati izraZzen
stav o0 smjeru daljnjeg razvijanja. Student kroz obrazovanje napreduje i razvija jasniju sliku o
tome tko je sada, a tko 1 Sto bi Zelio postati u buduénosti. Ocekuje se da ima jasne ciljeve,
usmjeren je i spreman na ulaganje napora kako bi te ciljeve i ispunio. Konkretno, ispitat ¢e se
jesu li studenti diplomske razine studija u vecoj mjeri potvrdno odgovarali na pitanje o jasnoj
slici svoje buducnosti, odnosno gdje se vide u sljedecih nekoliko godina, u usporedbi sa
studentima preddiplomskog studija, za koje se ocekuje da imaju u prosjeku manje izrazenu

viziju svoje buduénosti.



H2: Stavovi studenata preddiplomske razine vezano uz motivaciju i Zelju za nastavkom

studija se razlikuju protekom vremena.

Usporedbom rezultata istrazivanja dviju anketa provedenih s vremenskim razmakom od dvije
godine, ispitat ¢e se jesu li se misljenja studenata preddiplomskih studija, dviju razli¢itih
generacija, po odredenim tockama promijenila. Naime, promjene u zahtjevima trzista rada i
opc¢enito u ekonomiji, u uvjetima ubrzanog razvijanja globalizacije, mozebitno su utjecale i na

razmisljanja, potrebe i zelje studenata.

H2a: Nova generacija studenata preddiplomskih studija, prosje¢no vecom ocjenom je
ocijenila vaznost ekstrinzi¢nih faktora, (a manjom ocjenom vaZzZnost intrinzi¢nih faktora)

motivacije, u odnosu na stariju generaciju studenata preddiplomske razine studija.

Ovom hipotezom pokusat ¢e se ispitati moguée promjene u generacijama, po pitanju
zastupljenosti 1 razini motivacije koja se mozebitno strukturno promijenila u razmaku od dvije
godine. S obzirom na velike promjene, op¢enito u modernom drustvu, postoji vjerojatnost da
su 'mlade generacije’ viSe potaknute vanjskim faktorima motivacije, posebice novcem i
materijalnim nagradama, a manje unutarnjim motivatorima, kada je u pitanju stjecanje znanja
i uspjeh na fakultetu. Ekstrinzi¢ni bi se faktori, pri studiranju, mogli na neki nacin
okarakterizirati kao trenutni pruzatelji zadovoljstva zbog uspjeha, te bi istinitost ove hipoteze

ukazivala na negativan trend u motiviranosti studenata te njenu kratkotrajnu zastupljenost.

H2b: Osigurano radno mjesto negativno se odrazava na Zelju za nastavkom studija na

diplomskoj razini.

Ponovo ¢e se, kao 1 proslim istraZivanjem, pokusati pronaci veza izmedu sigurnog radnog
mjesta 1 zavrSetka akademskog obrazovanja na preddiplomskoj razini. Postavlja se pitanje je li
zaposlenje jedini cilj koji stoji u ishodistu akademskog obrazovanja. Ovom ¢e se hipotezom
pokusati dati odgovor na to pitanje. Ideja je da studenti koji imaju siguran posao po zavrsetku
preddiplomske razine, nemaju zelju za daljnjim stjecanjem dodatnih kompetencija. U takvim
okolnostima, nisu primorani dokazivati se - natjecati za neki posao s drugima pa nemaju ni

potrebu ni ambicije za nastavkom akademskog obrazovanja.
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H3: Zelja za samostalnim osnivanjem poduzeéa u pozitivnoj je vezi s percipiranom

samo-efikasno$éu.

Ideja ove hipoteze je dokazati teoriju 0 pozitivnoj vezi percipirane samo-efikasnosti i uspjeha
te moze li se ona primijeniti i u ovom istrazivanju. Kako je ve¢ naglaseno, osobe koje
smatraju da su sposobne i kompetentne za izvrSavanje odredenih zadataka, obi¢no vise vjeruju
u sebe 1 posljedi¢no zele ostvariti vise. Istrazit ¢e se jesu li visi ciljevi kao Sto su zelja za
samostalnim osnivanjem poduzeca, odnosno samozaposljavanjem - autonomija i ostvarenje na
poslovnom planu zaista u pozitivnom odnosu s trenutnom razinom vjere u svoje mogucnosti i
sposobnosti. Ovom ¢e se hipotezom, konkretno, dati odgovor na pitanje jeli studenti koji s
lako¢om izvrSavaju fakultetske obaveze te vjeruju da ¢e biti uspjeSni, pokazuju tendenciju

postavljanja visih ciljeva.

H4: Postoji veza izmedu faktora utjecaja okoline i razine motivacije kod studenata obje

razine studija (preddiplomskog i diplomskog).

Utjecaj okoline neizostavan je element motivacije u obrazovanju. Ranije je objasnjeno kako je
obrazovanje prozeto socijalnom komponentom te druStvo naj¢e$¢e ima utjecaj na osobu,
ponekad pozitivnog, ponekad negativnog karaktera. Osim bliske okoline, studentska
motivacija moze biti pod utjecajem Sirokog spektra drugih eksternih ¢imbenika kao Sto su npr.
gospodarska situacija, pokazatelji nezaposlenosti i slicno. U cilju je, takoder prepoznati
mogucu relaciju u odnosu ekonomskih prilika koje okruzuju studenta s motivacijom 1 dati

odgovor na pitanje mogu li one biti 'motor’ koji poti€e ili umanjuje osobnu motivaciju.

H4a: Zadovoljstvo zbog stjecanja znanja pokazuje najjacu pozitivhu vezu s razinom

motivacije.

Studenti koji su prosjecno vecom ocjenom ocjenjivali faktor zadovoljstva zbog stjecanja
znanja kao poticaj na trud i zalaganje, odnosno u izvrSavanju fakultetskih obaveza, vjerojatno
opCenito imaju vecu razinu motivacije. Ovom hipotezom pretpostavlja se da kada je
zadovoljstvo i ispunjenje isklju¢ivo zbog osobnog razvoja i proSirenja postoje¢ih znanja u
osnovi izvrSavanja aktivnosti, tada je rije¢ o uglavnom visokoj razini motivacije, koja ce

dugorocno usmjeravati i poticati osobu na razvoj i unapredenja na osobnoj i poslovnoj razini.
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H4b: Losa gospodarska situacija u drZavi negativno djeluje na razinu motivacije

studenata.

Bilo bi realno za ocekivati da osobe koje ulazu napore kako bi stekle specificna znanja i
odredeni stupanj visokog obrazovanja, smatraju da ¢e s diplomom i znanjima, imati vece
Sanse za zaposlenje 1 uspjeh u karijeri. Medutim, zbog opc¢e losih trendova pokazatelja
nezaposlenosti 1 gospodarstva, ne zacuduje generalno nepovjerenje mladih u buducnost
ekonomije svoje zemlje te preispitivanje realnih mogucnosti ostvarenja ciljeva u takvim
nepovoljnim okolnostima. Iz tog razloga, ispitat ¢e se postoji li veza izmedu lose gospodarske
situacije po pitanju nezaposlenosti i motivacije studenata. Student koji océekuje teSko

zaposlenje u svojoj struci, u globalu je vjerojatno manje motiviran.
H4c: Losije ekonomske prilike studenta u pozitivnoj su vezi s faktorima motivacije.

Pretpostavka za ovu hipotezu je da ¢e osoba odrasla u losijim financijskim uvjetima biti vise
motivirana pri ucenju, kako bi napredovala te sebi osigurala mogucnost za lagodniju
buducnost i1 bolji zivotni standard. Student zbog toga ima izraZeniju motivaciju, odnosno zelju

za uspjehom te je u pravilu djelovanje faktora na njega jace izrazeno.

1.4. Ciljevi istrazivanja

Osnovni cilj ovog istrazivanja jeste razumijevanje uloge motivacije i vaznosti koju ona uziva
u granama psihologije 1 ekonomije. Nadalje, teorijskim dijelom rada detaljno ¢e se opisati
povijesni razvoj pojma motivacije, kao i motivacijskih teorija, pri ¢emu ¢e najveci fokus biti

usmjeren k onim najpoznatijim i u praksi najviSe primijenjenima.

U empirijskom dijelu rada neke od najpoznatijih teorija ¢e se istraziti i pokusSati dokazati
njihova prakti¢na primjena na primjeru odabranog uzorka istraZivanja. Provest ¢e se analiza
postojanja i zastupljenosti razine motivacije medu mladim osobama koje pohadaju
Ekonomski fakultet u Splitu. U fokusu ¢e biti usporedba rezultata aktualne ankete i one
provedene prije dvije godine za potrebe zavrSnog rada na istu temu. Veéina pitanja
postavljena je identi¢no, upravo u svrhu $to vjerodostojnije usporedbe. Razlika je u tome Sto
¢e novom anketom biti obuhvaceni i1 studenti diplomske razine, a koji su u prethodnoj
izostavljeni. Paznja ¢e biti usmjerena na uocavanje razli€itosti generacija, ako one uopce

postoje, s obzirom na relativno malen razmak izmedu dva provedena istrazivanja, te pokusaj
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prepoznavanja izvjesnog napretka prosjecnog studenta od preddiplomske do diplomske
razine. Kao 1 na prethodnoj anketi, usredotoCit ¢e se na analizu zastupljenosti
intrinzi¢nih(unutarnjih), odnosno ekstrinzi¢nih(vanjskih) motivatora, prisutnih kod studenata
iz uzorka istrazivanja te njihova moguca veza sa nekim drugim odrednicama -
karakteristikama osobnosti i ambicioznosti. Kona¢no, novom ¢e se anketom pokusati pronaci
I ispitati odnos okoline i motivacije pri akademskom obrazovanju- uociti ima li ona utjecaja

na studenta i u kojoj mjeri je taj utjecaj zastupljen.

1.5. Metode istrazivanja

Istrazivanja koja ¢e se provesti u okviru ovog rada dijele se u dvije kategorije- teorijski i
empirijski dio, a svaka od njih obuhvaca skupinu metoda od kojih se vecina koristila pri izradi

ovog rada.

Teorijski dio obuhvaca pregled i analizu struéne i znanstvene literature na temu motivacije, od
povijesnih do suvremenih spoznaja, s fokusom na razmatranja o motivaciji pri ucenju.
Obogacivanju ovog rada pripomoc¢i ¢e znanstvena literatura, pisana uglavnom od strane
inozemnih autora te je prikupljena preko dostupnih baza kao §to su: repozitorij EFST-a,
ScienceDirect - Elsevier, SpringerLink, EBSCOhost, itd.

Pri pisanju teorijskog dijela rada koristit ¢e se slijedece metode istrazivanja

e Metoda analize koristila se kao postupak znanstvenog istrazivanja i objaSnjenja
stvarnosti putem ras¢lanjivanja sloZenih misaonih tvorevina (pojmova,sudova i
zakljucaka) na jednostavnije sastavne dijelove 1 izuCavanje svakog dijela 1 elementa za
sebe i u odnosu s drugim dijelovima, odnosno cjelinom.

e Metodom sinteze spajaju se i sastavljaju jednostavne misaone tvorevine u sloZenije,
povezujuéi izdvojene elemente i procese u jedinstvenu cjelinu. (Zelenika, 2000.)

e Metoda indukcije je sistematska i dosljedna primjena induktivnog nacina
zakljucivanja, kod koje se na temelju pojedinacnih i posebnih Cinjenica dolazi do
zakljucka o opéem sudu.

e Deduktivna metoda primjenjuje se kao sustavan nacin zaklju¢ivanja u kojemu se iz

op¢ih sudova izvode posebni i pojedinaéni zakljuéei. (Zugaj, 2006.)
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e Metoda apstrakcije koristi se pri izdvajanju bitnih elemenata pojave ili predmeta
istrazivanja od onih nebitnih za istrazivanje.

e Metodom konkretizacije opcenite pojave su se determinirale posebnim ili
individualnim odredbama.

e Metoda kompilacije je postupak preuzimanja tudih rezultata znanstveno-
istrazivackog rada, odnosno tudih opazanja, stavova, zakljucaka i spoznaja.

e Metoda deskripcije koristi se u po¢etnim fazama znanstvenog rada i postupak je
jednostavnog opisivanja ili o€itavanja ¢injenica, procesa i predmeta u prirodi i drustvu,

koje ¢e se kasnije podvrgnuti empirijskom istrazivanju. (Zelenika, 2000.)

Pri izradi empirijskog dijela rada, okosnica ¢e biti dva anketna istrazivanja, jedno provedeno
prije dvije godine, a drugo koje se provelo za potrebe ovog rada. Na taj nacin, prikupili su se
potrebni primarni podaci, koji su se podvrgnuli deskriptivnoj i inferencijalnoj metodi obrade
podataka pomocu softvera ,,IBM SPSS statistics* te su na temelju odredenih testova izvedene

metode prezentiranja podataka - tabelarno i graficki.

1.6. Doprinos istrazivanja

Ovo istrazivanje pridonosi u smislu obogacivanja i upotpunjavanja postojece literature na
temu motivacije, kojih je na hrvatskom jeziku, nazalost, jako malo. Zanimljivo ¢e biti izvesti i
dobiti odredene zakljucke na temelju misljenja velikog broja studenata koji pohadaju
Ekonomski fakultet u Splitu. Motivacija kao psiholoSki proces ima zaista velik utjecaj na
uspjesnost 1 usavrSavanje u akademskom obrazovanju, te je njena zastupljenost kljuna za
ustrajnost u izvrSavanju fakultetskih obaveza i privodenja obrazovanja kraju. Ideja je bila
uociti misljenja vec¢ine studenata po kojim se elementima uglavnom slazu, a po kojima bitno
razlikuju. Fakultet je svojevrsna granica izmedu redovnog ucenja i pocetka radnog odnosa.
Vazan je to korak za svakog studenta s obzirom da prakti¢ki prelazi u svijet za koji je
pripreman i ucen godinama. Zanimljivo je kako studenti doZivljavaju steCeno znanje i
kompetencije na fakultetu, jesu li ocekivali vise ili pak tesko izlaze na kraj sa obavezama. S
obzirom na ste¢ene kompetencije dobit ¢e se uvid u ocekivanje studenata - kako vide svoju
buduénost, odnosno jesu li ve¢ stvorili jasnu percepciju, Zeljenu sliku svoje buduénosti u

poslovnom svijetu.
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Na temelju ranije uspostavljenih i objasnjenih teorija motivacije, na kojima su bazirani
dijelovi ovog rada, istrazivanjem ¢e se pokuSati povuéi paralela te prepoznati stvarna

postojanost ili, pak, nerealnost istih.

Ovaj rad moze posluziti kao smjernica i poticaj ostalim studentima kada generalno sagledaju

kako njihovi vrsnjaci i kolege razmisljaju.

1.7. Struktura diplomskog rada

Diplomski rad sadrzava 5 metodoloski zaokruzenih cjelina.

Uvodno poglavlje, obuhvaca pregled i predmet istrazivanja ¢ime su objaSnjene dosadasnje
spoznaje i osnovne ideje za daljnju primjenu istrazivanja. Uvodno poglavlje, nadalje iznosi

ciljeve i predlaze osnovnu metodologiju istrazivanja, kao i odredeni doprinos.

U drugom dijelu rada detaljnije ¢e se pojmovno definirati motivacija. Sadrzavat ce
klasifikaciju i objaSnjenja velikog broja relevantnih teorija, od onih osnovnih, opéih,
svojevrsnih zacetnica teorija motivacije, do suvremenih inacica koje se na neki nacin
naslanjaju na ove povijesne, ali sa specificnim pogledom. Posebno ¢e se, dakako, referirati na

teorije koje su nastale kao rezultat istrazivanja vezanih uz motivaciju u obrazovanju.

Tre¢i dio rada se nadovezuje na prethodno poglavlje, u kojem se iznosi detaljna analiza
motivacije pri ucenju, studiranju i opcenitom akademskom obrazovanju i uspjehu. Ovo
poglavlje ¢e sadrzavati Siroki pregled literature koja podrobno objaSnjava motivaciju
studenata. Poseban fokus pridat ¢e se motivacijskim faktorima i §to oni predstavljaju u

motivaciji za ucenjem.

Empirijski dio rada, cetvrto poglavlje, obuhva¢a metodologiju empirijskog istrazivanja,
odnosno opis 1 analizu uzorka istraZivanja, definiranje hipoteza te pripadaju¢i nacin
istrazivanja; njegov slijed 1 koriStene instrumente. Konac¢no, iznijet ¢e se procjena

istrazivacCkih hipoteza te sazetak rezultata provedenog istrazivanja.

Posljednje, peto poglavlje sadrzi zaklju¢na razmatranja na temelju rezultata istrazivanja te u

odnosu sa prethodno iznesenim spoznajama drugih autora.

Na samom kraju prikazat ¢e se izvori koriStene literature, popis tablica, slika i1 grafikona, kao 1

sazetak na hrvatskom i engleskom jeziku.
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2. MOTIVACIJA

2.1. Pojam i znacenje motivacije

Motivacija je psiholoski proces - karakteristika, specifi¢éna svakom ¢ovjeku, kojom se nastoji
objasniti zasto se osoba ponasa na odreden nacin te Sto oCekuje kao rezultat tog ponasanja.
Prema Bahtijarevié-Siber (1986) motivacija je pojam koji objedinjuje sve faktore Koji
iniciraju, usmjeravaju, odrazavaju i organiziraju aktivnosti pojedinca. Odnosi se na sve oblike
svrhovitog i voljnog ponaSanja usmjerenog cilju. Motivacija predstavlja grupu nevidljivih sila
koje zadrzavaju osobu, njenu paznju, koncentraciju i moc¢i na fokusiranju odredenog cilja sve
dok se ne postigne rezultat (Kecman, 2012). Motivirana osoba posjeduje snagu koja je gura k
ispunjenju svojih potreba i zelja, neovisno o eventualnim preprekama na koje ¢e putem do
cilja nai¢i. Zanimljivo, i sama rije¢ motivacija polazi od latinske rije¢i 'moves, movere' §to u
prijevodu znaci kretati se (Kuleto, 2016). Jednostavnije re¢eno, motivacija je traganje za onim
Sto Covjeku nedostaje ili jednostavno trazenje podmirivanja nezadovoljenih potreba. Moze se
re¢i da predstavlja vanjsko ljudsko ponasanje i niz radnji u cilju zadovoljenja potreba
pojedinca, fizioloski ili psiholoski nedostatak koji odredene rezultate kod osobe ¢ini

privla¢nim (Kecman, 2012).

Motivacija je unutarnji pokretac ili neuroloski proces koji se ne da direktno promatrati, ve¢ se
ogleda u vanjskom ponaSanju. Dugi niz godina motivacija je tema velikog broja istrazivanja,
pa ne ¢udi previse mnosStvo razli¢itih definicija. Naime, konceptualizacija motivacije u
literaturi psihologije pokazuje pozamasnu sklonost varijacijama u temi u terminima obujma i
razine analiza koje su provedene. Ipak, svaka teorija i definicija uvijek ¢e sadrzavati rije¢i kao
Sto su poticaj, akcija 1 cilj, a sve teorije, u sustini, pokuSavaju objasniti tri medusobno

povezana aspekta ljudskog ponasanja (Gasevi¢, et al., 2016):

e Izbor odredene akcije
e Ustrajnost u izvrSavanju aktivnosti

e Napor uloZen u izvr§avanje aktivnosti

U konacnici, Dornyei (2000.) zakljucuje, motivacija je razlog zbog kojeg ljudi odlu¢e nesto
raditi, koliko dugo ¢e biti predani aktivnosti i koliko jako naporno ¢e se truditi na putu prema

ispunjenju cilja.
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Ciljevi motiviraju pojedince da uloze potrebne napore i ostaju privrzeni ispunjenju zadatka.
Ciljevi ili ono $to ljudi svjesno pokuSavaju posti¢i, ukljuuju vazne simbolicke i
samoregulacijske procese koje ljudi koriste za poticanje i odrzavanje akcija. U pocetku svake
aktivnosti treba se obvezati na postizanje ciljeva, jer ciljevi ne¢e utjecati na ponaSanje, ako im
osoba nije predana (Locke & Latham, 2002). Ciljevi se mogu bit razli¢iti; od osnovnih,
svakodnevnih zivotnih do onih dugoro¢nih, teze dohvatljivih, koji zahtijevaju vrijeme i trud
kako bi se dostigli. Najcesce se visoka motivacija moze prepoznati upravo u dosljednosti i
predanosti ispunjenju dugoro¢nih ciljeva. U globalu, ljudi su usmjereni na postizanje onih

ciljeva koji su kompatibilni s pojedin¢evim identitetom.

Vaznost motivacije U ekonomskoj znanosti rasla je od onog trenutka kada je prepoznat
pozitivan ucinak zastupljenosti motivacije u radnim performansama. Behn (1995) naglasava
radnu motivaciju, kao jednu od najintenzivnije prouc¢avanih tema socijalnih znanosti te vazno
pitanje koje okupira menadzere. Naime, motivirani radnici vise se trude, rade 1 zalaZu te tako
stvaraju vecéu vrijednost za organizaciju. Zbog toga su menadzeri u konstantnoj potrazi za
novim nacinima razvijanja i poticanja motivacije zaposlenih te stvaranja motivacijski plodne
okoline. Mnostvo teorija zaista je pripomoglo dubljem razumijevanju motivacije radnika te
su rezultirale ¢ak i uspostavljanjem odredenih alata za poticanje motivacije, ali zbog
kompleksnosti motivacije tesko ju je operacionalizirati slijepo prateéi teoriju. Cak i alati i
modeli koji su nepobitno zagovarali uspjesnost, Cesto bi 'padali na ispitu' kada bi se
primijenili na radnu okolinu (Selden & Brewer, 2000). U tom smislu, Wiley (1997.) naglasava
da smisljene inicijative za povecanje uspjeSnosti radnih mjesta putem povecanja motivacije
zaposlenika, nece biti uspjesne, ako postoji slaba povezanost izmedu napora zaposlenih,
radnog ucinka i pripadaju¢ih kompenzacija za rad. Esencijalno je pojedinca u tome slozenom
procesu razumjeti, prepoznati njegove potrebe i htjenja te shvatiti pokretace koji osobu
navode na aktivnosti k ostvarenju cilja. Singla & Richardson (2008.) zaklju¢uju kako jako
motivirani ljudi mogu posti¢i ne samo ciljeve tvrtke nego 1 ono o ¢emu sanjaju. Nasuprot

tome, ne motivirani ljudi mogu upropastiti rad najzdravije organizacije.

lako se kao ucinak osobito istrazuje u domeni poslovnog Zivota, motivacija je najcesce

oblikovana mnogo ranije, steCena u ranim godinama kroz obrazovanje.

Motivacija nije mjerilo isklju¢ivo psiholoskih unutarnjih osobina ve¢ na nju utjecu 1 odreduju
je razni poticaji iz okoline. Latham & Pinder (2005.) naglasavaju da je motivacija psiholoski

proces koji je rezultat interakcije izmedu osobe i njene okoline. Motivacija, u tom smislu,
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nije fiksna znacajka, ve¢ se objaSnjava sustavnom analizom osobnih karakteristika,
karakteristika zadataka i okoline te njihov utjecaj na ponasanje i posljedi¢no, na performanse.
Odnosi se na dinami¢no unutarnje stanje koje proizlazi iz utjecaja osobnih i situacijskih
¢imbenika (Wiley 1995).

Motivacijski proces je cikli¢ki proces koji poc¢inje odredenom unutarnjom neravnotezom
koju Covjek osjeca te ima poriv tu neravnotezu odstraniti, pokrecuci potrebne akcije u tom
smjeru. Poriv je zelja, snaga volje - input za motivaciju, energija koja prolazi kroz organizam
Koji se Zeli umiriti. Zelja je kao tenzija koju tijelo ima tendenciju umiriti i zadovoljiti (Airth,
2017). Kada se, konacno, cilj dostigne, neravnoteza je odstranjena i um je u harmoniji i
balansu. Kada se jedan cilj ispuni, priroda covjeka izazove nove potrebe i Zelje, poCinje traziti
vece izazove I nove ciljeve i tada motivacijski ciklus pocinje ispocetka. Navedeni ciklicki

proces motivacije ilustrativno je prikazan na slici 1.

POTREBA/ZELIA

Ciu NAGON

POTICAJ

Slika 1. Motivacijski ciklus

Izvor: Izrada autorice
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2.1. Teorije motivacije

Pedesete godine 20. stolje¢a predstavljaju vrlo vazan vremenski okvir u kojem je pojam
motivacije dobivao na znacajnosti te je uloga motivacije u svakodnevnom i poslovnom Zivotu
postala temelj za brojna istrazivanja i nove spoznaje. Slijedom toga, pedesete godine 20.

stoljeca bile su plodne za razvoj motivacijskih pojmova i teorija (Borkovié, et al., 2016).

SadrZajne teorije su na neki nacin temeljne teorije koje su se pocele uspostavljati u samim
zaCecima pojma motivacije. One se uglavnom temelje na osnovnim pojmovima ljudskih
potreba i Zelja, kao osnovnim i ishodisnim pojmovima motivacijskog ciklusa. Sadrzajne
teorije pokuSavaju dati odgovor na pitanje §to motivira pojedinca. Razvojem psiholoskih
istrazivanja obogacivala su se gledi$ta te su se s razvojem proucavanja ponasanja i kognitivne
psihologije, obogacivale spoznaje i mijenjale teorije na podru¢ju motivacije. Iz toga su
proizasle procesne teorije, na neki na¢in suvremenije teorije, Koje promatraju motivaciju kao
neodvojivog ¢imbenika ljudskih kognitivnih sposobnosti. Svaka od tih teorija proucava
motivaciju kroz razli¢ite svrhe, osnove i procese za postizanje ciljeva (Steel & Konig, 2006).

Procesne teorije istrazuju kako se motivacija pojavljuje.

Veéina kriti¢ara teorija dijeli misljenje da su teorije motivacije ograni¢enog obujma jer se
fokusiraju na jedan segment motivacije, ¢ime se ograniCava i njihova Sveobuhvatnost u
definiciji. Katzell & Thompson (1990.) zaklju¢uju kako je vecina teorija o radnoj motivaciji
nedovrsena i da bi bilo poZeljno integrirati ih u opsezniji okvir. Maslow (1943) je dao svoj
osvrt na kritike, odgovorivsi kako je mnogo lakse uocavati nedostatke teorija te ih kritizirati,
negoli li ih ,,popravljati“ i obogacivati. lako mozda nijedna nije potpuna i ne obuhvaca
cjeloviti pojam ionako Sarolike motivacije, pregledom raznih, onih najprihvacéenijih teorija,
dobit ¢e se Sira slika i detaljan pregled shvac¢anja motivacije i njene vaznosti u zivotu svakog

covjeka.

2.1.1. Sadrzajne teorije motivacije

Sadrzajne teorije motivacije usmjerene su prvenstveno na fizioloske i psiholoske potrebe
pojedinca. One ispituju $to sve Covjeka motivira, promatraju¢i sadrzaj i vrste motiva. U
fokusu je pitanje §to motivira osobu, polazec¢i od nezadovoljenih potreba. U nastavku rada ¢e

se predstaviti neke od najznacajnijih sadrzajnih teorija motivacije, a to su redom:
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e Teorija hijerarhije potreba - Maslow
e Herzbergerova dvofaktorska teorija

e McClellandova teorija

2.1.1.1. Teorija hijerarhije potreba - Maslow

Abraham Maslow bio je prvi psiholog koji je ustanovio da su Zelje i potrebe osnovni izvori
svakog ljudskog djelovanja. Slijedom toga poceo je istrazivati na koji na¢in djeluju kao
pokretaci akcije usmjeravajuci tako ljudsko ponasanje. Maslow (1943.) predlaze kako glavna
misao vodilja svake motivacijske teorije treba biti integrirana cjelovitost organizma. Covjeka
opisuje kao animalno biée koje neprestano zudi za nec¢im. Teorija koju je postavio Maslow,
poznatija kao teorija hijerarhija potreba, osnovna je, najpoznatija i jedna od najprihvaéenijih
teorija kada je rije¢ o motivaciji. Ona polazi od pretpostavke da ljudi na slican nacin
zadovoljavaju svoje Zelje i1 potrebe, odredenim redoslijedom ih organiziraju prema vaznosti te

da ih je na taj nac¢in moguce hijerarhijski postaviti i definirati (Varga, 2011).

Gawel (1997.) objasnjava kako Maslow (1943.) u svojim istrazivanjima zakljucuje da svaki
covjek slijedi univerzalan obrazac prepoznavanja i zadovoljavanja potreba. Smatra da svi
ljudi na jednak nacin rangiraju potrebe koje Zele zadovoljiti te da se generalno vode istim
redoslijedom u zadovoljavanju istih. Slijedom toga, tumaci, da netko ne moze prepoznati, pa
slijedom toga niti pokusati ispuniti sljede¢u visu potrebu u hijerarhiji, sve dok njegova
sadaSnja prepoznata potreba nije u potpunosti zadovoljena - koncept takozvane
prepoznatljivosti potreba.

Maslowljeva hijerarhija potreba prikazana je na Slici 2. Naj¢esce se ilustrira kao piramida na
¢ijem se Sirokom, temeljnom dnu nalaze potrebe prezivljavanja - dok se na samom vrhu

nalaze potrebe samoaktualizacije.
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PoStovanje

Ljubav i pripadanje

Slika 2. Hijerarhija potreba (Maslow)
Izvor:[https://blog.dnevnik.hr/igniss/2015/05/1631943293/maslowljeva-hijerarhija-potreba-objasnjava-zasto-

smo-sve-nesretniji.html]

Prema Maslowu, osnovne ljudske potrebe, u nizu, prema rastucoj vaznosti jesu sljedece
(Lazibat & Dumici¢, 2011):

1. Fizioloske potrebe - predstavljaju osnovne potrebe za odrzavanje samog ljudskog
Zivota, kao $to je na primjer hrana, voda, toplina i dom. Maslow je smatrao da sve dok
ove potrebe nisu zadovoljene do stupnja nuznog za odrzanje zivota, druge potrebe
ljudi nece ni prepoznavati.

2. Potrebe za sigurnoSc¢u - predstavljaju potrebe za sigurnoscu od fizicke opasnosti i
jednom zadovoljene, oslobadaju osobu od straha gubitka hrane, imovine ili posla.

3. Socijalne potrebe - su potrebe za povezivanjem ili prihvacanjem. S obzirom da su ljudi
drustvena bi¢a, urodena im je potreba za pripadnosti i povezivanjem s drugim ljudima.

4. Potreba za Stovanjem - jednom kad ljudi zadovolje svoju potrebu za povezivanjem,
nastoje ste¢i Stovanje drugih ljudi, ali 1 samopoStovanje. Ova vrsta potreba stvara
zadovoljstva kao $to su mo¢, ugled, status i samouvjerenost.

5. Potreba za samopotvrdivanjem — smatra se najvisom potrebom u hijerarhiji potreba.

To je zudnja da se postigne osjecaj samoispunjenja na svim nivoima bica. Ray (1992.)
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objasnjava kako je najvisa potreba zadovoljena kada osoba iskoristi svoj puni

potencijal i postane ono Sto osjeca da treba biti.

Ajila (1997.) i Kamalanabhan i Sunder (1999) zakljucili su kako je prakticna vaznost
Maslowljeve teorije Siroko primjenjiva. Psiholoske potrebe podrazumijevaju prostor,
osvjetljenje i sli¢ne uvjete za rad ili u¢enje. Osobi je potrebna sigurnost u smislu stabilnosti i
odsutnosti prijetnje od straha i boli. Nadalje, suosjecanje s drugima, pripadnost grupi, timski
rad i ljubav temeljne su socijalne potrebe urodene svakom covjeku. Potrebe za Stovanjem
zadovoljavaju se kroz osobnu odgovornost, priznanja i postovanje od drugih, te hijerarhijski
najviSe potrebe, potrebe samoaktualizacije realiziraju se kroz slobodu u dono$enju vlastitih

odluka, izrazavanju kreativnosti te izvrSavanjem umno ili fizicki izazovnih zadataka.

2.1.1.2 Herzbergerova dvofaktorska teorija motivacije

Dvofaktorska teorija motivacije ili motivacijsko-higijenska teorija ili dvojna teorija motivacije
Kako Varga (2011.) tumaci, Herzbergova dvofaktorska teorija motivacije bazirana je na dvije
temeljne pretpostavke. Prva pretpostavka je da zadovoljstvo i nezadovoljstvo nisu suprotni
krajevi jednakog kontinuuma, nego dva odvojena kontinuuma povezana s razli¢itim
faktorima. Prema tome, suprotni kraj na kontinuumu zadovoljstva s poslom nije
nezadovoljstvo, nego odsutnost zadovoljstva, dok je kod nezadovoljstva suprotni kraj
kontinuuma odsutnost nezadovoljstva. Druga pretpostavka modela jesu dvije razlicite

kategorije motivacijskih faktora: ekstrinzi¢ni ili higijenski 1 intrinzi¢ni, odnosno motivatori.

Ekstrinzi¢ni ili higijenski faktori su situacijski ili kontekstualni faktori. Nedostatak
higijenskih uvjeta moze izazvati nezadovoljstvo poslom, ali njithovo postojanje nece
motivirati niti proizvesti ve¢i radni angazman te ucinak ili stvoriti zadovoljstvo. Zakljucio je
da faktori koje prati politika organizacije, nadzor, inter-personalni odnosi unutar iste te radni
uvjeti i placa spadaju u higijenske faktore, jer ne utjecu na zadovoljstvo radom ve¢ samo

otklanjaju i sprecavaju nezadovoljstvo.

Intrinzi¢ni faktori ili motivatori vezani su uz posao koji ¢ovjek obavlja. Motivatorima
smatra one faktore koji determiniraju poslovno zadovoljstvo te povecavaju motivaciju. Vode,
dakle, ve¢em radnom zadovoljstvu, a time i veCem radnom angazmanu. lzazovan posao,

postignuce, odgovornost, priznanje, napredak i sl. primjeri su neposrednog utjecaja na
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zadovoljstvo u radu i radno ponasanje pa posljedi¢no i na proizvodnost rada (Bahtijarevic-
Siber, 1986).

Gawel (1997) objasnjava kako Herzberg upravo motivatore naglasava kao dugoro¢ne
pozitivne poticaje koji se ogledaju u povecanoj ucinkovitosti svakog radnika. Higijenski
faktori, s druge strane, mogu donijeti samo kratkoro¢ne promjene u u¢inku i odnosu prema
poslu, ali se isto tako brzo vra¢aju u ravnotezno stanje koje ne pridonosi ucinkovitosti.
Zakljucuje, motivatori opisuju odnos osobe s onim $to on radi, odnosno sa specifi¢nim
zadacima koje obavlja, dok se higijenski faktori ti¢u odnosa osobe s kontekstom ili okolinom

u kojoj obavlja posao.

Varga (2011.) naglasava kako Herzberg svojom dvofaktorskom teorijom, postavljajuci
odredene hipoteze, implicira neposrednu povezanost zadovoljstva i radne uspjeSnosti,
odnosno osim faktora zadovoljstva definira i faktore motivacije za rad i radnog ponasanja.
Takoder, ide korak dalje, naglasavaju¢i potrebu preoblikovanja rada, c¢ime predlaze
omogucavanje individualnog razvoja pojedinca unutar poslovne organizacije. Polaze¢i od
osnovne hipoteze da su posao i karakteristike posla osnovni izvori motivacije za rad, na
motivaciju je potrebno djelovati tako da se djeluje na posao, odnosno da posao koji
zaposlenici obavljaju bude S§to kreativniji, da implicira odgovornost i poti¢e razvoj
sposobnosti individue i samopotvrdivanja. Moze se zakljuciti kako Herzberg zapravo razvija

ideju o obogacivanju posla i radnih zadataka kao najvaznijeg motivacijskog faktora.

Ekstrinzicni-higijenski faktori Intrinzicni faktori -motivatori
Radni uvjeti Izazovan posao

MenadzZzeri Postignudée i uspjeh
Sigurnost posla Odgovornost

Beneficije Moguénost razvoja

Politika poduzeéa Priznanje i napredovanje

Higijenski faktori

A . . Motivatori koji vode
sprjecavaju nezadovoljstvo

zadovoljstvu

visoko nema niti visoko
nezadovoljstvo nezadovoljstva niti zadovoljstvo
zadovoljstva

Slika 3.: Herzbergerova dvofaktorska teorija
Izvor: Bahtijarevi¢ - Siber Fikreta (1999). Management ljudskih potencijala. Zagreb, Golden marketing, str. 575.
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Kao $to je vec prije objasnjeno, na slici 2. se mogu vidjeti ekstrinzi¢ni - higijenski faktori koji
sprjecavaju zadovoljstvo, no zapravo sami ne mogu utjecati na veéi radni angazman. Dobri
radni uvjeti, sigurnost posla, kvalitetno vodstvo, primjerene kompenzacije i dobra politika
poduzeca neki su od primjera koji mogu sprijeciti stvaranje nezadovoljstva na radnom mjestu.
No, motivatori kao S§to su osjecaj odgovornosti, mogucnosti razvoja i1 napredovanja,
postignuca i priznanja, kljuéni su elementi koji vode ka zadovoljstvu radnika i povecanim

performansama.

2.1.1.3. McClellandova teorija motivacije

Temelj na kojem se razvila ova teorija je istrazivanje u organizaciji na temu zadovoljstva
poslom i performansama radnika. Ovaj pristup postavljen je kao model koji prikazuje da je
ponasanje pojedinca rezultanta donesenih odluka - mjeri motive i njihov razvoj od prirodnih
pobuda, do odnosa s emocijama i usadenim vrijednostima te uspjesima i sve to uslijed raznih
okolnosti (Harrell & Stahl, 1981). Na temelju nje, motivacija se objasnjava kao funkcija koja

sacinjava tri osnovne varijable:

e Potreba za uspjehom i postignu¢ima - McClelland i Boyatzis (1982.) su ustanovili
da se uspjeh pozitivno reflektira na razvoj rada. Naime, osobe koje imaju izrazenu
potrebu za uspjehom, viSe su se zalagale i trudile, provodeéi vise vremena u radu. Kod
ljudi s takvim potrebama vidljiva je intenzivna zelja za uspjehom, ali i veliki i
intenzivan strah od neuspjeha. Takvi si ljudi postavljaju teze ciljeve, ali spremni su i

vole puno raditi kako bi iste i ostvarili.

e Potrebe za mo¢i - Ljudi koji imaju potrebu za mo¢i veliku paznju pridaju utjecaju i
kontroli. Takvi ljudi teze pozicijama na samom vrhu, odnosno pozicijama vode, dobri
su govornici, skloni raspravi, otvoreni, tvrdoglavi i zahtjevni, uzivaju u poucavanju i
javnim nastupima (Vizintin, 2015). Termin mo¢i McClleland je podijelio na socijalnu
(pozitivnu) 1 osobnu (negativnu) stranu moc¢i. Pod socijalnom mo¢i podrazumijeva
socijalnu osjetljivost te sposobnost utjecaja na druge za dobrobit grupnih i
organizacijskih ciljeva. Negativno lice osobne moé¢i povezano je s potrebom za

dominacijom i vodi potencijalnoj agresivnosti (Harrell & Stahl, 1981).

e Potrebe za pripadnoSc¢u - osobe s potrebama za povezivanjem su privuc¢eni radnom

okruzenju koje ukljucuje razvoj i odrzavanje toplih, prijateljskih odnosa s drugim
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pojedincima. Osjecaju zadovoljstvo kada su voljeni, prihvaéeni, uzivaju u
razumijevanju i pomaganju. Takve osobe cesto imaju unutarnje sukobe kada
funkcioniraju na formalnim vodstvima, budu¢i da njihova Zelja za prijateljskim
interakcijama sa svojim suradnicima, ometa zahtjev, obi¢no svojstven takvim
polozajima - da discipliniraju svoje podredene i/ili nareduju (McClelland & Boyatzis,
1982).

2.1.2. Procesne teorije motivacije

Procesne teorije, za cilj imaju shvatiti misaone procese koji utjecu na ponasanje ljudi u radnoj
okolini, odnosno nastoje objasniti kako se motivirano ponasanje odvija. U fokusu jest nacin
na koji se individualno ponasanje potice i usmjerava. Procesne teorije naglasavaju da koncept
potreba nije dostatan za objaSnjenje radne motivacije, ve¢ je u analizu nuzno ukljuditi 1 druge
faktore kao $to su percepcije, oCekivanja, sistem vrijednosti i njihove interakcije. Polaze od
pretpostavke voljnog i svjesnog izbora alternativnog ponasSanja, pri ¢emu se pojedinci
rukovode odredenim ocekivanjima rezultata i efekata ponaSanja. Zbog toga se ove teorije
Cesto oznacavaju i kao teorije oc¢ekivanja (Mijacika, 1989). U nastavku rada ¢e se predstaviti

neke od najznacajnijih procesnih teorija motivacije, a to su redom:

e Teorija jednakosti socijalne razmjene
e Teorija ocekivanja

e Porter - Lawler model

2.1.2.1. Teorija jednakosti socijalne razmjene (Adams)

Cijela se teorija temelji na jednostavnoj pretpostavci da ljudi Zele biti pravedno i jednako
tretirani. Pod ulaganjima se podrazumijeva sve ono $to osoba posjeduje i daje od sebe, drugim
rije¢ima input; bilo u ostvarenje nekog cilja, na fakultetu ili na poslu - svoje vjestine, iskustvo,
zalaganje, ucenje i sli¢no. S druge strane, pojam dobiti ili ,,outcome®, podrazumijeva ono §to
osoba dobiva zauzvrat - osobno zadovoljstvo, priznanje, visina place, razlicite beneficije,
nagrade i slicno (Moorhead & Griffin, 2004). U ljudskoj je prirodi da svaku eventualnu
nejednakost pokusava ukloniti 1 djelovati pravedno. Ljudi su motivirani toliko da uklone

nejednakost. Adams (1965.) smatra da kad god je osoba u nekom odnosu, to¢nije, razmjeni s
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drugom osobom - ona ¢e procjenjivati uloge i dobitke svake ukljucene strane, te ih prema

percipiranoj vrijednosti - usporedivati.

Ukoliko osoba smatra da se prema njoj ophode pravedno u usporedbi s drugima, onda
govorimo o percipiranoj jednakosti. Ukoliko osoba smatra da se prema njoj ophode
nepravedno, govorimo o percipiranoj nejednakosti. Postoji pozitivna i negativna nejednakost
(Mati¢, 2015).

e Pozitivna nejednakost - osoba osjeca da je u odnosu na ono $to je ulozila dobila vise
od drugih; u ovom slucaju javlja se osjeéaj krivnje 1 vecina ljudi ulozit ¢e vise truda

kako bi poboljsala kvalitetu i/ili kvantitetu svog rada.

e Negativna nejednakost - osoba osje¢a da je od svog uloga, zauzvrat dobila manje
nego drugi u istoj situaciji. Tada se javlja osjeaj ogorCenja i nepravde, pa osoba
ponovo pokuSava uspostaviti jednakost na jedan od slijede¢ih nacina: smanjuje svoja

ulaganja, radi na poveéanju dobiti, reinterpretira situaciju, ili daje otkaz (Mati¢, 2015).

Analize i kritike ove teorije naglaSavaju da se standardi i vrijednosti svakog ¢ovjeka razlikuju,
kao i (ne)objektivnost u procjenama svojih uloga, odnosno dobiti, u usporedbi sa suprotnom
stranom. Adams je posvetio svoje stru¢no usmjerenje proucavajuci nejednakost u socijalnom
kontekstu. Zakljucuje kako je nejednakost ogroman socijalan problem koji je izazvao brojne
negativne posljedice na drustvo i uzrok je javnog nezadovoljstva i konflikata; u ekonomiji,

pravu, meduljudskim odnosima, itd. (Adams & Freedman, 1976).

2.1.2.2. Teorija ocekivanja (Vroom)

Teorija ocekivanja spada pod procesne teorije motivacije, objaSnjavaju Fudge i Schlacter
(1999), jer naglasava vaznost individualne percepcije okoline te pripadajucih interakcija s
okolinom, nastalih kao posljedica osobnih ocekivanja. Dakle, nastala je na tri osnovna
koncepta (Coach, 2014):

e Ocekivanje - percipirana vjerojatnost kao subjektivna procjena da ¢e odredeno
ponasanje zaista dati ocekivan ishod,
e Valencija - privlacnost efekta predvidene vrijednosti, percipirane valencije koje su

povezane s ishodom ponasanja koje razmatra,
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e Instrumentalnost - uvjerenje da ako se posao dobro obavi, dobit ¢e se prikladan

vrijedan ishod.

Ovaj model, odnosno teorija ocekivanja (Vroom 1964), sugerira da pojedinci, djelujuéi kroz
vlastiti interes, poduzimaju prvenstveno akcije koje procjenjuju kao one koje ce

maksimalizirati vjerojatnost realizacije pozitivnog, zeljenog ishoda (Isaac, et al., 2001).

Naime (lIsaac, et al., 2001) objasnjavaju kako je Vroom (1964) sugerirao da ljudi svjesno
izabiru odredene korake djelovanja, temeljene na percepcijama i vjerovanjima, koje su

posljedica njihovih zelja da poboljsaju zadovoljstvo i izbjegnu negativan ishod.

Teorija ocekivanja ili kako se jo§ naziva 'valence-instrumental' teorija jedna je od najSire
prihvacenih teorija o radnoj motivaciji medu suvremenim industrijski 1 organizacijski
usmjerenim psiholozima i njihovim istrazivanjima. Mnogi psiholozi misljenja su kako je
upravo ova teorija osnova za propisivanje, opisivanje i predvidanje Sirokog spektra varijabli
koje odreduju rad. Prema (Wabba & House, 1974) teorija ocekivanja moze predvidjeti
sljede¢e varijable: trud i performanse posla, zadovoljstvo na poslu, organizacijske prakse,
motivacije menadZzera, izbor profesije, vaznost place 1 isplativost placanja odnosno placenost
rada. Takoder, Vroom (1964) tvrdi da teorija s lako¢om objasnjava varijable rada kao $to su
preferencije u izboru profesije, potrebu za postignu¢em, moral, koheziju grupe te motivaciju

za efektivnim performansama.

Konkretno, neki pojedinci nece ostvariti cilj jer nemaju potrebne vjestine, drugima nagrada
nije zadovoljavajuca ni privlacna, a neki nece biti dovoljno placeni kako su ocekivali. Kod
ove teorije najvazniju ulogu ima oéekivanje i angazman pojedinca. Sto je veée ocekivanje,

vedi je angazman i1 sam trud uloZen za ostvarenje osobnog cilja (Buli¢, 2016).

2.1.2.3. Porter-Lawler model

Navedeni je model, sljedbenik Vroom-ove teorije te je obogacen s nekoliko dodatnih
varijabli, koji, prema autorima, preciznije obja$njava motivirano ponasanje. Prema modelu,
ljudsko je ponaSanje odredeno kombinacijom faktora koji djeluju unutar osobe i u njenoj
okolini. Individualac je racionalno bice, s jedinstvenim potrebama i Zeljama i ciljevima i
samostalno odlucuje izmedu alternativnih ponaSanja, biraju¢i ona koja ¢e mu donijeti zeljeni

ishod. Ukljucuje koncepte (Venkatesh, 2012):

e Napor/Trud - koli¢ina energije uloZena u neki rad,
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e Vrijednost nagrade - (valencija-Vroom) procjena privla¢nosti nagrade na uloZeni
trud,

e Performanse - performanse su suma ulozenog truda, osobnih sposobnosti, vjestina i

znanja pri izvrSavanju zadatka/posla,

e Nagrade - performanse vode nagradama koje mogu biti intrinzi¢ne (unutarnje

zadovoljstvo) i ekstrinzi¢ne (dobivene iz okoline),

e Percipirana vjerojatnost truda i nagrade - vjerojatnost da ¢e razina ulozenog truda
dovesti do odredene razine performansi i vjerojatnost da ¢e takve performanse dovesti

do odredene nagrade,

e Zadovoljstvo - zadovoljstvo je prisutno ukoliko su stvarne, dobivene nagrade
nadmasile nagrade koje je pojedinac ocekivao. U suprotnom, ukoliko su nagrade

manje od o¢ekivanog, pojedinac ¢e osjecati nezadovoljstvo.

Klju¢na pretpostavka je kruzni odnos performansi i zadovoljstva. Navedena povezanost ima
uc¢inak kao uzro¢nu, a zadovoljstvo kao zavisnu varijablu. Prema slici 3. moze se vidjeti kako
tom odnosu posreduju samo nagrade (intrinzi¢ne i ekstrinzi¢ne) te percipirana vrijednost tih
nagrada za osobu. Kada performanse vode do nagrada koje pojedinac vidi kao pravedne i
zasluzene, pretpostavlja se da ¢e do¢i do visokog zadovoljstva. Takoder, model sugerira i da
razlog slabih odnosa performansi i zadovoljstva, moze biti potencijalno rezultat nagradivanja,
osobito ekstrinzi¢nih nagrada, koje Cesto nisu usko povezane s performansama. Kako bi
zadovoljstvo imalo utjecaj na performanse, primljene nagrade moraju imati odredenu
vrijednost, koja se onda usporeduje s percipiranim ulogom, kako bi se utvrdila razina stvarnog
ulozenog napora. Kona¢no, napor kao rezultat percepcije uloga i sposobnosti i osobnosti
odreduje ucinkovitost. Zbog broja drugih varijabli uklju¢enih u proces, ¢ini se malo vjerojatno
da zadovoljstvo (ili nezadovoljstvo) ima jednak utjecaj na performanse kao i performanse na

zadovoljstvo.
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probability

Slika 4. Porter-Lawlerov model
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required
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Izvor: [https://www.slideshare.net/ArpanSengupta2/vrooms-motivation-theory-and-porter-lawler-motivation-

theory]

Ovaj model je prihvaen u organizacijama od strane menadZera jer im pomaZzZe pri

usmjeravanju i poticanju motivacije kod zaposlenika.

Moze se zakljuciti kako treba

prepoznati sposobnosti zaposlenika i njima se voditi pri delegiranju funkcija i duznosti

svakom od njih. Takoder, bitno je jasno objasniti uloge te nagrade koje pripadaju odredenim

ulogama kako bi se izbjeglo nezadovoljstvo (Venkatesh, 2012).
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3. MOTIVACIJA U OBRAZOVAN]JU

3.1. Motivacijski faktori

Motivacijski faktori su ¢imbenici koji djeluju na motivaciju; od njene formacije odnosno
pojave preko oblikovanja, pa sve do intenziteta i trajnosti. Konkretno, faktor je razlog zbog
kojih se motivacija uopce pojavljuje, zbog Cega se osoba uopée angazira u neku aktivnost, a u
ovisnosti o intenzitetu faktora, motivacija moze biti slaba ili jaka, kratkog ili dugog vijeka.
Faktori motivacije dijele se u dvije velike skupine - na intrinzi¢ne ili unutarnje faktore
motivacije i ekstrinzi¢ne ili vanjske motivatore. Kako sami nazivi upucuju, ¢ini se da se radi 0
dvjema dijametralno suprotnim skupinama faktora; ekstrinzi¢ni koji pobuduju osobnu
motivaciju djelujuci iz uze ili Sire okoline te intrinzi¢ni koji motivaciju pobuduju iskljucivo iz

osobe same i njenih osobnih pobuda (potreba i zelja).

3.1.1. Intrinzicni faktori motivacije

Intrinzi¢na motivacija je prisutna kada je osoba angazirana u provodenju neke aktivnosti
isklju¢ivo zbog uzitka i zadovoljstva koju ta aktivnost donosi. Kada je osoba intrinzi¢no
motivirana, ona dobrovoljno provodi aktivnosti, zato $to aktivnost predstavlja zadovoljstvo i
izazov njenim sposobnostima, bez obzira na materijalne nagrade ili prinude iz okoline (Noels,
et al., 1999). Prema tome, intrinzi¢no motivirane osobe ne trebaju dodatnu stimulaciju za
djelovanje, ve¢ zadovoljstvo osje¢aju u samom c¢inu. Unutarnju (intrinzi€nu) motivaciju
prepoznajemo kao unutarnji, prirodni poticaj za participaciju odredenoj aktivnosti zbog nje
same, zbog svoga samoostvarenja i osjecaja vlastitog postignuca, dok se aktivnost izvrsava i
kasnije, kada zavrSi. U intrinzicne faktore motivacije ubrajaju se zainteresiranost i
radoznalost, potreba za kompetencijom, potreba za samoaktualizacijom i sl. Prema Jaksic¢
(2003), u njihovoj se osnovi mogu nalaziti potrebe (urodene i steCene), interesi (uzi i §iri),
sposobnosti i na temelju njih oblikovane sklonosti, interesi, stavovi, vrijednosti, ocekivanja,
kognitivne prosudbe i odluke te njima izazvane emocije. Naime, najvisi stupanj motiviranosti

intrinzi¢ne motivacije jest uzivanje u radu.

U kontekstu obrazovanja, motivacija pridonosi ustrajnosti u ucenju i stjecanju najkvalitetnijeg

znanja. Primjer unutarnje motivacije bio bi student koji pohada predavanja iskljucivo iz
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vlastitog interesa i osobnog zadovoljstva zbog obogacivanja znanja. Takoder, nebrojeno je
istrazivanja pokazalo pozitivnu relaciju izmedu intrinzi¢ne motivacije i Skolskog/akademskog
uspjeha, ukljuujuéi veéi intenzitet i trajnost motivacije, veée samopouzdanje i vjeru u
kompetentnost te op¢enito manju razinu anksioznosti. Studenti koji proSiruju svoj trud izvan
zahtjevnog programa, kako bi iskusili zadovoljstvo dok pokusSavaju nadmasiti sebe i svoje
znanje, pokazuju intrinzi¢énu motivaciju koja vodi postignu¢ima. (Vallerand, et al., 1992).

Lepper (2009) predlaze na¢ine kako povecati intrinzi¢énu motivaciju U obrazovanju:

e Promicanje percepcije autonomije i osobne kontrole,
e Povecanje kontekstualizacije i znatizelje,
e NaglaSavanje ciljeva ucenja,

e Promicanje izazovnih okruZenja za ucenje.

Intrinziéna motivacija je spontana tendencija k znatizelji i interesu, potragama za Nnovim
izazovima, za vjeZbanjem 1 razvojem vjeStina i znanja. Direktno djeluje na povecanje
posvecenosti ucenju, postignuca, Kreativnosti, razvoja i psiholoske dobrobiti (Domenico &
Ryan, 2017). Prema tome, moze se zakljuciti kako intrinzi¢na motivacija u obrazovanju ima
zaista pozitivan poticaj, jakog intenziteta i kvalitete koja obecava kontinuitet i trajnost ukupne

motivacije.

3.1.2. EKkstrinzicni faktori motivacije

Ekstrinzi¢na se motivacija odnosi na Siroki spektar ponaSanja koja se provode u cilju
izvrSavanja aktivnosti, te podrazumijeva neku vrstu nagrade, ako se ta aktivnosti uspjesno
izvrSi. EkstrinziCno motivirana ponaSanja su ona ponaSanja koja se izvode ne zbog
inherentnog interesa za aktivnost, nego jer vodi ka nekom instrumentalnom kraju, tako da je
njen izvor regulacije vanjski za samu aktivnost. UkljuCuje nagrade poput novca, promocije,
priznanja, pohvala, to je obi¢no nesto opipljivo ili svrha koju zeli dosti¢i po zavrSetku
aktivnosti (Filimonov, 2017).

Kod studenata, osim materijalnih motivacijskih faktora, kao Sto su nagrade i dobitci,

prepoznaju se nematerijalni motivacijski faktori - u vidu ocjena, upisanog fakulteta kao
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prestiza, uveseljavanja roditelja i dobivanje pohvale, kako od njih tako i od profesora i

prijatelja te razna druga postignuca i uspjesi priznati od strane osoba iz blize okoline.

Iako se Cesto u obrazovanju spominju s negativhom konotacijom, ekstrinzi¢ne nagrade
isporu¢ene na informativan nacin, na primjer, jasnom pozitivnom Kkritikom, savjetom,
pokusajem usmjeravanja i poticanja, itd., takoder mogu pomo¢i usredotociti paznju studenta
na njihove snage i slabosti. Povratne informacije isporucene na takve na¢ine mogu pomoci
usmijeriti studentovu paznju na vaznost vjeStina koje posjeduje, potaknuti da razvija vlastite
strategija ucenja i kao rezultat poboljsati studentovu izvedbu. Pritom, da i dalje zadrzi osjecaj
vrijednosti znanja i ste¢enih sposobnosti koje mu se nastoje prenijeti te da ih usvoji te nastavi

primjenjivati, kako u skolovanju, ali i izvan fakulteta.

Slicno tome, prilagodavanje vanjskih nagrada individualnim pristupom, prema ste¢enim
vjestinama, a ne usporednim standardima izvedbe, moze omoguéiti svim ucenicima da dozive
osjecaj jedinstvenosti, sposobnosti i napretka u $kolskom radu (Bandura & Schunk, 1981), a
koristenje interesantnih akademskih aktivnosti, kao “nagrade” za manje zanimljive aktivnosti,
moze umanjiti ili ukloniti potencijalne negativne performanse studenata (Taffel & O'Leary,
1976).

Lepper & Henderlong (2000.) zakljuéuju, kako ucinci nagrada na motivaciju nisu svi
pozitivni, ni svi negativni; a Stetni u¢inci nisu obavezno sveprisutni. Umjesto toga, ucinci
vanjskih nagrada ovise o pojedinostima situacije - o prirodi same aktivnosti i opcenito 0
pocetnoj vrijednosti za pojedinca. Ovisi najcesée o veéem kontekstu u kojem se osoba ili
student nagraduje; o vremenu, informativnosti, kontroli i naglasavanju nagrade te odnosu

izmedu aktivnosti 1 nagrade.

3.1.3. Odnos faktora motivacije pri studiranju

U samim pocecima uspostavljene podjele, faktori motivacije su se zaista promatrali kao
odvojeni procesi, ponekad ¢ak i isklju¢ivi. Tom su pristupu pridonosile i tadaSnje teorije
potreba - Maslow (1943) i Herzberg (1966). S vremenom, na temelju brojnih istrazivanja,
mijenjali su se zakljucci i spoznaje o navedenom odnosu. Amabile (1993) objasnjava kako se
u odredenim okolnostima intrinzi¢ni i ekstrinzi¢ni faktori nadopunjavaju te da ne vrijedi

pravilo odvojenih sustava gdje se jedan (npr. intrinzi¢ni), mora zbrinuti prije nego drugi (npr.
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ekstrinziéni), postane operativan. Ipak, samo odredene vrste ekstrinziénih motivatora mogu se

sinergisticki kombinirati s intrinzicnom motivacijom.

Sinergija dvaju faktora motivacije posebice se prepoznaje u slucaju motivacije na poslu ili
fakultetu. UocCeno je da se vanjska motivacija najkvalitetnije sinergisticki kombinira s
intrinzi¢nom motivacijom, onda, kada je ve¢ pocetna razina intrinziéne motivacije jako
visoka. Naime, odredeni zadatak u pocetku u osobi moze izazvati ushit i uzbudenje, kada
naviru ideje 0 naéinu te samom ¢inu izvrSavanju zadatka koju poti¢e upravo intrinzi¢na
motivacija. S vremenom, pocetni zanos vjerojatno ¢e opadati, a ono $to ¢e osobu odrzati
predanom tom zadatku biti ¢e zadovoljstvo zbog izvrSenja, ali i rezultati koje ¢e dobiti tom
realizacijom, koji spadaju u ekstrinzi¢ne faktore motivacije. S druge strane, kada je pocetna
razina interesa jako niska, ekstrinzi¢ni faktori mogu ¢ak imati i presudan znacaj u poticanju
motivacije. Navedeni vanjski motivatori mogu dati informacije o sposobnosti pojedinca i
vrijednosti zadatka bez narusavanja osjecaja samoodredenja ili izravno dopustaju povecanu

autonomiju i uklju¢enost u djelomi¢no zanimljive zadatke.

Ipak, postoji i negativan primjer odnosa dvaju faktora. Kako Lepper & Henderlong (2000)
navode, provedena tri razliita nevezana istrazivanja, rezultirala su sli¢nim spoznajama. Ona
Su, naime, koriste¢i razlicite aktivnosti, postupke, nagrade, situacije, na razliitim
populacijskim uzorcima - pokazala da djeluju¢i na aktivnosti suvi$nim ekstrinzi¢nim
nagradama za angaziranje u aktivnosti, a koja su sadrzavala inicijalni inherentni interes,
pokazivale su tendenciju potkopavanja kasnijeg intrinzi¢énog zanimanja za te aktivnosti kada
vanjski poticaji vise nisu bili dostupni, odnosno kada su nagrade prestale biti uvjet za

izvrSenje te aktivnosti.

Ukratko, uspjeh na fakultetu, kao i u mnogim drugim podrué¢jima zivota izvan fakulteta,
zahtjeva optimalnost i mjeru i prema prisutstvu intrinzi¢nih i ekstrinzi¢nih faktora motivacije.
Ako postoji prejaka preokupacija s intrinzicnom motivacijom s jedne strane, studenti ée
vjerojatno skratiti ili zanemariti podruc¢ja nastavnog plana i programa koji se ne odrazavaju na
njihove osobne interese i procjene. S druge strane, ako postoji previse iskljuciva preokupacija
s ekstrinzicnom motivacijom, studenti ¢e vjerojatno patiti od nedostatka motivacije i osjecaja
bespomocnosti u specificnim situacija u kojima nisu dostupne vanjske nagrade (Lepper, 2009;
Heyman & Dweck, 1992).
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3.2. Teorije motivacije u obrazovanju

Sljedece teorije svoja su istrazivanja temeljila na proucavanju studentske, ali i opcéenito
motivacije uéenja. Moze se primijetiti da svaka od njih naglaSava socijalni utjecaj te se vodeci
time usporedo promatraju osoba i njene karakteristike, s okolinom koja ju okruzuje, odnosno
njen utjecaj na osobu i razinu motivacije. Kako je socijalna dimenzija utkana u smisao
Skolstva 1 obrazovanja, faktor okoline ponekad ima i presudnu ulogu u razini i postojanju
motivacije kod studenata. U nastavku rada se ukratko opisuju najznacajnije teorije motivacije

u obrazovanju, a one su redom:

e Teorija samodeterminacije
e Socijalno - kognitivna teorija
e Teorija samo-uc¢inkovitosti

e Teorija kontrole

3.2.1. Teorija samo-determinacije

Teorija samo-determinacije koju su razvili Deci i Ryan (2000.), temelji se na konceptu

regulacije ponaSanja.

Teorija samoodredenja je Siroka motivacijska teorija razvoja, koja komponira osobnost i
dobrobit u drustvenim kontekstima. Temelj teorije je razlika autonomne i kontrolirane
motivacije. Osjecaj autonomije ukljucuje djelovanje s punim osje¢ajem volje, prihvacanja i
izbora, dok se pod kontrolom podrazumijeva osjecanje vanjskog pritiska ili prisiljavanje na
odredeno ponasSanje. Autonomna motivacija obuhvacéa intrinzicnu motivaciju i dobro
integriranu ekstrinzicnu motivaciju, dok kontrolirana motivacija obuhvaca regulaciju vanjskih
¢imbenika, kao §to su izvana upravljane nagrade ili kazne. Prema tome, razina motivacije i
njena orijentacija pod utjecajem su onih ¢imbenika u drustvenom okruZenju koje utje¢u na

osjecaj autonomije i Samo-percepciju kompetentnosti (Noels, et al., 1999).

Internalizacija je proces integriranja ekstrinzi¢ne motivacije. Predstavlja pro-aktivan proces
kroz koji ljudi transformiraju regulaciju vanjskim nagradama u regulaciju unutarnjim
procesima. Schafer (1968) vjeruje, da ¢e ljudi inherentno internalizirati i integrirati sebi
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regulaciju nezanimljivih aktivnosti onda, kada shvate da su one korisne za djelotvorno

funkcioniranje u drustvenom svijetu.

Konkretno, socijalni konteksti koji poticu ljude prema kompetentnosti, pripadnosti i
autonomiji poticat ¢e na motivirano, ,,namjerno* djelovanje, a poticanje na autonomiju
0sobito ¢e olaksati pojedincu da je njegova motivirana akcija samoodredena, a ne kontrolirana
od strane vanjskih utjecaja. Tako, na primjer, podr§ke za kompetenciju, kao npr. pozitivna
povratna informacija ili potpora za povezanost, kao npr. interpersonalno ukljué¢ivanje roditelja
i profesora, opcenito ¢e poboljsati motivaciju, ali ¢e poboljSati intrinziénu motivaciju i
integriranu internalizaciju samo ako se upravlja na nacin koji podrzava, odnosno ukljucuje

autonomiju (Ryan, et al., 1991).

U obrazovanju, teorija samo-odredenja usmjerena je prvenstveno na promicanje interesa za
ucenje, vrednovanje obrazovanja i povjerenje u vlastite sposobnosti i atribute. Ovi su ishodi
manifestacije intrinzi€no motiviranih i internaliziranih vrijednosti 1 regulatornih procesa.
Naime, kada student nije posebno zainteresiran za ucenje nekog podrucja, odredene vanjske
'nagrade' bi ga mogle potaknuti na ucenje. Procesom internalizacije, student pocinje uciti i
shvacati vaznost stjecanja tog znanja, na taj se nacin internalizira poticaj, odnosno motivacija
za uenjem. Istrazivanja sugeriraju da ti procesi rezultiraju kvalitetnim ucenjem i
konceptualnim razumijevanjem, kao i poboljsanim osobnim rastom i prilagodbom prema
drustvu (Deci & Ryan, 1985, 1991).

3.2.2. Socijalno-kognitivna teorija

Suvremene kognitivne teorije motivacije pretpostavljaju da su misli, uvjerenja i emocije
pojedinaca sredis$nji procesi na kojima se motivacija temelji. Albert Bandura (1978.) preveo je
godine svojih istrazivanja koristec¢i bihevioralno i socijalno ucenje, kao okvir prema kojem je
promatrao psihologiju ljudi nazvavsi je socijalno-kognitivno ucenje - jednostavno stjecanje
znanja putem kognitivne obrade informacija iz okoline. Socijalni dio teorije podrazumijeva
drustveno podrijetlo velikog dijela ljudske misli i djelovanja - ono §to pojedinci uce
promatranjem i sudjelovanjem u drustvu. Naglasava da su ljudsko ucenje i ponasanje uvelike
uvjetovani i oblikovani u druStvenim okruzenjima. Interakcijom s drugima ljudi razmjenjuju
informacije, uce nove stvari, vjestine, strategije, uvjerenja, pravila i stavove. Kognitivni dio
obuhvaca utjecajni doprinos motivaciji kroz proces osobnog nacina razmisljanja, usadenih
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stavova i vjerovanja. Dakle, kroz osobna zapaZanja te interakcije s drugima, pojedinci uce o

prikladnosti, korisnosti i posljedicama ponasanja.

Loncari¢ (2014) zakljucuje da socijalno-kognitivni pristup pretpostavlja recipro¢nu prirodu
utjecaja osobnih, bihevioralnih i okolinskih faktora. Ova teorija pridaje posebnu pozornost
integraciji kognitivnih i motivacijskih komponenti, usvajanju vjestina samoregulacije kroz
promjene u ponaSanju potaknute vlastitim iskustvima i opazanjem ponaSanja drugih

relevantnih osoba i modela u okolini.

3.2.3. Teorija samo-ucinkovitosti (Bandura)

Pojam samo-efikasnosti i pripadajuca teorija, koncept je nastao, kao svojevrsna izvedenica
socijalno-kognitivne teorije. Naime, Bandura (2001.) i njegovi sljedbenici koncept samo-
efikasnosti istrazili su i unaprijedili do savrSenstva te je danas izuzetno prepoznat u

psihologiji, u podrucju motivacije rada i ucenja.

Samo-ucinkovitost se odnosi se na uvjerenja pojedinca, samopouzdanje ili samo-procjenu
osobnih sposobnosti da mobilizira motivaciju, kognitivne resurse i setove akcija potrebnih za
uspjesno izvrSavanje odredenog zadatka unutar odredenog konteksta. Bandura (2002.)
naglaSava da oOsoba predvida ishod u zavisnosti 0 0sobnim prosudbama o tome koliko dobro
ili loSe ¢e izvrsiti odredenu aktivnosti te ¢e na temelju toga odluciti o ponasanju u odredenoj
situaciji. Bandura (1978.) objasnjava da samo-efikasnost utjee na odabir aktivnosti, napora i
upornosti pojedinca. Ljudi koji imaju slab osje¢aj ucinkovitosti za obavljanje zadatka
vjerojatno ¢e ga pokuSavati izbjeci, a s druge strane, oni koji vjeruju da su sposobni, lako ¢e

se angazirati 1 uloZiti napore.

Konkretno, taj psiholoski proces funkcionira na sljede¢i nacin; studenti ili zaposlenici imaju
tendenciju integrirati, vagati i procjenjivati informacije o svojim moguénostima prije nego §to
donesu odluku o ponaSanju i smjeru svog djelovanja i prije nego pokrene napore (resurse) za
izvrsavanje iste. Ocekivanja 0 0s0bnoj uc¢inkovitosti u odredenom zadatku odreduju hoce li se
pokrenuti ponasanje, koliko ¢e osoba povecavati napore vezane za provedbu zadatka i koliko
¢e dugo trajati taj napor unato¢ moguc¢im preprekama. Za pojedince koji se osjecaju
ucinkovitima, pretpostavlja se da rade napornije i duze te ulazu trajnije napore, a zanemarit ¢e

poteskoce ili sumnje od strane drugih. Onaj student ili zaposlenik koji sebe smatra vrlo
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djelotvornim, aktivirat ¢e dovoljno napora koji ¢e, ako se izvrSe, proizvesti uspjeSne ishode.
Ishodna ocekivanja ili uvjerenja o moguéim rezultatima djelovanja, vazni su, jer pojedinci
nisu motivirani da djeluju na nacine za koje vjeruju da ¢e rezultirati negativnim ishodima pa
prema tome studenti koji percipiraju nisku samo-ucinkovitost vjerojatno ¢e prekinuti svoje
napore prerano i neée zadatak privesti kraju ili ¢ak odustati od studiranja (Stajkovic &
Luthans, 1998).

Bandura (1986.) na kraju zakljucuje kako uspjeh povecava efikasnost, a neuspjeh je smanjuje,

ali jednom kada se razvije jak osjecaj samo-efikasnosti, neuspjeh nece imati veceg utjecaja.

3.2.4. Teorija kontrole

Kontrola je sposobnost da se pojedinac utjecajno osjeca djelujuc¢i u razli¢itim Zzivotnim
situacijama. Kada osoba vjeruje da posjeduje sve potrebne resurse i prilike kao $to su npr.
osobne vjestine, vrijeme, novac, podrska drugih, itd. i da su prepreke, na koje ¢e eventualno
naici, lako prebrodive, neovisno o tome jesu li resursi i prepreke generirane iz osobe ili
njegove okoline, tada se osje¢a samouvjerena U SVOje Sposobnosti i uspjesnost zadatka kojim
se bavi. Uvjeren je u uspjeSnost svojih radnji i ponaSanja i prema tome, pokazuje visoku
razinu percipirane bihevioralne kontrole. U suprotnom slucaju, kada osoba osje¢a nedostatak i
oskudicu potrebnih resursa ili pak o¢ekuje ozbiljne prepreke, procjenjuje performanse tog
ponasanja kao tesko izvedive i samim time ima nisku razinu percipirane bihevioralne kontrole
(Fishbein & Ajzen, 2010).

Julian Rotter (1990.) razvio je koncept lokusa kontrole kojeg smatra jednog od kljuénih
koncepata u motivaciji. Nalaze da ljudi posjeduju ili interni ili eksterni lokus kontrole. Osobe
s unutarnjim kontrolnim lokusom, vjeruju da oni imaju kontrolu nad svojom sudbinom,
osje¢aju da njihova djelovanja utjeCu na okolinu i preuzimaju osobnu odgovornost za
posljedice vlastitog ponasanja (Stajkovic & Luthans, 1998). Oni imaju kontrolu nad svojim
zivotom i uspjehom koji ostvaruju, te smatraju da su sami odgovorni za eventualni neuspjeh.
Motivirani su intrinzicnim faktorima - unutarnjim potrebama, zeljama i nagradama. Pokrecu
ih osjecaji, stav, vrijednosti i unutarnja stanja. Nasuprot tome, osobe s vanjskim lokusom
kontrole misle da kontrola dolazi iz okoline te ne osje¢aju odgovornost za situacije,

pripisujuci posljedice svog ponasanja kao rezultat sudbine, srece, Sanse ili bilo kojeg drugog
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slucajnog ¢imbenika. Vecu vaznost pridaju postizanju cilja, realizaciji 1 dosegu nagrade, nego

uzivanju u ponasanju. (Ray, 1992).

3.3. Motivacija studenata

Covjek ugi otkad se rodi; u¢i hodati kako bi se mogao samostalno kretati, u¢i pricati kako bi
mogao komunicirati i tako dalje. Sve pocinje urodenom znatizeljom i istrazivackim duhom,
unutarnje potaknutom motivacijom. Kroz vrti¢ i osnovnu Skolu stjeCe se vjeStina opaZanja
okoline 1 uspostavljaju se prvi meduljudski odnosi (osim obiteljskih). Kroz srednje
obrazovanje izrazen je socijalan kontekst, razvijaju se natjecateljski duh i Zelje za
postignué¢ima. U studentskoj dobi, motivacija za ucenjem postaje snazna, studenti se trude
poboljsavati svoje kompetencije i sposobnosti, jer se usmjeravaju na razmisljanja i planiranja
buduénosti (Ray, 1992). U svoja formalna prva dva desetljeca zivota, pojedinci provode oko
15.000 sati u Skolama i kasnije, na fakultetima. Idealni obrazovni sustavi su oni Koji
uspijevaju u Skolovanju potaknuti pravi entuzijazam ucenja i postignuca i osje¢aj samovoljne
ukljucenosti u obrazovnu instituciju. Takoder, nastavljaju Deci, et al. (1991.), taj interes i
zelja studenta ogleda se u vecoj fleksibilnosti u rjeSavanju problema, uéinkovitije stjecanje

znanja i snazan osjecaj osobne vrijednosti i druStvene odgovornosti.

Jedan od najvaznijih psiholoskih koncepata u edukaciji zasigurno je motivacija. Nebrojeno
istrazivanja provedeno je na tu temu koja su dokazala da je motivacija povezana s razli¢itim
pozitivnim ishodima u akademskom obrazovanju, kao $to su znatizelja, zainteresiranost,

upornost, uéenje, trud i nakraju, kao rezultat, performanse i uspjeh (Vallerand, et al., 1992).

Nemotiviranost, s druge strane, rezultira izbjegavanjem pohadanja nastave 1 ucenja,
neulaganje truda i neispunjavanje svojih obaveza. Nemotiviran student nije aktivan ni
zainteresiran, a takav ¢e stav, nazalost, najvjerojatnije rezultirati lo§im performansama,

neispunjavanjem obaveza te nakraju, odustajanjem od visokog obrazovanja. (Amabile, 1993)

Deseci autora, obrazovnih psihologa, dijele mi$ljenje da se motivacija za ufenjem
jednostavno moze objasniti, pomocu takozvane ,perspektive organizma“ ( (Ryan &

Powelson, 2014); (Deci, et al., 1991)). Navedeni autori smatraju kako se unutarnje usmjerenje
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psiholoSkog razvoja rada iz mnoStva Zelja, potreba i smislenosti, te se temelji na jedinstvu
triju prirodnih ljudskih tendencija ka: autonomiji, kompetentnosti i pripadnosti. U uvjetima
koji pridonose autonomiji, kompetenciji i pripadnosti, studenti ¢e vjerojatno izraziti svoju
inherentnu tendenciju k ucenju, Zelji za trudom i osobnim razvitkom. Studenti, kao i svi drugi
ljudi, angazirani su i motivirani u domenama gdje se njihove osnovne psiholoske potrebe

mogu ispunjavati.

KOMPETENTNOST

/)

PRIPADNOST AUTONOMUA

Slika 5. Tri karakteristike motivacije studenta

Izvor:lzrada autorice

Autonomija je karakteristika Covjeka koja pruza osjecaj samodostatnosti i neovisnosti u
donoSenju vlastitih odluka. Student se smatra sposobnim upravljati i regulirati svoje
ponasanje 1 smjer djelovanja. Upucuje na odlucnost i sposobnost samostalnog donoSenja
odluka po pitanju vlastitog Zivota te daje smislenost ¢ovjekovom bi¢u i bivanju. Potreba za
samoostvarenjem 1 autonomijom obuhvaca koncepte kao Sto su smislenost i relevantnost
ucenja, jasnoca ciljeva, dozivljaj vlastite sposobnosti za ispunjavanjem fakultetskih obaveza,
moguénost kontrole nad udenjem te moguénost izrazavanja vlastite kreativnosti. Cesto se
poistovjeéuje s pojmom I teorijom samo-determinacije (Deci i Ryan, 2000.). Prema
istrazivanju Ryan i Grolnick (1986.), studenti koji su atmosferu na fakultetu ocijenili kao

potpora autonomiji, bili su generalno viSe motivirani, aktivniji, te okrenuti razvijanjem
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vjeStina. Osjecali su se vise samopouzdanima, uklju¢enima u proces, pokazivali
razumijevanje prema postizanju ishoda ucenja te nakraju imali bolji odnos s uciteljem.
Suprotno tome, gdje se atmosfera u razredu ¢eSce opisivala kao kontrolirana ili autoritativna

od strane profesora, studenti su bili zahtjevniji i buntovniji.

Kompetentnost se rada iz osjeCaja efektivnosti 1 uspjeSnosti u izvrSavanju odredenih
zadataka. U slucaju kada osoba vjezbanjem 1 razvijanjem svojih sposobnosti, napreduje te
uspijeva savladati odredene izazove, ona se smatra kompetentnom u tom podruc¢ju. Prirodnim
se smatraju ljudska nastojanja da se specifine sposobnosti i vjeStine koje posjeduju -
razvijaju i napreduju kroz savladavanje novih izazova i situacija (Elkind, 1971). Kroz
efikasno izvrSavanje aktivnosti u kojima je osoba angazirana, razvijaju se 1 0Sjecaji
samopouzdanja i samopostovanja ( (Harter, 1993); (White, 1965)). Ova karakteristika mogla

bi se poistovijetiti s teorijom samo-efikasnosti (Bandura, 1978).

Konkretnije, na pocetku pojedinog novog kolegija, studenti se razlikuju po svojim
uvjerenjima o njihovim moguénostima o stjecanju novih znanja, vjeStina, ovladavanja
materijalom i tako dalje. Poc¢etna samo-ucinkovitost varira kao funkcija sposobnosti i stavova
iz prethodnih iskustva. Takvi osobni ¢imbenici kao §to su postavljanje ciljeva i obrada
informacija, zajedno s faktorima situacije kao §to su npr. nagrade i povratne informacije
nastavnika, utjeu na studente dok rade. Pomocu ovih ¢imbenika studenti dobivaju povratne
informacije koje ih upucuju na to kako dobro uce, a koje koriste za procjenu uc¢inkovitosti za
daljnje ucenje. Moze se primijetiti uzrocno-posljedicno djelovanje. Naime, istrazivanja
pokazuju da samo-efikasnost i osjecaj kompetentnosti utjeCu na ponaSanje okrenuto
postignu¢ima kao $to su odabir zadataka, napor, upornost i koristenje uéinkovitih strategija
uCenja (osoba — ponaSanje). S druge strane, ponaSanja takoder utjeCu na percepciju
kompetentnosti i uc¢inkovitost. Dok studenti rade na zadacima i promatraju svoj napredak u
ucenju 1 stjecanju vjeStina poboljSava se njihova samo-ucinkovitost za kontinuirano ucenje

(ponasanje — osoba) (Schunk & Pajares, 2009).

Pripadnost se odnosi na emocionalne i osobne veze medu pojedincima. Odraz je ljudskih
zudnji za kontaktom, podrskom i zajedniStvom. Nije to Cista veza, to je iskustvo povezivanja s
drugima na nacin koji donosi pozitivne emocije svim uklju¢enim pojedincima. Potrebe za
povezanosti igraju vaznu ulogu u procesu kulturne razmjene i internalizacije vrijednosti te

sukladno tome i u obrazovnom kontekstu. Potreba za pripadno$c¢u, prihvacanjem i
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postovanjem od strane kolega i profesora snazan je motivator mnogim studentima, dok je
osjecaj usamljenosti i izoliranosti ozbiljna prepreka usmjeravanju na ucenje i akademsko

postignuce.

Nadovezuju¢i se na povezanost, socijalna okolina zaista zauzima vaznO mjesto u
akademskom obrazovanju generalno, pa tako i u motivaciji, njenoj zastupljenosti, razini i
trajanju. Obrazovne institucije predstavljaju primarni drustveni utjecaj koji se reflektira na
cijeli zivot pojedinca - i zauzvrat, na njegov odnos prema okolini. Varijable socijalnih utjecaja
vr$njaka, roditelja ili profesora, povezane su s razli¢itim studentskim emocionalnim
iskustvima. Pozitivni utjecaji kao $to su priznanje i vrednovanje postignuca od strane obitelji
ili vr8njaka, rezultiraju osjecajima uzitka, zadovoljstva i ponosa. Pritisci za postignuéem, od
strane roditelja i vr$ka su, suprotno tome, negativnog utjecaja na studentovo zadovoljstvo i
srecu, a U pozitivnoj korelaciji s negativnim emocijama anksioznosti, ljutnje i dosade. Treba
spomenuti kako, osim druStvenih, na pojedinca mogu utjecati i ekonomski-socijalni
¢imbenici. Svaki student ima drugacija prethodno steCena iskustva po pitanju znanja, ali i
mogucénosti, dolaze iz razli¢itih socijalnih, regionalnih i1 politickih pozadina koje mogu
utjecati na njihovu motivaciju. Poneki imaju obilje vjestina zahvaljujuci najboljim pruzenim
uvjetima za ostvarenje istih, ali isto vrijedi i obratno kada nedostatak nekih znanja moze biti

rezultat nepostojanja kvalitetnih uvjeta za uéenje i razvijanje vjestina (Afzal, et al., 2010).

Ono $to neosporno djeluje na motivaciju i akademski razvoj zasigurno je mjera uspjesnosti u
postignuéima, jer izravno i neizravno utjeCe na postavljanje osobnih ciljeva, kako pri
obrazovanju tako i u daljnjem zivotu (Zimmerman, et al., 1992). Iako su ciljevi vazni
motivacijski procesi, njihovi ucinci ovise 0 njihovim svojstvima: specifi¢nostima, blizini ili
eventualnim potesko¢ama koje ukljuc¢uju. Bandura i Schunk (1981) dosli su do zakljucka
kako aproksimalni, kratkoro¢ni ciljevi poboljsavaju motivaciju i ucenje bolje od udaljenih,

dugoroc¢nih ciljeva, jer je lakSe utvrditi napredak prema ciljevima koji su ,,blizi*.
Najvaznija podjela ciljeva u obrazovanju je podjela na ciljeve ucenja i ciljeve izvedbe

(Schunk, 1989).

e Ciljevi u¢enja odnose se na znanja, ponaSanja, vjeStine ili strategije koje studenti
stjeCu kroz obrazovanje. Student je fokusiran na znanje i stjecanje vjestina, motiviran
je da ulaze napore, odrzava paznju i koristi ucinkovite strategije za ucenje i

izvrSavanje fakultetskih obaveza. Samo-ucinkovitost je u ovom sluc¢aju potkrijepljena
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jer je student usmjeren na cilj te ¢e kasnije moci procijeniti svoj napredak usporedbom
proslih i trenutnih izvedbi (Schunk, 1989).

e Ciljevi izvedbe usmjeravaju pozornost na ispunjavanje zadataka i odnosi se na ono $to
studenti trebaju zavrSiti. Ipak, ne naglaSavaju vaznost procesa i strategija koje su
temelj za dovrSavanje zadataka i ne povecavaju samo-efikasnosti kroz uéenje. Dok se
studenti bave zadatkom, malo je vjerojatno da ¢e moci odrediti svoj napredak
usporedbom svojih sadasnjih i proslih izvedbi, dapa¢e mogu dovesti do drustvenih
usporedbi s radom drugih kako bi se utvrdio napredak. Te usporedbe mogu smanyjiti
samopouzdanje medu studentima koji imaju poteskoce u ucenju, Sto negativno utjece

na motivaciju i u¢enje (Schunk & Usher, 2012)

Na sli¢an na¢in Buri¢ (2008) dijeli studentske emocije koje naglasava kao vazan utjecaj na
kognitivne procese i izvedbu, na motivaciju i razvoj kvalitete komunikacije u razredu, §to za
uzvrat utjee na ucinkovitost poucavanja i interakcije izmedu profesora i studenta.
Akademske emocije definirane su kao emocije usko vezane uz aktivnosti ili ishode

postignuca:

e Emocije vezane uz aktivnosti, tj. emocije koje se javljaju prilikom ucenja ili tijekom
nastave (npr. uzivanje u ucenju, dosada na nastavi, frustracija prilikom suocavanja s
teskim zadatkom),

e Emocije vezane uz ishod neke aktivnosti ucenja, tj. polaganja ispita. One ukljucuju
anticipatorne emocije (npr. anticipatorna emocija uZzivanja, nadanje uspjehu,
bespomoc¢nost, anticipatorno olakSanje, anksioznost zbog moguceg neuspjeha) te
retrospektivne emocije (npr. uZivanje u uspjehu, ponos, zahvalnost, te tuga, sram ili

ljutnja nakon neuspjeha).

Treba se svakako nadovezati na pojam anksioznosti koja danas zauzima veliko mjesto u
psihologiji. Naime, anksioznost, takoder, ima porozne utjecaje na studentske kognitivne
sposobnosti, smanjuje zelju za uenjem te kao rezultat toga ima loSe akademske performanse.
Pokazalo su da su nejasna i previsoka oc¢ekivanja i pritisak za postignuéem, natjecanje unutar
razreda, manjak povratne informacije, kaznjavanje nakon doZivljenog neuspjeha, kao i

nestrukturirani materijal, povezani s dozivljavanjem ove negativne emocije kod studenata.

Na kraju, moze se zakljuciti kako notacija uCenja s razumijevanjem, uvazavanjem i
pozorno$¢u te prepoznavanje primjene steCenog znanja na zivot, podrazumijeva mnogo vise
od pukog interesiranja za temu, a ukljuCuje kognitivne strategije i komponente kontrole i
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okolnosti. Motivacija u ucenju je shema, mreza povezanih o0sobnih spoznaja, vjeStina,
vrijednosti i dispozicija koje omogucuju studentima shvacanje sudjelovanja u akademskim
aktivnostima s namjerom ostvarivanja svojih akademskih ciljeva. Nauciti postavljati i
ostvarivati ciljeve, vjestina je koja se ne moze zaboraviti; za cilj se treba potruditi, treba biti
predan i ne odustajati. Treba vjerovati u sebe i svoje sposobnosti te uvijek na umu imati

dobrobit drustva; kako je pojedinac dio drustva, tako je i to drustvo dio pojedinca.

3.4. Uloga profesora u motivaciji studenata

Kada je rije¢ o motivaciji ucenja, jako bitnu ulogu zasigurno ima utjecaj profesora. U
obrazovanju profesor ima osnovne odgovornosti da razvija, pomaze, ohrabruje, povecéava,
potice 1 odrzava motivaciju studenata (Ray, 1992). Zadatak svakog profesora trebao bi biti
omoguciti, barem minimalne, racionalne osnove za pomo¢ studentima, tako da percipiraju
samo-relevantnost u onome $to ucée i da cijene potencijalne primjene ste¢enih znanja i na zivot
van fakulteta. Nastavni plan trebao bi se usredotociti na sadrzaj koji je barem potencijalno
relevantan i zanimljiv za studente i koji se moze primijeniti i na njihove Zivote izvan $kola

(Brophy, 1999)

Profesori bi trebali raditi na uspostavljanju odnosa sa studentima, kroz slusanje, uvazavanje
svaCijeg misljenja, otvorenim pristupom pa ¢ak, S vremena na vrijeme, podijeliti informacije o
privatnom Zzivotu ili stvarima koje su za profesora osobno vazne, kako bi studenti osjetili
povezanost i shvatili da je profesor isto ipak samo ljudsko bice. Trebalo bi se odnositi prema
svakom studentu s toplinom i prihva¢anjem (Ray, 1992). Suprotno tome, studenti Kkoji
osjec¢aju kao da ne pripadaju fakultetskoj grupi ili da su zanemareni od strane grupe ili
profesora, imaju tendenciju traziti i privlaciti pozornost loSim i kontraproduktivnim
ponasanjem, §to moze utjecati na atmosferu cijele grupe. Studente treba poticati, ohrabrivati
kako bi mozda prepoznali i razvili sposobnosti skrivene duboko u sebi. Treba uvazavati

svaciji trud te ga nagraditi.

(Dickinson, 1995) takoder naglasava vaznost komunikacije profesora prema studentima.
Naime, podrzava informativnost naspram kontrole - na taj nacin stvara se okolina podrske

kroz informativne povratne informacije, a ne samo kroz ocjenjivanje.
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U danasnje je vrijeme, izrazito teSko biti profesor i postaviti granicu izmedu kontrole i
odredene razine autoritativnosti te, S druge strane, studentske slobode. Objektivno, studenti
mogu zlouporabiti pruzenu slobodu, a nasuprot tome, prevelika orijentiranost kontroli moze
izazvati bunt. Stoga, nacin na koji profesori stupaju u interakciju s ucenicima, tj. njihov
komunikacijski stil, moze biti od presudnog znacaja za orijentaciju studentske motivacije.
Profesori bi, u tom smislu, trebali davati jasne informacije o napretku studenta,
omogucavaju¢i im donosenje vlastitih odluka o ucenju te na taj nacin poticati samo-procjenu
autonomije i kompetencija koje najceSce rezultiraju zainteresirano$¢u i usmjereno$¢u ka
postignu¢u. Studenti koji smatraju svoje ucitelje kao autoritativne ili kontrolirane te vjeruju da
ne dobivaju korisne povratne informacije 0 svom napretku, mogu izgubiti osjecaj
samoodredenja 1 sposobnosti u procesu ucenja. Istodobno, vjerojatno ¢e ulagati minimum
napora pri uéenju predmetnog sadrzaja, odnosno uciti samo u onoj mjeri, koja im omogucuje
prolazak odredenih testova i zadataka (Noels, et al., 1999). Treba napomenuti kako su
profesori ponekad, takoder, ograniceni od strane nadredenih, ravnatelja ili dekana, $to se onda
odrazava i na njihove emocije i stavove. Naime, da bi profesori mogli uciti i usmjeravati
studente k autonomiji i jedinstvenosti, oni i sami moraju njegovati takve karakteristike. Treba
im se omoguciti vlastito donoSenje odluka o radu na svojoj nastavi - bilo bi tesko promicati

osjecaj autonomije ako su i sami ograni¢eni U djelovanju (Decharms, 1984).

Ucitelji su primjer, lik i uloga koja znacajno utjece na studentov stav prema nastavnom planu
1 sadrzaju te posljedicno prema znanju kojeg usvajaju. Studenti dolaze iz razliCitih
ekonomskih 1 socijalnih pozadina; drugacije su odgajani te nafin ophodenja i ponasanja
veéinom ponesu ‘iz kuce'. Zbog toga je izazov za profesore biti primjer ispravnog ponasanja.
Dickinson (1995.) predlaze da bi profesori trebali biti usmjereni na poticanje studenata da se
ponasaju odraslo i pomo¢i im izgraditi vlastitu osobnost kroz razvijanje realnih ciljeva,
osjecaja osobne odgovornosti i samopouzdanja. Treba poticati motivaciju kroz ohrabrivanje
da student sam preuzme kontrolu nad svojim ucenjem te odgovornost za postignuéa ili

neuspjeh.
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4. EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE MOTIVACIJSKI FAKTORA KOD
STUDENATA

4.1. Metodologija istrazivanja

Za potrebe izrade ovog Diplomskog rada, a temeljem izvedenog istrazivackog problema,
pripremljen je upitnik pomocu kojeg su se prikupili primarni podaci za provedbu istrazivanja.
Elektroni¢ka je anketa napravljena uz pomoc¢ softvera Google Obrasci te plasirana preko
ciljnih fakultetskih grupa stvorenih od strane studenata Ekonomskog fakulteta u Splitu, na
drustvenoj mrezi Facebook. Anketa je bila aktivna od 12.07.2018. do 15.8.2018. Anketu je
ispunilo ukupno 84 studenta, stru¢ne i sveuciliSne preddiplomske, odnosno diplomske

sveucili$ne i specijalisti¢ke razine.

Rezultati istraZzivanja navedene ankete usporedivat ¢e se, za potrebe analize odredenih
hipoteza, s anketom provedenom prije dvije godine, od iste autorice, na uzorku odabranom iz
iste populacije, ali drugacije veli¢ine. Naime, radi se o anketi provedenoj putem istog kanala,
u vremenskom razdoblju od 27.6 do 10.7.2016. koja broji ukupno 157 ispitanika. Istrazivanju
su se, medutim, povrgnuli odgovori od 120 ispitanih, studenata preddiplomske razine, jer su
preostalih 37 ispitanika bili studenti diplomske razine, koji su tadasnjim istrazivanjem,
izostavljeni. U navedenim anketama, odredena pitanja koja su se podvrgnula komparaciji,

postavljena su identi¢no kako bi rezultati bili vjerodostojni.

Upitnik se u prvom dijelu odnosi na pitanja o op¢im i situacijskim karakteristikama ispitanika,
kao Sto su spol, dob, fakultetsko usmjerenje i opce financijsko stanje. U drugom dijelu
upitnika, postavljena su pitanja izravno vezana uz faktore motivacije, nadalje ispitivala su se
misljenja i stavovi izravno ili neizravno vezani uz razinu i smjer motivacije, a koja su se
ispitivala pomoc¢u Likertove ljestvice s pet stupnjeva intenziteta ili semantickim
diferencijalom. U posljednjem dijelu upitnika, postavljeno je nekoliko pitanja zatvorenog tipa,
s ponudenim DA/NE odgovorima. Njima su se ispitivali stavovi i planovi studenata vezani uz

buduénost i razvoj karijere nakon zavrsenog fakultetskog obrazovanja.

Prikupljeni podaci podvrgnuti su u prvom redu preliminarnoj kontroli u Ms Excel-u te potom

statistickoj obradi uz programsku pomo¢ IBM SPSS 23.
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4.2. Uzorak istrazivanja

Uzorak se sastoji od ukupno 84 ispitanika, studenata Ekonomskog fakulteta u Splitu. Spolna
struktura prikazana je na grafu 1. te kao $to se moze vidjeti, 13 ispitanika je muskog, a 81

ispitanica je pripadnica Zenskog spola.

Anketa provedena prije dvije godine (2016.), sadrzavala je slicnu strukturu ispitanika prema
spolu. Kako se moze vidjeti na grafu 2. prevladavao je zenski spol, s udjelom od 81% (97
ispitanica) u ukupnim odgovorima, a zastupljenost muskih ispitanika brojala je 19%, odnosno

23 ispitanika.

M Muiko W Zensko M Muiko M Zensko

Graf 1.: Ispitanici prema spolu (2018.) Graf 2.: Ispitanici prema spolu (2016.)

Izvor: Izrada autorice lzvor: Izrada autorice

U anketnom istrazivanju provedenom 2018. godine, ispitanici su osobe stare u rasponu od 21
do 33 godina, ali prevladavaju osobe stare 24 (28%), 21(21%), 22 (18%), te 23 godina (15%).
U anketi provedenoj prije dvije godine, prevladavala je malo mlada populacija pa je pri tom
najucestalija dob bila 22 godine (30,83), zatim 21(23,33%) te 20 godina (17,5%). Razlika je u
tome §to su prethodnim istrazivanjem izostavljeni studenti diplomske razine pa su ispitani bili
samo studenti koji pohadaju preddiplomsku razinu. U nastavku detaljnije je opisan uzorak

studenata prema studijskoj razini u ovom istrazivanju.
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M Preddiplom ski Sveucdiligni
M Preddiplom ski struéni

W Diplomski Sveuéili@ni

M Diplomski Specijalisti€ki

Graf 3. Struktura ispitanika prema studiju

Izvor: Izrada autorice

Prema grafu 3. vidljivo je kako vecina ispitanih studenata pohada sveuciliSni smjer, njih 75
(89%), od kojih 38 (45%) su studenti preddiplomskog, a ostalih 37 (44%) studenti
diplomskog studija. Samo 1 ispitanik student je diplomskog specijalisti¢kog studija, dok 10%
ili 8 studenata od ukupnih 84 ispitanih pohada preddiplomski stru¢ni studij. Za usporedbu,
prethodno je istrazivanje brojalo ukupno 120 ispitanika preddiplomske razine od kojih je 61
ispitanik pohadao preddiplomsku razinu, a ostalih 59 ispitanih bili su studenti stru¢nog

studija.

Nadalje, graf 4. ilustrativno prikazuje strukturu ro¢nosti studenata u izvrSavanju svojih
fakultetskih obaveza. Naime, na pitanje o trenutnom statusu u zavrSavanju fakulteta, pozitivan
je rezultat da ukupno 83% studenata zavrsava fakultet 'u roku' ili s godinom zaostatka. Njih 36
ispitanih ili 43% zavrSavaju fakultet 'u roku' te ih slijede studenti koji su u zaostatku 1 godinu,
njih 34 ili 40%. Nekolicina ispitanih rjesavaju fakultetske obaveze s 2 godine zaostatka, njih 8
(10%), a ostalih 6 (7%) u zaostatku je ¢ak vise od dvije godine.
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ud 2 godine zaostatka

M 2+ godine zaostatka

Graf 4. Ro¢nost u izvr$avanju fakultetskih obaveza

Izvor: Izrada autorice

4.3. Empirijsko istrazivanje motivacijskih cimbenika

Ovim istrazivanjem pokusalo se dati odgovor na osnovno pitanje $to studente motivira pri
ucenju 1 ispunjavanju fakultetskih obaveza te u kojoj mjeri prepoznaju utjecaj odredenih
motivacijskih faktora u domeni obrazovanja. U prvom djelu, uocit ¢e se i prokomentirati neki
odredenim obiljezjima. Odgovori na ta pitanja objasnit ¢e se deskriptivnom statistikom. Kako
se sli¢no istraZivanje provelo prije dvije godine na uzorku odabranom iz iste populacije, ali
druge veli¢ine, usporedit ¢e se rezultati te prokomentirati eventualne promjene koje su
nastupile u razdoblju od dvije godine. Istrazivanje se u prvom redu vodilo ciljem
determiniranja veza i mogucih korelacija izmedu odredenih motivacijskih koncepata, a koji ¢e

se potkrijepiti testiranjem hipoteza u drugom dijelu statisti¢ke analize.

4.3.1. DesKkriptivna statisticka analiza

Na pitanje §to je utjecalo na ispitanike pri odluci o upisu Ekonomskog fakulteta, a na kojem je
bilo moguée oznaciti visSe odgovora, studenti su u najve¢oj mjeri odgovarali ponudenim

odgovorima; ,,Zelja za upisom na Ekonomski fakultet i nastavkom rada u podrudju

48



ckonomije* (44%), te ,,Studij ekonomije nudi Sirok spektar znanja i moguénosti zaposlenja“
(41.7%). Prema tome, moglo bi se re¢i kako su se studenti uglavnom odlucili na studij
ekonomije zbog istinske Zzelje za upoznavanjem s ekonomskom znanosti te smatraju da
takvim izborom imaju vecée Sanse za dobar posao i karijeru. Iz motivacijske perspektive, takav
rezultat je pozitivan, jer ukazuje na visoki pocetni inherentni interes s jedne, ali i vanjsku
nagradu s druge strane, kao ocekivani pozitivan ishod donesenog izbora. Sljedeci
najzastupljeniji odgovor bio je ,,Bez posebnog razloga“ (17%). U manjoj su se koli¢ini
studenti odlucivali na upis zbog motiva kao $to je ,,Upis ekonomije kao drugi izbor zbog ne-
ostvarenog upisa na zeljeni fakultet, (15,5%) te slijedi odgovor ,Utjecaj
prijatelja/obitelji/okoline $to je oznacilo 11 ispitanika (13%). Samo Cetiri ispitanika (4,7%)

na upis se odlucila jer ,,Ekonomski fakultet je jedini koji sam mogao/la upisati®.

U pogledu ovog pitanja su vidljive male, skoro ne zamjetne razlike u strukturi odgovora u
odnosu na prethodno provedeno ispitivanje. Naime, i prosla anketa je dala sli¢ne rezultate, pri
gemu su dominirali odgovori ,,Zelja za upisom na Ekonomski fakultet i nastavkom rada u
podru¢ju ekonomije” (41,7%) i ,,Studij ekonomije nudi Sirok spektar znanja i moguénosti
zaposlenja“ (40%). Ipak, moze se uoliti promjena, povecanje od 2 p.p. u odgovoru ,,Bez
posebnog razloga“ (14,8%) u odnosu na novo istrazivanje. Takoder ve¢i udio odgovora je
zabiljezen 1 kod odgovora ,Utjecaja prijatelja/obitelji/okoline* kao razloga za upis

Ekonomskog fakulteta.

Pitanje izravno vezano uz razinu motivacije ispitanika, gdje su studenti trebali iznijeti osobni
stav 0 razini motivacije, moze se reci da je rezultiralo pozitivnim saznanjima. Naime, prema
grafu 5. vidljivo je kako su studenti u najveéem broju svoju motivaciju ocjenjivali kao 'vrlo
dobru' s 39% posto odgovora. Slijedi ocjena 'osrednja’ s 33% studentskih odgovora. ‘Iznimna’
je na treCem mjestu sa 16% ispitanika te u najmanjem broju su ocjenjivali kao 'loSa' (8%) 1

'nikakva' (4%) razina motivacije.
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ENIKAKVA HLOSA WOSREDNJA HEVRLODOBRA M EZNIMNA

Graf 5.: Razina motivacije studenata

Izvor: 1zrada autorice

Motivacijski faktori su jedna od glavnih okosnica ovog rada jer daju odgovore na osnovno
problemsko pitanje - $to i u kojoj mjeri motivira studenta. Graf 6. ilustrativno prikazuje
strukturu odgovora studenata na pitanje koliko ih pojedini faktor poti¢e pri studiranju. Ocjena
1 znaci da pojedini faktor ,,nimalo* ne utjeCe na studentovu motivaciju pri studiranju, ocjena 2

- ,malo®, ocjena 3 - ,,osrednje®, ocjena 4 - ,,poprilicno* i ocjena 5 - ,,iznimno*.
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Graf 6.: Ocjena utjecaja pojedinog faktora na ucenje/zavrSavanje fakulteta

Izvor: Izrada autorice

Kako bi se imalo $to bolji uvid u rezultate navedenog pitanja, ispod grafikona se jasno vidi
broj i struktura odgovora po svakom motivacijskom faktoru pojedinac¢no. Takoder, posljednji
redak prikazuje prosje¢nu srednju ocjenu svakog faktora. Najuocljivija struktura zasigurno je
¢imbenik ,,Osobni napredak i uspjeh®, gdje se moze vidjeti najvece odskakanje, tj. velika
razlika izmedu maksimalne i minimalne ponudene ocjene. Naime, vise od 67% ispitanika,
njih 57, odgovorilo je da ih ovaj faktor iznimno motivira u izvrsavanju fakultetskih obaveza,
pri ¢emu nijedan student nije dao ocjenu 1 koja je predstavljala odgovor da ga spomenuti

faktor nimalo motivira.

Nadalje, sumiraju¢i gore navedene motivacijske faktore na ekstrinzi¢ne, odnosno intrinzi¢ne,
vidljiva je povecana naklonost ocjeni 4, kada je u pitanju ,,Zainteresiranost za materiju”, koja
broji 33 odgovora ili udio od 39% ispitanika te faktoru ,,Zadovoljstvo zbog stjecanja i §irenja

znanja“ - gdje su ocjenu 4 izabrala 34 ispitanika, odnosno njih 40%.

S druge strane, najvise losih ocjena 1 (8%) ili 2 (7%), studenti su pridali motivacijskom
faktoru ,,Zainteresiranost za materiju®, kao ¢imbeniku koji najmanje usmjerava na intrinzi¢no

potaknuto motivirano ponasSanje.
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Sto se ti¢e ekstrinzi¢nih faktora, studenti su najmanje potaknuti faktorom ,Materijalna
nagrada®, kao pozeljni faktor motivacije, koja broji ukupno 28 ili 33% ispitanika koji su dali
ocjenu 1 - , Nimalo me ne motivira®“. Nadalje, moze se zakljuciti kako faktor ,,Priznanje (od
profesora/obitelji/prijatelja)“ ispitanici smatraju najvaznijim medu ponudenim ekstrinzi¢nim
faktorima motivacije s obzirom da su studenti u velikom broju tom faktoru pridavali ocjenu 4
- ,,Poprilicno me motivira“ (25 ispitanih ili njih 29,7%) i 5 ,,Jako me motivira®“ (19 ispitanih ili
njih 22,6%). Sli¢na, ali malo slabija vaznost je uoCena kod faktora ,,Pohvala (od
profesora/obitelji/prijatelja)“ koji broji 27 odgovora (32,1%) ocjene 4 ,Poprilicno me

motivira“ i 16 zabiljezenih (19%) ocjena 5 ,,Jako me motivira“.

Moze se zakljuciti da je studentska motivacija generalno u veéem broju inicirana i pod
utjecajem intrinzi¢nih faktora, Sto je dakako pozitivan rezultat, zbog ranije spomenute
karakteristike trajnosti i kvalitete motivacije, u usporedbi s ekstrinzi¢nim faktorima koji se

Cesto spominju kKao trenutni, nestabilni faktori upitne vaznosti utjecaja na ukupnu motivaciju.

4.4.2. Inferencijalna statisticka analiza

Definiranim se hipotezama pokuSava ispitati postojanje korelacija izmedu koncepata koje se u
teoriji nalazu kao uzro¢ni. Utvrdene Ce se veze povrgnuti statistiCkoj analizi kako bi se
utvrdilo postojanje ili ne postojanje medu-uzro¢nih veza. Slijedi analitiCko testiranje 8

postavljenih hipoteza, prethodno definiranih u radu.
U ovom empirijskom istrazivanju koristiti ¢e se sljedeci testovi za testiranje hipoteza:

e Hi— kvadrat test - pokazuje vjerojatnost povezanosti dviju tvrdnji

e Mann — Whitney U — test dva nezavisha uzorka, odnosno test razlika u ordinalnim
mjernim svojstvima

e Kruskal Wallis test - ispitivanje rangova ispitanika vezanih uz odredenu tvrdnju

e Kolmogorov - Smirnov test - ispitivanje normalnosti distribucije; ukoliko je
distribucija normalna koristi se Pearsonov koeficijent korelacije, ukoliko je
distribucija nije normalno distribuirana koristi se Spearmanov koeficijent korelacije

ranga.

Sva testiranja vrse se u grani¢nu razinu signifikantnosti u iznosu 5%.
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H1: Studenti na diplomskoj razini studija imaju razvijeniju razinu motivacije od studenata

na preddiplomskoj razini studija.

Cesto se u literaturi spominje kako se motivacija razvija kroz napredak. U tom smislu, za
pretpostaviti je da ¢e student na diplomskoj razini imati izrazeniju motivaciju s posebnim
naglaskom na intrinzi¢nu motivaciju, u usporedbi sa studentima preddiplomske razine. Ovom
hipotezom usporedit ¢e se razlike u razini motivacije izmedu studenata dvije studijske razine

fakulteta. Testirat ¢e se dvjema pomo¢nim hipotezama.

Hla: Studenti na diplomskoj razini studija prosjecno vecom ocjenom ocjenjuju vaznost

intrinzi¢nih motivacijskih faktora u odnosu na studente preddiplomske razine studija.
Ovom ¢e se hipotezom testirati razlike u ocjenama vaznosti intrinzi¢nih odnosno ekstrinzi¢nih
faktora motivacije u odgovorima studenata preddiplomske, odnosno diplomske razine.

Tablica 1.: Mann-Whitney test razlika u ordinalnim mjernim svojstvima o intrinzi¢nim

faktorima studenata preddiplomskog i diplomskog studija

Mann-Whitney Test
Ranks
Studij N Mean Rank | Sum of Ranks
INTRINZICNI Preddiplomski 46 43.35 1994 00
Diplomski 38 41 47 1576.00
Total 84

Izvor: Rezultati istrazivanja

Tablica 2.: Mann-Whitney test razlika u ordinalnim mjernim svojstvima o

ekstrinzi¢nim faktorima studenata preddiplomskog i diplomskog studija

Ranks
Studij N Mean Rank | Sum of Ranks
EKSTRINZICNI Preddiplomski 46 44 37 2041.00
Diplomski 38 40.24 1529 00
Total 84

Izvor: Rezultati istrazivanja
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Tablica 3 i 4. Izra¢un empirijske signifikantnosti

Test Statistics? Test Statistics®
INTRINZICNI EKSTRINZICNI
Mann-Whitney U 835.000| |Mann-Whitney U 788.000
Wilcoxon W 1576.000 | [Wilcoxon W 1529.000
7 354 |£ - 784
Asymp. Sig. 703 | |ASHmP. Sig 433
(2-tailed) ' (2-tailed)
a. Grouping Variable: Studij a. Grouping Variable: Studij
Izvor: Rezultati istrazivanja Izvor: Rezultati istrazivanja

Prema tablici 3. je vidljivo da pri razini signifikantnosti od 5% ne postoji statisti¢ki znacajna
razlika u odgovorima o vaznosti intrinzi¢nih faktora, medu ispitanicima diplomskog, odnosno
preddiplomskog studija. Koristio se presjek odgovora sva tri faktora kao kompozitna
varijabla, a u odnosu s razinom studija, empirijska signifikantnost iznosi a*=0,723 = 72,3%

= o*>5%, prema ¢emu se hipoteza ne prihvada.

Takoder, prema tablici 4. vidljivo je da ne postoji statisticki znacajna razlika ni u odgovorima
o vaznosti ekstrinzicnih faktora motivacije izmedu studenata diplomske, odnosno
preddiplomske razine studija. Empirijska signifikantnost iznosi a*=0,433 = 43,3% = a*>5%,

pri ¢emu se hipoteza ne prihvaca.

Moze se primijetiti veca razlika u odgovorima o vaznosti ekstrinzi¢nih faktora nego §to je to
slu¢aj sa intrinzi¢nim faktorima motivacije. Naime, prema tablici 2. koja pokazuje rangove
odgovora, moze se uoliti kako su studenti preddiplomske razine veéi znacaj pridavali
ekstrinziénim faktorima motivacije nego studenti diplomske razine, medutim ta je razlika,

kako je ve¢ spomenuto, statisticki neznac¢ajna.
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Hib: Studenti na diplomskoj razini imaju jasniju sliku svoje buducénosti od studenta na

preddiplomskoj razini.

Hipotezom ¢e se testirati postoji li veza izmedu odgovora o jasnoj slici daleke buduénosti (5-10
godina) i razine studija. Pretpostavlja se da je vjerojatnije da ¢e jasnu sliku svoje buduénosti imati
studenti diplomske razine u odnosu na studente preddiplomske razine. Budué¢i da se u odnos

stavljaju kvalitativna obiljezja, testiranje se vrsi Hi — kvadrat testom.

Tablica 5.: Hi — kvadrat test — razina studija i slika buduénosti

Studij * Znam gdje bi se voljeo/la vidjeti za 5-10 godina
Crosstabulation

Count

Znam gdje bi se

volieo/la vidjeti za 5-
10 godina

Da Ne Total

Studij  Preddiplomski 35 11 46
Diplomski 24 14 38 |

Total 59 25 84

Tablica 6.: Hi - kvadrat test

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance (2-| ExactSig. (2- | Exact Sig. (1-
Value df sided) sided) sided)
Pearson Chi- 16642 1 197
Square
w 1103 1 294
Likelinood Ratio 1.661 1 198
Fisher's Exact Test 235 147
Linear-by-Linear 1.644 1 200
Association
N of Valid Cases 84

a. 0 cells (0.0%) have expected countlessthan 5. The minimum expected countis 11.31.
b. Computed only for a 2x2 table

Prema tablici 6. moze se vidjeti kako empirijska signifikantnost iznosi a*=0,197 = 19,7% =
a*>5%, ¢ime se ne prihvaca hipoteza da postoji statisticki znacajna veza izmedu razine

studija - diplomskog (sveuciliSnog i specijalistickog) i preddiplomskog (sveuciliSnog i
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stru¢nog) i jasne slike buduénosti. Naprotiv, moze se ¢ak primijetiti (prema tablici 5.), kako
studenti preddiplomskog studija imaju jasniju sliku svoje buduénosti od studenata diplomskog
studija. Ovakav rezultat mogao bi se pripisati strahu od buduénosti s obzirom da §kolovanju
dolazi kraj i studenti diplomske razine prelaze u novu zivotnu etapu, u kojoj ih ocekuje

neizvjesnost u zaposlenju i smjeru gradenja karijere.

Hipoteza H1: ,,Studenti na diplomskoj razini studija imaju razvijeniju razinu motivacije od
studenata na preddiplomskoj razini studija.”, testirana dvjema pomo¢nim hipotezama se ne

prihvaca.

H2: Stavovi studenata preddiplomske razine vezano uz motivaciju i Zelju za nastavkom

studija se razlikuju protekom vremena.

Treba napomenuti da se analiza istrazivanja za sljedec¢e dvije pomoc¢ne hipoteze provela tako
da su se u bazu odgovora ankete provedene za ovaj rad, ukljucile potrebne varijable s
pripadaju¢im odgovorima iz ankete koja je provedena prije dvije godine za potrebe pisanja
Zavr$nog rada na istu temu. Naime, usporedivali su se stavovi studenata po istim pitanjima,

koji su se testirali uz dvije pomoéne hipoteze.

H2a: Nova Qeneracija studenata preddiplomskih studija, prosjeCno veéom ocjenom je
ocijenila vaZnost ekstrinzicnih faktora, (a manjom ocjenom vaZnost intrinzicnih faktora)

motivacije, u odnosu na stariju generaciju studenata preddiplomske razine studija.

Ovom hipotezom testirat ¢e se postoji li razlika u odgovorima preddiplomskih studenata u
ovoj anketi, u usporedbi s prethodno provedenom, po pitanju vaznosti ekstrinzi¢nih i
intrinzi¢nih faktora motivacije u studiranju. U obje su ankete, ponudeni identi¢ni ekstrinzi¢ni
faktori, a to su: ,Pohvala (od prijatelja/profesora/obitelji), ,Priznanje (od
profesora/prijatelja/obitelji) te ,,Materijalna nagrada“. Takoder, isto ¢e se testiranje provesti i
za intrinzi¢ne faktore u koje spadaju ,,Osobni uspjeh”, ,,Zainteresiranost za materiju

(ekonomsku znanost)*, te faktor ,,Zadovoljstvo zbog stjecanja i Sirenja znanja“.
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Tablica 7. Mann-Whitney Test - razlike izmedu ocjena vazZnosti ekstrinzi¢nih faktora u

odgovorima nove generacije i stare generacije preddiplomskih studenata

Mann-Whitney Test

Ranks

| Studi N__ | Mean Rank | Sum of Ranks

Pohvala Preddiplomski 46 9985 4593 00
Stara generacija PD 120 723 9268.00
Total 166

Priznanje Preddiplomski 46 9710 4466 .50
Stara generacija PD 120 78.29 9394 50
Total 166

Nagrada Preddiplomski 4G 92.59 4259 00
Stara generacija PD 120 80.02 9602.00
Total 166

Tablica 8. Test empirijske signifikantnosti

Test Statistics®

Pohvala Priznanije Nagrada
Mann-Whitney U 2008.000 2134500 2342 000
Wilcoxon W 9268.000 9394 500 9602.000
z -2.781 2312 -1.559
(2-tailed) 005 021 119

a. Grouping Vanable: Studij

Izvor:Rezultati istrazivanja

Prema tablici 8. vidljivo je da postoji statisticki znaCajna razlika u ocjenama vaznosti
ekstrinzi¢nih motivacijskih faktora izmedu preddiplomaca nove, odnosno stare generacije. Za
ekstrinzi¢ni faktor ,,Pohvala®, empirijska signifikantnost iznosi a*=0,005 = 0,5% = a*<5% ,
za faktor ,Priznanje” iznosi 0*=0,21 = 2,1% = o*<5%. Ipak, za ekstrinzi¢ni faktor
»,Nagrade®, ne postoji statisticki znacajna razlika u rangovima odgovora studenata
preddiplomske razine trenutne i 'stare’ generacije. Naime, empirijska signifikantnost iznosi
0*=0,119 = 11,9% = o*>5%. Prema tablici 7. se moZe uocCiti kako su studenti nove
generacije preddiplomske razine, sva tri ekstrinzi¢na faktora, kao utjecaje na obrazovanje,

ocijenili ve¢om vazno$¢u, nego studenti 'stare’ generacije.
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Tablica 9. Mann-Whitney Test - razlike izmedu ocjena vaZnosti intrinzi¢nih faktora u

odgovorima nove generacije i stare generacije preddiplomskih studenata.

Mann-Whitnhey Test

Ranks
Mean

Studi N Rank sum of Ranks
Osobniuspjeh  Preddiplomski 46 120.08 052350

Stara generacija PD 120 59.48 8337.50

Total 166
Zainteresiranost Preddiplomski 46 88 46 4069.00
za materiju Stara generacija PD | 120 8160 9792 .00

Total 166
Zadovoljstvo Preddiplomski 46 88.88 4088 .50
zbog stjiecanja  Stara generacijaPD | 120 81.44 977250
Znanja Total 166

Izvor: Rezultati istrazivanja
Tablica 10. Test empirijske signifikantnosti

Test Statistics?

Osobni | Zainteresiranost | Zadovoljstvo zbog

uspieh Za materiju stiecanja znanja
Mann-Whitney U 1077.500 2532.000 2512500
Wilcoxon W 8337.500 9792.000 9772.500
Vi -6.280 - 855 -932
(2ailed) 000 392 391

a. Grouping Varable: Studij

Izvor: Rezultati istrazivanja

Prema tablici 10. vidljivo je da ne postoji statisticki znacajna razlika u ocjenama vaznosti
dvaju intrinzi¢nih motivacija faktora u odgovorima studenata preddiplomske nove i stare
generacije. Konkretno, u slucaju faktora ,Zainteresiranost za materiju” empirijska
signifikantnost iznosi a*=0,392 = 39,2% = o*>5%, dok za faktor ,,Zadovoljstvo zbog
stjecanja znanja“ razina empirijske signifikantnosti je a*=0,351 = 35,1% = a*>5%. Nasuprot
tome, statisticki znacajnu razliku u rangovima odgovora ima motivacijski faktor ,,Osobni

uspjeh®, a ona iznosi a*=0,00 = 0% = a*<5. Pogledom u tablicu 9. moZze se primijetiti kako
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je nova generacija preddiplomskih studenata u znacajno vecoj mjeri ocjenjivala vaznost

utjecaja ,,Osobnog uspjeha* kao motivacijskog faktora koji ih poti¢e pri obrazovanju.

Sumirajuéi prethodno navedene rezultate analize, moze se zakljuciti kako je sadaSnja
generacija studenata preddiplomske razine, zaista vecu ocjenu pridavala ekstrinzi¢énim
faktorima motivacije, a manju intrinzi¢nim faktorima motivacije, u usporedbi sa studentima
preddiplomske razine u prethodno provedenom istrazivanju. Prema tome, prihvaéa se
hipoteza da ekstrinzi¢ni faktori postaju sve relevantniji utjecaj u obrazovanju preddiplomskih

studenata, a intrinzi¢énim faktorima, s druge strane, u tom pogledu, pada vaznost.

Sumarni prikaz razlika i/ili sliénosti u rangovima odgovora o vaznosti utjecaja Svih

motivacijskih faktora (intrinzi¢nih i ekstrinzi¢nih), graficki je prikazano tablicom 11.

Tablica 11. Sumirani prikaz odgovora o vaZznosti faktora motivacije dviju anketa

Group Statistics

otd. Emor
Studij N Mean | Std Deviation Mean
Pohvala Preddiplomski 46| 34783 1.32898 19595
Stara generacija 120 28417 1.32840 12127
Priznanje Preddiplomski 46| 34565 1.24198 18312
Stara generacija 120 29250 1.29097 11785
Nagrada Preddiplomski 46| 28261 1.53918 22694
Stara generacija 120 24083 1.33785 12213
Osobniuspjeh  Preddiplomski 46| 45870 80488 11867
Stara generacija 120 3.2583 1.28662 11745
Zainteresiranost Preddiplomski 46| 36087 1.20145 17714
Za materiju Stara generacija 120 34667 112222 10244
Zadovoljstvo Preddiplomski 46| 3.8261 99564 14680
zbog stiecanja  Stara generacija
nania g 1 120 35583 121473 11089

Izvor: Rezultati istrazivanja
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H2b: Osigurano radno mjesto negativno se odraZava na Zelju za nastavkom studija na

diplomskoj razini.

Ispitat ¢e se postoji li razlika u zelji za nastavkom studija na diplomskoj razini izmedu

studenata preddiplomske razine od prije dvije godine i trenutnih, koji imaju osigurano radno

mjesto u obiteljskom ili drugom poduzeéu po zavrSetku fakultetskog obrazovanja. U analizu

su obuhvaceni samo studenti koji imaju osigurano radno mjesto te se testirala razlika u

odgovorima o namjeri upisa na diplomsku razinu studija izmedu studenata trenutne

preddiplomske razine i prije dvije godine.

Tablica 12.: Mann-Whitney Test - razlike izmedu studenata preddiplomske razine u

ovom i prethodnom istrazivanju, koji imaju osigurano radno mjesto, u namjeri o upisu

diplomskog studija.

Ranks
Studi N__| Mean Rank | Sum of Ranks
.Namjeravam Preddiplomski 10 14.65 146.50
upisati Stara
diplomski generaciia PD 23 18.02 414.50
studij Total 33

Izvor: Rezultati istrazivanja

Tablica 13.: Izra¢un empirijske signifikantnosti

Test Statistics?

JNamjeravam
upisati diplomski
studij’
Mann-Whitney U 91.500
Wilcoxon W 146500
z -1.240
Asymp. Sig. 215
(2-tailed) '
Exact Sig. 3630
[2"(1-tailed Sig)] |

a. Grouping Variaple: Studij

Izvor: Rezultati istraZivanja
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Prema tablici 13. vidljivo je da se pri razini signifikantnosti od a*=0,363 = 36,3% = a*>5%,
hipoteza ne prihvaéa. Bolje reGeno, ne postoji statistiCki znacajna razlika studenata dviju
generacija koji imaju osigurano rano mjesto po zavrSetku fakulteta u odgovorima o

preferenciji za upis na diplomski studij.

Hipoteza H2: ,,Stavovi studenata preddiplomske razine vezano uz motivaciju i zelju za
nastavkom studija se razlikuju protekom vremena.", testirana dvjema pomoc¢nim hipotezama,

se djelomicno prihvaca.

H3: Zelja za samostalnim osnivanjem poduzeca u pozitivnoj je vezi s percipiranom samo-

efikasnoscu.

Hipotezom ¢e se pokuSati ispitati tvrdnja da studenti koji ve¢ sada pokazuju sklonost
autonomiji, odnosno pokazuju ambiciju za osnivanjem vlastitog poduzeca, opcenito su
samouvjereniji, to¢nije IMaju izraZeniju pozitivnu percepciju svojih sposobnosti, u usporedbi
sa studentima koji ne pokazuju takve ambicije.

Tablica 14.: Mann—Whitney test razlike u percipiranoj samoefikasnosti izmedu studenata

koji Zele osnovati poduzece i onih koji ne pokazuju tu tendecnciju

Mann-Whithey Test

Ranks

Zelim

samostalng

osnovati

poduzece M Mean Rank Sum of Ranks
“Mislim da ¢u Da 57 44 57 2540.50
bitj jake. Ne 27 38.13 1029.50
uspjesan’  Total 84
Sposobnost  Da 57 43.91 2503.00
izvr3avanja  Ne 27 39 52 1067.00
obaveza. Total 84
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Tablica 15. Izra¢un empirijske signifikantnosti

Test Statistics?
‘Mislim da | Sposobnost

Cu biti jako | izvr3avanja

Mann-Whitney U 651.500 680.000
Wilcoxon W 1029.500| 1067.000
i -1.200 -.832
ASYIR. Sig- (2- 230 405
tailed)
a. Grouping Variable: Zelim samostalng

. i

Prema tablici 15. moze se vidjeti kako u odnosu percipirane uspjesnosti studenta i zelje za

osnivanjem vlastitog poduzeéa empirijska signifikantnost iznosi 0*=0,23 = 23% = a*>5%

Takoder, empirijska signifikantnost opet je ve¢a od 5% - o*=0,405 = 40,5% = a*>5% za
odnos izmedu Zelje za osnivanjem vlastitog poduzeca i ocjene sposobnosti za izvrSavanje

obaveza na Ekonomskom fakultetu u Splitu.

ZakljuCuje se da se me prihvaéa hipoteza da postoji statisticki znafajna razlika medu
studentima koji imaju tendencije postavljanja visokih ciljeva, kao $to je Zelja za samostalnim
osnivanjem poduzeca, njihove percipirane sposobnosti i samouéinkovitosti u usporedbi sa
studentima koji ne pokazuju takve ambicije. U ovom su se slucaju koristila dva pitanja kao
obiljezje percipirane samoucinkovitosti — ,,Mislim da ¢u biti jako uspjesan‘ te ,,Ocijeni svoju
sposobnost za izvrsavanje obaveza na fakultetu. 1z tablice 14. se da is¢itati da je veza izmedu
percipirane ucinkovitosti i tendencije poslovnoj autonomiji, zaista pozitivha. Premda je
statistiCki neznacajno, analiza pokazuje da su studenti koji imaju Zelju samostalno osnovati

poduzece, prosjec¢no ve¢om ocjenom ocjenjivali vlastitu sposobnost i samoucinkovitost.
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H4: Postoji veza izmedu faktora utjecaja okoline i razine motivacije kod studenata obje

razine studija (preddiplomskog i diplomskog).

Ovom ¢e se hipotezom pokusati ispitati postojanje veze izmedu razine motivacije i odredenih
unutarnjih i vanjskih situacijskih ¢imbenika koji potencijalno djeluju na istu. Testiranje ¢e se

provesti uz pomoc¢ triju pomo¢nih hipoteza.

H4a: Zadovoljstvo zbog stjecanja znanja pokazuje najjacu pozitivhu veiu s razinom

motivacije.

Ovom ¢e se hipotezom ispitati pokazuje li ,,Zadovoljstvo zbog stjecanja znanja“, kao jedan od
tri intrinzi¢na faktora, statisticki najznacajniju vezu s razinom studentske motivacije. Studenti
su u ovom slucaju samostalno trebali ocijeniti razinu svoje motivacije, ponudenim ocjenama
od 1 do 5. Kako bi se testirala istinitost navedene hipoteze potrebno je ispitati i vezu izmedu
ostala dva intrinzi¢na faktora motivacije pokrivena ovim istrazivanjem - ,,Osobni uspjeh i

napredak® te ,,Zainteresiranost za materiju te njihova veza sa razinom motivacije.

Prvenstveno, provest ¢e se Kolmogorov-Smimov Test kako bi se utvrdila normalnost

distribucije odgovora.

Tablica 16. One-sample Kolmogorov-Smirnov Test normalnosti distribucije

One-Sample Kolmogorov-Smimov Test

Qsobni Zadovoljstvo zbog
napredak i | Zainteresiranost | stjgcanja | Sirenja

uspjesnost za materiju znanja
N 84 84 84
Normal Mean 4.5595 3.5595 3.8929
Parameterss-t Std. Deviation 73388 1.14441 98108
Most Extreme Absolute 404 245 246
Differences Positive 274 148 159
Negative -.404 -.245 -246
Test Statistic 404 245 246
Asymp. Sig. (2-tailed) .000¢ 000¢ .000¢

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
¢. Lilliefors Significance Correction.
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Prema tablici 16. Moze se vidjeti kako distribucija nema svojstvo normalnosti budu¢i da je K-

S test signifikantan. Zbog toga, provest ¢e se ispitivanje korelacije pomocu Spearmanove

korelacije ranga, umjesto Pearsonove.

Tablica 17. Korelacija - ispitivanje odnosa izmedu razine motivacije i faktora

zadovoljstva zbog stjecanja i Sirenja znanja

Correlations

Zadovoljstvo,
Zhog

Spearman's Zadovoljstvo Correlation -
rho Zhog Coefficient 1.000 328
stiecanja Sig. (2-tailed) : 002
Znanja N 84 84

Razina Correlation -
motivacije Coefficient 328 1.000
Sig. (2-tailed) 002 .
N 84 84

= Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Prema tablici 17. mogu se isCitati korelacije izmedu dvije ispitane varijable te empirijska

signifikantnost koja iznosi a*=0,02 = 2% = a*<5%. Naime, razina motivacije i faktor

,Zadovoljstvo zbog stjecanja znanja“ pokazuju pozitivnu korelaciju u iznosu od 0.328 sto

znaCi da s porastom zadovoljstva zbog stjecanja znanja, moze se ocekivati i porast razine

motivacije - i obratno.
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Tablica 18. Korelacija - ispitivanje korelacije izmedu razine motivacije i ostala dva

intrinzi¢na faktora (,,Osobni napredak i uspjeSnost® i ,,Zainteresiranost za materiju*)

Correlations

Qsobni
i i i ]
motivacije uspiednost za maleriju
Spearman's Razina Correlation - -
1.000 328 420
rho motivacije Coefficient
Sig. (2-tailed) . 002 000
N 54 84 84
Qsobni Correlation .- -
napredak i Coefficient 328 1.000 327
uspjesnost Sig. (2-tailed) 002 . 002
N 84 84 84
Correlation
4207 327 1.000
Coefficient
Zainteresiranost Sig. (2-tailed) 000 002 -
Za materiju M 84 84 84

=*_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Prema tablici 18. hipoteza da ,,Zadovoljstvo zbog stjecanja znanja“ pokazuje najjac¢u vezu s
razinom motivacije se ne prihvaéa. Prvo, treba napomenuti kako je svaki od intrinzi¢nih
faktora motivacije u pozitivnoj korelaciji s razinom motivacije; s rastom jedne varijable, moze
se ocekivati i1 rast druge. Takoder, njihova veza je statisticki znacajna S empirijskom
signifikantnos¢u od a*=0,02 = 2% = o*<5% za ,,Osobni razvoj i uspjesnost , odnosno
a*=0,00 = 0% = a*<5% za faktor ,,Zainteresiranost za materiju“. Drugo, razlog zbog kojeg
se ova hipoteza ne prihvada lezi u tome Sto najveéi koeficijent korelacije, a pri tome i
faktora
Dakle,

,Zainteresiranost za materiju - Ekonomsku znanost* intrinzi¢ni je faktor koji pokazuje najjacu

statisticki pozitivna veza, ima odnos razine motivacije i

0,42.

najznacajnija

,Zainteresiranosti za materiju - FEkonomsku znanost“ koji iznosi

pozitivnu vezu s razinom motivacije u studenata Ekonomskog fakulteta u Splitu.

HA4b: LoSa gospodarska situacija u drZavi negativno djeluje na razinu motivacije studenata.

Hipoteza je postavljena u cilju da se ispita veza izmedu razine motivacije i opeg stanja
(ne)zaposlenosti na trziStu rada Republike Hrvatske. Javno je miSljenje da se mladi po
zavrSetku visokog obrazovanja teSko zapoSljavaju te da je izmedu ostalog, ekonomija
suficitarno zanimanje. Jesu li studenti Ekonomskog fakulteta slicnog misljenja i utjece li to na

razinu njihove motivacije, ispitat ¢e se ovom hipotezom.
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Tablica 19. : Korelacija izmedu razine motivacije i slaganja s tvrdnjom da ,,Nakon

diplome ¢eka me biro*

Correlations
“Nakon
Razi . -
motivacie | me birg”
Spearman's  Razina Correlation
P A & 1.000 004
rho motivacije. Coefficient
Sig. (2-tailed) _ 306
M 84 84
“MNakon Correlation
-.094 1.000
diplome Coefficient
Zekame  sSig. (2-tailed) 396 _
biro™ N 84 84

Izvor: Rezultati istrazivanja

Iz tablice 19. vidljivo je kako empirijska signifikantnost iznosi a*=0,396 = 39,6% = a*>5%,

¢ime se zakljucuje da se hipoteza ne prihvaca. Ne postoji statisti¢ki znacajna veza izmedu

razine motivacije 1 studentskih stavova vezanih uz loSe stanje na burzi rada. Ipak, moze se

prokomentirati kako je ta veza ipak negativna (-0.094), doduse neznatno. Navedeno bi znacilo

da s porastom slaganja s izjavom da ¢e nakon diplome studenti zavrSiti na burzi rada, pada

razina motivacije, vice versa.

HA4c: Losije ekonomske prilike studenta u pozitivnoj su vezi s faktorima motivacije.

Ovom hipotezom ¢e se pokusati ispitati jeli ekonomska (financijska) situacija studenta u

negativnoj vezi s razinom motivacije.
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Tablica 20. Korelacija - Test veze o razini motivacije i imovinskog stanja

Correlations

Imovinsko | Razina

stanje | motivacije

Spearman’s Imovinsko Correlation Coefficient 1.000 029
ho stanje Sig. (2-tailed) . 792
N 84 84

Razina Correlation Coefficient 029 1.000

motivacije  Sjg. (2-tailed) 792 .

N 84 84

Izvor: Rezultati istrazivanja

Prema tablici 20. Vidljivo je da hipoteza da je imovinsko stanje u vezi s razinom motivacije se
ne prihvacéa. Pri razini signifikantnosti od o*=0,792 = 79,2% = o*>5, ne postoji statisti¢ki

znacajna veza u rangovima odgovora dvije nezavisne varijable.

Hipoteza H4: ,,Postoji veza izmedu faktora utjecaja okoline i razine motivacije kod studenata
obje razine studija (preddiplomskog i diplomskog).”, koja se testirala trima pomoénim

hipotezama, se ne prihvaéa.

4.3.3. Sazetak istrazivackih hipoteza

Prema provedenoj statistickoj analizi istrazivanja 8 prethodno definiranih hipoteza, osnovni
cilj je bio uociti slicnosti 1 razlike u stavovima studenata po pitanju motivacije, motivacijskih

faktora 1 pripadajucih koncepata .

Prvi dio hipoteza odnosio se na ispitivanje razlika stavova studenata preddiplomske i na drugu
stranu studenata diplomske razine po pitanju utjecaja motivacijskih faktora.

Nadalje, usporedivali su se rezultati istraZivanja provedenog u svrhu ovog rada te istraZivanja

provedenog u svrhu pisanja Zavr$nog rada na istu temu.

Zakljucno, promatralo se postojanje ili nepostojanje odredenih veza motivacijskih koncepata 1

okoline sa razinom motivacije studenata.
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Rezultati testiranih hipoteza nalaze se u nastavku:

Hipoteza H1: ,,Studenti na diplomskoj razini studija imaju razvijeniju razinu motivacije od

studenata na preddiplomskoj razini studija.” se ne prihvaca

Hipoteza Hla: ,Studenti na diplomskoj razini studija prosje¢no veéom ocjenom
ocjenjuju vaznost intrinzicnih motivacijskih faktora u odnosu na studente
preddiplomske razine studija.” se ne prihvaca.

Hipoteza H1b: ,,Studenti na diplomskoj razini imaju jasniju sliku svoje budu¢nosti od

studenta na preddiplomskoj razini.” se ne prihvaca.

Hipoteza H2: ,,Stavovi studenata preddiplomske razine vezano uz motivaciju i zelju za

nastavkom studija se razlikuju protekom vremena." se djelomicno prihvacéa.

Hipoteza H2a: ,,Nova generacija studenata preddiplomskih studija, prosjecno ve¢om
ocjenom je ocijenila vaznost ekstrinzicnih faktora, (a manjom ocjenom vaznost
intrinzicnih  faktora) motivacije, u odnosu na stariju generaciju studenata
preddiplomske razine studija.* se prihvaca.

Hipoteza H2b: ,,Osigurano radno mjesto negativno se odraZava na Zelju za nastavkom

studija na diplomskoj razini.“ se ne prihvaca.

Hipoteza H3: ,,Zelja za samostalnim osnivanjem poduzeéa u pozitivnoj je vezi s percipiranom

samo-efikasnos¢u.* se ne prihvaca.

Hipoteza H4: ,,Postoji veza izmedu faktora utjecaja okoline 1 razine motivacije kod studenata

obje razine studija (preddiplomskog i1 diplomskog).*“ se ne prihvaca.

Hipoteza H4a: ,,Zadovoljstvo zbog stjecanja znanja pokazuje najjacu pozitivnu vezu s
razinom motivacije.“ se ne prihvaca

Hipoteza H4b: ,LoSa gospodarska situacija u drzavi negativno djeluje na razinu
motivacije studenata.” se ne prihvaca.

Hipoteza H4c: ,,Losije ekonomske prilike studenta u pozitivnoj su vezi s faktorima

motivacije.” se ne prihvaca.
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ZAKLJUCAK

Nemalo puta u ovom radu, motivacija se apostrofirala kao psiholoski proces koji nije
jednostavno terminoloski objasniti s jednozna¢nom definicijom. Motivacija je specificna
karakteristika svakog covjeka; njena zastupljenost se mijenja kroz vrijeme i okolnosti,
razlikuje se po intenzitetu i smjeru, rezultat je kombinacije mno$tva unutarnjih, psiholoskih i

vanjskih, situacijskih ¢imbenika i zbog toga je motivacija jedinstven fenomen.

Ovo je samo jedno u nizu mnogobrojnih istrazivanja koje je pokuSalo pruziti smislenost i
objasniti prirodu osnovnih motivacijskih komponenti i ne bih se usudila reci da je uspjelo u
tome. Osim prirodne slozenosti pojma i kompleksnosti teorija motivacije, ono §to dodatno
komplicira ovo istrazivanje jest Cinjenica da je fokus istrazivanja motivacija pri ucenju,
odnosno studiranju, a subjekti istrazivanja studenti koji su u osjetljivim godinama, kada se
stavovi, vrijednosti i misljenja rapidno mijenjaju, rekonstruirajuci se iz godine u godinu. Na
fakultet se dolazi kao tek punoljetnik, a izlazi ve¢inom kao mlad Covjek s izgradenom
osobnos$c¢u i razvijenih osobnih stajaliSta te je zbog toga jako vazno koje vrijednosti kroz taj
period mlada osoba usvaja. Kroz cijeli fakultetski proces osobu prati motivacija; pojedini su
od pocetka usmjereni postignué¢ima, teZze viSim ciljevima i naporno rade, trude se 1 'iskacu’
medu svojim vr$njacima svojom aktivnoS¢u i zalaganjem. Njih pokre¢e motivacija: bila ona
usmjerena prema jednom ili viSe ciljeva; potaknuta intrinzi¢nim ili ekstrinzi¢nim faktorima

motivacije ili pak ogledalo okoline kojoj je pojedinac podlozan.

Na uzorku od 84 studenta Ekonomskog fakulteta u Splitu, da se zakljuciti kako su studenti
veé¢inom pozitivno i kvalitetno motivirani. Razinu svoje motivacije pretezito su ocjenjivali
kao vrlo dobru, pa osrednju te na tre¢em mjestu kao iznimnu. Prema rangovima odgovora na
pitanje o faktorima motivacije, takoder je pozitivha spoznaja da se veci znacaj daje
intrinzi¢nim faktorima motivacije koji se Cesto naglasavaju kao stup kvalitetne i trajne
motivacije. Takoder, studenti su se uglavnom izjasnili kao sposobni i kompetentni za uredno
izvrSavanje fakultetskih obaveza (80% odgovora bilo je oznaceno kao vrlo dobre ili iznimne
sposobnosti) te su uglavnom misljenja kako ¢e u buducnosti biti jako uspjesni. Takve
spoznaje odrednice su percipirane samo-uc¢inkovitosti, ¢ija se pozitivna veza s motivacijom ne

moze osporiti.

Ipak, kao ogranicenje istrazivanja, treba se priznati da ovo istrazivanje mozda ne daje realnu
slika stanja motivacije studenata Ekonomskog fakulteta u Splitu koji broji preko 1500
69



studenata, zbog uzorka od 'samo’ 84 ispitanika. Treba imati u vidu, takoder, da je kanal preko
kojeg je anketa plasirana, jedini i mozda nedovoljan u obuhvatnosti svih razlicitosti studenata.
Naime, podosta studenata nema profil na druStvenim mrezama, ve¢ se informira preko
studentskih kolega, poneki su ¢lanovi, nezainteresirani i neaktivni u grupama, dok neki nisu

voljni podijeliti svoje misljenje te dati svoj doprinos istrazivanjima.

Dakako, bilo bi lijepo kada bi ovo istrazivanje bilo objektivan okvir, moglo bi se zakljuciti da
je Ekonomski fakultet u Splitu velika ‘tvornica’ pozitivno motiviranih, uspjesnih studenata

koji imaju potencijal i sposobnosti postati vrijedni i uspjesni poslovni ljudi.

Bez obzira na broj razli¢itih definicija, teorija i perspektiva, motivacija ¢e uvijek biti pozitivna
emocija Cija zastupljenost moze rezultirati samo dobrim postignu¢ima. Ne trpi izgovore,
podcjenjivanja svojih ili tudih moguénosti ni odustajanja. Gura naprijed i kada cilj izgleda
nedostizan i dalek, pokreée na aktivnost i onda kada se Cini da nema Sansi za uspjeh.
Motivirana osoba je primjer okolini, nepresusan izvor pozitivne energije, drustvo kojem bi
svatko volio biti prijatelj. | ako nisi jedan od njih okruzi se pozitivnim i motiviranim ljudima,

takva energija je prijenosnal
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SAZETAK

Cilj istrazivanja u ovom diplomskom radu je analizirati pojam motivacije, njene osnovne
elemente te zastupljenost iste medu studentima Ekonomskog fakulteta u Splitu. Istrazivanje je
prvenstveno bilo usmjereno na proucavanje motivacije za ucenjem te promatranje razine
prisutnosti i utjecaja faktora motivacije na spomenutom uzorku. Istrazivanje takoder sadrzi
analizu 1 komparaciju dvaju istrazivanja, provedenih u vremenskom razmaku od dvije godine.
Usporedivali su se studenti preddiplomske razine dviju razli¢itih generacija pa je bilo
zanimljivo promatrati jesu li se po nekim motivacijskim obiljezjima stavovi studenata
promijenili. Motivacija je psiholoski fenomen koji poti¢e i usmjerava ljude ka odredenom
ponaSanju, u ovom slucaju aktivnost na fakultetu i predanost ucenju, kako bi zadovoljili
odredene potrebe ili ispunili ciljeve, u ovom slu¢aju ispunjavanje svojih fakultetskih obaveza i
kao posljedica toga, uspjeh i diplomu. Prema psiholoskim spoznajama i uspostavljenim
teorijama motivacije, proucavalo se jesu li elementi koje teorije sadrze zbilja usko povezani sa
razinom i usmjerenosti motivacije studenata. Tu se prvenstveno nametnula socijalno
kognitivna teorija, toCnije teorija samo-ucinkovitosti, koja zagovara utjecaj percipirane
ucinkovitosti osobe kao funkciju motivacije te neizbjezan faktor okoline prema kojoj
pojedinac usvaja odredene nacine ponasanja. Istrazivanje, iako provedeno na malom uzorku,
obuhvatilo je sve vaznije motivacijske komponente prema kojima se da objektivno zakljuciti
koliko su studenti predani ispunjavanju svojih obaveza, §to ih 1 u kojoj mjeri potice na ucenje

te kako gledaju na vlastiti napredak i usmjerenje svoje buduénosti.

Kljuéne rijeci: motivacija, ucenje, uspjeh
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SUMMARY

Aim of the research in this graduate thesis is to analyze the notion of motivation, its basic
elements and importance of motivation among the students of the Faculty of Economics in
Split. The research was primarily focused on motivation in studying - observing the level of
presence and influence of motivation factors on the mentioned sample. Research also includes
an analysis and comparison of two studies conducted over a two-year period. Comparing two
different generations of undergraduate level, it was interesting to observe whether the students
opinions changed in terms of some motivational features. Motivation is a psychological
phenomenon that encourages and directs people to a certain behavior, in this case, the activity
at the faculty and commitment to learning, satisfaction of certain needs or accomplish goals,
in this case fulfilling faculty obligations and as a consequence, successfulness and degree.
According to psychological knowledge and the established theory of motivation, it was
examined whether the elements that the theories contain are really closely related to the level
and orientation of student motivation. This is primarily due to the social cognitive theory,
namely the theory of self-efficacy, which advocates the influence of perceived person's
effectiveness as a function of motivation and an inevitable environmental factor from which
an individual adopts certain behaviors. This research, though carried out on a small sample,
encompassed all important motivational components that would objectively conclude how
hard students are committed to fulfilling their obligations, to what extent they stimulate

learning and how they see their progress and direction of their own future and career.

Key words: motivation, studying, success
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