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1. UVOD

Svako poduzeée se tijekom svog postojanja mijenja. Ono prolazi kroz faze razvoja koje
predstavljaju zivotni ciklus poduzeca : start up faza, rast poslovanja, dozrelost te na kraju
ponovni pocetak ili nestajanje poduzeca. Faze zivotnog ciklusa daju uvid u razvoj poduzeca;
otkrivaju nam kada su se stvorili problemi u poslovanju ili pak kada je ono ostvarilo vrhunac
uspjesnosti. Kroz ovaj zavrsni rad predstavit ¢e se opcenite faze zivotnog ciklusa i nekoliko
autora sa svojim modelima zivotnog ciklusa. U drugom dijelu ¢e se spomenute faze

proucavati na primjeru obiteljskog poduzec¢a ,,Inmont Vlai¢ d.o.0.*.

1.1. Definicija problema

Obiteljska se poduzeca razvijaju i mijenjaju, te suocavaju s brojnim teSkoama i izazovima u
svojim zivotnim fazama. Ona prolaze kroz sli¢an ciklus kao 1 sva ostala ziva bica; radaju se,
rastu, stare 1, na kraju, umiru, ali za razliku od njih oni mogu trajati stotinama i tisu¢ama
godina. Etape kroz koje poduzece prolazi razvrstavaju se kroz Cetiri,odnosno pet faza, koje
obuhvacéaju vrijeme od osnivanja poduzeca, preko poslovanja do prestanka njegovog
djelovanja. Svaka od faza obiljezena je odredenim karakteristikama, usponima 1 padovima
kroz koje se poduzece razvija i raste, te stari i propada. Na primjeru ,,Jnmont Vlai¢ d.o.0.%,
poduzeéa za zavrSne gradevinske radove, istrazit ¢e se i objasniti svaka od Zivotnih faza

obiteljskog poduzeca.



1.2. Cilj rada

Cilj ovoga zavrsnog rada je predstaviti faze zivotnog ciklusa obiteljskog poduzeca Ciji je
koncept formiran na bihevioralnom pristupu koji polazi od zivotnog ciklusa ljudskoga bica.
Pratit ¢e se proces njegovog formiranja i opstanka, stabilizacije, dozrelosti te na kraju starosti
i smrti. Mnogi autori se na temelju vlastitih istrazivanja pojavljuju sa svojim verzijama

ras¢lambe Zivotnih ciklusa. Neki od modela ¢e se predstaviti i analizirati u ovome radu.

Obiteljski biznis nosi svoje dobre i loSe strane, suoc¢ava se s mnogim problemima i krizama,
ali upravo medusobno razumijevanje, potpora, ljubav 1 obiteljska sloga pomazu u
prezivljavanju i nadilazenju problema te usmjeravanju ka uspjehu. Na primjeru poslovanja
aktivnog obiteljskog poduzeca ,Inmont Vlai¢ d.o.o0.“ istrazit ¢e se dobre i loSe strane
obiteljskog poslovanja, detaljnije ¢e se analizirati i okarakterizirati svaka faza Zivotnoga

ciklusa, navesti njene prednosti i slabosti te prilike i prijetnje.

1.3. Metode rada

Za potrebe istrazivanja i definiranja u teorijskom dijelu rada ¢e se koristiti metoda analize,
deskripcije, kompilacije, komparacije.

Metoda analize je postupak znanstvenog istrazivanja ras¢lanjivanjem Slozenih pojmova,
sudova i zakljugaka na njihove jednostavnije sastavne dijelove i elemente.

Metoda deskripcije je postupak jednostavnog opisivanja ili o Citavanja Cinjenica, procesa i
predmeta u prirodi i druStvu te njihovih empirijskih potvrdivanja odnosa i veza, ali bez
znanstvenog tumacenja i objasnjavanja.?

Metoda kompilacije je postupak preuzimanja tudih rezultata znanstvenoistrazivackog rada,

odnosno tudih opazanja, stavova, zakljuaka i spoznaja.

! Zelenika,R. (2000.) Metodologija i tehnologija izrade znanstvenog i struénog djela, Ekonomski fakultet
sveucilista u Rijeci, Rijeka, 2000. , str 327
2 Zelenika,R. (2000.) Metodologija i tehnologija izrade znanstvenog i struénog djela, Ekonomski fakultet
sveucilista u Rijeci, Rijeka, 2000. , str 338.
3 Zelenika,R. (2000.) Metodologija i tehnologija izrade znanstvenog i stru¢nog djela, Ekonomski fakultet
sveucilista u Rijeci, Rijeka, 2000. , str 339.



Metoda komparacije postupak je usporedivanja istih ili srodnih Cinjenica, pojava procesa i
odnosa, odnosno utvrdivanja njihove sliénosti u ponasanju i intenzitetu i razlika medu njima.*
Za empirijski dio rada koristit ¢cemo metodu intervjua kojom ¢emo ispitivanjem i kroz
razgovor sa vlasnicima prikupiti potrebne informacije o obiteljskom poduzecu ,,Inmont Vlaié¢

d.o.0.

1.4. Struktura rada

Ovaj zavrsni rad sastoji se od 5 dijelova.
Krenut ¢e se s uvodom u kojem se definira problem istrazivanja, cilj rada, metode koje su se
se koristile za objaSnjavanje procesa i prikupljanje informacija te ¢e se prikazati struktura

rada.

U drugom dijelu upoznat ¢emo se sa pojmom zivotnog ciklusa poduzeca. Definirat ¢e se
specifi¢nosti svake od Cetiriju faza spomenutoga ciklusa; predstaviti njihove prednosti te

negativne strane.

Kroz treci dio navest ¢e se modeli Zivotnog ciklusa dvaju autora; Larry Greinera i Ichak

Adizesa te objasniti njihova videnja procesa rasta i poslovanja poduzeca.

U zadnjem, empirijskom dijelu, predodit ¢e se zivotne faze kroz poslovanje obiteljskog

poduzeca ,,Inmont Vlai¢ d.o.0.“.

Rad zavrs$ava sa zakljuckom, prilozenom literaturom, popisom slika i tablica te kratkim

sadrzajem.

4 Zelenika,R. (2000.) Metodologija i tehnologija izrade znanstvenog i stru¢nog djela, Ekonomski fakultet
sveucilista u Rijeci, Rijeka, 2000. , str 339.



2. ZIVOTNI CIKLUS OBITELJSKIH PODUZECA

2.1. Pojam Zivotnog ciklusa

Model zivotnog ciklusa poduzeca temelji se na pretpostavei da je zivi organizam (poduzece,

organizacija), kao i ostali, otvoreni sustav koji je pod utjecajem vremena i ostalih sustava u

okolini. 1z toga proizlazi da svako poduzeée ima svoj nastanak, rast (pad) te starenje. Elementi

kroz koje se prati razvoj poduzec¢a mogu biti: starost, veliina organizacije, stanje evolucije i

revolucije, te stopa rasta gospodarske grane kojoj pripada poduzece. Svako poduzece u svom

zivotnom ciklusu nastaje kroz poduzetnicku ideju. Osnivanjem i razradom poduzetnicke ideje

se rada, Sirenjem poslovanja raste, odnosno zivi, a nepravodobnim rjeSavanjem problema

ulazi u krizu te se na kraju gasi, tj. umire, odlazi u stecaj.

Etape kroz koje prolazi zivotni ciklus obiteljskog poduzeca autori obi¢no razvrstavaju u Cetiri

odnosno pet faza:

1. pojava, pokretanje i prezivljavanje poduzeca ( start-up),
2. uspjeh, stabilizacija i rast poslovanja (growth),
3. dozrelost poslovanja obiteljskog poduzeca (maturity),

4. ponovni poéetak ili nestajanje obiteljskog poduzeéa (decline).

Sales

Start-up Growth Maturity Decline

Slika 1 : Faze Zivotnog ciklusa poduzeéa

Izvor : http://blog.timelio.com.au/why-cash-flow-is-your-lifeline

5 Hadrovi¢ Zeki¢ B., Luki¢ K. (2015) : Analiza modela slabljenja poslovanja kroz modele zivotnog ciklusa

poduzeca, Finiz — Contemporary Financial Management , str.132.
6 Kruzi¢ D. , Bulog L., (2016.) : Obiteljsko poduzetnistvo, Mostar , str. 120.



Kako je vidljivo, poduzeée prelaskom iz jedne faze u drugu mijenja i razvija svoju strukturu,
portfelj proizvoda i usluga, inovativnost, stil vodstva i ciljeve poslovanja, za zakljuciti je da ¢e
se, s napredovanjem po svojim Zivotnim fazama, razvijati i aktivnosti upravljanja znanjem,
[...] a Sto bi u konacnici trebalo rezultirati poboljSanjem efikasnosti poduzeca mjereno

pokazateljima njegovih financijskih i nefinancijskih performansi.’

Tijekom svog zivotnog ciklusa poduzeca dozivljavaju brojne uspone i padove. Iako se kao dio
razvoja organizacije podrazumijeva njen rast i starenje, one ne moraju i nisu predodredene da
propadaju i stare; poslovi mogu ostati na najviSem vrhu vitalnosti ili blizu nje dugo pa cak i

neograniceno te se takoder iz faze pada mogu vratiti na vrh.

Rast i starenje organizacije se prije svega ocituje u medusobnom odnosu dva faktora —
fleksibilnosti 1 moguénosti kontroliranja procesa. Mlade organizacije su jako fleksibilne, ali se
ne mogu uvijek kontrolirati. Kako organizacije stare mogucénost kontrole raste, a fleksibilnost
opada. Niti jedan sustav — ljudski, organizacijski, tehnicki ne moze istovremeno biti

maksimalno fleksibilan i s maksimalnom sposobnosc¢u odrzavati kontrolu nad procesima.

Stanje u kojem organizacija ima istovremeno najve¢u mogucu fleksibilnost i sposobnost

kontrole nazivamo Top-forma.®

FLEKSIBILNOST  KONTROLIRANOST

VISOKA

TOP, FORMA
|

NISKA

RAST STARENJE

Slika 2 : Top-forma poduzeca

https://www.adizes.hr/najbolje-organizacije-najbolje-rjesavaju-probleme-a-vi/

7Vréek N. , Fakultet organizacije i informatike Varazdin, Sveug¢iliste u Zagrebu (2015): Current Trends and
Future , 5th South-East European (SEE) meeting & scientific conference of management departments. Preuzeto s
https://bib.irb.hr/datoteka/784393.Zbornik_Full_Papers_A4_-_Interkatedarski_FOI_2015 0.pdf ( 15.8.2018.)
8 Bogdan H. (2017) : U kojoj fazi zivotnog ciklusa se nalazi va$a kompanija,

Raspolozivo na : https://hgk.hr/documents/predavanje-hrvoje-bogdan591170ee07ce3.pdf



2.2. Faze zZivotnog ciklusa poduzecéa

Jedno od centralnih pitanja obiteljskog poduzetnistva predstavlja proces njegovog pokretanja,
formiranja i opstanka, kako sustava biznisa ( obrta, poduzeca ) tako i sustava obitelji (
osnivaca, nasljednika ). Bioloska neminovnost ogranicenosti ljudskoga zivota potvrduje
zivotni ciklus obitelji, koji je izveden iz zivotnog ciklusa svakog pojedinca. Koncept Zivotnog
ciklusa obiteljskog poduzeca pociva na bihevioralnom pristupu koji svoje polaziste zivotnog

ciklusa ljudskih bi¢a prenosi na ostale — prirodne i umjetne sisteme.

U tom smislu promatrano, obiteljski biznis prolazi kroz odredeni broj razvojnih faza — od
rodenja i djetinjstva, preko odrastanja i zrelosti, pa do starosti i smrti.” Opcenita podjela
zivotnog ciklusa je na 4 faze : start — up faza, faza rasta i stabilizacije, dozrelost poslovanja te
na kraju ponovni pocetak ili nestajanje biznisa. Kroz navedene faze poduzeée se razvija i

raste, stari i propada, a sve to prolazi uz mnogobrojne uspone i padove.

" ' Ponovni
Fazal Faza 11 Faza 111 Faza IV poéetak
Start-up Rast | Dozrelost
poslovanja poslovanja /4
/\ 3
\ S— — /
N
2.
\n?
\
|
Nestajanje
_/

Slika 3 : Faze zivotnog ciklusa obiteljskog poduzeca

Izvor: Kruzi¢, D.(2016.) (UR.) Obiteljsko poduzetnistvo,Sveuciliste u Mostaru, Ekonomski fakultet,Mostar;
Sveucdiliste u Splitu,Ekonomski fakultet,Split, str 120.

9 Kruzi¢ D., Buble M., (2006.) : Poduzetnistvo : realnost sadasnjosti i izazov buduénosti, Zagreb., str. 135.



2.2.1. Start — up faza zivotnog ciklusa poduzeca

Predstavlja prvu fazu u kojoj je temeljni i osnovni cilj poduzeca zapoceti s poslovanjem.
UspjeSnost poduhvata ovisna je o Citavom nizu okolnosti, a posebice poslovnoj ideji i
raspolozivim resursima, narocCito kapitalu. Ova faza karakterizirana je visokim financijskim
rizikom, niskim stupnjem organiziranosti, opcenitim nedostatkom resursa potrebnih za
zadovoljenje svih potreba poduzeca, pritiskom za S§to brzim postizanjem retultata i slabo
konkurentskom pozicijom. Uz pretpostavku uspjesnog pocetka, aktivnosti u ovoj fazi
zivotnog ciklusa obiteljskog poduzeca fokusirane su na prezivljavanje i eventualno stvaranje

pretpostavke za stabilizaciju poslovanja i etabliranje na trzistu.°

Da bi pojedinci zapoceli s poslovanjem potrebna im je sposobnost da ideju pretvore u akciju.
Ta sposobnost podrazumijeva kreativnost, inovativnost i preuzimanje rizika, kao i sposobnost
planiranja i vodenja projekata kako bi se ostvarili predvideni ciljevi. Vjestine i sposobnosti
odnose se na aktivno upravljanje projektom (ukljucujuéi vjestine i sposobnosti planiranja,
organiziranja, upravljanja, vodenja 1 delegiranja, analiziranja, komuniciranja, razumijevanja,
evaluiranja i memoriranja), kao i moguénosti pojedinac¢nog i timskog rada. Pritom su prisutne
sposobnosti procjenjivanja vlastitih snaga i slabosti, te procjena rizika, odnosno iznalazenje
mogucnosti osiguranja. Poduzetnicki se stav ocituje u inicijativnosti, proaktivnosti,
samostalnosti i1 inventivnosti u osobnom i drustvenom zivotu, kao i u radu. To takoder

ukljucuje motiviranost i odluénost u postizanju ciljeva u osobnom i poslovnom Zivotu. *

Veliku pomo¢ u pocetnoj fazi poduzec¢ima mogu pruZziti poslovni inkubatori; sustavi usluga s
ciljem podrSke novoosnovanim poduze¢ima. Unutar inkubatora obi¢no se nudi Sirok spektar
usluga, kao $to su menadZment savjetovanje, pristup financijama, tehnicka pomoc¢ 1 pristup
zajednic¢koj opremi u inkubatoru, povoljni i fleksibilni zakupi, te moguénost proSirenja
prostora prema potrebi. Poslovni se inkubator sastoji od veceg broja manjih poslovnih

jedinica na jednom mjestu, koje se nude poduzetnicima, naj¢esc¢e poduzetnicima pocéetnicima

uz povoljnije uvjete zakupa prostora od trzisnih.}? U Republici Hrvatskoj poduzeéa se

suo¢avaju sa mnogim preprekama od prepoznavanja poslovne prilike, preko slabe

10 Kruzi¢ D., Buble M. (2006.) : Poduzetni§tvo : realnost sada$njosti i izazov buduénosti, Zagreb 2006. str. 136.
11 Stefica V. (2012): Analiza edukativnih potreba Malih i srednjih poduzeca s posebnim naglaskom na
poduzetni¢kim vjestinama, Hrvatska gospodarska komora, Zagreb, Vol.1 No.1, str. 359.-360.
Preuzeto s https://hrcak.srce.hr/130167 (26.8.2018.)

12 Bognjak S. (2011). Poslovni inkubatori kao generatori razvoja poduzetnistva, Prakti¢ni menadZment,



poduzetnicke aktivnosti pa sve do ogranicavajuce zakonske regulative. Na putu prema
uspjehu pomazu im razni start up inkubatori osiguravajuci im mentorsku i savjetodavnu

pomo¢ kako bi realizirali prve poduzetni¢ke korake.

Podueetnicki

HGK Zupanijske komore Split
23 poduzetnice-pocetnice

Slika 4 : Poduzetnicki inkubator
Izvor: https://www.hgk.hr/javni-poziv-poduzetnicki-inkubator-hgk-zupanijske-komore-split-za-poduzetnice-
pocetnice

Uspjesnost pocéetka poslovanja ovisi i 0 odredenim uvjetima, kao §to su :

e Resursi : financijski, materijalni i ljudski,
e Prostor za smjestaj raspolozivih resursa,
e Namjera, odluka da se zapo¢ne biznis,

e Razmjena, trgovanje s kupcima

Vol. 2, No. 2, str. 51.-56. Preuzeto s https://hrcak.srce.hr/76452 (25.8.2018.)



2.2.2. Rast poslovanja

Predstavlja fazu za koju je moguce ocijeniti da je obiteljsko poduzece uspjelo. Porast
performansi poduzeca omogucava kontinuirani rast poslovanja i ostvarenih profita
neophodnih za konsolidiranje stvorenih prednosti i stvaranje pretpostavki za multipliciranje
rasta. Postignuta je unutarnja organizacijska stabilnost i uvedena je primjerena
administrativna infrastruktura. Poslovna faza stabilizacije i, narocito, rasta poslovanja u sebi
nosi dobre odnose s kupcima, dobavljac¢ima i okruzenjem i stavljanje financijskih rizika

poduhvata pod kontrolu.

Ova faza je karakterizirana potrebom jaCanja poslovnog planiranja, narocito strateskog i
financijskog, usredotofenog primarno na sagledavanje potencijalnih problema i trazenje

adekvatnih strategija.*?

Slika 5 : Rast poduzeéa

Izvor : https://www.ictbusiness.info/poslovanje/pametna-poduzeca-okosnica-gospodarstva-buducnosti

13 Kruzié¢ D., Buble M. (2006.) : Poduzetniitvo : realnost sada$njosti i izazov buduénosti, Zagreb 2006., str. 136.
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Krivulja rasta tipicnog malog poduzeca je S oblika i ona pokazuje faze rasta firme i njihove
kriti¢ne faze; prva stupanj koji se odvija direktno nadziranjem faze rasta, drugi stupanj koji se
odvija kontroliranjem faze nadzora i tre¢i stupanj koji se odvija u indirektnoj fazi kontrole.

Problemi prve faze pojavljuju se u vremenu kada organizacija ima 25 do 30 zaposlenika i
500.000 — 700.000 dolara ulozenog kapitala. Ako poduzece uspije savladati probleme u ovoj

fazi, ono prelazi u dugu fazu poslovanja.

U drugoj fazi poduzeée dozivljava vrlo brz rast, povetava volumen prodaje i poslovanja i
poboljsava profitabilnost. Ova je najprofitabilnija faza rasta poduzeca, tijekom koje je stopa
povrata ulozenih sredstava daleko veéa nego u prvoj i tre¢oj fazi. Nazalost, u ovoj fazi dolazi i
do kriti¢ne tocke u kojoj stopa rasta dostize svoj vrhunac i moze doéi do ,,smrti” poduzeca.
Smrt ne oznacava likvidaciju, ali predstavlja neuspjeh i1 gubitak indetiteta malog poduzeca.
Ako poduzetnik ima srece ili sposobnost predvidanja potrebnih koraka u buduénosti, uspjet ¢e
voditi poduzece kroz ovu kriti¢nu fazu i do¢i do trece faze.

Treéa faza je idealna za male poduzetnike jer su izgledi za ,,smrt“ poduzeéa smanjeni.'*

Srage I-Direct E Stage [I-Supervised © Stage NI—Indirect © Srage I'V—Divisional
Supervision M Supervisor B Contral - Clrganization

£ 95El [EALL)

O R R T I

T 98U eonin

[ @5l BN

2530 Employees, 250300 Employees, 750—1,000 Empiovess,
ES000, (MNP — 750,000 FT—10 Million E25-50 Million
in Aszeis i A ssets in Assels

Slika 6 : Faze rasta organizacije i njeni kriti¢ni dijelovi

Izvor : https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S001985010400140

14 Steinmetz L. (1969) : Critical stages of small business growth — When they occur and how to survive them,
Vol. 12, Issue 1., str. 29.- 31. Preuzeto s https://docit.tips/download/critical-stages-of-small-business-
growth-bos_pdf ( 25.8.2018.)
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Obiteljski biznis mora imati Cetiri temeljna plana za opstanak, uspjeh, i kontinuirani nastavak

uspjeha :

1. Obiteljski plan — plan koji objasnjava kako neka obitelj postize korist od biznisa, a on se
osmisljava, razvija i modificira na redovitim obiteljskim sastancima.

2. Strategijski plan — plan koji sadrzava odgovore na pitanja kako ¢e se biznis dugoro¢no
nositi s financijskim ciljevima obitelji i menadZzmenta, pa u njegovo osmisljavanje trebaju biti
ukljuceni i neclanovi obitelji koji sudjeluju u biznisu. Da bi bio dostatno efikasan, startegijski
plan mora imati takticke podplanive kojima se definira tko, $to i kada radi te koji su mu
zadaci.

3. Plan uspjeha — plan sa¢injavaju aktualni vlasnici obiteljskog biznisa, a onda se savjetuju s
ostalim ¢lanovima obitelji uklju¢enima u biznis, a sam plan definira tko ¢e biti sljedeéi voda i
vlasnik biznisa te kako ¢e se bas ta osoba trenirati 1 pripremiti za taj posao.

4. Ostavinski plan — plan anticipira smrt aktualnih vlasnika obiteljskog biznisa te determinira
mjere kojima ¢e se ublaziti eventualni negativni financijski i drugi utjecaji smrti vlasnika, pa

obiteljski odvjetnik i porezni savjetnik moraju biti ukljueni u njegovo uobli¢avanje.’®

15 Kuvacié N., (2002.) : Poduzetnic¢ka biblija, Split, str. 404.
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2.2.3. Dozrelost poslovanja

Predstavlja fazu u zivotnom ciklusu obiteljskog poduzeéa u kojoj dolazi do umanjenja
profitabilnosti, proizvod ili usluga koju pruza obiteljski biznis pomalo gubi svoju
prepoznatljivost, konkurencija se umnogostrucuje, prodaja pocinje s usporavanje ili se pocinje
smanjivati. Poduzeca u ovoj fazi uocavaju da je napredak sve teze i teze ostvariti — uspjeh
ostvaren u prethodnoj fazi podlozan je gubljenju ritma, njegovom usporavanju i smanjenju.
Poslovno upravljanje obiteljskim biznisom u ovoj fazi postaje jedan od klju¢nih faktora i
vlasnik(ci) obiteljskog biznisa nalaze se pred velikim izazovom — prepustanja upravljanja
poduzeéem profesionalnim menadzerima, koji su educirani i dorasli nositi se s potesko¢ama 1
problemima koje nosi ova razvojna faza. O inovacijama, Kreativnosti i novim idejama

profesionalnih menadzera najéesée ovisi daljnja sudbina obiteljskih poduzeéa.'®

U ovoj fazi organizacija je podijeljena na veliki broj podrucja djelatnosti kako bi se na taj
nacin iskoristile prednosti malih organizacija. U ovoj fazi razvoja za organizaciju je neobic¢no
vazan njezin status i reputacija. Kriza do koje dolazi u ovoj fazi javlja se odnosno manifestira
kao potreba za revitalizacijom. Ta potreba javlja se u poduzeéima svakih 15-20 godina.
Revitalizacija organizacije potrebna je upravo zbog teskoca do kojih moze do¢i usljed razvoja
organizacije. U procesu revitalizacije organizacija provodi i proces inoviranja. Poduzec¢a koja

se ne uspiju revitalizirati u ovoj fazi obi¢no propadaju.

Svako poduzece u svom razvoju nastoji potpuno izbjeéi krize, a ako ih nikako ne mozZe
izbjeci, teZi da su ta razdoblja po mogucnosti Sto kraca. Poduzeca koja uspjesno svladavaju
krizna stanja ulaze u faze ponovnog ozivljavanja, a sva ona koja u tome ne uspijevaju,

propadaju.’

16 Kruzi¢ D., Buble M. (2006.) : PoduzetniStvo : realnost sadasnjosti i izazov buduénosti, Zagreb 2006.,
str. 136.-137.
17 Sikavica P.,Novak M . (1999.) : Poslovna organizacija, Informator, Zagreb, str. 94.
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2.2.4. Ponovni pocetak ili nestajanje biznisa

Predstavlja fazu poslovno razvoja poduzec¢a u kojoj je potrebno nac¢i odgovor na sudbonosno
pitanje : prezivjeti ili propasti. U ovoj se fazi uocava izrazito slabljenje konkurentske pozicije
poduzeca, kontinuiran pad poslovnih performansi i smanjenje moguénosti za postizanje
preokreta u poslovanju. Od profesionalnih menadzera trazi se posjedovanje sposobnosti
upravljanja promjenama, umije¢e kreiranja plana ozdravljenja i trazenje vizije buduénosti
obiteljskog poduzeca. Vjestine iz domene kriznih managementa naro¢ito su potrebne, kao i

preuzimanje odgovornosti i upravljanje rizicima.

U ovisnosti o uspjeSnosti odgovora na pitanje zivotnog izazova obiteljskog poduzeca —
prezivjeti ili propasti, vlasnici poduzeéa ¢e odluciti ili da likvidiraju poduzece sa slabim
performansama ili da pokuSaju putem novih poduhvata ponovno ojacati poziciju svojih
poduzeca. Zapocinjanje s novim poslovnim poduhvatom narocito nadopunjavanjem
postojecih poslovnih procesa ili pak uvodenje novih procesa u staru poslovnu strukturu,
ponekad moze omoguditi ponovno pokretanje obiteljskog biznisa, a ako se u tome ne uspije

nestaje obiteljsko poduzeée.'8

2.2.4.1. Angaziranje profesionalnog menadZera

U situaciji kada vlasnici poduzeéa nisu u moguénosti upravljati poduze¢em, kada nastoje
izbjeci sukobe unutar obitelji ili kada ¢lanovi obitelji nemaju potrebna znanja i vjeStine za
vodenje biznisa, primorani su zaposliti profesionalnog menadZera. Upravljacke funkcije u
poduzecu se prenose na njega jer se vlasnik poduzeca povlaci iz operativnog upravljanja

poslovanjem, uz zadrzavanje vlasnistva.

Profesionalni menadzer ¢esto donosi novi pogled na upravljanje poduzec¢em koji moze dovesti
u pitanje uvrijeZzeni nacin rada poduzeca. Unaprijed definiranim ocekivanjima i vlasnika
poduzeca i1 profesionalnom menadzeru, vlasnik poduzeéa moze osigurati buduci razvoj
poduzeca u, za njega, prihvatljivom smjeru. Kako bi se izbjegle eventualne negativne

posljedice angaziranja profesionalnog menadzera, vazno je da vlasnik poduzeca zauzme jasan

18 Kruzié¢ D., Buble M. (2006.) : Poduzetni3tvo : realnost sada$njosti i izazov buduénosti, Zagreb 2006., str. 137.
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stav zeli i profesionalnog menadzera prenijeti sve ovlasti vezane uz upravljanje poduzecem,

ili zeli dio zadrZati te jasno definirati smjer u kojem ée se poduzedée razvijati.®

2.2.4.2. Likvidacija poduzeéa

Likvidacija poduzeéa predstavlja posljednju fazu postojanja poduzeca, a odnosi se na
obustavljanje djelatnosti privredivanja poduzeca, odnosno razrjeSavanje otvorenih odnosa sa
poslovnim partnerima, drzavom, radnicima i suvlasnicima poduzeca, tj. ulaga¢ima Kkapitala,
ukoliko postoje. Likvidacija se provodi kada je imovina veca od obveza poduzeca, dok se u
obrnutom slucaju pristupa ste¢ajnom postupku ili postupku predstecajne nagodbe. Likvidacija

moze predstavljati izlaznu strategiju vlasnika poduzeéa u sljede¢im okolnostima:

1. Uspjeh poduzeca temelji se na specijaliziranim znanjima i vjesStinama vlasnika poduzeca
koje su tesko prenosive na potencijalnog kupca poduzeca ili je teSko pronaci kupca koji vec
posjeduje nuzno potrebna znanja i1 vjestine za uspjeh poduzeca

2. Nemogu¢énost pronalaska zainteresiranog kupca za preuzimanje poslovanja;

3. Losa ekonomska situacija zbog koje trenutak u kojem vlasnik poduzeéa nastoji prodati
poduzece predstavlja nepovoljno vrijeme za ulaganja u poslovanje;

4. Naruseno zdravstveno stanje vlasnika koje skracuje vrijeme potrebno za realizaciju bilo

koje druge izlazne strategije.

Odluku o pokretanju dobrovoljnog postupka likvidacije donose vlasnici poduzeca, koji
operativno provodenje postupka likvidacije povjeravaju likvidatoru, odnosno osobi zaduZenoj
za zastupanje druStva do okoncanja postupka likvidacije — najcesc¢e je to vlasnik ili menadzer
u poduzecu. Obveza likvidatora je zavrSiti tekuce poslove, naplatiti potrazivanja poduzeca,
unov¢iti preostalu imovinu i podmiriti vjerovnike. Uzimajuéi u obzir vrijeme potrebno za
okonc¢anje postupka likvidacije 1 troSkove likvidacijskog postupka koji mogu biti vrlo visoki,
likvidacija poduzeca je psiholoSki najnepozeljnija opcija prijenosa/zavrSetka poslovanja za
vlasnika poduzeca. U slucaju odluke o likvidaciji poduzeca savjetuje se potraziti savjet

poreznog savjetnika.?

19 CEPOR : Mini vodi¢ za poslovnu zajednicu — Prijenos poslovanja, str.21.
20 CEPOR : Minivodi¢ za poslovnu zajednicu — Prijenos poslovanja, str. 21.
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2.3. Modeli Zivotnog ciklusa poduzeca

Kako bi objasnili nastanak i razvoj poduzeca, razni autori su izradili vlastite modele zivotnih
ciklusa, kako mozemo vidjeti u Tablici 1, kojima prate njihove faze od rodenja i djetinjstva,
preko mladosti i zrelosti pa sve do starosti poduzeca; aktivnosti, utjecaje na njih i njihove
uzro¢noposljedicne veze sa okolinom. Svaki od modela polazi od pretpostavke kako su
poduzeca izlozena raznim promjenama i utjecajima, a nacin kako ¢e ono reagirati na te

izazove utjeCe na buduc¢nost poduzeca i njegov potencijalni rast i napredak.

Radanje i djetinjstvo Miladost Zrelost Starost

Downs ( 1967.): Motivacija za rast

Borba za autonomiju Ubrzani rast Usporavanje

Lippitt & Schmidt (1967.): Kriticni upravljacki problemi

Radanje Mladost Zrelost

Scott (1971.) Strategija i struktura

Faza 1 Faza 2 Faza 3

Greiner (1572.): Problemi koje vode evoluciji i revoluciji

Faza delegiranja
Faza kreativiosti Faza usmjeravanja Faza koordinacije
Faza suradnje

Torbert (1974)

Javno adabrana struktura
Utemeljenje zajednice
Opuitene discipline

Ulaganje Eksperimentiranje

Maitanje , . ,
: Odredivanje Prethodno edredena uéinkovitost

Lyden (1575.) Funkcionalni problemi

Prva faza Treca faza
Druga faza Cetvria faza
Katz & Kahn (1978.) Organizacijska struktura
Faza jednostavnog sustava Faza stabilne organizacije Faza potpomognute strukiure

Quinn & Cameron (1983.): Integracija modela

Poduzetnicka faza Faza kolektivnog duha Faza formalizacije (diferencijacije) Faza elaboracije (usavriavanja)

Kimberly (1979)

Druga faza

- Cetvria faza
Treca faza

Prva faza

Adizes (1979., 1988.): Glavne organizacione aktivnost

Aristokracija

Udvaranje Go-go Top forma Raria birokracija
Doba povoja Adolescencija Stabilnost Birokracijo
St

Quinn, Cameron & Greiner (1992 ): Problemi koje vode evolucii i revoluciji

Faza kreativnosti L Faza suradnje
. ., Faza delegiranja Faza koordinacije o
Faza usmjeravanja ! Faza poverivanja

Tablica 1 : Pregled modela Zivotnog ciklusa

Izvor : http://portal.finiz.singidunum.ac.rs/Media/files/2015/130-136.pdf
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U ovome radu detaljnije ¢emo se upoznati sa dva autora modela zivotnih ciklusa; Larry

Greinerom i Ichak Adizesom.

2.3.1. Greinerov model Zivotnog ciklusa

Americki organizacijski teoreti¢ar Larry Greiner prikazuje razvoj organizacije kao niz postupnih
evolucijskih razdoblja koja su istockana revolucionarnim dogadajima. Za njega organizacije poput
ljudi prolaze u fazama kroz Zivotne cikluse (Greiner, 1972, 37-46). Organizacije prolaze pet faza:

1. Poduzetnistva,

2. Kolektiva,

3. Delegacije,

4. Formalizacije,

5. Suradnje.

U svakoj fazi dominira neko obiljeZje, svaka faza zavrSava krizom koja prijeti prezivljavanju

organizacije, pa ako i kada organizacija prebrodi krizu - prelazi u novu fazu.?*

Faza 1 TFaza 2 Faza 3 Faza 4 Faza 5
velika - pesiod
5 knza? evoluoye

. period
—. revolucye
- 5. 1ast kroz

o 4 knza saradu

- formalizma

N

P : 4. rast kroz

- 3 keiza koosdinacyy

- kontrole

'

oz

-~

: 2 kriza 3. fast koz

7 autonomuge delegiranje
52

— 1 &nza 2. rast kroz

) tukovadjema TECCISTE AT

= !

1 rast kror
mala kreatvmost
mlada zrela

STARQOST ORGANIZACIIE

Slika 7 : Zivotni ciklus organizacije prema L. Greineru

Izvor : http://www.link-university.com/lekcija/%C5%BDivotni-ciklus-organizacije-po-Greineru/4879

21 Greiner, Larry E., : Evolution and Revolution as Organizations Grow (1972), Harvard Business Review,
Vol. 50, Issue 4, Preuzeto s https://hbr.org ( 26.8.2018.)
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Faza PoduzetniStva

U fazi poduzetni$tva opsegom mala organizacija intenzivno se bavi proizvodnjom i prodajom,
¢lanovi organizacije osje¢aju medusobnu bliskost u kontaktiranju, povratnom informiranju i
nadgledanju. Organizacija raste i pocinje osjecati potrebu za profesionalnom upravom jer
vlasnik viSe nije u stanju da sve sam odluCuje 1 sreduje. Narasla diferencijacija i
neodgovarajuca integracija dovode organizaciju u krizu vodstva, koja se rjeSava uvodenjem

profesionalnog menedzmenta.

Primarni cilj novog rukovodstva je dati organizaciji osjecaj za smjer i opskrbiti ju osje¢ajem
zajedniStva medu pojedincima i grupama koje u njoj djeluju. Centralizacija daje osjecaj
jasnog smjera jer su odluke uskladene dobrom integracijom novog profesionalnog
menadzmenta. Kada se organizacija dalje razvija i diferencira u jednom momentu ni
najucinkovitiji menadZeri ne mogu odrzati mir u suviSe diferenciranoj organizaciji kroz
centraliziranu socijalnu strukturu. Centralizirano odlucivanje postaje usko grlo i organizacija

dolazi u krizu autonomije.?

Kriza Autonomije

Do krize autonomije dolazi zato Sto vecina menadzera teSko napusta kontrolu s pozicije
centraliziranih odluka 1 suviSe oklijeva s inicijacijom decentralizacije. RjeSenje za krizu
autonomije je delegacija i to obi¢no preko decentralizacije odluc¢ivanja. No uspostavljena
decentralizacija opet stvara potrebu za integracijom. Ta potreba raste sve do momenta u

kojem se javlja kriza kontrole.

Kriza Kontrole

Odgovor na gubitak kontrole je stvaranje formalnih pravila i procedura koje osiguravaju da se
odluke donose na nacin koji omogucuje zadovoljavajuéi utjecaj menedzmenta. To je to¢ka na

kojoj se javlja birokracija. Greineru od te to¢ke nastupa faza formalizacije.

22 Greiner, Larry E., : Evolution and Revolution as Organizations Grow (1972), Harvard Business Review,
Vol. 50, Issue 4, Preuzeto s https://hbr.org ( 26.8.2018.)
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Faza Formalizacije

Za vrijeme faze formalizacije organizacija nastavlja rasti i diferencirati svoje kontrolne
mehanizme, a nastoji i integrirati svoje razlicite aktivnosti kroz sustave planiranja, obracuna,
informiranja i formalnog pregledavanja procedura. Kontrola na birokratski nacin daje dobre i
lose rezultate. Ako pravladaju lo$i, odnosno ako primjena formalnih pravila i procedura na
op¢i 1 bezliCan nacin stvori neucinkovitosti i nenaklonost djelatnika, ako na njihovo
izigravanje kontrole menedzment odgovara s jo$ viSe kontrole, nastupa kriza “crvene trake”.

Kriza je ocito nazo¢na kad zaposleni nemaju predodzbu kako funkcionira sustav pravila i
procedura i kad se stalno bune protiv tavog sustava. Izlaz iz krize “crvene trake” je prijelaz u

fazu suradnje. 23

Faza Suradnje

U toj fazi ¢lanovi se ponovno personaliziraju putem timskog rada. Suvise usitnjeni zadaci se
ponovno sjedinjuju u prepoznatljive poslove i odgovornosti i dodjeljuju pojedincima i
grupama na nacin da im je rad opet razumljiv. Ono §to je bilo regulirano kroz sloZena pravila
postupanja reorganizira se u male jedinice koje se vode kao timovi. Od svih se trazi i nastoji
posti¢i usredotoCenje na povjerenje 1 suradnju. Faza suradnje trazi kvalitativhu promjenu
organizacije. Umjesto ranijeg naglaska na kontroli novi naglasak je na motivaciji za rad i
odrZavanju organiziranosti. Ako na nekim tockama te preobrazbe menadZment podbaci,
organizacija upada u krizu obnove. Simptomi te krize su stradavanje zaposlenih 1 menedzera
od umora i izgaranja na poslu, teSko prihvac¢anje dvojnog autoriteta i neprekidnog
eksperimentiranja. Kriza obnove vodi ili nekoj novoj postindustrijskoj formi organizacije ili

slabljenju i propadanju organizacije sve do njene likvidacije.?*

2Greiner, Larry E., : Evolution and Revolution as Organizations Grow (1972), Harvard Business Review,
Vol. 50, Issue 4, Preuzeto s https://hbr.org ( 26.8.2018.)

24 Greiner, Larry E., : Evolution and Revolution as Organizations Grow (1972), Harvard Business Review,
Vol. 50, Issue 4, Preuzeto s https://hbr.org ( 26.8.2018.)
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2.3.2. Adizesov model zivotnog ciklusa organizacije

Ichak Adizes, jedan od vodecih svjetskih menadzerskih stru¢njaka, razvio je metodologiju
koja opisuje tipian zivotni ciklus svake tvrtke. Usporeduje rast tvrtke s ljudskim rastom; i
jedni i drugi kroz Zzivotni ciklus prolaze kroz vrlo predvidljive i ponavljaju¢e obrasce
ponasanja. Postoji 10 faza, kao Sto prikazuje Slika 8, i svaka donosi jedinstveni skup izazova.
Koliko se dobro ili loSe poduzecée nosi sa tim izazovima i na¢in na koji vodi prijelaz iz jedne
faze u drugu ima znacajan utjecan na uspjeh organizacije. Vodenje organizacije kroz faze
zivotnog ciklusa nije jednostavno; metode koje dovode do uspjeha u jednoj fazi mogu dovesti

do neuspjeha u drugoj i u svakoj je potrebno balansirati kontolu i fleksibilnost.

Stabilnost

Top-forma Aristokracija
/} Prerano
/

.vm renje

Adolescenclja T} . Reewd Rana birokracija
,li,"_" Nezadovoljan
( :o-go \' . poduzeinik
) Osnivadeva
f samka

Dojenastvo y / Birokracija

-%\V- . Smrt novorodenceta

o

Udvaranje . * Smrt
%@ . Flert

r 4

rast starenje

Slika 8: Adizesov model Zivotnog ciklusa

Izvor: https://www.adizes.hr/adizes-change-management/

Izazovi koje svako poduzec¢e mora prevladati u svakoj fazi razvoja prvo se manifestiraju kao
problemi koji proizlaze iz rasta i uspjeha tvrtke i vanjskih promjena na trziStima, konkurenciji,
tehnologiji i opéem poslovnom i politickom okruZenju.
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Udvaranje

U prvoj fazi Udvaranja organizacija jos nije rodena i1 postoji samo kao ideja u glavi osnivaca
koji stvara ambiciozne planove o svom pozicioniranju na trzistu. Sve oko sebe uvjerava kako
¢e se njegova zamisao ostvariti. Razgovara sa svojim bliznjima o potrebi na trzistu, koju bi on
sa svojom kompanijom mogao zadovoljiti i nerijetko u zamjenu za podrSku olako daje razna
obecanja zbog Cega kasnije moze zazaliti. Postoji mogucnost da se organizacija niti ne rodi
ako se samo smisljaju ideje, a ne razmislja se $to ¢e se konkretno raditi, kako ¢e se raditi, kada
i tko. Udvaranje koje ne moze izdrzati test realnosti, jer sa prvim naznakama problema nestaje

i posvecéenost osnivaca, je samo Flert. Kompanija se ne rada. 2°

Doba povoja

U Dobu povoja je potrebno dokazati da je ideja o osnivanju kompanije opravdana i opipljiva
kroz rezultate. Potrebno je prodati proizvod ili uslugu na trziStu; nove ideje nisu potrebne.
Karakteristicno za Doba povoja je da svi rade puno i rade sve, orijentirani su isklju¢ivo na
prodaju i na zadovoljenje potreba klijenta. Organizacija je jo$ uvijek ranjiva i mali problem
moze u trenu prerasti u veliku krizu, tako da osniva¢ ne delegira ovlasti 1 sam upravlja
organizacijom, $to je u ovom periodu preporucljivo. Sve su to normalni problemi sa kojima se
kompanija susrece u toj fazi. Ako je prisutno i dalje viSe sanjarenja iz faze Udvaranja nego §to
je konkretnog rada, ako je niska potraZnja za proizvodom, a kompanija stalno Siri svoj
asortiman 1 ne fokusira se na realizaciju jedne ideje zbog koje je osnovana, sve to moze
dovesti kompaniju u preranu Smrt novorodenceta. To se dogada i ako predugo nema priljeva

gotovine i tok gotovine se ne moze pratiti te ukoliko osniva¢ izgubi interes.?®

2 Bogdan H. (2017) : U kojoj fazi Zivotnog ciklusa se nalazi vaia kompanija, Adizes Southeast Europe,
Forum poslovanja nekretninama, Preuzeto s: https://hgk.hr/documents/predavanje-hrvoje-
bogdan591170ee07ce3.pdf ( 25.8.2018. )

% Bogdan H. (2017) : U kojoj fazi Zivotnog ciklusa se nalazi vasa kompanija, Adizes Southeast Europe,
Forum poslovanja nekretninama, Preuzeto s: https://hgk.hr/documents/predavanje-hrvoje-
bogdan591170ee07ce3.pdf ( 25.8.2018.)
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Go-go doba

Kada se stabiliziraju novéani tokovi, organizacija prelazi u idu¢u fazu koju nazivamo Go-go.
Posto su se zadovoljni klijenti poceli vracati, raste prodaja. Osnivac je dokazao da je njegova
ideja opravdana i ostvariva i podinje se naglo §iriti. Siri asortiman proizvoda, §iri teritorij na
kojem posluje i raste broj kupaca. Organizacija je orijentirana na prodaju, a ne na profit.
Organizacijom 1 dalje upravlja jedan covjek Sto je bilo normalno u Doba povoja, ali ne i
ovdje. Nejasna je organizacijska struktura, nadleznosti i ovlasti za pojedina radna mjesta. Sve
to moze kompaniju odvesti u propast zbog toga Sto ona nestaje ukoliko se nesto dogodi
osnivacu jer je sve u rukama jednog covjeka. Ako nije institucionalizirano rukovodstvo
kompanije, nisu jasne pojedina¢ne odgovornosti, nedovoljan je ili monopoliziran pristup

informacijama §to ugrozava kvalitetu upravljanja i donosenja kvalitetnih odluka.

Ukoliko kompanija zeli prezivjeti, ona mora prije¢i sa poduzetni¢kog na profesionalni
menadzment. Kompanija je toliko narasla da osniva¢ vise ne moze sam upravljati njome kako
je to radio u Doba povoja. U Go-go fazi naglog rasta, gdje je bitno samo $iriti se i prodavati
Sto vise, Cesto osnivac nije niti svjestan koliki su mu stvarni troskovi poslovanja. Novca ima,

ali se ¢esto ne znaju trogkovi.?’

Adolescencija

Ova faza prelaska iz Go go u Adolescenciju naziva se "radanje" organizacije po drugi put i to
je bolno. U jednom trenutku osniva¢ predaje dio ovlasti profesionalnom menadzmentu, a u
drugom trenutku Zali za time 1 povlaci ih natrag. Profesionalni menadZment se zaposljava na
dugoro¢nim funkcijama gdje se rezultat ne oc¢ituje odmah, Sto nerijetko izaziva njihov ubrzani
odlazak jer se ne uklapaju u brzopotezni nacin upravljanja osnivaca u Go-go fazi. No, ukoliko
osnivac Zeli dalje, svjestan je da viSe ne moze sam te zaposljava ipak neke nove profesionalce
kojima delegira dio ovlasti. Poduzetnici napustaju kompaniju i dolazi do razvoda izmedu

osnivaca 1 kompanije ukoliko je kroz sukob uvodenja administrativne uloge doslo do gubitka

2"Bogdan H. (2017) : U kojoj fazi Zivotnog ciklusa se nalazi vasa kompanija, Adizes Southeast Europe,
Forum poslovanja nekretninama, Preuzeto s: https://hgk.hr/documents/predavanje-hrvoje-
bogdan591170ee07ce3.pdf ( 25.8.2018.)
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povjerenja i poStovanja. Opasnost postoji i da se pretjeranim administriranjem i propisivanjem

procedura izgubi poduzetnicki duh kompanije i ona prerano ostari.?®

Top forma

Kompanija dostize Top-formu ako sve to prebrodi i uspostavi ravnotezu izmedu fleksibilnosti
i kontroliranosti, prodaje i profita, kratkoro¢nih i dugoro¢nih funkcija te ima definiranu
organizacijsku strukturu i procese. Jednom kad se Top-forma dosegne, izazov je ostati u njoj.
U kasnoj Top-formi moze do¢i do zaklju¢ka da u neke dugoro¢ne funkcije kao §to su na

primjer istrazivanje i razvoj ili edukacija zaposlenih vi$e nije potrebno toliko ulagati.?

Stabilnost

Smanjivanjem budZeta za npr. istraZivanje i razvoj kompanija ulazi u fazu Stabilnosti 1 po
financijskim pokazateljima njezini rezultati su jos i veé¢i od onih iz Top-forme jer su troskovi
manji (zbog smanjenja budzeta dugoro¢nih funkcija), a prihodi su jo$ uvijek veliki jer je i
efekt smanjivanja dugorocnih funkcija takoder dugorocan. U Stabilnosti je kompanija jo$
uvijek jaka, ali bez mladenackog zara. Kontroliranost nadrasta fleksibilnost. Dolazi do pada
inovativnosti i kreativnosti zbog niskog ulaganja u istrazivanja i razvoj. Usredotocenost je na

velika postignuéa iz proslosti, a nedostaje vizija buduénosti. *°

Aristokracija

Prvi znaci stagniranja poslovanja vidljivi su u ovoj fazi. Kompanija jo§ ima puno novca i
brani imidZ najboljih. Naglasak ja na tome kako se radi, a ne §to se radi. Smanjivanje ulaganja
u dugoro¢ne funkcije sada se pocinje manifestirati kroz nedostatak inovativnosti i novih

proizvoda kojim bi se osigurala konkurentnost na trzistu koje se konstantno mijenja. Podizu

2Bogdan H. (2017) : U kojoj fazi Zivotnog ciklusa se nalazi vasa kompanija, Adizes Southeast Europe,
Forum poslovanja nekretninama, Preuzeto s: https://hgk.hr/documents/predavanje-hrvoje-
bogdan591170ee07ce3.pdf ( 25.8.2018.)

2 Bogdan H. (2017) : U kojoj fazi Zivotnog ciklusa se nalazi vaia kompanija, Adizes Southeast Europe,
Forum poslovanja nekretninama, Preuzeto s: https://hgk.hr/documents/predavanje-hrvoje-
bogdan591170ee07ce3.pdf ( 25.8.2018. )

30Bogdan H. (2017) : U kojoj fazi Zivotnog ciklusa se nalazi vasa kompanija, Adizes Southeast Europe, Forum
poslovanja nekretninama, Preuzeto s: https://hgk.hr/documents/predavanje-hrvoje-bogdan591170ee07ce3.pdf
(25.8.2018.)
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se cijene kako bi se osigurao prihod, a ostaju samo aristokratski klijenti radi elitizma. To

predstavlja podetak dezintegracije i vodi u silazak u sljede¢u fazu Rane birokracije.®!

Rana Birokracija

Svima je jasno da kompanija loSe posluje i postavlja se pitanje "Tko je kriv". Kompanija
zaboravlja svoje klijente jer su orijentirani na medusobno optuzivanje, a kompetentni,
inovativni ljudi koji bi mogli pomo¢i podizanju poduzetni¢kog duha kompanije se najcesce
otpustaju ili sami odlaze. Kompanija je orijentirana na sigurno poslovanje u kratkom roku, a

izbjegava rizi¢ne poteze koji mogu biti dugoro¢no profitabilni.

Birokracija

Sve je manje novca i ako kompanija ne umre tijekom prijasnje faze ulazi u u fazu Birokracije
kad je atmosfera mirna 1 uljuljkana. Organizacija preZivljava jer je politicki zasticena. Nema
odgovornosti za jako slabe rezultate, place su male. Vazan faktor prezivljavanja nije kako
kompanija zadovoljava potrebe klijenata ve¢ kako zadovoljava one koji joj daju sredstva i
kontroliraju njezino ponasanje. Procedure, pravila i politike u birokratiziranom sustavu guse u

potpunosti inovacije i kreativnost.*?

Smrt

Ukoliko ne postoji politicki interes odrZavanja kompanije u kojoj viSe niSta nije pod
kontrolom, svi klijenti napustaju organizaciju, ne nalazi se novac za pokrivanje troskova i ne

isplacuju se place te kompanija umire.*

31Bogdan H. (2017) : U kojoj fazi zivotnog ciklusa se nalazi vasa kompanija, Adizes Southeast Europe, Forum
poslovanja nekretninama, Preuzeto s: https://hgk.hr/documents/predavanje-hrvoje-bogdan591170ee07ce3.pdf
(25.8.2018.)

32 Bogdan H. (2017) : U kojoj fazi zivotnog ciklusa se nalazi vasa kompanija, Adizes Southeast Europe, Forum
poslovanja nekretninama
Preuzeto s: https://hgk.hr/documents/predavanje-hrvoje-bogdan591170ee07ce3.pdf ( 25.8.2018.)

%Bogdan H. (2017) : U kojoj fazi Zivotnog ciklusa se nalazi va$a kompanija, Adizes Southeast Europe, Forum
poslovanja nekretninama
Preuzeto s: https://hgk.hr/documents/predavanje-hrvoje-bogdan591170ee07ce3.pdf ( 25.8.2018.)
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3. ZIVOTNI CIKLUS OBITELJSKOG PODUZECA ,, INMONT VLAIC
D.0.0.“

3.1. Opéeniti podaci o poduzeéu ,,Jnmont Vlai¢ d.o.0.*

INMONT VLAIC d.o.0. je poduzeée za zavrine gradevinske radove koje se ovom djelatnogéu
bavi od 1992. godine te trenutno ima dvadesetak stalno zaposlenih djelatnika. Preuzima manje
i srednje upite u objektima visokogradnje. Djeluje diljem Splita, Splitsko-dalmatinske
7upanije, Zadarske Zupanije, Sibensko-kninske i Dubrovacko-neretvanske Zupanije. Svojim
klijentima nudi usluge dobave i montaze spustenih stropova, pregradnih i obloznih zidova te
ostalih elemenata suhe gradnje. Takoder, radi sa suvremenom opremom i alatima za izvedbu

gradevinskih radova te djeluje po europskim standardima montaze i demontaze.

d.o.o. SPLIT

P i i
Y R RTET
b AE YA NNANN

Slika 9: Logo firme Inmont Vlai¢ d.o.o.

Izvor: https://www.emajstor.hr/inmont_vlaic#whatwedo

Vlasnik poduzeca je Ivica Vlai¢, koji je u ovaj posao krenuo zajedno sa Zenom Maricom
Vlai¢. Prije nego su zapoceli sa obiteljskim poslom, Marica je radila za poznato poduzece
,uUnion Dalmacija“ u raCunovodstvu. ,,Union Dalmacija®, a kasnije ,,Laurus tvorio je veliki
kompleks od dva hotela, dva prenocista, restorana, kavana, pizzerija, poslovnih prostora i
mnogo vise 1 pokrivao je mnoge lokacije u centru Splita, medutim za vrijeme rata firma se

gasi. Nakon toga Marica zapocCinje sa radom u knjigovodstvu firme ,,Galeb* za CiS¢enje. Iza

24



porodiljnog dopusta, firma joj ne dozvoljava povratak na radno mjesto i otkaz je bio njezin
razlog za pocetak rada u obiteljskoj firmi.

Ivica Vlai¢ radio je u zagrebackoj firmi za gradevinske radove, gdje je ujedno bio i
predstavnik. Za vrijeme rata ona takoder zapada u probleme i prestaje s radom te se lvica,
ohrabren prijasnjim iskustvom, odlu¢uje na samostalan rad. Kao obrtnik, zajedno sa dva do tri
radnika, zapocinje sa radom; na pocetku na spustenim stropovima i razli¢itim konstrukcijama
od knaufa.

Obrt je djelovao od 1988. do 1992., nakon ¢ega se zbog povecanja prometa 1992. godine

otvara firma.

Poslovi poduzeéa :

e lzolacija za upuhivanje (upuhivanje celuloznih elemenata, izoliranje potkrovlja s
upuhivanjem izolacije )

e Oblaganje tapeta ( uklanjanje tapeta, predpriprema zidova sa emulzijom, ljepljenje
tapeta, klasi¢ne tapete, fototapete )

e Suha glazura, suhi estrih ( suhi estrih, podignuti pod, podovi iz knaufa )

e Suha gradnja ( suha gradnja, knauf, gipsokartonski strop, zidovi iz knaufa, oblaganje
zida, visoko potkrovlje suhomontaza, kutija nadstre$nice od gipsa )

o Stukature ( $tukature iz stiropora, fasadne $tukature iz stiropora, ukrasni profili —

Stukature )>*

Inmont Vlaié d.o.o. ima sljedece registrirane djelatnosti:

e Instalacijski radovi

e Zavrsni gradevinski radovi

e Popravak motornih vozila

e Posredovanje u trgovini

e Trgovina na veliko polj. sirovinama, zZivom stokom

e Trgovina na veliko hranom, pi¢ima, duhanskim proizvodima
e Trgovina na veliko tekstilom

e Trgovina na veliko obucom i odje¢om

34 https://www.emajstor.hr/inmont_vlaic#whatwedo ( 24.8.2018. )
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Trgovina naveliko el. aparatima, radio uredajima i TV uredajima

Trgovina na veliko staklom, tapetama, sapunima, porculanom, deterdzentima i ostalim
proizvodima za ¢is¢enje

Trgovina na veliko strojevima, opremom i priborom

Ostala trgovina na veliko

Trgovina na malo tekstilom

Trgovina na malo obu¢om i koznim proizvodima

Trgovina na malo namjeStajem, opremom za rasvjetu i proizvodima za kucanstvo
Trgovin na malo Zeljeznom robom, bojama, staklom, ostalim gradevnim materijalom
Trgovina na malo uredskom opremom i ra¢unalima

Trgovina na malo sportskom opremom

Trgovina na malo cvije¢em

Trgovina na malo gorivima

Popravak predmeta za osobnu uporabu i kuc¢anstvo

Ugostiteljstvo

Prijevoz robe (tereta) cestom

Prodaja robe s konsignacijskog skladiSta

Medunarodno otpremnistvo

Proizvodnja revizijskih vrata

Ostale poslovne djelatnosti®®

35 https://www.fininfo.hr/Poduzece/Pregled/inmont-vlaic/Detaljno/2483 ( 24.8.2018. )
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3.2. Zivotni ciklus poduzeca ,,Inmont Vlai¢ d.o.0.*

Obiteljsko poduzeée ,,Inmont Vlai¢ d.0.0.“ nastalo je 1992. godine, a osnovali su ga
supruznici Ivica i Marica Vlai¢. Poduzece je u svojim pocetnim godinama djelovalo sa troje
do Sestero stalnih radnika na malim projektima, uglavnhom mnogim novootvorenim duc¢anima
koji su se tada otvarali u gradu Splitu. Glavni poslovi su bili na spuStenim stropovima, a
dobavljalo se iz Italije. U tom periodu kupuju i vlastite kamione i osobno vozilo. Nakon rata
zapocinju sa intezivnijim radovima; pregradama u stanovima, u hotelima, stropovi od rigipsa,
izbacuje se sve od gipsa, cigle, ytonga. Godine 2000. kupuju uredski prostor u Vukovarskoj
ulici. Da su uspjes$no zapoceli sa svojim biznisom prikazuju i brojna dodjeljena priznanja od
1993. do 2003. godine za uspjeSnog poduzetnika; tako su bili u prvih 10% po ukupnom
prometu, u prvih 9% po povecanju prometa te prvih 8% po prolaznoj dobiti u odnosu na

ostala poduzeca u Republici Hrvatskoj ¢ime dokazuju svoju konkuretnost na trzistu.

Godine 2011. - 2014. poduzece dozivljava najvisi rast u poslovanju. Suraduju na jednom od
svojih najvecih projekata, Atlantska plovidba u Dubrovniku, koji je bio nominiran za najbolji
rad u 2012. Zbog potreba tog projekta, te kako ne bi zapostavili i poslove u Splitu,
zaposljavaju najveci broj privremenih radnika za vrijeme svog postojanja, njih Cetrdeset 1 pet.
Izrazit uspjeh poduzeca u toj fazi zivota pokazuje i1 visina prihoda u iznosu od oko
10 000 000 kn. Osim projekta u Dubrovniku, u tom periodu su radili i kompletno poslovno
naselje Brodarica, hotele Solaris, Atrium, Jakov, Niko, Hypo banku, dva puta su preuredivali
hotele Split i Park, poslovne stanove na Kili, ostvaruju suradnja sa Dalkoningom i Tommyjem
i mnoge druge poslove i suradnje. Zbog poboljSanja uvjeta rada, nastavljaju kontinuirano

ulagati u alate 1 opremu, kupuju skladiS$ni prodajni prostor u Kastel Suc¢urcu 1 viljuskar.

Nakon razdoblja velikog uspjeha i profitabilnosti, poduzece dolazi do krizne faze tijekom
2014. i 2015. godine gdje izrazito veliki problem predstavlja pad broja zaposlenika, §to
mozemo uociti u Tablici 2. Radi slobodnog trzista i omogucene fluktuacije radne snage, veliki
broj radnika odlazi u inozemstvo i firma ostaje bez njih desetak. Zbog manjka vremena i
radnika, ne mogu vise suradivati na velikim projektima, §to se moZze vidjeti i po prihodima na

Slici 10.

Danas poduzece posluje sa dvadesetak radnika i to ve¢inom na manjim projektima. Vlasnici
se u blizoj budu¢nosti nadaju da ¢e firmu nasljediti jedan od ¢lanova Sire obitelji, koji je
trenutno i njihov radnik, te da ¢e se tako biznis nastaviti sa radom u obiteljskom krugu.

Ukoliko ne dode do nasljedivanja, preostaje gasenje firme.
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Tablica 2: Broj djelatnika u poduzeéu Inmont Vlai¢ d.o.o.

Godina Broj djelatnika
1992. 6
1998. 10
2000. 14
2005. 18
2008. 25
2012. 45
2013. 45
2014. 28
2015. 20
2018. 20

Izvor: Prikaz autora
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4. ZAKLJUCAK

Zivotni ciklus poduzeéa sastoji se od nekoliko faza koje moZemo poistovijetiti sa ciklusom
zivih bi¢a. Mnogi autori definiraju svoje verzije faza poduzeca, ali se u osnovi sve svode na
cetiri osnovne: rodenje, rast, dozrelost i smrt. Kroz razradu poduzetnicke ideje poduzece se
rada, Sirenjem poslovanja raste, a uz nemogucnost rjeSavanja problema ono se gasi.

Svaka od faza obiljezena je odredenim karakteristikama, usponima i padovima. Hoce li
poduzece uspjesno poslovati uvelike ovisi o iskustvu poduzetnika i njegovim reakcijama i

odlukama za vrijeme problemati¢nih i kriznih situacija.

Na primjeru obiteljskog poduzeca ,Inmont Vlai¢ d.o.0.”, u empirijskom dijelu rada,
predocavaju se zivotne faze. Poduzece se osniva 1992. godine uz pocetni kapital od 19 200
HRK te ostvaruje svoj osnovni cilj; zapocinje s poslovanjem uz mali broj radnika radom na
velikom broju manjih projekata. Iako suoc¢eni sa malim brojem ljudskog resursa, uspje$no

prezivljavaju pocetnu fazu.

Za desetak godina poduzeée pocinje sa Sirenjem trzista i krece sa suradnjom u Dubrovniku na
jednom od svojih najveéih projekata. Ostvaruje se kontinuirani rast poslovanja; zaposljavaju
najveci broj radnika i ostvaruju vrhunac prihoda. Imaju jako dobar poslovni odnos sa glavnim

dobavljacem iz Austrije, Rigipsom, ¢iji su ujedno i zastupnici.

Kriza nastupa odlaskom velikog broja radnika u inozemstvo i tako je uspjeh ostvaren u
prethodnoj fazi krenuo silaznom putanjom. Gubitkom radne snage i manjkom vremena
vlasnici su primorani odustati od nekolicine poslovnih suradnji i raditi samo na manjim

projektima.

Svako poduzece se kroz svoj zZivotni vijek suocCi sa nekom vrstom problema, u ovom slucaju
rije€ je o nedostatku djelatnika. Zanimljiva je ¢injenica da su vlasnici ovog poduzeca prije
nekoliko godina imali Zelju financijski poduprijeti program i Skolovanje radnika ove struke i
omoguciti mu radnu praksu te kasnije i posao, medutim zainteresiranih nije bilo. Kakva
buducénost ceka ovo poduzece, ovisi 0 tome hoce li tko od ¢lanova obitelji nastaviti s

biznisom. Ne dode li do nasljedivanja, prijeti gasenje obiteljskog poduzeca.
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SAZETAK

Zivotni ciklus obiteljskog poduzeéa ,,Inmont Vlai¢ d.0.0.“

Ovaj rad se bavi tematikom analize zivotnih ciklusa obiteljskih poduzeca. Mnogi autori
predstavljaju svoje modele ciklusa, ali svi se temelje na cCetiri osnovne faze koje nalikuju
zivotu svih zivih organizama. Jedina razlika je u tome $to poduzeée na kraju ne mora dozivjeti
kraj. Kroz analizu svake od cetiriju osnovnih faza dobiva se uvid u njene karakteristike,
prednosti 1 potencijalne probleme. Kako ¢e poduzeée reagirati na te probleme, ovisi hoce li
ono prevladati krizu i nastaviti sa poslovanjem ili prestati s radom.

,Inmont Vlai¢ d.o.0.“ obiteljsko je poduzeée kroz koje ¢e se pratiti faze zivotnoga ciklusa.
Unato¢€ velikim poslovnim pothvatima, brojem zaposlenika i1 visokim prihodima, u konacnici
su se suocili sa problemom manjka radne snage. Nakon krize nastavljaju sa poslovanjem, ali

buducnost biznisa lezi u odluci ¢lana obitelji na nasljedstvo poduzeca.

Kljucne rijeci: Zivotni ciklus, modeli Zivotnoga ciklusa, obiteljsko poduzeée ,,Inmont

Vlai¢ d.o.0.“
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SUMMARY

The life cycle of a family business ,, Inmont Vlai¢ d.o.0.*

This paper tackles the topic of analyzing the life cycle of family businesses. Many authors
present their own models of such a cycle, but each model is based on four basic phases which
resemble the life of any living organism. The only exception is that a family business does not
have to come to an end. Through the analysis of each of the four basic phases, an insight is
given into the characteristics, advantages and potential problems of a business. Whether the
business surpasses a crisis and continues to develop or it ceases to exist, depends solely on
reacting to problems as they arise.

n»Inmont Vlai¢ d.o.0* is a family business which will be used as an example to follow the
phases of a life cycle. Despite major business ventures, number of employees and a high
income, in the end it has faced the problem of lacking work force. After this crisis, the
company continues to develop, however the future is uncertain as it depends on a decision of

one family member whether to join the company or not.

Key words: life cycle, life cycle models, family business ,,Inmont Vlai¢ d.o.0.*
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