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1.UVOD

1.1. Definicija problema
Temeljni problem neprofitnih organizacija je njihova iznimna vaznost koja se cesto

zanemaruje te njihova pozicija medu svim sektorima u danaSnje vrijeme. Neprofitnim
organizacijama cilj je rjesavanje odredenih drustvenih problema, tj. usmjerene su na boljitak
zajednice. Stoga je kvalitetno upravljanje te primjena marketinga od iznimne vaznosti za
djelovanje ovih organizacija. U ovom radu promatrat ¢e se konkretan primjer neprofitne
organizacije Nobilis, te je paznja usmjerena na analizu primjene marketinga u samoj
organizaciji.

1.2. Cilj rada

Op¢i cilj ovog rada je analiza specifi¢nosti neprofitnih organizacija i uloga marketinga u
njihovom djelovanju. Specifi¢ni cilj je na primjeru Udruge Nobilis pruziti uvid u svrhu i

vaznost primjene marketinga u djelovanju neprofitnih organizacija.

1.3. Metode rada
U istrazivanju problema, relevantni izvori podataka ukljuCivat ¢e  strucnu literaturu

domacih 1 stranih autora, znanstvene radove i istrazivanja kao i do sada steena znanja kod
izrade analiza i istrazivanja. Kod analiziranja Udruge Nobilis kao izvori podataka koristit ¢e
se izvorna internetska stranica Udruge, telefonski razgovor s djelatnikom Udruge te dokument
Udruge o njihovom strateSkom planu. U prikupljanju sekundarnih podataka koristit ¢e se
metoda istrazivanja ,,za stolom®. U analizi ¢e se koristiti metoda dedukcije i analiticko-

sinteticka metoda.

1.4. Struktura rada
Rad je strukturiran u 4 dijela. Uvodni dio objasnjava problematiku i metode istrazivanja rada.

Drugi dio se sastoji od cjelina koje definiraju osnovne karakteristike neprofitnih organizacija i
samog nacina funkcioniranja takvih organizacija. Zatim ¢e se na primjeru Udruge Nobilis
obradivati nacin provodenje marketinskih aktivnosti, prikazati misiju, viziju i ciljeve Udruge,
SWOT  analizu I marketinski miks. U  konacnici ¢e  se  iznijeti

zavrSna analiza cjelokupnog rada, popis koriStene literature te popis tablica i slika.



2. MARKETINSKE STRATEGIJE NEPROFITNIH ORGANIZACIJA

2.1. Definicija neprofitne organizacije

U dana$nje vrijeme sve viSe se stavlja naglasak na neprofitni sektor. Da bi se njegova uloga
objasnila, potrebno je prvo sagledati pojmove neprofitnih organizacija koje ¢ine upravo taj

neprofitni sektor.

,Neprofitni sektor obuhvacéa sve pojedince i1 organizacije koji pomazu da drustvo (p)ostane
zajednica odgovornih pojedinaca okrenutih prema osobnom/obiteljskom napretku, ali i
napretku zajednice.*!

Samo ime neprofitnih organizacija govori da su to sve one organizacije koje ne ostvaruju

profit (ili dobit) nego za cilj poslovanja imaju ostvarenje nekog odredenog javnog interesa.

,Demokratska drustva karakterizira supostojanje triju sektora: javnoga (drzava), privatnog
(trziste) 1 gradanskog (civilno drustvo). Najkrace receno, civilno drustvo jesu gradani koji se
aktivno i slobodno upli¢u u sve sfere drustvenog djelovanja.“ 2 Prema raznim definicijama
neprofitnih organizacija, moze se zakljuéiti da njihov pojam pripada takozvanom tre¢em
sektoru. Civilni tj., tre¢i sektor sastoji se od gradana koji ujedno obavljaju rad za svoje
interese ali i za dobrobit cijele zajednice. Snaga civilnog sektora se moze promatrati kroz
zajednicu gradana koji sa zajednickim djelovanjem kroz njihove aktivnosti (najcesce

volonterskim radom) pridonose ostvarenju javnog interesa.

Kriterij kojeg se trebaju pridrZavati sve neprofitne organizacije je da se ne smije ostvarivati
profit u privatne svrhe. Ipak, takve organizacije ponekad i ostvare neku vrstu profita. Taj
profit ne bi smio i¢i za privatne svrhe ili se troSiti na svoje ¢lanove nego organizacija bi
trebala sav ostvareni profit usmjeriti u unaprjedenje djelatnosti same organizacije kojom se

bavi da bi organizacija mogla $to vise rasti.?

1 Alfirevi¢, N. i dr. (2013.): Osnove marketinga i menadzmenta neprofitnih organizacija, Skolska knjiga, Zagreb,
str. 14.

2 Dostupno na: https://hr.wikipedia.org/wiki/Civilno_dru%C5%Altvo

3 Uredba o racunovodstvu neprofitnih organizacija, Narodne novine,

br. 10/08 i 7/09



https://hr.wikipedia.org/w/index.php?title=Gra%C4%91ani_(pravo)&action=edit&redlink=1
https://hr.wikipedia.org/wiki/Civilno_dru%C5%A1tvo

Za rad neprofitnih organizacija su potrebni financijski i ljudski resursi. Financijsku potporu
neprofitne organizacije osiguravaju iz privatnih izvora (najcesc¢e preko donacija gospodarskih
subjekata i gradana), javnih izvora koji su ujedno i prevladavajuéi izvor financiranja (drzavnih
donacija koje daju vlada, gradovi, op¢ine itd.), ¢lanarina te preko sredstava iz stranih izvora

koje se dobiju preko inozemnih programa.*

Bitno osoblje u neprofitnim organizacijama, osim zaposlenika na pozicijama, zapravo Cine
volonteri. Prikupiti volontere koji su spremni na rad koji se u pravilu ne pla¢a je oduvijek bio

znacajni problem neprofitnih organizacija jer je tesko natjecati se s placama privatnog sektora.

Neprofitne organizacije nisu sve jednakog karaktera. Upravo zbog toga postoje zakoni i

pravni oblici koji ih reguliraju:

e Zakon o udrugama (Narodne novine, br. 74/14),
e Zakon o ustanovama (Narodne novine, br. 76/93, 29/97, 47/99, 35/08),
e Zakon o zakladama i fundacijama (Narodne novine, br. 36/95, 64/01)

e Te ostali pravni oblici osnovani posebnim zakonom.

2.2. Klasifikacija neprofitnih organizacija

Neprofitne je organizacije moguce klasificirati s obzirom na podrucje i svrhu njihova
djelovanja, zakone i propise itd., no moguce je izdvojiti dvije klasifikacije: prema Kkriteriju
osnivaca, pa se organizacije dijele na javne i privatne, te prema Kriteriju podrucja rada, u
okviru kojeg neprofitne organizacije djeluju te ih se moze podijeliti na obrazovne, kulturne,

religiozne, politicke, zdravstvene, dobrotvorne, zastitne, socijalne.

Kao sto je ve¢ receno, neprofitne organizacije, prema kriteriju osnivaca, se dijele na javne i
privatne neprofitne organizacije. Javne neprofitne organizacije s obzirom na izvor financiranja
se dijele na proracunske korisnike (npr. drzavna tijela, ustanove, proracunski fondovi) i

korisnike koji se neizravno financiraju iz proracuna (npr. gospodarske komore, turisticke

4 Dadi¢, L. (2016.): Vaznost fundraisinga za odrzivost neprofitnih organizacija, Sveuciliste u Rijeci, Rijeka , str.
80.



zajednice, parkovi prirode). Rashodi proracunskih korisnika osiguravaju se putem drzavnog
proracuna i prorac¢una jedinica lokalnih i podru¢nih samouprava, dok se rashodi korisnika koji
se neizravno financiraju iz proracuna osiguravaju putem donacija, dotacija, subvencija,
¢lanarina ili pak iz vlastitih izvora putem ostvarenih prihoda od prodaje dobara i usluga.
Privatne neprofitne organizacije (npr. vjerske zajednice, organizacije i udruge mladezi,
sindikati, udruge gradana, Sportska drustva, klubovi i savezi, kulturno-umjetnicka drustva),
osnovane od strane pravnih i fizickih osoba, financiraju se iz donacija, ¢lanarina i ¢lanskih

doprinosa te vlastitih prihoda ostvarenih prodajom dobara i pruzanjem usluga.®

U svijetu ne postoji jedinstvena klasifikacija neprofitnih organizacija, no moguce ih je

jednostavno klasificirati na:®

1.) Osnovne neprofitne organizacije/djelatnosti/aktivnosti

Humanitarne organizacije

Vjerske institucije

e Znanstveno-istrazivacke institucije

e Obrazovne i odgojne institucije

e Institucije za zdravstvenu 1 socijalnu zastitu
e Institucije kulture i umjetnosti

e Sportske organizacije

e Politicke organizacije i sindikati

e Pokrete, udruzenja i ideje

2.) Ishodisno srodne neprofitne organizacije/djelatnosti/aktivnosti

e Drzava i drzavne institucije

5> Dostupno na: http://lumens.fthm.hr/edata/2011/05a6d93e-6b47-4bd7-8102-822a6¢ce95872.pdf
8 Previsi¢, J. I Ozreti¢ Dosen, D. Marketing (2004.) 2. izdanje, Adverta, Zagreb, str. 469.



http://lumens.fthm.hr/edata/2011/05a6d93e-6b47-4bd7-8102-822a6ce95872.pdf

2.3. Problemi neprofitnih organizacija

Jedan od osnovnih problema neprofitnih organizacija je raspolaganje novcem i nedostatak
sredstava iz drzavnog proracuna. U neprofitnim organizacijama primarni cilj nije ostvarivanje
profita i preraspodjela dobiti, ali ipak organizacije raspolazu doniranim novcem koji moraju
ulagati u daljnje poslovanje i u pokrivanje svojih troskova. Takoder su duZne biti
transparentne kako bi javnosti bili poznati razlozi trosenja njihovog novca. Sto se tice
nedovoljne financijske potpore od strane drzave i ostalih, to je nesto $to niti jedna organizacija
nije oslobodena na Zalost. Potrebno je usredotociti se na klju¢na partnerstva i zajednicki traziti
resurse za smanjene troSkova. Jedan od problema neprofitnih organizacija je i neposjedovanje
dovoljno sredstava kako bi se privukli visoko kvalificirani radnici i zadrzali na svojim
pozicijama. Moze se reci da je i problem neinformiranost financijera o tome gdje zavrSava
njihova donacija, i u koje svrhe, te §to mnogi ne vjeruju humanitarnim akcijama i u njihov

cilj.?

Kao drugi problem neprofitnih organizacija moze se navesti problem odrzivosti. Samo zato
Sto imaju misiju, ne mora znaciti da ¢e organizacije godinama zivjeti. Potrebno je oslanjati se
na one snazne odnose koji su izgradeni, a potom jo$ vise izgradivati. Neprofitne organizacije
moraju ne samo pronaci zaposlenike posvecene uzroku ili misiji organizacije, ve¢ 1 traziti

buduce vode koji ¢e ih gurati naprijed 1 pomagati povecati njihov doseg.

Voditelji organizacije trebaju svakodnevno unaprjedivati svoja znanja i prenositi ih ostalim
sudionicima za bolje poslovanje organizacije te za bolje pracenje i analizu trzista. Takoder je
potrebno informirati se 0 najboljem nacinu upotrebe resursa, ali uz nestabilnu financijsku

potporu, problem odrZivosti neprofitnih organizacija je najvise prisutan.®

Problem neprofitnih organizacija je i primjenjivanje samog marketinga. Organizacije koje
imaju u vidu kako primijeniti marketing postizu bolje rezultate prema svojim ciljnim

skupinama, uspjesnije zadovoljavaju potrebe potrosaca te se kaze za njih da su ,,marketinski

7 Stimac, H.; Cah, M. (2012.): Utjecaj okruZenja na marketinsko pozicioniranje SOS Djedjeg sela Hrvatska,
Ekonomski fakultet u Osijeku, Osijek, str. 196

8 Dadi¢, L. (2016.): Op.cit., str. 80.



orijentirane*.® Unato¢ velikom zanimanju za marketing mnoge neprofitne organizacije jos se
drze po strani ili ga ne primjenjuju u svom poslovanju jer neki stru¢njaci gledaju na marketing
kao prijetnju prema njihovom djelovanju. Ispreplecu se razna misljenja, medu kojima i kako

je marketing zapravo samo ,,oglasavanje®.

2.4. Marketing neprofitne organizacije

Marketing se moze definirati kao skup aktivnosti i procesa za stvaranje, komuniciranje,
isporuku i razmjenu ponuda putem kojeg pojedinci i grupe dobivaju ono $to im je potrebno ili
sto zele.!® Marketing neprofitnih organizacija se ogleda prema marketingu profitnog sektora,
te se moze reéi da su u srediStu svake organizacije, bez obzira kojem sektoru ona pripada,

kupci i njihove Zelje te zadovoljenje njihovih potreba.!

,Marketing neprofitnih organizacija je skup aktivnosti kojima se osmiSljava i pospjesuje
planiranje, provedba, distribucija i komuniciranje djelovanja organizacija koje ostvaruju neki
odredeni javni interes, ali im osnovna svrha postojanja nije ostvarivanje profita.*?

Moze se re¢i da neprofitna organizacija Kkoristi marketing za rast i financiranje same
organizacije. Uspjesno i kvalitetno poslovanje neprofitne organizacije u drustvu je namjera
svake organizacije te se stoga stavlja naglasak na pravilnu primjenu marketinga koji moze
utjecati na samo poslovanje, na zadovoljenje njihove misije, vizije i ciljeva te moze omoguditi
brZe rjeSavanje odredenih drustvenih problema. Kako navodi Pavici¢, dosada$nja istrazivanja
navode na zaklju¢ak da su osnovni zadaci marketinga u neprofitnim organizacijama

razumijevanje i zadovoljavanje potreba druStva, osmiSljavanje programa komunikacije

organizacije s okruzenjem i osiguravanje kvalitetnog ukupnog funkcioniranja organizacije.®

® Pavi¢i¢, J. (2003): Strategija marketinga neprofitnih organizacija, Masmedia, Zagreb, str. 31.

19 1bidem, str. 26.

1 Alfirevi¢, N. i dr. (2013): Op.cit.,str. 69.

12 1bidem, str. 64.

B Pavici¢, J. (2001.): Ishodisne determinante strateSkog pristupa marketingu neprofitnih organizacija: teorijska
razrada, Ekonomski pregled, 52 (1-2): str. 113.



Mogu se izdvojiti 5 glavnih razloga za primjenu marketinga u neprofitnim organizacijama:**

o Identificiranje svih sudionika/ciljnih grupa u djelovanju organizacije i utvrdivanje
njihovih potreba;

o Uspjesnije zadovoljavanje utvrdenih potreba sudionika/ciljnih grupa;

o Kvalitetnija osiguravanja resursa za djelovanje i osiguravanje financijske stabilnosti;

e Snizavanje troskova djelovanja;

e Osmisljavanje programa komunikacije organizacije s okruzjem.

Svaka konkretna organizacija ima svoje specifiénosti te o njima ovisi njeno uspjesno

poslovanje i rad organizacije te izravne Kkoristi od primjene marketinga u neprofitnim

organizacijama koje se mogu sazeti na:*®

e bolje mogucnosti (metode) istrazivanja potreba ciljnih grupa i1 nacina njihova
zadovoljavanja,

e bolje moguénosti (metode) osiguravanja financijskih, ljudskih i drugih resursa za
djelovanje,

e bolje moguénosti (metode) planiranja, organiziranja, provodenja i kontrole ukupnih

aktivnosti organizacije usmjerenih prema ciljnim grupama.

MarketinSke se aktivnosti u neprofitnim organizacijama mogu provoditi putem planirane
strategije marketinga kojima se osmisljavaju kratkoro¢ne marketinske aktivnosti u skladu s
postavljenim dugoro¢nim ciljevima i raspolozivim resursima te kao izdvojene i nepovezane
aktivnosti usmijerene ostvarivanju kratkoroénih ciljeva.l® Postoji mnogo primjera $to
marketing nudi neprofitnim organizacijama, kao npr. , ba$ kao i §to profitne organizacije
ciljano odreduju publiku sa svojim marketingom, tako bi trebala i neprofitna. Neki od
primjera primjene marketinga u takvim organizacijama su npr. prikupljanje sredstava,
organizacija nekih dogadaja $to je odlican nain za prikupiti sredstva ali i za predstaviti
organizaciju okruzenju, te odnosi s javnos¢éu putem kojih neprofitne organizacije pokusavaju

ostvariti popularnost putem pojava u novinama, medijima itd. .

14 Previsi¢, J. T Ozreti¢ Dosen, . (2004.) : Op.cit., str. 471.
15 pavi¢i¢, J. (2001.): Op.cit., str. 102,
18 Previsi¢, J. I Ozreti¢ Dosen, D. (2004.): Op.cit., str. 472.



2.4.1. Razlike izmedu profitnog i neprofitnog sektora

Razlike izmedu profitnih i neprofitnih organizacija proizlaze iz same svrhe postojanja, no
kako se u danasnje vrijeme okruZenje stalno mijenja i to brzim tempom, obje organizacije
postaju sve sli¢nije. Ipak se moze istaknuti nekoliko vaznijih razlika izmedu profitnog i

neprofitnog sektora.

Mozda je najvaznija razlika izmedu profitnih i neprofitnih organizacija njihova misija. Kod
profitnih poduzeca je to ostvarenje profita i minimalizacija troskova te se kod njih profit dijeli
izmedu dionicCara i ulagaca koji o¢ekuju odredenu zaradu nakon nekog vremena poslovanja.
Neprofitne organizacije se osnivaju radi postignuéa specifi¢ne misije, tj. radi drustvene svrhe,
te kod njih primarni cilj nije ostvarivanje dobiti nego ostvarivanje nekog javnog interesa.
Profit, ako je ostvaren, je koriSten za unaprjedenje organizacije te naravno za podmirenje
troskova, u Sto se ubrajaju i place zaposlenika te troskovi programa i projekata. Vlasnik
neprofitnih organizacija moze biti privatno lice, neka druga neprofitna organizacija ili

organizacija moze biti i bez vlasnika.’

I profitni 1 neprofitni sektori moraju izradivati i podnositi financijska izvjes¢a, no, lakSe je
odrediti ostvarenu korist 1 prisutne troskove u profitnom sektoru, dok je u neprofitnom sektoru
teze odrediti ostvarene koristi i profit u odnosu na pripadajuce troSkove. Neprofitne
organizacije su u moguénosti pruzati svoje usluge bez vracanja dijela zarade te su oslobodene
placanja poreza, a profitne tvrtke nisu u mogucnosti iskoristiti porezne olakSice i moraju

plaéati poreze kako to zahtijeva zakon.!8

Profitni marketing svoje djelovanje usmjerava ka potrosacu te vecinu kapitala ostvaruje
prihodom od same kupnje i prodaje samih proizvoda krajnjim potro$acima te o tome ovisi
poslovanje samog poduzeca, za razliku od neprofitnog marketinga koji je usmjeren prema
drustvu u cjelini 1 djeluje na ostvarivanje opce drustvene koristi te neprofitne organizacije
ve¢im dijelom ovise o donacijama drustva u kojem djeluju, sponzorima , zaposlenim
volonterima , subvencijama drzave te koriStenjem sredstava iz EU fondova. Skraceno receno,
kod profitnih organizacija, uspjesnost poslovanja se ogleda kroz njihovu visinu zaradene

dobiti te ovisi o krajnjim potrosa¢ima, dok se mjera uspjeSnost neprofitnih organizacija ogleda

17 Alfirevié, N. i dr. (2013.): Op.cit., str. 64.
18 Mahacek, D., Mijog, 1., Hruska, Z. (2012.): Financiranje neprofitnih organizacija, Pravni vjesnik god.28 br. 1.,
str. 175.



u ostvarenju zadanih drustveno korisnih ciljeva i zadataka te ovisi 0 samim ¢lanovima,

klijentima i suradnicima.

Tablica 1. Prikaz razlika izmedu profitnog i neprofitnog sektora

NEPROFITNI SEKTOR

PROFITNI SEKTOR

Vlasnik- privatno lice, neka druga

neprofitna organizacija ili bez vlasnika

Vlasnik- ulagaci/dioni¢ari

Cilj- povecanje drustvenog blagostanja

Cilj-povecanje prodaje

Uglavnom ne plac¢aju porez, osim u

izuzetnim sluc¢ajevima

Placaju sve poreze i uvozne carine

Ciljne grupe:
korisnici, donatori,
sponzori, opca
javnost i zaposleni

volonteri

Ciljne grupe: kupci,
dobavljaci,
posrednici, opca

javnost, zaposleni

Podrugje rada organizacije- DruStvo

Podrugje rada organizacije- TrZiste

Rezultati rada organizacije- socijalni

Rezultati rada organizacije- ekonomski

Svrha organizacija- ostvarenje misije

zbog koje organiizacija postoji

Svrha organizacija- ostvarenje dobiti za

vlasnike

Izvor: izrada autorice prema Alfirevi¢, N. i dr. (2013), str. 64.




2.5. Marketing strategije neprofitne organizacije

Strategija u marketinSkom planu obuhvac¢a dugoro¢ni pristup planiranju prioriteta, vizija i
ciljeva kako bi se na temelju njih moglo odrediti marketinske aktivnosti, posti¢i odrzivost

organizacije uz upotrebu kvalitetnih resursa te ostvariti prednost na konkurentskom trzitu.°

Za marketinsku strategiju se moze zapravo rec¢i da predstavlja mix najvaznijih marketinskih
elemenata, a to su misija,vizija i ciljevi organizacije, osnovni elementi marketinskog miksa,
analiza konkurencije i dionika, segmentacija i ciljni trzi$ni segmenti... 1z svega ovoga upravo
se i definira marketin§ka strategija. Kako bi se izabrala adekvatna strategija, potrebno je
osigurati detaljna marketinska istrazivanja i analize kojima se identificiraju ¢imbenici iz
eksternog i internog okruzenja koji utjeCu na poslovanje organizacije. Potrebno je odrediti
glavna trzista na koja ¢e se organizacija fokusirati te usmjeriti svoje resurse potrebne da bi se

ostvario javni interes te zadovoljile potrebe korisnika.

2.5.1. PEST analiza

U analizi eksternog okruzenja najces¢e se primjenjuje PEST (Political, Economic,
Social, Technological) analiza koja se bavi proucavanjem okruZenja kroz analizu politi¢kih,
ekonomskih, socio-kulturoloskih i tehnoloskih faktora. Ona predstavlja temelj za strateSko
planiranje, okvir za sagledavanje trenutne situacije te analizira okolinu za trZiste u nastajanju
ili za postojece trziSte i pruza pregled vanjske situacije koja moze imati utjecaj na samu

organizaciju i njeno poslovanje u buduénosti.?°

Uspjeh PEST analize uvelike ovisi o osobama koje su zasluzne za njenu provedbu te o
menadzmentu kojemu rezultati trebaju posluziti kao pomo¢ pri donosenju odluka u samoj

organizaciji.?*

19 Previsi¢, J. T Ozreti¢ Dosen, P. (2007) : Osnove marketinga, Adverta, Zagreb, str. 321.

20 Dostupno na: http://www.ebizmags.com/sto-je-pest-analiza-i-cemu-sluzi/
21 Alfirevi¢, N. i dr. (2013): Op.cit., str. 101.
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Tablica 2. PEST analiza

Politicki ¢imbenici P Npr. zakonodavstvo, sindikati, zakoni o zastiti
Zivotne sredine, zakon o zaposljavanju, politika

vlade, zakonski propisi, birokracija

Ekonomski ¢imbenici E Npr. inflacija, zaposlenost, raspoloZiv prihod,
poslovni ciklus, raspoloZivost i utrosak energije,

razina gospodarske aktivnosti

Drustveni ¢imbenici S Npr. demografska struktura stanovnistva,
raspodjela prihoda, drustvena raslojenost,

promjene nacina zZivota, religija, potrosnja

Tehnoloski ¢imbenici T Npr. brzina tehnoloskog transfera,uporaba novih
izvora energije, brzina promjene zastarijevanja

tehnologije

Izvor: izrada autorice prema Alfirevi¢, N. i dr. (2013.), str. 101.

2.5.2. Analiza dionika

Svaka organizacija, s obzirom na situaciju i dogadaje u vanjskoj okolini, mora provesti
analizu dionika. Dionici su zapravo pojedinci i organizacije koji su aktivno uklju¢eni u neki
projekt, kao i1 sve strane na €ije interese moze utjecati izvodenje projekta. Glavni dionici kod

neprofitnih organizacija su korisnici, donatori, posrednici, zaposleni i volonteri.

U posrednike se ubrajaju svi oni koji povezuju krajnje korisnike s organizacijom te pospjesuju
njihovo povezivanje. Od posrednika se mogu izdvojiti: mediji (npr. prikazivanje oglasa preko
televizije), marketinske agencije (npr. provodenje istrazivanja) te utjecajni pojedinci (npr.
politi¢ari).??

Korisnici su zapravo pojedinci ili grupe na koje ¢e neki odredeni projekt imati utjecaja. Vazno
je znati kome ¢e pozitivne (poboljSane) promjene biti namijenjene te kome ¢e zbog toga Zivot
biti bolji. Cilj svake organizacije je maksimalno zadovoljenje potreba korisnika, stoga je jako
vazno napraviti analizu korisnika da bi se utvrdile njihove potrebe.?® Alfirevi¢ i suradnici

isti¢u da je prilikom analize korisnika, nuzno zapravo analizirati §to korisnici Zele te je vazno

22 Previsi¢, J. T Ozreti¢ DoSen, D. (2004.): Op.cit., str. 475.
2 Pavicié, J. (2003.): Op.cit., str. 73.
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znati da takva analiza najviSe ovisi o dostupnim resursima te 0 vremenu koje je potrebno da bi
se provela. Stoga ona podrazumijeva odgovore na pitanja vezana uz drustveno okruZenje,
politicko okruzenje, ekonomsko okruzenje, socijalno okruzenje i ostalo (npr. elementarne
nepogode ili ratne opasnosti). Analizom korisnika stvara se uporiste za segmentaciju (utvrditi
koji pojedinci ili skupine jesu ili mogu biti korisnici konkretne organizacije), utvrdivanje
potreba 1 Zelja te analizu ponaSanja pojedinih grupa korisnika (motivacija,

nezadovoljstvo...).?*

Analiza zaposlenika/volontera je jako bitna jer bez njih nije mogucée ostvariti misiju i ciljeve
neprofitne organizacije. Neprofitna organizacija treba svoje zaposlenike/volontere na pravilan
naéin odabrati, obuciti i motivirati kako bi na $to uspjesSniji naéin pridonijeli poslovanju
organizacije i njezinim ciljevima. Jedan od naj¢es¢ih problema svake neprofitne organizacije
je manjak volontera s obzirom na to da su izvor besplatnog rada, stoga organizacije
pokusavaju pridobiti volontere pomocu strategija npr. da im se ponude posebne nagrade,

priznanja, objave u medijama...

Donatori mogu biti pojedinci, korporacije, zaklade, sadasnji i bivs§i Clanovi organizacija,
tvrtke... Analizom donatora vazno je odrediti njihove potrebe i ponasanja te je potrebno
razvijati i odrzavati odnose s njima te tako organizacija moze ¢ak i utjecati na buduce
donacije. Organizacije bi trebale analizom donatora prikupiti opée i osnovne informacije
(adresa,osoba za kontakt i broj telefona), stupanj aktivnosti u doniranju i razinu donosSenja
odluke o donaciji, te na osnovi toga se treba osmisliti baza donatora na temelju ¢ega ¢e se

mod¢i planirati buduce aktivnosti.?®

Neprofitne organizacije u odnosu s donatorima najces$ce grijeSe u propustima u komunikaciji,
u neprimjerenom lobiranju, takoder postavljaju ponekad nerealne zahtjeve te se nekad
pretjerano oslanjaju na donatore/sponzore. Takve pogreSke se mogu izbje¢i kvalitetnom
analizom putem prikupljanja op¢ih informacija (tko bi mogao biti zainteresiran za financiranje
nekog projekta), utvrdivanjem osnovnih odrednica svakog pojedinog donatora te

oblikovanjem i redovitim azuriranjem baze podataka.?®

2 Previsi¢, J. I Ozreti¢ Dosen, D. (2004.) : Op.cit., str.474.
3 Alfirevié, N. i dr. (2013): Op.cit., str. 105.
2 Previsi¢, J. I Ozreti¢ Dosen, B. (2004.): Op.cit. str. 475.
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2.5.3. Analiza konkurencije

Konkurencija se promatra kao rivalstvo izmedu dva ili viSe poduzeca. Svrha je analize
konkurencije utvrditi ciljni trzi$ni segment. Sto je poduzeée svjesnije svoje konkurencije, to je
ve¢ u prednosti za ostvarenje bolje pozicije na trzistu. Potrebno je sagledati snage i slabosti
konkurencije kako bi se one iskoristile za unaprjedenje svoje organizacije te ostvariti prednost

ponudom proizvoda ili usluga bolje kvalitete.

S obzirom na to da vecina neprofitnih organizacija radi kao pruzatelj usluga, bitno je posti¢i
razinu kvalitete usluga koja ¢e zadovoljiti i korisnike koji zele vrhunsku uslugu, a i donatore
koji Zele ulagati u organizaciju koja i sama ulaze u sebe i svoje napredovanje. U takvom
poslovhom okruzenju mogu opstati samo organizacije koje su odluéne u stalnom

napredovanju.?’

Mnogi struénjaci govore kako ne postoji konkurencija u neprofitnom sektoru jer nije bitno tko
¢e ostvariti neki javni interes, nego je klju¢no da se odredeni drustveni problem rijesi. Zbog
rasta sektora i sve vece potraznje za prijeko potrebnim resursima (ljudskim i financijskim),
ipak se moze re¢i da je prisutna konkurencija u neprofithom sektoru. Oskudno raspoloZiva
sredstva koja stoje na raspolaganju neprofitnom sektoru dovode do natjecanja izmedu
organizacija. Svaka organizacija naravno zeli dobiti Sto vise potpore kako bi mogla normalno
funkcionirati?®. Konkurencija za ograni¢enim resursima itekako je prisutna jer postoje
nekoliko organizacija koje se natjeCu za ista sredstva te je broj donatora odnosno financijske
potpore ogranicen. Postoje mnoge neprofitne organizacije koje se bave istim ili usko
povezanim podrucjem poslovanja te zbog toga svaka neprofitna organizacije Zeli pridobiti §to
vise donatora i sponzora koji ¢e joj S financijskom potporom pomoci za ostvarenje njezinih

ciljeva.

2.5.4. SWOT analiza

SWOT analiza predstavlja metodu pomocu koje se ocjenjuje strategija poduzeca i
organizacije i ukljucuje Cetiri kljucna faktora: snage (strengths), slabosti (weakness), prilike

(opportunities) i prijetnje (threaths). Svako poduzece ili organizacija mora voditi ra¢una o

27 Corkalo, A., Caéi¢, M., Puada, V. (2015.): Modeli upravljanja kvalitetom u neprofitnom sektoru, Prakticki
menadzment, Vol. VI, br.1, str. 111.
28 Pavigi¢, J. (2003.): Op.cit., str. 88.
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unutrasnjem i vanjskom okruzenju te je ova analiza zapravo prikaz unutra$njih snaga i

slabosti organizacije i vanjski prilika i prijetnji s kojima se ta ista organizacija suo¢ava. 2°

Cilj SWOT analize je da se identificiraju i potom minimaliziraju slabosti uz istovremeno

povecéanje snaga organizacije te da se na temelju toga izgrade temelji za daljnji rast i razvoj.

Ujedno, organizacija mora iskoristiti sve prepoznate prilike uz izbjegavanje prijetnji iz

okruzenja u trenutku plasiranja novog proizvoda/usluge na trziste.

Nekoliko smjernica koje se odnose na kvalitetu SWOT analize, a omogucéuju laksu izradbu i

interpretaciju rezultata su prije svega jasnoca i sazetost (stavke unutar matrice trebaju biti

kratke i jasne), preglednost i usporedivost (stavke unutar matrice moraju biti pregledne),

argumentiranost (stavke unutar matrice moraju biti potkrijepljene dokumentima), relativan

prikaz pokazatelja te prikaz prioriteta (u zavr$noj matrici trebaju biti jasno vidljivi prioriteti za

buduée aktivnosti).*

Tablica 3. SWOT analiza

Snage Npr. dobra lokacija organizacije, iskusni i
obrazovani djelatnici

Slabosti Npr. nezadovoljstvo i nemotiviranost djelatnika
za rad, neodgovarajuéa primjena marketinskih
aktivnosti

Prilike Npr. povecanje interesa javnosti i medija za
podrucje djelovanja organizacije, moguénost
pristupa fondovima EU

Prijetnje Npr. negativan imidz donatora/sponzora s kojima

organizacija suraduje, pojava konkuretnskih

organizacija

Izvor: izrada autorice prema Alfirevi¢, N. i dr. (2013.), str. 109.

2% Dostupno na: https://hr.wikipedia.org/wiki/SWOT analiza

30 Alfirevi¢, N. i dr. (2013): Op.cit., str. 106.
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2.5.5. Definiranje misije i vizije neprofitne organizacije

,»Misija mora odrzavati sadasnju realnost i viziju vodstva neprofitne organizacije o tome Sto
organizacija nastoji ostvariti u dugoro¢noj strateskoj perspektivi vezano uz: ostvarivanje
temeljne svrhe postojanja, obuhvat i podru¢ja djelovanja, znacajke razvoja, zajednicke
vrijednosti  zaposlenika/volontera i kljuéne konkurentske prednosti.“3! Misija samih
neprofitnih organizacija je rjeSavanje druStvenih problema za boljitak drustva gdje drzava i

trziSte nisu bile u moguénosti rijesiti problem.

Misija mora dati smjernice za buduce aktivnosti jer se na nju veze vizija. Takoder, mora biti
dovoljno opcenita da bi obuhvatila podrucje djelovanja cijele organizacije ali ne i preopcenita,
te, tek kada se zadovolje ovi uvjeti, moze se sa sigurnoscu re¢i da ¢e organizacija moci s

jasnoéom poslovati na Zeljenom podruéju djelovanja.®

U pokuSaju uskladivanja misije sa samim djelovanjem neprofitne organizacije mogu se
pojaviti dva problema. Prvi problem se odnosi na manjak financijskih sredstava te na pojavu
velikog broja neprofitnih organizacija na trzistu. Cesto se neprofitne organizacije vode
metodama i tehnikama profitnog sektora da osiguraju sebi sredstava za rad, te tako mogu
poceti djelovati kao profitna organizacija. Drugi problem se vezuje na sami odnos s
donatorima. Da bi organizacije zadrzale donatore, Cesto obavljaju aktivnosti koje i nisu

planirane, te se tako organizacija udaljava od svoje misije.®

Vizija je ,,ambiciozna, ali realisticna slika buduc¢nosti koja se Zeli ostvariti, a ukljucuje
razmatranje nacina na koji ¢e se neprofitna organizacija uklopiti u stvaranje pozeljne

buduénosti«.®*

Vizija je zapravo slika buduceg stanja organizacije kojoj se ona sama nada da ¢e dospjeti
putem svog napornog rada. Ona treba biti zajedni¢ka vizija zaposlenika, donatora i volontera

jer takva vizija moZze privuci i ostale da se pridruze ostvarivanju ciljeva.

31 Pavigi¢, J. (2003.): Op.cit., str. 125.

32 Alfirevi¢, N. i dr. (2013): Op.cit., str. 96.
33 Ibidem, str. 97.

34 Ibidem, str. 98.
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2.5.6. Definiranje ciljeva neprofitne organizacije

Pojam cilj moze se definirati kao neki Zeljeni rezultat ili ishod aktivnosti pojedinca, skupina i
organizacija. Jasnoca cilja je jako vazna jer se prema njoj poslovanje organizacije definira te
se gleda kakav se ishod zeli posti¢i. Ako je cilj nedovoljno jasan, stvaraju se problemi u
postavljanju planova. Ciljevi neprofitne organizacije moraju zadovoljavati nekoliko

kriterija:®®

e specificnost
e mijerljivost postignuca iskazanog ciljem
e realistiCnost

e vremenska ograni¢enost.

Ciljevi neprofitne organizacije se nastavljaju na ve¢ utvrdenu misiju i viziju organizacije te
oni predstavljaju ono neSto ¢emu se organizacija nada da moze ostvariti. Uz jasno definirane
ciljeve, neprofitne organizacije pokuSavaju dobiti partnere u zajednici, osigurati sebi potrebna
sredstva i privuéi $to viSe volontera. Za profitna poduzeéa je lako re¢i da je cilj zapravo
novac. U neprofitnim organizacijama je to ipak malo sloZenije re¢i. Mjera uspjeSnosti nije
izraZzena u novcu, ve¢ u tome koliko dobro organizacija uspijeva u ostvarivanju nekog

zadanog javnog interesa.

Vazan cilj je 1 povecanje financijske potpore od strane drzave i privatnih donatora kako bi
organizacija mogla prositi svoje poslovanje. Svaka neprofitna organizacija koristi donirani
novac kako bi financirala aktivnosti koje sluze za unaprjedenje organizacije i kako bi pokrila
troskove rada kao S$to su place zaposlenika, financiranje programa i projekata te za pokrivanje
ostalih sitnijih fiksnih troskova. Financijski ciljevi bi stoga bili prikupljanje dovoljno novca za

bolje poslovanje 1 pruzanje usluga.

% Alfirevié, N. i dr. (2013): Op.cit., str. 114.
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3. ANALIZA MARKETINSKE STRATEGIJE

3.1. Op¢i podaci o Udruzi Nobilis

U danasnje vrijeme, nagomilani ekoloski problemi predstavljaju jedan od vaznijih problema
koji se trebaju sto prije otkloniti. Ljudi ne vide da su, zbog vlastitih radnji, oni sami odgovorni
za zagadenje, a stoga 1 za oCuvanje planete. PocCele su se poduzimati klju¢ne akcije kako bi se
sacuvao planet. Republika Hrvatska raspolaze s mnoStvo organizacija, ve¢inom neprofitnih,
za ocuvanje okolisa i podizanje ekoloske svijesti kao §to je Udruga Nobilis, koja je i predmet

istrazivanja ovog zavr$nog rada.

Slika 1. Logo Udruge Nobilis

Nobilis
\Zzastitarsko-ekoloska organizacija

Izvor: http://nobilis.hr/wp-content/uploads/2010/03/Strateski-plan-ZEON-a-0d-2016-2019..pdf

Kako je navedeno na njihovoj sluzbenoj internetskoj stranici®® , zastitarsko-ekoloska

organizacija Nobilis (predstavlja se i skrac¢enicom ZEON) neprofitna je, nepoliticka,
nevladina, nezavisna udruga gradana kao rezultat predanog i volonterskog viSegodi$njeg rada
skupine mladih zasStitara i ekologa na podruc¢ju Medimurske Zupanije. Udruga je osnova
1994.godine, a u Mati¢ni registar je upisana 1998.godine. Glavni pokreta¢ Udruge je
gospodin Sini$a Golub, koji je trenutno ravnatelj Javne ustanove Medimurska priroda. Nakon

njegove ostavke, Udrugu je preuzela gospoda Ana Bajsi¢ Mavrin.

Glavne djelatnosti Udruge su zaStita prirode 1 okoliSa te postizanje odrzZivog razvoja, zatim
socijalne djelatnosti 1 zastita ljudskih prava. Pomocu njezinih projekata 1 programa, Udruga
omogucava kvalitetniju zaStitu prirode, poti¢e javnost na ulaganje i doniranje sredstava te

podiZze razinu informiranosti o potrebi ocuvanja prirodnih vrijednosti okoliSa i drugih

36 O Nobilisu, dostupno na: http://nobilis.hr/o-nobilisu/
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prirodnih resursa. Glavni ciljevi udruga koje se bave oCuvanjem okolisa, kao $to je i Udruga
Nobilis, su poticanje aktivnosti u podru¢ju istrazivanja kako ocuvati okoli$, poduzeti prvi

korak prema odrzivom razvoju i upotrebi ekoloski prihvatljive tehnologije.

Danas je ZEON ¢&lan mnogih okolinih mreza kao $to su:®’
e Dravska liga
e Danube Environmental Forum
e Zeleni forum

e Zeleni telefon.

Imovinu Udruge ¢ine nov€ana sredstva steCena uplatom ¢lanarina, sponzorstva, dobrovoljni
prilozi i darovi, nagrade, novCana sredstva steCena obavljanjem djelatnosti kojima se
ostvaruju ciljevi itd. .*® Udruga se financira preko obavljenih projekata, a putem ostatka
sredstava osiguravaju se place zaposlenika te placaju reZije i ostali troSkovi koji nastanu kroz
poslovanje te prihodom od ¢lanarina koje plac¢aju osobe koje Zele postati ¢lanovi Udruge.
Zaposleni djelatnici izvrSavaju poslove vodenja projekata, rad na Zelenom telefonu, edukaciji
i radionicama za djecu, provedbi kampanje o gospodarenju otpadom, administrativne poslove.
U posljednjih desetak godina Udruga je provela znacajna tri projekta koje je financirala
Europska komisija, kao projektni partneri, te nekoliko samostalnih projekata financiranih od
lokalne 1 podru¢ne samouprave, Regionalne zaklade za lokalni razvoj ,,Zamah*, Fonda za
zaStitu okoliSa 1 energetsku ucinkovitost te drugih medunarodnih, nacionalnih 1 regionalnih

donatora.3®

Udruga Nobilis je nagradena i sa nekoliko vaznih nagrada za ocuvanje okoliSa poput
priznanja DUZPO-a u klasi odgoja i obrazovanja, 5. lipnja 1996., EKO-OSKAR za opci
doprinos zastiti okolisa RH, 5.lipnja 2003, Nagrada Zrinski za dostignuca u zastiti okolisa 1

prirode Medimurja, 29.travnja 2014.%

37 Dostupno na: http://nobilis.hr/o-nobilisu/

38 Dostupno na: http://nobilis.hr/wp-content/uploads/2010/03/Statut.pdf

39 Dostupno na. http://nobilis.hr/wp-content/uploads/2010/03/Strateski-plan-ZEON-a-0d-2016-2019..pdf
40 Dostupno na: http://nobilis.hr/o-nobilisu/
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3.2. Organizacijska struktura Udruge

Iz kratkog telefonskog razgovora s djelatnicom Udruge, dobiveni su podaci o zaposlenima i
radu same Udruge. U Udruzi su trenutno dvije zaposlenice i 24 stalna volontera. Kada im je
potrebna dodatna volonterska pomo¢, tj. kada imaju volonterske akcije, Udruga objavljuje
pozive preko Volonterskog ureda Medimurja te se tako mogu javiti svi koji imaju volju
pomo¢i. Udrugu ujedno sacinjava i 20 ¢lanova, a godi$nja Clanarina iznosi 100kn. Tablica
br.4 predstavlja organizacijsku strukturu same Udruge koja je prikazana u njihovom
strateSkom planu 2016.-2019. .

Tablica 4. Prikaz organizacijske strukture Udruge Nobilis

Volonterski rad- Aktivni ¢lanovi i ¢lanice udruge volontiraju u upravnim tijelima udruge,
sudjeluju u akcijama 1 kampanjama, pruzaju svoje stru¢no znanje ili vjestine, sudjeluju u
kreiranju sadrZaja za internetske stranice udruge, sudjeluju u administriranju i unaprjedenju

web stranica udruge.*!

Clanstvo- Redoviti ¢lanovi potpisuju pristupnicu kojom se obvezuju na sudjelovanje u radu
Udruge, te postivanje odredbi njegovog Statuta i drugih akata, kao 1 odluka tijela Udruge.
Pocasnim ¢lanom Udruge moze postati svaka fizicka ili pravna osoba koja je osobnim radom i

zalaganjem osobito pridonijela ostvarivanju ciljeva organizacije.*?

Skupstina- najvise tijelo upravljanja organizacije, a €ine je svi poslovno sposobni ¢lanovi

organizacije®?

Upravni odbor- izvr$no tijelo organizacije koje se sastoji od pet ¢lanova koje bira i opoziva
Skupstina. Predsjednik organizacije je po svojoj funkciji 1 predsjednik Upravnog odbora i

Skupstine.**

Nadzorni odbor- sastoji se od predsjednika i dva ¢lana koje bira Skupstina, te odbor nadzire i

prati rad svih tijela organizacije, financijsko i materijalno poslovanje organizacije.*®

Izvor: izrada autorice prema: http://nobilis.hr/wp-content/uploads/2010/03/Strateski-plan-ZEON-a-od-

2016-2019..pdf

41 Dostupno na: http://nobilis.hr/wp-content/uploads/2010/03/Strateski-plan-ZEON-a-od-2016-2019..pdf
42 Ibidem.
4 Ibidem.
4 Ibidem.
4 Ibidem.
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3.3. Misija, vizija i ciljevi Udruge Nobilis

Misija- Misija je osnovna funkcija ili zadatak poduzeca te bilo kojeg njegovog dijela. Udruga
Nobilis potice i promic¢e odgovoran odnos ¢imbenika u zajednici prema prirodi, okolisu te se
fokusira na izgradnju ekoloski odrzivog drustva temeljenog na ucinkovitom KkoriStenju

resursa.

Vizija- Vizija treba biti sastavljena tako da pokazuje u kojem smjeru poduzeée, odnosno u
ovom slucaju udruga, ima namjeru krenuti svojim radom. Vizija Udruge Nobilis predstavlja

osvijeSten 0dnos ¢lanova zajednice prema prirodi i okolisu.

Ciljevi - Svako poduzece, tj. udruga, mora imati jedan ili viSe ciljeva kojima tezi te ti ciljevi
trebaju predstavljati ostvarene rezultate provodenja planiranih i organiziranih aktivnosti. U

ciljeve Udruge Nobilis ubrajaju se:*®

e zaStita prirode, okoliSa, odrzivog razvoja;

e potpore razvoju civilnog drustva, volonterstva i aktivnom djelovanju mladih;

e promicanja i potpore cjelozivotnog u€enja i izvaninstitucionalnog obrazovanja;

e humanitarnog djelovanja u skladu s posebnim propisima i zakonima;

e poticanja, promocije i razvoja drustveno odgovornog ponasanja i poslovanja, eko-
drustvene ekonomije i drustvenog poduzetnistva;

e obavljanje drugih aktivnosti koje doprinose ostvarivanju ciljeva osnivanja utvrdenih

Statutom sukladno zakonu.

Na temelju istaknute vizije, misije i ciljeva, Udruga svoje poslovanje i rad bazira na
odredenim vrijednostima od kojih je neke vazno spomenuti, kao: volonterizam, dosljednost u
postizanju ciljeva, transparentnost u radu, odgovornost, suradnja, tolerancija, inovativnost,
nenasilna komunikacija, strpljenje u postizanju rezultata, odvaznost, stru¢na osposobljenost

te mnogi drugi. 4’

46 Dostupno na: http://nobilis.hr/wp-content/uploads/2010/03/Strateski-plan-ZEON-a-0d-2016-2019..pdf
47 Dostupno na: http://nobilis.hr/wp-content/uploads/2010/03/Strateski-plan-ZEON-a-0d-2016-2019..pdf
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3.4. SWOT analiza

SWOT analiza je kvalitativna analiticka metoda koja kroz 4 ¢imbenika nastoji
prikazati unutarnje snage i slabosti poduzeca sa prilikama i prijetnjama iz okruzenja radi

identificiranja moguénosti za odrzivost poduzeca.

U strateskom planu Udruge Nobilis 2016.-2019. moze se prouciti njihova SWOT analiza.
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Tablica5. SWOT analiza Udruge Nobilis

SNAGE

radnog tima
sektora

gradanskih akcija, struénih skupova

Zupanijskoj
motiviranost za prenosenje znanja

* P

financiranih od  lokalnih,
nacionalnih i EU fondova
otvorenost za suradnju sa drugim sektorima

trenutna financijska stabilnost

3
:
:
;

foruma i Dravske lige
PRILIKE

& prepoznavanje okoli$nih udruga u sustavu
zastite okoliS§a kao nezaobilaznog
dionika/partnera

4 sve vece prepoznavanje vaznosti okolisnih i
prirodnih tema u medijima

4 postojeci samofinancirajuci programi

4 dobra suradnja sa struénjacima u podruéju
okolisa, prirode i Sire

& dugogodisnja suradnja i partnerstva sa
okoli$nim udrugama na nacionalnoj razini

& konstantan rad na apliciranju projekata i
programa na natjecaje

4 dobra suradnja sa $kolama, djecjim wrti¢éima
te Knjiznicom Nikola Zrinski u Cakovcu

Medimurske Zupanije

Zupanije
gospodarenju otpadom

vrijednog i potencijalnog prostora za razvoj
turizma i povezivanje sa ostalim Zupanijama

& struénost u podruéju okolisa i prirode unutar
& iskustvo zaposlenih u podruéju civilnog

4 iskustvo u provodenju i organiziranju
edukacija, radionica, okruglih stolova,

& prepoznatljivost organizacije na lokalnoj i

iskustvo u pisanju i provodenju projekata
regionalnih,

Clanstvo u Mrezi Zelenih telefona, Zelenog

4 dugogodisnja suradnja sa javnim ustanovama
i jedinicama lokalne samouprave na podruéju

& ZEON je najaktivnija organizacija koja se bavi
okoliSem i prirodom na podrucju Medimurske

& Medimurska Zupanija kao vodec¢a Zupanija u
4 podru¢je Regionalnog parka Mura-Drava kao

SLABOSTI

potkapacitiranost zaposlenih u organizaciji s

obzirom na koli¢inu aktivnosti

nedostatak prostora i opreme za

organiziranje i provodenje nekih aktivnosti

nedostatak volonterskog rada

nedovoljna evaluacija i pracenje rada

organizacije

kasnjenje sa pripremama projektnih

prijedioga

nedostatak rada organizacije na motivaciji

miadih

nedostatak suradnje sa neviadinim
izacijama iz drugih sektora

PRIJETNJE

u civilnom sektoru podrucje okoliSa i prirode
nije toliko zastuplieno na nacionalnoj i
regionalnoj razini $to umanjuje prilike za
apliciranje projekata

smanjenje financijske stabilnosti

nedostatak interesa lokalnih zajednica i
mladih za aktivno ukljuéivanje u rjeSavanje
okoliSnih problema

nedostatak interesa javnosti za doprinos
civilnom drustvu

nedostatak interesa za volontiranje
nepoklapanje i loSa provedba zakona u
podrucju zastite okoliSa i prirode
nezainteresiranost jedinica lokalnih
samouprava za poboljSanje rada komunalnog
redarstva

nezainteresiranost lokalnog stanovnistva za
okolisna ljudska prava

odlazak osposobljenih djelatnika, aktivista i

Izvor: http://nobilis.hr/wp-content/uploads/2010/03/Strateski-plan-ZEON-a-0d-2016-2019..pdf
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3.4.1. Osvrt na SWOT analizu

Iz prikazane SWOT matrice vidljivo je da je Udruga Nobilis identificirala puno vise snaga i
prilika nego slabosti i prijetnji. Njezine glavne snage koje se mogu izdvojiti su stru¢nost i
iskustvo zaposlenih u podrucju okolisa 1 prirode te financijska stabilnost 1 samostalnost §to je
oduvijek bio problem neprofitnih organizacija. Clanstvo u Mrezi Zelenih telefona, Zelenog
foruma 1 Dravske lige joj omogucuje da se ,,procuje te ostvari prepoznatljivost organizacije
na lokalnoj i zupanijskoj razini. Vazno je istaknuti i iskustvo u provodenju i organiziranju
edukacija, radionica, okruglih stolova, gradanskih akcija, stru¢nih skupova ¢ime potice

volonterstvo diljem Hrvatske.

Slabosti Udruge su prije svega nedostatak volonterskog rada i neukljucenost mladih u
programe i projekte, Sto je glavno uporiste rada neprofitnih organizacija, te nedostatak
prostora i opreme za organiziranje i provodenje nekih aktivnosti. Do sada je ostvaren odreden
broj objava na TV postajama i u novinama, ali je potrebno i dalje razvijati i povecavati

prisutnost Udruge u medijima.

Od prilika je vazno istaknuti dobru suradnju sa $kolama, dje¢jim vrti¢cima te Knjiznicom
Nikola Zrinski u Cakovcu te dobru suradnju sa struénjacima u podruéju okolisa, prirode i §ire.
Udruga Nobilis je najaktivnija organizacija koja se bavi okolisem i prirodom na podruc¢ju
Medimurske Zupanije te zbog toga je Medimurska Zupanija priznata kao vodeca Zupanija u
gospodarenju otpadom. Dakako, vazno je i napomenuti da sve vece prepoznavanje vaznosti
okolisnih i prirodnih tema u medijima doprinosi boljem poslovanju Udruge Nobilis, kao i

ostalim neprofitnim organizacijama koje se bave zaStitom okoliSa.

S obzirom na to da se radi o neprofitnoj organizaciji postoje mnoge prijetnje. Udruga Nobilis
kao neprofitna organizacija ne uZiva veliku potporu te se suoCava sa svakodnevnim
smanjenjem financijske stabilnosti i gubitkom donatora i sponzora. Nedostatak interesa za
volontiranje je oduvijek bio problem i takoder ¢e i dalje nastaviti biti problem. Stoga Udruga
na razne nacine mora organizirati programe kako privuéi volontere. Nedostatak interesa
lokalnih zajednica 1 mladih za aktivno uklju¢ivanje u rjeSavanje okoliSnih problema te
nezainteresiranost jedinica lokalnih samouprava za poboljSanje rada komunalnog redarstva su

problemi i prijetnje ne samo Udruge, nego i svih organizacija koje se bave zastitom
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okolisnog prava jer je to jako vazan problem koji se treba pozorno sagledati te je potrebno

poduzeti niz akcija za zastitu okolisa.

3.5. Ciljno trziste i pozicioniranje

Azurna internetska stranica, aktivni profil na drustvenoj mrezi Facebook, Casopis Nobilis
te stranica Youtube na kojem se objavljuje multimedija o vaznosti razvrstavanja otpada i
recikliranja samo su mali dio promocije Udruge Nobilis. Moze se vidjeti na njihovoj
Facebook stranici da svoju djelatnost Udruga bazira najvise na rad s djecom i mladim te
provode projekte u djecjim vrti¢ima i osnovnim Skolama. Udruzi Nobilis je cilj usredotociti se
na edukaciju o pitanjima zastite okoliSa i prirode pocevsi od djece predskolske dobi
informiraju¢i ih o ekoloskoj svijesti putem pripremljenih radionica gdje djeca uce S

mentorima o prirodi, vaznosti recikliranja itd. .

Provode se radionice na podruéju gdje su Gradsko komunalno poduzeée Cakom i komunalno
poduzece Murs ekom.Takoder su organizirani izleti u prirodu za djecu gdje se moze nauciti
sve o biljnom i Zzivotinjskom svijetu te kako se na pravi nacin odnositi prema prirodi,

iskoristiti njezine resurse na odrziv nac¢in a pri tom neugroziti je.

Na stranici se takoder moze vidjeti mnostvo slika od organizacije tijekom sastanaka o
projektima 1 kampanjama sa svojim poslovnim partnerima i donatorima. Medutim, Nobilis
nije posvecen ipak samo mladim generacijama. Ni odrasli nisu izuzeti od ukljucivanja u
projekte Udruge kao S§to je npr. projekt Zelena Skola, gdje su ukljuceni studenti i1 roditelji
djece iz osnovnih Skola. Primjerice, projekt uredenja Skolskog dvorista jedne osnovne Skole

imao za cilj ukljucenje roditelja u skolske aktivnosti.
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Slika 2. Fotografija sa Facebook stranice Udruge Nobilis

Izvor: https://www.facebook.com/pg/zeonobilis/photos/?ref=page_internal

3.6. Marketinski mix

Marketing miks ukljucuje aspekte i strategije marketinga koje menadzment Koristi za stjecanje
konkurentske prednosti. Naj¢esée se izrazava u obliku konceptualnog obrasca koji obuhvaca

odredeni broj elemenata marketinga kao $to su: proizvod, cijena, promocija i distribucija.*®

Proizvod

Svaki element marketin§kog miksa se razlikuje od organizacije do organizacije. S obzirom na
to da je Udruga Nobilis neprofitna organizacija, ovdje ¢e se vise pric¢ati 0 njezinim projektima

kao zamjena za proizvode. 1z telefonskog razgovora sa zaposlenicom Udruge, receno je da

8 Dostupno na: https://bs.wikipedia.org/wiki/Marketing miks
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izmedu mnogobrojnih projekata Udruge postoje i godi$nje radionice za komunalno redarstvo
po mjesnim odborima koje ukljucuju kratke prezentacije. Trenutno Udruga Nobilis ima
projekt s Ministarstvom za demografiju, obitelji, mlade i socijalnu politiku koji su sa
Medimurskom Zupanijom i aktualni donatori. Neki od znacajnih programa i projekata koje

uspjesno provode su:*®

Slika 3. Zvjezdano nebo

Izvor: http://nobilis.hr/programi-i-projekti/

Promjena razine prirodne svjetlosti u no¢nim uvjetima zbog ljudskog djelovanja uzrokuje
mnoge Stetne pojave poput zdrastvenih problema, naruSavanja ekosustava te remecenja
astronomskih promatranja. Pretjerana umjetna svjetlost nou u nekim je ekosustavima
ozbiljna prijetnja opstanku vrsta. Cilj projekta ,,Zvjezdano nebo* upravo je promoviranje i
informiranje gradana o svjetlosnom oneciS¢enju 1 ekoloSkoj rasvjeti, a financiran je od strane

Grada Cakovca.>®

Slika 4. Suncokretov krug

SUNCOKRETOV
KRUG

Izvor: http://nobilis.hr/programi-i-projekti/

49 Dostupno na: http://nobilis.hr/wp-content/uploads/2010/03/Strateski-plan-ZEON-a-0d-2016-2019..pdf
50 Dostupno na: http://nobilis.hr/programi-i-projekti/
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Projekt obuhvacda edukativne radionice u suradnji sa Knjiznicom ,,Nikola Zrinski* Cakovec za
veéinu djece i mladezi grada Cakovca. Cilj koji se postize provedbom projekta je organizirati
djecu u izvan Skolske aktivnosti raznih profila, poboljSanje kvalitete zivljenja stanovnika.

Projekt financira Grad Cakovec.>

Slika 5. Zeleni telefon

e —.

Zelen telefon

Izvor: http://nobilis.hr/programi-i-projekti/

Zeleni telefon je besplatan servis namijenjen gradanima koji trebaju pomoé¢ u rjeSavanju
problema vezanih uz zastitu okolisa te glavna aktivnost ZT-a je primanje dojava gradana o
problemima vezanim uz okolis. Ovim putem apeliraju se svi gradani da se aktivno ukljuce u
rjeSavanje problema lokalne zajednice prijavljivanjem svih vrsta zagadenja, devastacija kao 1

ostalih slu¢ajeva kojim se narusava ekoloska ravnoteza ili ugrozava zdravlje gradana.>?

Slika 6. Zeleni plan djelovanja (zelena agenda)

Eelenl BLAR

Izvor: http://nobilis.hr/programi-i-projekti/

Zelena Agenda je projekt koji je usmjeren na razradu strategije odrzivog razvoja lokalnih
zajednica po principima Lokalne agende 21, u suradnji sa jedinicama lokalne samouprave.

Ovo je jedan od najznacajnijih okoliSnih projekata (s dugorocnim efektom) koji razli¢itim

51 Dostupno na: http://nobilis.hr/programi-i-projekti/

52 Dostupno na: http://nobilis.hr/programi-i-projekti/
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akcijama ukljucuje Siru javnost u proces izrade lokalnog dokumenta za odrzivo gospodarenje

prirodom i okoligem.>®

Cijena

U marketingu cijena se odreduje kao koli¢ina novca koju je kupac spreman platiti za
koristenje neke usluge/proizvoda, no u neprofitnom sektoru je taj proces odredivanja cijene za
neki proizvod malo drugaciji i slozeniji. Primjenjivanje cijena u neprofitnim organizacijama
zapravo sluzi kako bi se ostvario neki prihod te onda pokrili troskovi rada organizacije.>
Korisnici u neprofitnim organizacijama naj¢eS¢e sami ne snose sve troskove za pribavljene
proizvode, ve¢ umjesto njih to rade sponzori, donatori ili ostale organizacije koje financiraju
neprofitni sektor.>® Udruga Nobilis ima mno$tvo donatora od kojih su strani donatori: EU -
Cards 2004, PHARE 2006, IPA 2007-2013-SIHR, USAID, REC, WWHF, DEF;
Matra/Kraljevina Nizozemska, Milieukontakt International, a domaci donatori: Ministarstvo
zaStite okoliSa i prirode, Vlada RH- Ured za udruge, Ministrarstvo kulture, Ministarstvo
soc.politike 1 mladih, Nacionalna zaklada za razvoj civilnoga drustva RH, Medimurska
7upanija, Grad Cakovec, Opéina Senkovec, Opéina Nedeli§ée, Opéina Sv. Martin na Muri,
Op¢ina Podturen, Opc¢ina Krnjak, Op¢ina Erdut, Grad Lepoglava, Fond za zaStitu okoliSa 1
energetsku ucinkovitost, Medimurske vode, Hrvatske vode, Tehnix, GKP Cakom, GKP Pre-

kom.%6

Takoder, na njihovoj sluzbenoj stranici se mogu donirati nov€ana sredstva putem njihovog
ziroracuna. Iznos donacije je neogranic¢en no ipak za odredeni iznos donacije, Udruga Nobilis

nagraduje, i to prema sljede¢em nacelu:*’

o zadonaciju do =100,00 kuna: godiSnja ¢lanarina i pretplata na ¢asopis NOBILIS
o zadonaciju od =150,00 — 1.000,00 kuna: pismenu zahvalu i poster na dar
o zadonaciju od =1.000,00 — 5.000,00 kuna: naslov “pokrovitelj projekta” prema izboru

o za donaciju vecu od =5.000,00 kuna: posebnu nagradu ZEON-a definiranu Ugovorom

53 Dostupno na: http://nobilis.hr/programi-i-projekti/

% Pavi¢i¢, J. (2003.): Op.cit., str. 166.

%5 Alfirevié, N. i dr. (2013): Op.cit., str. 152.

%6 Dostupno na: http://nobilis.hr/wp-content/uploads/2012/10/ZEON-20-godina.pdf
57 Dostupno na: http://nobilis.hr/donacije-nobilisu/
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Jedini proizvod koji se placa, a kojeg nudi Udruga Nobilis, je edukativna radionica o zastiti
okolisa. Ako se radionica prilagodava osobnim potrebama gradana, odnosno ako se radionica
narucuje, cijena je 150 kn za jedan Skolski sat. Ponudeni proizvod koji se prije plac¢ao je bio
program ,,Otvorimo vrata“ putem kojeg su se provodile predavanja na temu: Sudjelovanje
javnosti u donosenju odluka; Obnovljivi izvori energije; Gospodarenje otpadom; Usteda
energije; Ocuvanje voda.®® Cjenik radionice je varirao o satima kao npr. jedan sat je ko$tao
175kn, dva sata 350kn, Cetiri sata 600kn te osam sati 1200kn. Sto se tite kampova i
organiziranih putovanja za mlade i djecu svi troSkovi su podmireni putem natjecaja ili putem

donacija.

Tablica 6. Prikaz strukture ostvarenih prihoda Udruge Nobilis za 2015. i 2016.g.

Godina 2015. 2016.

Prihod iz prora¢una 7.000,00kn 7.000,00kn

Prihod drzave 6.672,00kn 5.652,69kn

Prihod po posebnim 84.946,00kn 96.939,90kn

propisima ostalih izvora
Clanarine ¢lanova Udruge 1.100,00kn 900,00kn

Prihod od donacija i dotacija 8.840,00kn 1.500,00kn
Prihod od pruzanja usluga 2.280,00kn 14.950,00kn
Ukupno ostvareni prihod 110.838,00kn 126.942,59kn

Izvor: izrada autorice prema : http://nobilis.hr/publikacije-2/

Tablica 7. Prikaz strukture ostvarenih rashoda Udruge Nobilis za 2015. i 2016.9.

Godina 2015. 2016.
Telefon, posta, Internet 3.216,00kn 3.398,15kn
Tekuce i investicijsko 315,00kn 904,29kn

odrzavanje

Usluge promidzbe i 1.067,00kn 12.960,80kn
informiranja

Komunalne usluge i rezije 4.719,00kn 2.902,89kn

Uredski materijal 1.757,00kn 1.631,80kn

58 Dostupno na: http://nobilis.hr/programi-i-projekti/
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Sluzbena putovanja 5.496,00kn 5.369,00kn
Troskovi plaéa i obaveza po 93.665,00 107.329,75kn
placi
Ostali financijski rashodi 847,00kn 1.066,92kn
Ukupno ostvareni rashod 111.084,00kn 143.945,25kn

Izvor: izrada autorice prema : http://nobilis.hr/publikacije-2/

Promocija

Uloga promocije u promicanju proizvoda je jako bitna jer ona treba predstaviti javnosti
vrijednost tog proizvoda te treba informirati i 0 samoj organizaciji/udruzi. Strategiju
promocije u neprofitnim organizacijama moguce je definirati kao cjeloviti program
usmjerenih aktivnosti i potrebnih resursa za ostvarenje zadanih ciljeva te oblikovanih tako da
u¢inkovito komuniciraju sa svim sada$njim i potencijalnim ciljnim grupama.>® Neprofitne
organizacije svoje proizvode i aktivnosti promoviraju na razne nacine putem televizije,
Interneta, plakata, novinskih ¢lanaka. Sto se ti¢e Udruge Nobilis, njihova sluZbena web
stranica postoji od 2006. godine, a sluzi kao informativni medij za objavljivanje i konstantno
azuriranje rada Udruge. Udruga ujedno i na njihovoj drustvenoj mrezi Facebook objavljuje
aktualne projekte, fotografije radionica i organiziranih izleta s djecom, informacije o teku¢im
aktivnostima i njihovom napretku, a i o kampanjama ZEON-a. Ujedno se moze prikljuciti
ovoj organizaciji kao volonter jednostavnim klikom na njihovoj Facebook stranici. Jedan dio
njihove promocije je omogucavanje grupama pisanje na njihovoj sluzbenoj stranici osvrte,
komentare i preporuke prilikom posjete organizaciji, Sto je dakako jako dobar nacin
promocije jer ujedno tako i ostali ljudi mogu prodcitati te komentare i saznati nesto vise 0

organizaciji.

Vazan nacin promocije kojom se Udruga koristi je i stranica Youtube gdje Udruga objavljuje
videosnimke o vaznosti zastite okoliSa i recikliranja. Vazno je napomenuti i ¢asopis Nobilis
koji je pokrenut 1994. Godine te su iza§la 22 broja. Casopis je bio regionalno orijentiran, te
obradivao tematiku vezanu uz ekologiju i zastitu prirode, zatim pitanja vezana uz razvoj

civilnog drustva, pitanja mladih i kulturoloske teme.

59 Pavidi¢, J. (2003.): Op.cit. str. 191
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Distribucija

Distribucija kod neprofitnih organizacija zapravo predstavlja sve one kanale i nacine kojima
se neki proizvod (neSto Sto organizacija nudi) moze isporuciti ciljnim grupama ili
pojedincima. U strategiju distribucije trebaju biti ukljuceni svi sudionici koji su povezani sa
samom organizacijom i koji pomazu u povezivanju proizvoda s korisnicima. Kod neprofitnih
organizacija vise je rije¢ o neopipljivim proizvodima (npr. neka ideja koja treba biti ugradena
u druStveno okruZenje) te onda glavnu ulogu u kojima neprofitna organizacija ostvaruje
komunikaciju s ciljnim grupama imaju posrednici (Internet, novine, Casopisi, pojave na
televiziji).%® Predstavnici udruge Nobilis prisustvovali su u mnogim prilozima HRT-a, VTV-a
te Srce TV-a te radio emisijama Hrvatskog radija Cakovec te vie informacija i detalja o
¢lancima 1 izvjeStajima provedenih programa, projekata i aktivnosti Nobilisa se mogu pronaci
na lokalnim informativnim portalima (eMedimurje, Medimurje Press) i lokalnim tjednicima

(List Medimurje, Medimurske novine). ®*

Zahvaljuju¢i mnogim volonterima, skupini aktivista i struénih suradnika, Udruga Nobilis je
danas poznata i priznata udruga na podruc¢ju Republike Hrvatske. Brojnim akcijama i
aktivnostima diljem Cakovca i na podrudju cijele drzave, Udruga Nobilis Zeli podiéi svijest o
vaznosti o€uvanja okoliSa te time najviSe utjeCe na svijest ljudi putem njihovih organiziranih
usluga edukacije, predavanja i radionica koje se odvijaju se u prostorima Udruge te na terenu

u prirodi.

Distribuciju svojih usluga Udruga Nobilis vr$i putem izravnog kontakta s Udrugom gdje
pojedinci koji se Zele ukljuciti 1 doprinijeti zaStiti okoliSa mogu posjetiti Udrugu na adresi A.
Schulteissa 19 u Cakovcu. Putem njihove Facebook stranice se takoder mogu slati poruke i
pitanja gdje se dobije odgovor u §to kracem vremenu, a ujedno na njihovoj web stranici je
dostupan broj (tel: 072 123 456) i sluzbeni e-mail (zeleni.telefon@ck.t-com.hr) Zelenog

telefona za Medimursku i Koprivnicko-Krizevacku zupaniju.

80 Pavigi¢, J. (2003.): Op.cit., str. 183.
51 Dostupno na: http://nobilis.hr/wp-content/uploads/2010/03/Strateski-plan-ZEON-a-0d-2016-2019..pdf
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4.ZAKLJUCAK

Neprofitne organizacije sluze da bi se ostvario neki javni interes, odnosno svojim djelovanjem
uklanjaju uzroke 1 posljedice drustvenih problema koji otezavaju ili onemogucavaju pozeljno
funkcioniranje drustva. Skraceno re¢eno, neprofitne organizacije sluze za boljitak cjelokupne
zajednice. One su znacajno pridonijele izgradnji civilnog druStva. Profit koji neprofitna
organizacija ostvari prilikom poslovanja se reinvestira ponovno u organizaciju za poboljSanje

dosadasnje djelatnosti.

Kroz rad se moze vidjeti kako postoje mnoge klasifikacije neprofitnih organizacija npr. na
zaklade, ustanove, udruge, umjetnost, kulturu itd., no, svim neprofitnih organizacijama je
zajednicka jedna stvar, a to je stvaranje pozitivnih promjena u drustvu. Neprofitne
organizacije su primarno usmjerene na ostvarenje svojih ciljeva, tj. ostvarenju opée drustvene
koristi. Moze se re¢i da su osnovni zadaci marketinga neprofitnih organizacija spoznati i

zadovoljiti potrebe ciljnih grupa i unaprijediti komunikaciju same organizacije s okruzenjem.

Covijekov odnos prema okolisu doveo je do niza globalnih problema. Svojim nedovoljno
osvijeStenim djelovanjem, ljudi iz dana u dana ugrozavaju planet. Brojne posljedice neCuvanja
okolisa zahtijevaju odgovoran odnos suvremenog drustva prema okolisu. Na primjeru Udruge
Nobilis, moze se vidjeti kako ona primjenjuje marketing za provodenje mjera zastite okolisa i
odrZivog razvoja. Podi¢i ekolosku svijest, na vrijeme uvidjeti problem u prirodi, razmisljati o
njegovom rijeSavanju te imati ekolosko znanje je zada¢a same Udruge Nobilis. Ovaj rad je
prikazao njeno poslovanje, organizacijsku strukturu, popis donatora/sponzora te je paznja bila
usmjerena na vaznost primjene marketinSkih aktivnosti i strategija u ostvarenju uspjes$nih
rezultata tj. svojih ciljeva poput programa i projekata same Udruge koji se ubrajaju pod
proizvode marketinskog mixa, na koji nacin je ostvarena promocija i distribucija te njenu
zadanu misiju i viziju. Brojne organizirane radionice i izleti u prirodu za djecu, cijeli popis
projekata na sluzbenoj web stranici koje je organizacija provela te pojave u raznim medijama

pokazuju samo njihovu volju i Zelju za boljim promjenama u okoliSu i ljubav prema prirodi.
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SAZETAK

Tema ovog rada je marketing neprofitnih organizacija te njegova primjena na primjeru
Udruge Nobilis. Rad ukazuje na vaznost neprofitnih organizacija u danasnje vrijeme te na
njihovo usmjerenje u stvaranju pozitivnih promjena u drustvu i njegovom okruzenju.
Teorijski dio definira pojmove neprofitnih organizacija, daje njihovu klasifikaciju, probleme s
kojima se suocavaju pri djelovanju te se analizira marketing strategija neprofitne organizacije
u kojoj su ujedno i objasnjene PEST i SWOT analiza, marketinski miks te misija, vizija i
ciljevi organizacije. U aplikativnom dijelu, prikazuje se primjena marketinga neprofitnih
organizacija na primjeru Udruge Nobilis. Udruga je osnovana s ciljem razvijanja ekoloske
svijesti gradana, ocCuvanja prirode i poticanja odrzivog razvoja. U radu je prikazana
organizacijska struktura Udruge, na koji nacin se Udruga financira te metode koje koristi za
privlacenje volontera. Udruzi Nobilis je cilj usredotociti se na edukaciju mladih generacija, ali
ni gradani starije dobi nisu izuzeti od uklju¢ivanja u projekte i programe koje nudi Udruga.
Na samom kraju rada su dani podaci o proizvodima, odnosno projektima Udruge, cijeni

radionica te o svim nacinima na koje Udruga ostvaruje svoju promociju i distribuciju.

Kljuéne rijei: marketing, neprofitne organizacije, projekti

SUMMARY

This paper focuses on the marketing of non-profit organizations and its application in the
Nobilis Association. Findings indicate the importance of non-profit organizations nowadays
and their focus on creating positive changes in society and its environment. The theoretical
part defines the terms of non-profit organizations, their classification, the problems that come
with their establishment and analyzes the marketing strategy of a non-profit organization,
which also explains PEST and SWOT analysis, marketing mix and mission, vision and goals
of the organization. In the applicative part, the application of non-profit organizations
marketing is shown on the example of the Nobilis Association. The association was founded
with the aim of developing environmental consciousness of citizens, preserving nature and
promoting sustainable development. The organizational structure of the Association is

presented in this paper and it shows in which way the Association is financed and which
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methods are used to attract the volunteers. The Nobilis Association aims to focus most on the
education of younger generations, but older citizens are not excluded from joining the projects
and programs offered by the Association. At the very end of the work, the details of the
products (projects) of the Association are given, as well as the prices of organized workshops

and the ways in which the Association realizes its promotion and distribution.

Key words: marketing, non-profit organizations, marketing, projects,
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