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1. UvVOD

Osiguranje je kompleksan i slozen mehanizam koji doprinosi pojedincu, drustvu i
gospodarstvu. Moze se podijeliti na neZivotna i zivotna osiguranja prema ¢l. 7. Zakona o
osiguranju koji glasi: ,,Poslovi osiguranja su sklapanje i ispunjavanje ugovora o nezivotnom,
odnosno Zivotnom osiguranju osim obveznih zdravstvenih, obveznih mirovinskih i obveznih
socijalnih osiguranja.”* NeZivotna osiguranja predstavljaju vrlo heterogeni segment trziinog

osiguranja, posebno u segmentu proizvoda osiguranja.

Cilj ovog rada je analizirati nezivotna osiguranja i strukturu trziSta osiguranja u smislu
proizvoda i sudionika trzista, te razvijenost trziSta osiguranja u Republici Hrvatskoj.
Znanstvene metode koje ¢e biti koriStene u ovom radu su: metoda analize, sinteze, metoda

indukcije, dedukcije, metoda deskripcije, te graficko i tabli¢no prikazivanje.

Ovaj rad ¢e biti podijeljen na pet poglavlja: uvod, proizvode nezivotnog osiguranja, sudionici
na trziStu, analiza trZiSta neZivotnog osiguranja u Republici Hrvatskoj 1 zakljucak.
Drugo poglavlje ¢e sadrzavati opis proizvoda nezivotnog osiguranja, te podvrste koje ¢e biti
detaljno opisane. U tre¢em poglavlju analizirat ¢e se sudionici trzista osiguranja. U Cetvrtom
poglavlju ¢e bit analizirana razvijenosti trzista nezivotnog osiguranja u Republici Hrvatskoj.
U zadnjem poglavlju, zaklju¢ku c¢e biti iznesene glavni zakljucci vezani za kretanja na

hrvatskom trziStu nezivotnih osiguranja.

! Narodne novine, (2018): Zakon o osiguranju, Narodne novine d.d. Zagreb, 30/15, 112/18, &l. 7.



2. PROIZVODI NEZIVOTNOG OSIGURANJA

Nezivotno osiguranje predstavlja jednu od dvije vrsta osiguranja prema bilanciranju

poslovnog rezultata. U proizvode neZivotnog osiguranja Se ubrajaju:

= Transportno osiguranje

= Osiguranje imovine u uZem smislu
= Osiguranje od odgovornosti

= Kreditno osiguranje

= Osiguranje osoba u okviru neZivotnog osiguranja.

2.1 Transportno osiguranje

Transportno osiguranje je nastariji oblik imovinskog osiguranja u kojem se prenosi rizik sa
brodovlasnika na druStvo za osiguranje. Ono predstavlja iznimno znacajan cimbenik
uspjeSnog poslovanja u doma¢em i medunarodnom prometu. ,,U transportna osiguranja u
Hrvatskoj ubraja se i pomorsko osiguranje, koje zauzima posebno mjesto, dok se cestovna i
zeljeznicka osiguranja izuzimaju iz transportnih osiguranja i reguliraju drugim posebnim

propisima.”?

nad brodom, zrakopolovom ili robom, vozarine, premije osiguranja, o¢ekivanog dobitka,

carine, poreza itd.

Transportno osiguranje obuhvaca:

" osiguranje stvari za vrijeme prijevoza (kargo)
. osiguranje brodova i zrakoplova (kasko)
. osiguranje od odgovornosti u transportu.

2 Curak M., Jakov&evié D. (2007): Osiguranije i rizici, RRIF, Zagreb, str. 120.



2.1.1 Osiguranje stvari za vrijeme prijevoza (kargo)

Kargom se smatra sva roba koja se moze ukrcati na bilo koju vrstu prijevoznog sredstva sa
svrhom prijevoza tj. transporta robe. Prilikom osiguranja karga postoje razliciti oblici pokrica.
To moze biti protiv svih rizika, protiv osnovnih rizika, protiv specijalnih rizika, sto ovisi 0
vrsti robe i rizika koji se zele pokriti. Kargo osiguranje pokriva posiljku tijekom cijelog
prijevoza robe; od prodavatelja do kupca. Najvaznije obiljeZje karga je pokri¢e odredenih
rizika za posiljku koja se prevozi. U poslovanju je bitno tocno definirati trenutak prelaska
rizika sa prodavatelja na kupca. U vanjskotrgovinskom poslovanju se koriste klauzule, u
kojima je to¢no definiran trenutak prelaska rizika sa prodavatelja na kupca kako bi se izbjegli
nesporazumi vezani za rizik i preuzimanje robe. Postoji niz vaznih ¢imbenika rizika kod
kargo osiguranja. To su: vrsta prijevoznog sredstva, vrsta robe koja se prevozi, pakiranje,

veli¢ina/tezina/vrijednost robe (radi rizika krade), ruta i trajanje putovanja, te godisnje doba.

2.1.2 Osiguranje brodova i zra¢nih letjelica (kasko)

Kasko osiguranje brodova je osiguranje koje pokriva sve vrste brodova, od malih ¢amaca do
velikih tankera. Ono osigurava samo brod (strojeve i uredaje na brodu), ne robu koja se
prevozi. Pokriva Stete koje su nastale na brodu i opremi, te time pokriva opasnosti kojima je

brod izlozen tijekom plovidbe kao §to su eksplozija, krada itd.

Kaskom su pokrivene $tete koje su nastale zbog osiguranih rizika kao $to su potpuni ili
djelomicni gubitak, troSkovi spaSavanja 1 nagrada, zajednicka havarija i troSkovi utvrdivanja 1
likvidacije Stete koja je pokrivena osiguranjem. Brodovi se mogu osigurati na razne
kombinacije; vrijeme, na pojedino putovanje ili kombinacijom vrijeme — putovanje. ,,Kasko
osiguranjem broda nije pokrivena odgovovornost osiguranika za Stete koje su nanesene tre¢im

osobama, osim ako je ugovorom o osiguranju druk¢ije odredeno.”

Kasko se moZe podijeliti na domaci i medunarodni kasko. Domaci kasko se osigurava prema
domacim uvjetima, te pokriva i dopunske rizike, dok se medunarodni kasko osigurava prema
Institutskim klauzulama. Ono $to utjee na rizik kod pomorskog kasko osiguranja je tip i

godina izgradnje broda, kapacitet i na¢in na koji je brod izgraden.

¥ Curak M., Jakov&evié D. (2007): op. cit., str. 124.



Kasko brodova u gradnji

U ovoj vrsti osiguranja brodova se pojavljuju rizici montaze i porinu¢a broda. Osiguranje
brodova u gradnji provodi na dva nacina. Prvi nacin je osiguranje prema domaéim uvjetima i
tarifama, dok je drugi nacin osiguranje prema institutskim klauzulama i medunarodnim
tarifama, koje obuhvacaju sve rizike kojima jer brod u izgradnji izlozen od polaganja kobilice

do probne voznje broda.

Osiguranje zracnih letjelica

Ova vrsta osiguranja se koristi i provodi po slicnim nacelima kao i pomorsko kasko
osiguranje. MoZe se ugovoriti prema doma¢im i1 medunarodnim uvjetima koji pokrivaju

odgovornost prema putnicima, odnosno tre¢im osobama.

,,Rizici koji se osiguravaju su kasko osiguranje zrakoplova, osiguranje od odgovornosti prema
tre¢ima, osiguranje putnika, osiguranje od odgovornosti za teret, osiguranje krSenja uvjeta
osiguranja i sl.”* Kasko osiguranje pokriva ostecenje ili gubitak letjelice usred ostvarenja
rizika. Ono pokriva sve faze prilikom koristenja zrakoplova; za vrijeme leta, polijetanja,

slijetanja i mirovanja zrakoplova.

2.1.3 Osiguranje od odgovornosti u transportu

Osiguranje od odgovornosti je osiguranje koje se koristi prilikom transporta robe i njime se
osigurava samo interes vlasnika robe i ostalih osoba koje imaju interes na robi koja se
prevozi. U ovoj vrsti osiguranja sklapa se: osiguranje od odgovornosti vozara za robu,
osiguranje zakonske i ugovorne odgovornosti prijevoznika, osiguranje brodara od
odgovornosti za Stetu tre¢im osobama (ugovara se klupskim osiguranjima, P&I klubovi koji
su osnovani od strane brodara radi uzajamnog osiguranja vlastite smrti ili tjelesne ozljede, isto
tako i rizik oStecenja drugog broda ukoliko dode do sudara ako nije pokriven uobi¢ajenom
policom osiguranja), osiguranje od odgovornosti brodopopravljata koje se daje samo za

brodove koji su primljeni zbog radova i popravaka na brodu, i dok ti isti radovi na brodu traju.

* Curak M., Jakov&evi¢ D. (2007): op. cit., str. 126.



2.2 Osiguranje imovine u uZem smislu

Imovinska osiguranja pruzaju pokri¢e za gubitak ili osteéenje imovine koja moze biti
pokretna, nepokretna, te moze biti usjev ili zivotinja. ,,Svrha osiguranja imovine je da
nadoknadi 3tetu koja je nastala na imovini koja je osigurana.” Stete na imovini su relativno
Ceste, no brzo se prijave i rijese. Imovinska osiguranja se ugovaraju kada osiguranik Zzeli

zastititi vlastitu imovinu od opasnosti.
Osiguranje imovine u uzem smislu se dijeli na:

= osiguranje industrijske i trgovacke djelatnosti
= privatna osiguranja
= osiguranje poljoprivrede

= osiguranje prometnih sredstava.

2.2.1 Osiguranje industrijske i trgovacke djelatnosti

Osiguranje industrije je osiguranje u kojem se industrijske i obrtnicke tvrtke osiguravaju od
pozara, eksplozije i ostalih opasnosti koje mogu ugroziti poslovanje. Osiguravaju se strojevi,
objekti u izgradnji ili montazi, raunala, Somazno osiguranje, garancijsko osiguranje, stvari u
rudnicima itd. Kod osiguranja industrijske i trgovacke djelatnosti postoje dvije skupine rizika.
To su pokriveni osnovni rizici i dopunski rizici koji se dodatno ugovaraju i placaju u obliku
dodatne premije radi povecanja pokri¢a. Kod ovakve vrste osiguranja posebno su koristene
prethodno spomenute dvije vrste osiguranja, i to su Somazno osiguranje i garancijsko
osiguranje. Somazno osiguranje je osiguranje s kojim se osigurava rizik pozara, poplave i
drugih opasnosti, ali uz to ono pokriva i rizik izmaklog dobitka, placa i fiksnih troskova, dok
se garancijsko osiguranje koristi kada se osiguranik Zzeli zastititi kada je preuzeo obvezu

pokrica Steta na isporucenim proizvodima, npr. garancija za proizvod.

2.2.2 Privatna osiguranja

Privatna osiguranja su osiguranja kojim se pokrivaju rizici objekata i predmeta kojima

raspolazu fizicke osobe i kucanstva, ili se ne osiguravaju u okviru osiguranja industrije i

® Andrijasevi¢ S., Petranovi¢ V. (1999): Ekonomika osiguranja, Alfa, Zagreb, str. 109.



trgovackih djelatnosti. Privatna osiguranja i osiguranja industrije i trgovacke djelatnosti

pokriva sli¢ne rizike.

Privatno osiguranje obuhvaca osiguranje od pozara, provalne krade i razbojstva, stakla od
loma, predmeta kucanstva i materijalnih rezervi. Ovo osiguranje pokriva Siroko podrucje sve

ostale imovine koja se ne osigurava osiguranjem industrije.

2.2.3 Osiguranje poljoprivrede

,»Osiguranje poljoprivrede obuhvaca osiguranje usjeva i plodova i osiguranje domacih i nekih
drugih vrsta Zivotinja.”® ,Naknada za osiguranje usjeva i plodova se odreduje prema
vrijednosti gubitka uroda u koli¢ini, ali ne i kvalitete, koja se moZe ugovoriti dodatno.”’ Kod
osiguranja Zzivotinja, svota osiguranja ne moze biti veéa od stvarne vrijednosti Zivotinja

prilikom sklapanja ugovora o osiguranju.

2.2.4 Osiguranje prometnih sredstava

Osiguranje prometnih sredstava je osiguranje koje se ugovara radi rizika na imovini,
cestovnim i traénim vozilima. Ono obuhvaca kasko osiguranje cestovnih motornih vozila,
kasko osiguranje dodatne opreme i prtljage, kasko osiguranje tra¢nih vozila i kontejnera, i
ostale opreme. Razvojem tehnologije i povecanjem znacaja motornih vozila u suvremenom

prometu ova vrsta osiguranja zauzima vazno mjesto.

Ugovor o osiguranju kaska moze biti potpun i djelomic¢an. Potpuni kasko pokriva sve rizike
koje su karakteristi¢ni za prometna sredstva (od prometne nezgode do oluje i krade), dok
djelomicni kasko pokriva i obuhvaca samo dio rizika iz potpunog kaska i to u dvije varijante,

uz klauzulu “gdje god se vozilo nalazilo” i uz klauzulu “samo za vrijeme mirovanja vozila”.

¢ Curak M., Jakov&evié D. (2007): op. cit., str. 135.
" Andrijagevi¢ S., Petranovi¢ V. (1999): op. cit., str. 110.



2.3 Osiguranje od odgovornosti

Osiguranje od odgovornosti je osiguranje u kojem ,.tre¢a osoba ima pravo na naknadu kada se
dokaze da je osiguranik odgovoran za nastalu Stetu, i prema hrvatskim propisima ostecenik bi
se izravno trebao obratiti osiguravaju¢em drustvu da bi ostvario pravo naknade Stete ili da bi

pokrenio sudski spor.”®

U ovakvoj vrsti osiguranja se $titi osiguranik, a osiguratelj nema regresno pravo od ostec¢ene
trece strane. ,,Osiguranja od odgovornosti sklapaju proizvodna i trgovacka poduzeca,
radionice, hoteli, lijecnici, kupaliSta, odvjetnici, te na ovaj naCin Zele zastititi vlastite interese.
Na slican nacin se pokrivaju Stete uslijed zagadivanja okolisa za koje vrijedi princip

zagadivaC — platiSa. Ova vrsta osiguranja prije svega ima odstetni karakter."?

Cijeli znacaj osiguranja od odgovornosti je da u danasnjem moderniziranom svijetu daje
sigurnost osiguraniku jer ga oslobada od Stete koju bi svojom nepaznjom mogao nanijeti
trecoj osobi, 1 na taj nacin oslobada ¢ovjeka od straha da radi i koristi stvari ili strojeve kojima

moze povrijediti druge osobe, ali i sebe.

Osiguranje od odgovornosti moze biti dobrovoljno i obvezno. Obvezno osiguranje od
odgovornosti u Hrvatskoj se odnosi na korisnike motornih vozila za $tetu ucinjenu tre¢im
osobama, osiguranje putnika u javnom prometu, osiguranje vlasnika zrakoplova od

odgovornosti za $tetu uc¢injenu tre¢im osobama.

2.4 Kreditno osiguranje

Kreditno osiguranje je specificno osiguranje u kojemu osiguratelj jaméi da ¢e podmiriti
vjerovniku duznikove obveze, ukoliko duznik ne moze ispuniti obvezu placanja duga. Ovo je
zapravo skupina osiguranja kojom se pokrivaju gubitci ili Stete koje se mogu dogoditi
vjerovniku, duzniku ili proizvodacu koji je dao garanciju za svoj proizvod. Kreditno
osiguranje se dijeli na dvije glavne vrste, i to na kreditno osiguranje u uzem smislu i kaucijsko

osiguranje.

® Andrijasevi¢ S., Petranovi¢ V. (1999): op. cit., str. 114. - 115.
® Andrijasevi¢ S., Petranovi¢ V. (1999): op. cit., str. 115.
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2.4.1 Kreditno osiguranje u uZem smislu

Kreditno osiguranje u uzem smislu je osiguranje u kojemu vjerovnik sam zakljucuje
osiguranje, a duznik ne mora ni znati o tom zaklju¢enom osiguranju jer nije obuhvacen
ugovorom. Vjerovnik osigurava svoje potrazivanje od duznika. Drustvo za osiguranje Se
obvezuje da ¢e nadoknaditi Stetu ako duznik ne podmiri svoje obveze tj. dugovanje. Zbog
mogucnosti da se ostvare veliki gubitci, osiguranje kredita primjenjuje dva nacela. Prvo
nacelo govori da rizici moraju biti razvrstani po kategorijama koje prikazuju kreditne rizike, a
kreditni portfelji trebaju biti rasporedeni prema izlozenosti po tri sektora; stanovniStva,
gospodarstva i drzave. Smisao ovog nacela je da se odredi i stupnjuje rizik klijenta, da se
portfelj prikaZze od najrizi¢nijih do najmanje rizi¢nih i prihvatljivih kreditnih potrazivanja.
»Veli¢ina rizika ovisi 0 moralnosti duznika, njegovoj financijskoj snazi i poslovnoj
sposobnosti, ali i objektivnim ¢imbenicima kao $to su op¢i ekonomski uvjeti i kretanja u

zemlji duznika i efikasnost pravnog sustava za naplatu potraZivanja.”*°

Drugo nacéelo zahtjeva da osiguranik zadrzi dio rizika kao samopridrzaj, tj. pokrice rizika se
ne moze odnositi na cijeli rizik. To pokazuje da osiguranik mora snositi dio rizika, da se

drustvo za osiguranje uvjeri da mu nisu data samo kreditna potrazivanja s najve¢im rizikom.

Kreditnim osiguranjem se §titi od komercijalnih rizika koje ugovaraju privatna drustva, ali i
nekomercijalnih rizika koje ugovara drzava. Ono $to je vazno napomenuti je da se osiguranje
od nekomercijalnih rizika u Republici Hrvatskoj moze ugovoriti preko Hrvatske banke za
obnovu i razvitak — HBOR. Uredeno je Zakonom o HBOR, prema ¢l. 10. koje glasi: ,,U cilju
obavljanja djelatnosti ovoga clanka Hrvatska banka za obnovu i razvitak: odobrava kredite i
druge plasmane, zakljucuje ugovore o osiguranju i reosiguranju, izdaje bankarska i druga
Jjamstva, ulaze duznicke i vilasnicke instrumente, obavlja i druge financijske poslove i usluge u
svrhu provedbe djelatnosti odredenih ovim clankom.™ ,\U Hrvatskoj su kreditna osiguranja
slabo zastupljena.”** Udio osiguranja kredita u ukupnom osiguranju u 2018. godini iznosi
0,12%."

10 Curak M., Jakovgevi¢ D. (2007): op. cit., str. 140.

' Narodne novine, (2013): Zakon o HBOR, Narodne novine d.d. Zagreb, 138/06, 25/13, ¢I. 10.

'2 Andrijasevi¢ S., Petranovi¢ V. (1999): op. cit., str. 112.

Y HUO (2018): Statisticka izvjesca (Internet), raspoloZivo na: https://www.huo.hr/hrv/statisticka-izvjesca/18/
(03. 09. 2019.)
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2.4.2 Kaucijsko osiguranje

Kaucijsko osiguranje je osiguranje koje zakljuuje duznik kao osiguranik u korist svog
vjerovnika. Cesto prilikom sklapanja ugovora, vjerovnik uvjetuje duzniku da sklopi
osiguranje potrazivanja. Za ovo osiguranje je karakteristicno da ako duznik ne podmiri svoje
kreditne obveze prema vjerovniku, tada je drustvo za osiguranje duzno isplatiti Stetu
vjerovniku. Nakon $to drustvo za osiguranje plati Stetu vjerovniku, ima pravo regresa od

duzZnika.

Glavno obiljezje kaucijskog osiguranja je da je ono zakljuéeno za racun treCe osobe, jer
duznik sam zakljucuje osiguranje u korist vjerovnika. ,,Kaucijska osiguranja se najcesce
zakljucuju u vezi sa potrazivanjem drzave na ime poreza, carine, kao i u vezi sa izvodenjem

radova i isporuke robe.”*

2.5 Osiguranje osoba u okviru nezivotnog osiguranja

Proizvodi osiguranja osoba u okviru nezivotnog osiguranja obuhvacaju zdravstveno

osiguranje, osiguranje od nezgode i putno osiguranje.

2.5.1 Zdravstveno osiguranje

Dragovoljno zdravstveno osiguranje obuhvaca: dopunsko zdravstveno osiguranje, dodatno
zdravstveno osiguranje i privatno zdravstveno osiguranje. Dopunsko zdravstveno osiguranje
je dopuna obveznom zdravstvenom osiguranju koje provodi HZZO i drustva za osiguranje, te
omogucava osiguranicima placanje razlike u vrijednosti zdravstvenih usluga koje osnovno
osiguranje ne podmiruje. Dodatno zdravstveno osiguranje je dobrovoljno osiguranje koje
isklju¢ivo provode drustva za osiguranje. Sklapanjem police osiguranja, osiguranici ostvaruju
pravo na visi standard zdravstvene zastite, te na veci opseg prava nego je to u sustavu
obveznog osiguranja. Privatno zdravstveno osiguranje se temelji na ugovoru o privatnom
zdravstvenom osiguranju, te se njime osigurava zdravstvena zastita fizickim osobama koje

borave u Hrvatskoj, a nisu obveznici obveznog zdravstvenog osiguranja.

" Kocovié J., Suleji¢ P., Rakonjac Anti¢ T. (2010): Osiguranje, Ekonomski fakultet Beograd, Beograd, str. 268.
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2.5.2 Osiguranje od nezgode

Osiguranje od nezgode je osiguranje koje pokriva svaki iznenadan dogadaj koji se dogodio
neovisno o volji osiguranika i djeluje na njega. Ovakvo osiguranje stvara obvezu osiguratelju
da isplati osiguranu svotu osiguraniku ili korisniku osiguranja u slucaju nastupa osiguranog
dogadaja koji je prouzrokovao smrt ili invaliditet osiguranika. Isto tako, u slucaju kada bi
nastupila prolazna nesposobnost za rad ili naruSeno zdravlje, tada je, drustvo za osiguranje

duzno isplatiti Stetu koja je nastala prilikom lije¢enja ili izgubljene zarade.

Prometni sudari, udarac nekim predmetom, pad s visine ili okliznuce, ranjavanje oruzjem,
ubod insekata i ugriz zivotinje su dogadaji koji se mogu osigurati. ,,Ugovorom o osiguranju
nezgode, u pravilu se osiguravaju osobe starije od 14 pa sve do navrSenih do 75 godina.”*®
Izvan pokri¢a ovog osiguranja je sve $to je prouzroceno ratom, potresom, samoubojstvom,
namjernim ranjavanjem samo da bi se dobila odSteta, i Svi dogadaji koji su nastali pod
djelovanjem alkohola ili nekih drugih opijata. Osiguranje od nezgode se moze sklopiti kao
kolektivno (najc¢esca su kolektivno osiguranje radnika, osiguranje osoba u motornim vozilima,
osiguranje Skolske djece, osiguranje posjetitelja) i pojedinaéno osiguranje. Naknada iz
osiguranja se odreduje u okviru ugovorene ili zakonom definirane osigurane svote. U ovo0j
situaciji drustvo za osiguranje odgovara za one posljedice koje su navedene u ugovoru ili
zakonu. U slucaju smrtnog slucaja osiguranika, korisnik osiguranja ¢e biti onaj tko je naveden
u ugovoru, a ako nije odredeno, onda se primjenjuje nasljedno pravo da bi se odredio korisnik
osiguranja. ,,Kod osiguranja od nezgode su prihodi od premija dosta manji u odnosu na
Zivotna osiguranja, jer su premije manje i manje ljudi koristi ovu vrstu osiguranja jer smatraju

da nije neophodna i da im je dovoljna drzavna zdravstvena zastita.”*°

2.5.3 Putno osiguranje

Putno osiguranje je specifi¢na, i relativno nova vrsta osiguranja koja ima obiljezje i
zdravstvenog osiguranja i osiguranja od nezgode u stranim drZzavama. Nastalo je radi razvoja
turizma i poveéanog broja putovanja. Ovakva vrsta osiguranja se sklapa prije nego $to
osiguranik napusti vlastitu drzavu (u ovom sluc¢aju Republiku Hrvatsku), i smatra se da je

ugovor o putnom osiguranju sklopljen onda kada se izda polica osiguranja. Police putnog

** Curak M., Jakovéevi¢ D. (2007): op. cit., str. 144,
® Kocovic¢ J., Suleji¢ P., Rakonjac Anti¢ T. (2010): op. cit., str. 298.
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osiguranja u inozemstvu naj¢esce obuhvacaju Cetiri elementa, i to su dragovoljno zdravstveno
osiguranje, osiguranje putnika od nezgode, osiguranje prtljage, i osiguranje otkaza putovanja.
Najvaznija komponenta ove vrste osiguranja je dragovoljno zdravstveno osiguranje za
vrijeme puta i boravka u inozemstvu, dok se osiguranje od nezgode, prtljage i otkaza
putovanja ugovara dodatno po izboru osiguranika kao dopunsko osiguranje. ,,Iskljuceni rizici
po policama putnih osiguranja su kroni¢ne bolesti i posljedice za koje se znalo prilikom
sklapanja osiguranja, troskovi koji premasuju uobicajene troskove lijeCenja, troskovi vezani
za lijeCenje raka (uz iznimku hitnih mjera), namjerno ranjavanje, samoubojstvo, uklanjanje

fizickih mana, nezgode i bolesti koje su nastale pod utjecajem alkohola ili drugih opijata.”*’

7 Curak M., Jakovgevi¢ D. (2007): op. cit., str. 145.
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3. SUDIONICI TRZISTA OSIGURANJA

Sudionici trzista osiguranja su drustva za osiguranje, ugovaratelji osiguranja i distributeri
u osiguranju. Drustva za osiguranje su pravne osobe koje preuzimaju rizik, uz placanje
premije. Ugovaratelji osiguranja su osobe koje s drustvom za osiguranje sklapaju ugovor o
osiguranju i placaju premiju osiguranja. Distributeri u osiguranju posreduju prilikom

sklapanja osiguranja izmedu ugovaratelja osiguranja i drustva za osiguranje.

3.1 Drustva za osiguranje

Drustva za osiguranje SU pravne osobe kojima je posao preuzimanje rizika, uz zauzvrat
placene premije. Danas je vecina druStava za osiguranje organizirana tako da utvrduju
rizi¢nost i placanje premije unaprijed. No, unato¢ tome postoji mali broj osiguratelja koji su
organizirani na osnovi da se uzajamno raspodjeli doprinos za preuzimanje rizika na sve
¢lanove nakon §to se obracunaju sve Stete koje su poznate na kraju razdoblja. Drustva za
osiguranje su regulirana Zakonom o osiguranju, prema ¢l. 20. koji glasi: ,,Drustvo za
osiguranje mora ograniciti svoje ciljeve na poslove osiguranja i poslove koji izravno
proizlaze iz osiguranja, pri cemu su iskljucene sve druge poslovne djelatnosti osim poslova
reosiguranja ako za obavljanje tih poslova drustvo za reosiguranje ima odobrenje Agencije”,
i ¢l. 204. koji glasi: ,,Agencija primjenjuje nadzorne ovlasti pravodobno te proporcionalno u

.. .. .. v v . . 18
skladu s rizicima kojima je izlozeno drustvo za osiguranje.

Drustvo za osiguranje moze biti na nekoliko nacina tj. oblika organizirano, i to kao:
- dionic¢ko drustvo
- drustvo uzajamnog osiguranja

- vlastito drustvo za osiguranje.

'8 Narodne novine, (2018): Zakon o osiguranju, Narodne novine d.d. Zagreb, 30/15, 112/18, &l. 20.
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Dioni¢ko drustvo je takav oblik organizacije drustva za osiguranje U kojem su vlasnici
dionicari tog drustva. Dionicari imaju ograni¢enu odgovornost, §to znac¢i da odgovaraju samo
do visine sredstava koja su ulozili u dionice i ne odgovaraju vlastitom imovinom. ,,Dionice
predstavljaju prenosivi vrijednosni papir kojeg dioniCar moze prodati da bi dosao do
kapitalnog iznosa koji mu je potreban za poslovanje. Osiguratelju je potreban mali dio

vlastitiog dionitkog kapitala da bi mogao obavljati djelatnost.”*

Dionic¢ko drustvo za osiguranje je uredeno Zakonom o trgovackim druStvima, te prema ¢l.
159. glasi: ,,Dionicko drustvo je trgovacko drustvo u kojemu clanovi (dionicari) sudjeluju u

ulozima u temeljnome kapitalu podijeljenom na dionice, *°

ali podlijeze i posebnim
odredbama Zakona o osiguranju koji prema ¢l. 158. glasi: "Minimalni potrebni kapital mora
biti najmanje jednak apsolutnom pragu minimalnog potrebnog kapitala koji iznosi
19.500.000,00 kuna za drusta za osiguranje, ukljucujuci vlastita drustva za osiguranje, koja
imaju odobrenje za obavljanje poslova osiguranja iz skupine nezivotnih osiguranja, osim
kada su pokriveni neki ili svi rizici ukljuceni u jednu vrstu osiguranja koje su navedene u
Clanku 7. stavku 2. tockama 10. - 15. ovoga Zakona, u kojem slucaju apsolutni prag
minimalnog potrebnog kapitala iznosi 28.860.000,00 kuna.”* ,Najmanji iznos temeljnog
kapitala mora biti uplac¢en u novcu, ali prema odredbama Zakona o trgovackim dru$tvima
odredeni iznos iznad toga moze biti neuplac¢en. Organi drustva su nadzorni odbor, uprava i

skupitina dioniara, te revizor.””> Odobrenje za rad dioni¢kom dru$tvu za osiguranje izdaje

HANFA, koja nadzire poslovanje drustva.

Drustvo za uzajamno osiguranje predstavlja drustvo za osiguranje koje je organizirano tako
da c¢lanovi unaprijed uplacuju udjele sve dok se konacna visina udjela ne utvrdi na kraju
razdoblja poslovanja, i to kada su poznate sve obveze koje drustvo ima i kada se te iste
obveze proporcionalno raspodjeljuju na sve ¢lanove prema riziku prenesenom na osiguratelja.
Specijalizirana su za pojedine vrste osiguranja i pojedine skupine korisnika. Ovakva vrsta
druStva za osiguranje je karakteristicna za neprofitne i dobrotvorne organizacije koje su

porezno rasterecenije i imaju povlastice.

9 Andrijagevi¢ S., Petranovié¢ V. (1999): op. cit., str. 181.

20 Narodne novine, (2019): Zakon o trgovackim druitvima, Narodne novine d.d. Zagreb, 111/93, 34/99, 121/99,
52/00, 118/03, 107/07, 146/08, 137/09, 125/11, 152/11, 111/12, 68/13, 110/15, 40/19, ¢l. 159.

?! Narodne novine, (2018): Zakon o osiguranju, Narodne novine d.d. Zagreb, 30/15, 112/18, &l. 158.

22 Leksikon (2015): Osiguravateljno dionicko drustvo (Internet), raspolozivo na:
http://www.poslovni.hr/leksikon/osiguravateljno-dionicko-drustvo-1005 (09. 08. 2019.)
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Vlastita drustva za osiguranje su drustva za osiguranje koja su vlasnistvu velikih poduzeca,
i koriste se i osnivaju samo da bi se pokrili rizici kojima je to poduzece izlozeno. Ako postoji
visak rizika koji je iznad moguénosti samopridrzaja, daju ga u reosiguranje. Vlastita drustva
za osiguranje nose mnogo prednosti. ,,Pruzaju nize troskove i samim time vecu profitabilnost,
lakse se pristupa reosiguravajucem trzistu, pruza pokric¢a za rizike koje je tesko plasirati ili je
preskupo, dobit koja je ostvarena ostaje osiguraniku i djeluje na podrucjima gdje su
korporacijski porez i troskovi niski.”?® Kod ovakvog drustva, ostvarena dobit i prihodi od

ulaganja idu direktno u korist poduzeca, korporacije.

3.2 Ugovaratelji osiguranja

Ugovaratelji osiguranja mogu biti fizicke i pravne osobe, javna poduzeca, te organi drzavne
uprave. U danasnje vrijeme, Covjek se bavi mnogim aktivnostima, posjeduje ve¢u imovinu, i
na taj naCin se izlaze veéim rizicima, §to vodi potrebi za osiguranjem. Poznato je kako
razvijenije drzave izdvajaju veliki dio novca tj. dohotka za nezivotno osiguranje. Na potraznju
za osiguranjem u nekoj drzavi utjeCe nacin funkcioniranja sustava za socijalno osiguranje,
sustav obveznog osiguranja, porezni sustav itd. ,,Ako sustav obveznog ili socijalnog
osiguranja obuhvaca vise, tada je potreba za privatnim osiguranjem manja. Isto tako povoljniji
porezni sustav utjeCe stimulativno na sklapanje osiguranja.”* ,,U Republici Hrvatskoj
najdominantiji korisnici nezivotnog osiguranja su fizi¢ke osobe (najc¢esce se radi o osiguranju
imovine, automobila i zdravstvenom osiguranju) i pravne osobe (najcesce transportno

osiguranje 1 osiguranje industrije 1 trgovacke dj elatnosti).”?

Kod osiguranja imovine, fizicke osobe osiguravaju svoje domove od opasnosti pozara,
provala i razbojstva ili odredene dragocjenosti kao $to je nakit, umjetnine, aparate, stakla,
uredaje. Automobilsko osiguranje je najéeSce osiguranje. Najdominantija vrsta u Hrvatskoj je
obvezno osiguranje od automobilske odgovornosti koje je regulirano Zakonom o obveznim
osiguranjima u prometu, prema ¢l. 22. koje glasi: ,,Viasnik vozila duzan je sklopiti ugovor o
osiguranju od odgovornosti za Stetu koju uporabom vozila moze nanijeti tre¢im osobama zbog

smrti, tjelesne ozljede, narusavanja zdravlja, unistenja ili ostec¢enja stvari.”®® Fizitke osobe

% Andrijasevi¢ S., Petranovi¢ V. (1999): op. cit., str. 182.

2 Andrijasevi¢ S., Petranovi¢ V. (1999): op. cit., str. 180.

% HIFE (2014): (Internet), raspoloZivo na: http://www.hife.hr/sadrzaj/osiguranje/9 (17. 08. 2019.)

2% Narodne novine, (2014): Zakon o obveznim osiguranjima u prometu, Narodne novine d.d. Zagreb, 151/05,
36/09, 75/09, 76/13, 152/14, ¢l. 22.
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koriste i kasko osiguranje. Zdravstveno osiguranje fizicke osobe uzimaju u okviru dopunskog

zdravstvenog osiguranja.

Pravne osobe su poduzeca koja Zele zastititi vlastito poslovanje od rizika i moguéih
opasnosti. Dominantno koristeno osiguranje u Hrvatskoj kod pravnih osoba je osiguranje
industrije i trgovacke djelatnosti. Osiguranjem industrije i trgovacke djelatnosti pravne osobe
zele osigurati vlastite strojeve, objekte, robu od mogucih opasnosti kao §to je pozar,
eksplozija itd. Isto tako je Cesto koristeno osiguranje robe u prijevozu. Ova vrsta osiguranja
pokriva gubitak ili ostecenje robe do kojeg dode tijekom prijevoza bilo kojim prijevoznim
sredstvom (cestovni, zeljeznicki, pomorski 1 zra¢ni prijevoz) u domacem ili medunarodnom

prijevozu.

3.3 Distributeri u osiguranju

Distributeri u osiguranju su osobe koje posreduju prilikom sklapanja osiguranja izmedu kupca
osiguranja i drustva za osiguranje. Oni mogu biti univerzalni i sluziti za sklapanje svih vrsta
osiguranja ili specijalizirani pa sklapati samo pojedine vrste osiguranja. Distributer najcesce

radi na podrucju u kojem zivi.

Postoje dvije vrste distributera:

- brokeri kao samostalni distributeri

- agenti ili zastupnici kao vezani distributeri.

Ugovaranje poslova osiguranja preko brokera u osiguranju je u danasnjem tehnoloski
modernom svijetu najprikladniji i najefikasniji nacin ugovaranja osiguranja, zato Sto brokeri
istrazuju zahtjeve i potrebe osiguranika, usporeduju ponude, predlazu preventivne myjere,
pregovaraju s osigurateljima u uvjetima i cijeni pokric¢a tj. premiji osiguranja, a isto tako
pomazu pronac¢i i odabrati na trziStu najbolje osiguranje (osiguratelja) cija ponuda u

potpunosti ili preteZito odgovara utvrdenim zahtjevima i1 potrebama stranke.

,Uloga brokera u osiguranju uglavnom se temelji na dvije osnove; na poznavanje interesa
osiguranika u podruc¢ju osiguranja s jedne strane, i kao drugo stru¢no znanje i poznavanje

trziSta osiguranja, a posebno iskustvo u uspostavljanju odnosa i pregovaranja 0 Vezi
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osiguranja sa osiguravajuéim drudtvom u interesu osiguranika.””’ Za kupca je povoljno
sklapati osiguranje preko neovisnog distributera, jer kao financijski savjetnik koji nije vezan
za odredenog osiguratelja, moze mu pomoc¢i kod odabira osiguranja i osiguratelja, te

savjetovati (vezano za pokrice rizika).

Djelatnost brokera je iznimno vazna u nezivotnim osiguranjima, jer pomazu osiguratelju u
prikupljanju informacija o riziku. Isto tako imaju vaznu ulogu za ona osiguranja koja nemaju

trziSte u zemlji pa ih plasiraju u inozemstvo.

Agenti su tradicionalni i vezani distributeri preko kojih se sklapa osiguranje za odredeno
drustvo za osiguranje. Danas, svako drustvo za osiguranje ima svoje agente koji svojim
poslovnim i drustvenim vezama pronalaze i privlace nove, potencijalne kupce osiguranja. Oni
su placeni u obliku place ili provizije. ,,Klijenti koji na ovaj nacin kupuju osiguranje traze

uglavnom jednostavne proizvode osiguranja, i cijena im nije presudna.”?

Danas, razvojem inteneta i tehnologije, moguce je odredene vrste osiguranja ugovoriti online
preko web stranice drustva za osiguranje. U Hrvatskoj je na ovaj nac¢in moguce ugovoriti
sljede¢e vrste osiguranja: putno osiguranje, zdravstveno osiguranje (dodatno), auto
osiguranje, osiguranje nezgode, osiguranje plovila. (U prilogu 1 se nalazi primjer obrasca kod

sklapanja osiguranja putem web stranice drustva za osiguranje u Hrvatskoj.)

U Republici Hrvatskoj agencijski sustav je organiziran na poredovanje u ugovaranju
osiguranja i zastupanje u osiguranju. Zastupnik osiguranja je ovlasten da u ime i za racun
osiguratelja sklapa ugovore o osiguranje, ugovara izmjene ili produZenje ugovora, izdaje

police osiguranja, naplacuje premiju I prima izjave upucene osiguratelju.

Ovdje osiguratelj odreduje djelokrug rada i ovlastenja zastupnika. ,,Distributeri u osiguranju
osim §to posreduju i zastupaju, obavljaju niz drugih poslova kao §to su Snimanje rizika i Stete,
procjenu Stetu, pruzaju pravnu pomo¢ i brinu za prodaju ostataka od uniStenih osiguranih

stvari.””® U Republici Hrvatskoj postoji velik broj druitava koja se bave posredovanjem i

%" Risk partner (2019): Uloga brokera (posrednika) u osiguranju (Internet), raspoloZivo na: https:/riskpartner.hr/
(10. 08. 2019.)

*8 Andrijasevi¢ S., Petranovi¢ V. (1999): op. cit., str. 193.

¥ Andrijasevi¢ S., Petranovi¢ V. (1999): op. cit., str. 196.
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zastupanjem u osiguranju, koja obavljaju poslove u ime i za ra¢un osiguratelja koji za sve

obveze odgovaraju sami.

TrziSte nezivotnog osiguranja je pod djelokrugom i nadleznoséu Hrvatske agencije za nadzor
financijskih usluga prema ¢l.2.a Zakona o osiguranju koji glasi: ,, Hrvatska agencija za nadzor
financijskih usluga nadlezna je i odgovorna za provedbu i nadzor primjene uredbi Europske
unije iz ¢l. 2. ovoga Zakona i nadzor subjekata iz clanka 1. tocaka 3. i 4. ovoga Zakona.”®
HANFA nadzire i provjerava zakonitosti poslovanja subjekata radi odrzavanja sigurnog i
stabilnog trzista osiguranja sa ciljem da zastiti osiguranika tj. korisnika osiguranja. HANFA
na temelju svojih procjena i postupaka moze napraviti procjenu rizika s kojima se drustvo za

osiguranje suocava ili bi se moglo suociti u buducnosti, i isto tako ako je potrebno, razviti

prikladne kvantitativne alate u okviru postupka nadzora.

** Narodne novine, (2018): Zakon o osiguranju, Narodne novine d.d. Zagreb, 30/15, 112/18, ¢l. 2.a
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4. ANALIZA RAZVIJENOSTI NEZIVOTNOG OSIGURANJA U
REPUBLICI HRVATSKOJ

Analiza razvijenosti nezivotnog osiguranja u Republici Hrvatskoj ¢e ¢e provesti kroz nekoliko
segmenata u razdoblju od 2003. do 2017. godine. Segmenti putem kojih ¢e se analizirati

nezivotna osiguranja u Hrvatskoj su:

= ZaraCunata premija i likvidirane Stete nezivotnih osiguranja

* Udio neZivotnih osiguranja u ukupnom osiguranju

= Kretanje premije neZivotnog osiguranja

» Udio zaracunate bruto premije nezivotnog osiguranja u BDP

» Likvidirani iznosi Steta nezivotnog osiguranja

* Premija po stanovniku

» ZaraCunata bruto premija nezivotnih osiguranja prema osiguravaju¢im drustvima
= ZaraCunate premije osiguranja po vrstama osiguranja

= Kretanje Steta u 2017. godini po vrstama osiguranja.

Na razvijenost hrvatskog trziSta nezivotnog osiguranja je utjecala privatizacija, svjetska
ekonomska i financijska kriza, koja se u Republici Hrvatskoj zadrzala duze, nego u ostalim
drzavama. Tradicionalno, u Hrvatskoj najzastupljenija vrsta osiguranja je osiguranje od

odgovornosti za upotrebu motornih vozila.

4.1 Analiza premija i pokazatelja razvijenosti trZiSta neZivotnog osiguranja

U 2017. godini ostvaren je godisSnji rast zaraCunate bruto premije nezivotnih osiguranja od
4,7%. Ukupna premija je u 2017. godini iznosila 6,116 mird. kuna u apsolutnom iznosu. Na
trziStu nezivotnih osiguranja se primjecuje kako je u 2016. godini, rast iznosio samo 0,9%,
dok je u 2017. godini iznosio 4,7% i to je ujedno i najveci rast zaracunate bruto premije jos u

prethodnih deset godina (od 2007. godine).
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Tablica 1: Zara¢unata premija neZivotnih osiguranja

Godina Zaracunata bruto % promjene
premija (000 kn)
2003. 4.717.061 6,6
2004. 5.057.446 7,2
2005. 5.454.305 7,8
2006. 6.015.094 10,3
2007. 6.582.189 9,4
2008. 7.140.237 8,5
20009. 6.922.661 -3,0
2010. 6.787.860 -1,9
2011. 6.713.977 -1,1
2012. 6.577.321 -2,0
2013. 6.538.186 -0,6
2014. 5.923.573 -9,4
2015. 5.790.252 -2,3
2016. 5.842.689 0,9
2017. 6.115.710 47

Izvor: HUO, 2017.

Kretanje zaraCunate bruto premije u prethodnih desetak godina je obiljezila ekonomska kriza,
liberalizacija trzista osiguranja od automobilske odgovornosti i dinamiziranje trzista pod
utjecajem troskovne efikanosti i privatizacijskih procesa. 1z tablice 1 je vidljivo kako je u
2014. godini ostvaren najveéi pad premije, 1 to pad od 9,4% od pocetka financijske i
ekonomske krize u Republici Hrvatskoj, a uvjetovan je kretanjem premije osiguranja od

automobilske odgovornosti.

1z prikazanog grafikona 1 je vidljivo kako nezivotna osiguranja tijekom promatranih godina
imaju vecinski udio u ukupnom osiguranju u Republici Hrvatskoj. U 2017. godini udio
nezivotnih osiguranju u ukupnom osiguranju je iznosio 69%. Prema kretanjima, vidljivo je
kako je u 2015. godini bio najmanji udio s 67%, a u 2003. godini najve¢i udio s 79%

nezivotnih osiguranja od ukupnog osiguranja.
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Grafikon 1: Udio nezivotnih osiguranja u ukupnom osiguranju u razdoblju od 2003. —

2017.
Izvor: HUO, 2017.

U 2017. godini vidljivo je kako je premija nezivotnog osiguranja porasla za 4,7% (grafikon
2). Najveci porast premije je bio tijekom 2006. (najveéi), 2007. i 2008. godine. Negativno
kretanje premije nezivotnih osiguranje je ostvareno kada se pocela manifestirati ekonomska i

financijska kriza u Hrvatskoj, i to u razdoblju od 2009. godine, sve do 2015. godine.
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Grafikon 2: Kretanje premije neZivotnog osiguranja u razdoblju od 2003. — 2017.

Izvor: Izrada autora
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Udio ukupne premije u BDP u 2017. godini iznosi 2,49% (grafikon 3), i pokazuje gotovo

nepromijenjenu razinu u odnosu na 2016. godinu (tablica 2). Udio premija nezivotnih

osiguranja u BDP je u 2017. godini 1,68%, $to je gotovo neprimjetna, blaga razlika u odnosu na

prethodne tri god

ine.

Tablica 2: Udio zaracunate bruto premije u BDP

Godina Zaracdunata % promjene Udio u bdp (%) Zaracunata % Udiou
bruto premija premija promjene | bdp (%)
(000kn) neZivotnih
osiguranja
(000 kn)
2003. 6.067.042 8,8 2,61 4.717.061 6,6 2,03
2004. 6.626.867 9,2 2,64 5.057.446 7,2 2,02
2005. 7.350.074 10,9 2,72 5.454.305 7,8 2,02
2006. 8.180.156 11,3 2,78 6.015.094 10,3 2,04
2007. 9.064.932 10,8 2,81 6.582.189 9,4 2,04
2008. 9.686.102 6,9 2,79 7.140.327 8,5 2,05
2009. 9.411.336 -2,8 2,84 6.922.661 -3,0 2,09
2010. 9.245.543 -1,8 2,81 6.787.860 -1,9 2,06
2011. 9.145.245 -1,1 2,74 6.713.977 -1,1 2,01
2012, 9.038.475 -1,2 2,73 6.577.321 -2,0 1,99
2013. 9.076.600 0,4 2,74 6.538.186 -0,6 1,97
2014. 8.561.358 -5,7 2,58 5.923.573 -9,4 1,79
2015. 8.724.673 19 2,57 5.790.252 -2,3 1,71
2016. 8.761.130 0,4 2,51 5.842.689 0,9 1,67
2017. 9.055.924 3,4 2,49 6.115.710 4,7 1,68

Izvor: HUO, 2017.

Analizirajuci, moze se primjetiti kako je udio premije nezivotnog osiguranja u BDP u padu od

2011. godine. Najvecéi udio premije u BDP je bio u 2009. i 2010. godini, a najmanji u 2016. i

2017. godini.
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Grafikon 3: Udio zara¢unate bruto premije neZivotnog osiguranja u BDP

Izvor: Izrada autora

Ukupna premija po stanovniku u 2017. godini je iznosila 2,195 kuna, od ¢ega je 1483 kune za
nezivotno osiguranje. Usporedujuc¢i 2016.12017. godinu. u 2017. godini zabiljezen je blagi

rast premije po stanovniku nezivotnih osiguranja od 83 kune, §to je vidljivo na grafikonu 4.
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Grafikon 4: Kretanje premije po stanovniku u razdoblju od 2003. — 2017.

Izvor: Izrada autora
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Premija po stanovniku (neZivotnog osiguranja) je tijekom krize u Hrvatskoj bila u padu od
2008. do 2014. godine (tablica 3). Po ovom pokazatelju Republika Hrvatska je daleko od

prosjeka razvijenih drzava, ali pokazuje da ima potencijal daljnjeg rasta na trziStu osiguranja.

Tablica 3: Kretanje premije po stanovniku u razdoblju od 2003. — 2017.

Godina Zaracunata Ukupna Zaracunata Premija
bruto premija | premijapo | brutopremija | neZivotnih
(000 kn) stanovniku neZivotnih osiguranja
(u kn) osiguranja po

(000kn) stanovniku
(u kn)
2003. 6.067.042 1.409 4.717.061 1.095
2004. 6.626.867 1.537 5.075.446 1.173
2005. 7.350.074 1.705 5.454.305 1.265
2006. 8.180.156 1.896 6.015.094 1.394
2007. 9.064.932 2.102 6.582.189 1.526
2008. 9.686.102 2.247 7.140.327 1.657
20009. 9.411.336 2.187 6.922.661 1.609
2010. 9.245.543 2.155 6.787.860 1.582
2011. 9.145.245 2.136 6.713.977 1.568
2012. 9.038.475 2.118 6.577.321 1.541
2013. 9.076.600 2.133 6.538.186 1.536
2014. 8.561.358 2.020 5.923.573 1.398
2015. 8.724.673 2.075 5.790.252 1.377
2016. 8.761.130 2.100 5.842.689 1.401
2017. 9.055.924 2.195 6.115.710 1.483

Izvor: HUO, 2017.

Iz prikazane tablice 4 je vidljivo kako Croatia osiguranje d.d. u 2017. godini ima najviSe
zaracunatih bruto premija nezivotnih osiguranja, ukljucujuéi porast od 9,7%, promatrajuci sa
aspekta drustava za osiguranje. Najveci porast zaraCunate bruto premije nezivotnih osiguranja u
2017. je ostvarilo ERGO osiguranje d.d., i to porast od 42,5%. Vidljivo je kako najveéi pad
zaraunate premije je imalo Croatia osiguranje kredita d.d. od 77,5% i Croatia zdravstveno
osiguranje, pad zaraCunate bruto premije od 37,9%. Isto tako, najmanje zaraCunate premije
nezivotnih osiguranja su ostvarene kod Velebit osiguranja d.d., Hrvatsko kreditno osiguranje

d.d. koje je ostvarilo pad od 10,3%, Merkur osiguranje d.d. i Izvor osiguranje d.d.
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Tablica 4: Zara¢unata bruto premija neZivotnih osiguranja po drustvima

Zaracdunata bruto premija (u kn) % promjene uUdio (u %)
Osiguratelj 2016. 2017. 17/16 2016. 2017.
AGRAM 56.442.969 62.062.992 10,0 0,97 1,02
LIFE
osiguranje d.d
Allianz Zagreb 576.357.240 614.813.318 6,7 9,86 10,05
dd
Croatia 37.915.687 8.531.609 -77,5 0,65 0,14
osiguranje
kredita d.d.
Croatia 1.735.234.225 1.903.587.488 9,7 29,70 31,12
osiguranje d.d.
Croatia 291.237.719 180.909.557 -37,9 4,98 2,96
zdravstveno
osiguranje d.d.
ERGO 67.397.671 96.011.580 42,5 1,15 1,57
Osiguranje
d.d.
ERGO zivotno 0 0 - 0,00 0,00
osiguranje d.d.
Erste 0 0 - 0,00 0,00
osiguranje
VIG d.d.
Euroherc 842.516.304 915.180.435 8,6 14,42 14,97
osiguranje d.d.
Generali 275.853.304 302.185.300 9,5 4,72 4.94
osiguranje d.d.
GRAWE 130.122.441 134.638.052 3,5 2,23 2,20
osiguranje d.d.
HOK 186.887.813 200.903.748 7,5 3,20 3,29
osiguranje d.d.
Hrvatsko 11.814.178 10.593.995 -10,3 0,20 0,17
kreditno
osiguranje d.d.
Izvor 51.123.227 54.033.191 57 0,88 0,88
osiguranje d.d.
Jadransko 547.846.860 593.036.311 8,2 9,38 9,70
osiguranje d.d.
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Merkur 25.191.669 25.913.870 2,9 0,43 0,42
osiguranje d.d.
OTP 0 0 - 0,00 0,00
osiguranje d.d.
Triglav 309.223.465 343.513.548 11,1 5,29 5,62
osiguranje d.d.
UNIQA 342.112.940 360.271.556 53 5,86 5,89
osiguranje d.d.
VELEBIT 56.180.778 0 - 0,96 0,00
osiguranje d.d.
VELEBIT 0 0 - 0,00 0,00
Zivotno
osiguranje d.d.
Wiener 299.229.999 309.522.628 34 512 5,06
osiguranje
VIG d.d.
Wusternot 0 0 - 0,00 0,00
Zivotno
osiguranje d.d.
UKUPNO 5.842.689.108 6.115.709.596 4,7 100,00 100,00

Izvor: HUQO, 2017.

ZaraCunate bruto premije nezivotnih osiguranja u Hrvatskoj zauzimaju oko 67% udjela u

ukupnim zaracunatim premijama u osiguranju u 2016. i 2017. godini. Najvece zaracunate

premije nezivotnih osiguranja su osiguranje od odgovornosti za upotrebu motornih vozila,

osiguranje cestovnih vozila (kasko), koji je ostvario porast od 10% u odnosu na prethodnu

godinu, zdravstveno osiguranje (ostvarilo porast od 19,2%), i osiguranje od nezgode (tablica

5). Najmanje zaracunate premije nezivotnih osiguranja su: osiguranje od odgovornosti za

upotrebu zracnih letjelica, osiguranje troSkova pravne zastite, osiguranje jamstava i osiguranje

tratnih vozila - kasko, koje je rezultat posljedica krize, lose infrastrukture i nedovoljnog,

dugoroc¢nog, kontinuiranog ulaganja.

Tablica 5: Zara¢unata bruto premija po vrstama osiguranjima (u kn)

Vrsta osiguranja ZaraCunata Udiou % ZaraCunata Udiou % % promjene
bruto premija bruto premija 17/16
u kn 2016. u kn 2017.
Osiguranje od 475.196.860 5,42 455.823.182 5,03 -4,1
nezgode
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Zdravstveno 409.205.733 4,67 487.839.564 5,39 19,2
osiguranje
Osiguranje 803.831.412 9,17 883.956.752 9,76 10,0
cestovnih vozila-
kasko
Osiguranje tra¢nih 4.552.087 0,05 7.972.916 0,09 75,1
vozila-kasko
Osiguranje zracnih 10.793.612 0,12 10.136.459 0,11 -6,1
letjelica-kasko
Osiguranje plovila 141.464.234 1,61 148.706.908 1,64 51
Osiguranje robe u 33.837.934 0,39 32.463.863 0,36 -4,1
prijevozu
Osiguranje od 575.659.533 6,57 616.410.231 6,81 7,1
pozara i
elementranih Steta
Ostala osiguranja 586.944.949 6,70 591.766.182 6,53 0,8
imovine
Osiguranje od 2.042.861.615 23,32 2.049.319.944 22,63 0,3
odgovornosti za
upotrebu motornih
vozila
Osiguranje od 7.194.662 0,08 5.310.494 0,06 -26,2
odgovornosti za
upotrebu zra¢nih
letjelica
Osiguranje od 43.527.300 0,50 38.423.650 0,42 -11,7
odgovornosti za
upotrebu plovila
Ostala osiguranja 346.195.406 3,95 372.131.686 411 7,5
od odgovornosti
Osiguranje kredita 152.343.814 1,74 194.349.791 2,15 27,6
Osiguranje 5.853.448 0,07 7.277.022 0,08 24,3
jamstva
Osiguranje raznih 122.237.986 1,40 113.734.573 1,26 -7,0
financijskih
gubitaka
Osiguranje 3.742.832 0,04 4.650.560 0,05 24,3
tros§kova pravne
zaStite
Osiguranje pomoc¢i 77.245.691 0,88 95.435.819 1,05 23,5
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(ASISTENCIIA)

UKUPNO

5.842.689.108

66,69

6.115.709.596

67,53

4,7

Ukupno (n+Zz)

8.761.130.165

100,00

9.055923.737

100,00

3,4

Izvor: HUQO, 2017.

Iz tablice 5 vidljivo je kako u 2017. godini dolazi do rasta zaracunate bruto premije osiguranja

traénih vozila — kasko od 75,1% u odnosu na 2016. godinu. Isto tako dolazi do porasta

osiguranja kredita za 27,6%, osiguranja jamstava za 24,3% i zdravstvenog osiguranja od

19,2%.

NeZivotna osiguranja koja se ostvarila smanjenje udjela zaracunatih premija u 2017. godini u

odnosu na 2016. su: osiguranje od odgovornosti za upotrebu zra¢nih letjelica (Smanjenje od

26,2%) i osiguranje od odgovornosti za upotrebu plovila (smanjenje od 11,7%).

Tablica 6: Broj nezivotnih osiguranja po vrstama osiguranja

Vrsta osiguranja Broj Udiou % Broj Udiou % % promjene
osiguranja osiguranja 17/16
2016. 2017.
Osiguranje od 2.467.298 25,40 2.468.172 24,88 0,0
nezgode
Zdravstveno 289.345 2,98 354.240 3,57 22,4
osiguranje
Osiguranje 650.510 6,70 592.188 5,97 -9,0
cestovnih vozila-
kasko
Osiguranje tracnih 91 0,00 48 0,00 -47,3
vozila-kasko
Osiguranje zracnih 146 0,00 115 0,00 -21,2
letjelica-kasko
Osiguranje plovila 19.539 0,20 21.432 0,22 9,7
Osiguranje robe u 16.795 0,17 15.955 0,16 -5,0
prijevozu
Osiguranje od 555.801 5,72 617.206 6,22 11,0
pozara i
elementranih Steta
Ostala osiguranja 643.876 6,63 618.687 6,24 -3,9
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imovine

Osiguranje od 2.657.873 27,36 2.669.208 26,91 0,4
odgovornosti za
upotrebu motornih

vozila

Osiguranje od 284 0,00 308 0,00 8,5
odgovornosti za
upotrebu zra¢nih

letjelica

Osiguranje od 45,111 0,46 49.845 0,50 10,5
odgovornosti za

upotrebu plovila

Ostala osiguranja 171.826 1,77 185.365 1,87 7,9
od odgovornosti
Osiguranje kredita 28.525 0,29 52.217 0,53 83,1
Osiguranje 1.353 0,01 1.799 0,02 33,0
jamstva
Osiguranje raznih 123.669 1,27 132.019 1,33 6,8
financijskih
gubitaka
Osiguranje 50.424 0,52 36.644 0,37 -27,3
tros§kova pravne
zaStite
Osiguranje pomoci 480.387 4,95 611.768 6,17 27,3
(ASISTENCIA)
UKUPNO 8.202.853 84,45 8.427.216 84,94 2,7
Ukupno (n+%) 9.713.177 100,00 9.920.837 100,00 21

Izvor: HUO, 2017.

Nezivotna osiguranja u 2017. godini zauzimaju veéinski udio u ukupnom broju osiguranja u
Republici Hrvatskoj. Dva su osiguranja koja imaju najveéi broj osiguranja u nezivotim
osiguranjima, i to su: osiguranje od odgovornosti za upotrebu motornih vozila i osiguranje od
nezgode. Osiguranje od odgovornosti za upotrebu motornih vozila je zakonski obavezno
osiguranje u Republici Hrvatskoj za svaku osobu koja posjeduje motorno vozilo, pa je za
ocekivati da ¢e kao obvezno osiguranje imati najveci broj osiguranja, sa ¢ak od 26,91% udjela
u 2017. godini. Osiguranje od nezgode je drugo osiguranje prema broju osiguranja i iznosi

24,88%. Najmanji broj nezivotnih osiguranja je kod osiguranja tra¢nih vozila — kasko, koji je
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u padu i smanjio se za 47,3% u 2017. u odnosu na 2016. godinu, i osiguranje zra¢nih letjelica
— kasko koji se pao za 21,2% (tablica 6).

4.2 Analiza likvidiranih Steta u neZivotnom osiguranju

1z tablice 7 vidljivo je kako nezivotna osiguranja imaju vecinski broj Steta u ukupnim Stetama.
Najve¢i broj prijavljenih S$teta nezivotnog osiguranja u 2017. godini je ostvaren u
zdravstvenom osiguranju, osiguranje pomoci (asistencija) i osiguranje cestovnih vozila —
kasko, dok je najmanji broj prijavljenih Steta kod osiguranja zracnih letjelica — kasko,
osiguranje od odgovornosti za upotrebu zracnih letjelica 1 osiguranje troskova pravne zastite.
Prema razlici izmedu prijavljenih 1 rjeSenih Steta, moze se vidjeti kako najveci broj nerijeSenih
Steta nezivotnog osiguranja je kod zdravstevnog osiguranja, osiguranja cestovnih vozila —

kasko i osiguranja od odgovornosti za upotrebu motornih vozila.

Tablica 7: Kretanje Steta u 2017. godini po vrstama osiguranja

Vrsta osiguranja Broj Steta u Broj Broj rijeSenih | Broj rijeSenih Broj
pocetku 01.01. prijavljenih Steta - Steta - nerijeSenih
$teta u godini likvidirane otklonjene $teta na dan
31.12.
Osiguranje od 5.595 23.470 16.129 7.520 5.416
nezgode
Zdravstveno 66.829 2.793.224 2.776.425 26.855 56.773
osiguranje
Osiguranje 34.394 121.809 104.270 16.031 35.902
cestovnih vozila-
kasko
Osiguranje tra¢nih 100 341 354 44 43
vozila-kasko
Osiguranje zracnih 16 25 17 15 9
letjelica-kasko
Osiguranje plovila 1.295 2.778 2.008 690 1.375
Osiguranje robe u 461 3.073 3.143 244 147
prijevozu
Osiguranje od 7.643 43.672 34.399 7.612 9.304
pozara i

elementranih Steta

32



Ostala osiguranja

imovine

14.344

88.736

73.775

13.734

15.571

Osiguranje od
odgovornosti za
upotrebu motornih

vozila

40.837

98.231

87.160

10.669

41.239

Osiguranje od
odgovornosti za
upotrebu zra¢nih

letjelica

16

11

Osiguranje od
odgovornosti za

upotrebu plovila

358

407

251

141

373

Ostala osiguranja
od odgovornosti

8.492

18.176

12.094

5.541

9.033

Osiguranje kredita

437

3.194

2.210

913

508

Osiguranje

jamstva

24

663

553

73

61

Osiguranje raznih
financijskih

gubitaka

697

3.526

2.915

560

748

Osiguranje
tros§kova pravne

zastite

26

99

16

27

82

Osiguranje pomoci
(ASISTENCIJA)

954

230.682

229.857

612

1.167

UKUPNO

182.518

3.432.108

3.345.578

91.286

177.762

Ukupno (n+z)

189.845

3.497.802

3.408.072

94.200

185.375

Izvor: HUO, 2017.

Iz prikazanog grafikona 5 i tablice 8 je vidljivo kako kako su ukupne likvidirane Stete u 2017.
godini su iznosile 5,11 mlird. kuna, uz stopu od 7,4% u odnosu na 2016. godinu. Likvidirane
Stete nezivotnog osiguranja su rasle po stopi od 3,8% u 2017. godini u odnosu na prethodnu.
U nezivotnim osiguranjima stope rasta likvidiranih Steta su bile manje od stope raste kod
zivotnih osiguranja. Najvise likvidiranih Steta nezivotnih osiguranje bilo je u razdoblju od

2007. do 2009. godine, nakon kojeg dolazi do pada iznosa likvidiranih Steta.
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Grafikon 5: Kretanje likvidiranih $teta u neZivotnom osiguranju u razdoblju od 2003. —

2017. (u 000)
Izvor: HUO, 2017.

Tablica 8: Kretanje likvidiranih $teta u neZivotnom osiguranju u razdoblju od 2003. —

2017.
Godina Ukupno % promjene Likvidirane $tete % promjene
likvidirane Stete, neZivotnih
bruto iznosi (000 osiguranja, bruto
kn) iznosi (000 kn)

2003. 2.964.752 8,1 2.791.330 7,4
2004. 3.210.950 8,3 2.951.202 57
2005. 3.454.986 7,6 3.139.855 6,4
2006. 3.931.111 13,8 3.510.062 11,8
2007. 4.271.337 8,7 3.634.697 3,6
2008. 4.591.865 7,5 3.909.271 7,6
2009. 4.780.848 41 3.849.595 -1,5
2010. 4.395.770 -8,1 3.357.310 -12,8
2011. 4.567.768 3,9 3.269.099 -2,6




2012. 4.634.836 15 3.214.206 -1,7
2013. 4.679.846 1,0 3.115.561 -3,1
2014 4.411.555 -5,7 2.882.896 -7,5
2015. 4.591.206 4,1 2.941.397 2,0
2016. 4.754.874 3,6 2.926.363 1,5
2017. 5.106.300 7.4 3.052.559 3,8
lzvor: HUO, 2017.
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Grafikon 6: Kretanje likvidiranih iznosa $teta mneZivotnog osiguranja 2003. - 2017.

Izvor: Izrada autora

Iznosi likvidiranih $teta nezivotnih osiguranja su u 2017. godini bili veéi za 4,3%, u odnosu

na 2016. godinu gdje je doslo do pada likvidiranih Steta za 0,5%. 1z grafikona 6 je vidljivo

kako u Hrvatskoj, u razdoblju od 2009. godine do 2014. godine dolazi do pada likvidiranih

iznosa Steta, a najve¢i pad bio je u 2010. godini, i iznosio je 12,8%. Najveci porast

likvidiranih iznosi Steta nezivotnih osiguranja su u 2006. godini, gdje su za 11.8% bili ve¢i.
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5. ZAKLJUCAK

Nezivotna osiguranja obuhvacaju transportna osiguranja, osiguranja imovine u uzem smislu,
osiguranje od odgovornosti, kreditno osiguranje i osiguranje osoba. Kod prve vrste osiguranja
se moze osigurati prijevozno sredstvo (brod, zra¢na letjelica), stvari koje se prevoze i
odgovornost. Kod osiguranja imovine u uzem smislu je karakteristicno osiguranje djelatnosti
bila ona industrijska ili trgovacka, privatna osiguranja, poljoprivrede i prometnih sredstava.
Osiguranje od odgovornosti je osiguranje u kojem se osiguranik osigurava kod drustva da bi
se zaStitio u slucaju prouzroCenja Stete tre¢oj osobi. Kreditno osiguranje predstavlja
osiguranje u kojem osiguratelj jam¢i da ¢e podmiriti vjerovniku duznikove obveze, ukoliko
duznik ne moze ispuniti obvezu pla¢anja duga. |, zadnja vrsta nezivotnih osiguranja,
osiguranje osoba ukljucuje proizvode: zdravstvenog osiguranja, osiguranja od nezgode i putno

osiguranje.

Provedena je analiza trziSta nezivotnih osiguranja u Republici Hrvatskoj kroz period od 2003.
godine do 2017. godine, na temelju koje se moze zakljuciti kako je na trziste, tocnije na
premiju utjecala posljednja svjetska ekonomska i financijska kriza koja se puno duze zadrzala
u Hrvatskoj u odnosu na ostale zemlje i liberalizacija trziSta osiguranja od automobilske
odgovornosti te dinamiziranje trzista pod utjecajem troSkovne efikasnosti i privatizacijskih
procesa. Isto tako, za Republiku Hrvatsku je karakteristicko kako neZivotna osiguranja
"posjeduju” oko 70% ukupnog trzista osiguranja. Analiziraju¢i premiju po stanovniku u nizu
godina se moze uvidjeti, kako nema nekih vecih oscilacija na hrvatskom trzistu, ali pokazuje
kako je Hrvatska daleko od prosjeka razvijenih drzava Europske unije, ali ima potencijal
daljnjeg rasta na trzi$tu osiguranja. Sto se ti¢e premija prema drustvima za osiguranje, Croatia
osiguranje d.d. je vodeca osiguravajuca kuca u Republici Hrvatskoj, s tim da je ERGO
osiguranje d.d. ostvarilo najveci rast ako se promatra 2017. u odnosu na 2016. godinu. Dva su
osiguranja koja imaju najveéi broj osiguranja u nezivotim osiguranjima, osiguranje od
odgovornosti za upotrebu motornih vozila i osiguranje od nezgode, a s aspekta najveceg broja
prijavljenih Steta su Stete zdravstvenog osiguranja. U Hrvatskoj je u danasnje vrijeme
zanemareno osiguranje imovine, gdje gradani nisu svjesni u kakvom rizi¢cnom podrudju zive i
kojima su svim rizicima izloZeni, posebice na podrucju Dalmacije, gdje su u 2017. godini bile
teske posljedice pozara i izazvale milijunske Stete. Isto vrijedi i za poljoprivredu, koja je jedna

od rizi¢nijih gospodarskih grana, te je bitno osigurati usjeve i nasade, sa svrhom zastite od
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mogucéih elementarnih i drugih nepogoda, jer egzistencija gospodarstva i poljoprivrednika

ovisi o0 tome.
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PRILOG 1

CROATIA®
OSIGURANJE

"— Natrag na web

Putno turisticko osiguranje

1
Osnovni podaci

—

Osnovni podaci

Potetak osiguranja

Kraj osiguranja

Natin osiguranja

Osiguranici su?

Destinacije

Hoce li se osiguranici baviti sportom?

Ukupna premija
08.07.2019 =] .
Dalie -
Natrag na web
09.07.2019 [ - 5

# Individualno (pojedine osobel
Obiteljske (reditelji i djeca do 28. godine)

Grupno (8 i vise osoba)

® Hrvatski drzavljani ili strani drzavljani s
reguliranim boravkom u Republici Hrvatskoj

Strani drzavljani s prebivalistem izvan
Hrvatske

Europa (bez Svicarske)
Svicarska
SAD, Kanada, Australija i Japan
Ostale driave svijeta

# Ne

Da, rekreativno

Da, amaterski

NAPOMENA: Obveza osiguratelja iskljufena je u cijelosti za sudjelovanje na auto-moto
natjecanjima i pripremama za njih, pri sportskom letenju, u padobranstvu, pri letenju
zmajem ili jedrilicom, za vrijeme ronjenja i podvodnog ribolova, u alpinizmu, te za vrijeme

skijanja izvan uredenih skijalista.

Prilog 1: Primjer

Izvor: Croatia osiguranje:

ugovaranja putog
Putno

turistickog
osiguranje

osiguranja

turisticko (Internet),

www.webshop.crosig.hr/ip/Putno/PutnoOsiguranjeDo45Dana.aspx (06. 07. 2019.)

putem web-a

raspolozivo

na:
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SAZETAK

Cilj ovog rada je bio analizirati trziSte nezivotnog osiguranja u Republici Hrvatskoj. Trziste
nezivotnog osiguranja sadrzi veliki niz proizvoda nezivotnog osiguranja. Provedena analiza je
pokazala kako je na trziSte, premiju neZivotnog osiguranja utjecala posljednja svjetska
ekonomska 1 financijska kriza koja se puno duze zadrzala u Hrvatskoj u odnosu na ostale
zemlje i liberalizacija trzista osiguranja od automobilske odgovornosti i dinamiziranje trzista
pod utjecajem troskovne efikanosti i privatizacijskih procesa. Isto tako, utvrdeno je da je za
Republiku Hrvatsku je karakteristicko kako nezivotna osiguranja "posjeduju” oko 70%
ukupnog trziSta osiguranja. Analizirajué¢i premiju po stanovniku u nizu godina se utvrdilo
kako nema nekih veéih oscilacija na hrvatskom trzistu. Croatia osiguranje d.d. je vodeca
osiguravaju¢a kuca u Hrvatskoj. Dva su osiguranja koja imaju najveci broj osiguranja u
nezivotim osiguranjima, osiguranje od odgovornosti za upotrebu motornih vozila i osiguranje

od nezgode, a s aspekta najveceg broja prijavljenih Steta su Stete zdravstvenog osiguranja.

Kljuéne rijeci: nezivotno osiguranje, trziste, Republika Hrvatska
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SUMMARY

The aim of this study was to analyze the non-life insurance market in the Republic of Croatia.
The non-life insurance market includes a large number of non-life insurance products. The
analysis showed that the market for non-life insurance was influenced by the last global
economic and financial crisis that stayed longer in Croatia compared to other countries and
the market liberalization of motor third party liability and market dynamics under the
influence of cost efficiency and privatization processes. Similarly, it has been established that
for the Republic of Croatia, it is characteristic that non-life insurance accounts for
approximately 70% of the total insurance market. Analyzing insurance density over a number
of years, it has been found that there are no major oscillations in the Croatian market. Croatia
osiguranje d.d. is the leading insurance company in the Republic of Croatia. The two
insurance lines that have the largest number of non-life insurance are motor third party
liability insurance and accident insurance, and from the aspect of the largest number of claims

reported are health insurance.

Keywords: non-life insurance, market, Republic of Croatia
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