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1. UVOD

1.1. Definicija problema

Ovaj zavrsni rad objaSnjava utjecaje turizma na gospodarstvo i njegov makroekonomski znacaj

u ekonomiji Hrvatske, ali i drugih zemalja svijeta.

Problem istrazivanja predstavlja turizam kojeg karakterizira dinamicnost i osjetljivost na svaku
promjenu koja se moze dogoditi unutar regije koja ga razvija. Sukladno tome ¢e se kreirati i
njegov utjecaj na gospodarstvo bilo emitivnih ili receptivnih zemalja. Turizam ima utjecaj na
makroekonomske agregate i pove¢ava makroeckonomsku stabilnost nacionalne ekonomije, uz

istovremeno ubrzanje lokalnog i regionalnog razvoja i porast zaposlenosti.

1.2. Cilj rada

Cilj ovog rada je detaljnije ukazati na makroekonomski znacaj turizma kao jedne od
determinanti razvoja nacionalne ekonomije, s posebnim osvrtom na Republiku Hrvatsku, te
utvrditi probleme i prepreke koje stoje na putu jo§ uspjeSnijem razvoju. Analiziranje ¢e se
provesti preko ucinaka na platnu bilancu i trziSte rada, te povezanost turizma S drugim

gospodarskim djelatnostima.

1.3. Metode rada

U istrazivanju makroekonomskog znacaja turizma u ekonomiji koristeno je nekoliko izvora
podataka. To su, prvenstveno, sekundarno prikupljeni podaci koji ukljuCuju razli¢ite web
stranice i dostupnu stru¢nu i znanstvenu literaturu. Takoder su koristene i metode dedukcije,

analize, klasifikacije i komparacije.

1.4. Struktura rada

U prvom dijelu rada govorit ¢e se opéenito o ekonomskim funkcijama turizma i istrazivat ¢e se
njihovi pojedinaéni utjecaji na odredeni dio ekonomskog sustava. U drugom dijelu ulazi se
dublje u temu te se objasnjava klasifikacija ekonomskog znacaja i utjecaja turizma kroz teme
udio turizma u BDP-u, zaposlenost u turizmu, prihodi od turizma i ostali makroekonomski

pokazatelji. Tre¢i dio rada odnosi se na satelitski ra¢un turizma i input-output model kao



sredstvo procjene izravnih ucinaka turizma na gospodarstvo. Posljednje poglavlje Zakljucak
rezimira prethodno navedene dijelove u jednu cjelinu i donosi se zaklju¢ak s obzirom na

priloZene podatke.



2. EKONOMSKE FUNKCIJE TURIZMA

Zbog raznih gospodarskih, politickih i drustvenih razlika medu zemljama, na globalnoj razini
jo§ nije precizno utvrden cjelovit obuhvat turizma. Doprinos turizma nekom gospodarstvu
prvenstveno se razmatra kroz njegove ekonomske funkcije koje su medusobno povezane te se

nadopunjuju i uvjetuju.

,,Ekonomske funkcije turizma su aktivnosti usmjerene na postizanje konkretnih gospodarskih
ucinaka na razini poduzeéa i organizacija izravno ili neizravno ukljucenih u kreiranje turisticke
ponude, ali 1 na podrucju turisticke destinacije (mjesta, regije ili drzave) gdje se odvijaju
pojedine faze turisticke potro$nje. Ekonomske funkcije turizma mogu se sistematizirati u deset
temeljnih funkcija: multiplikativna, induktivna, konverzijska, apsorpcijska, integracijska,
akceleracijska funkcija, funkcija zaposljavanja, poticanja medunarodne razmjene dobara,
uravnotezenja platne bilance te razvoja gospodarski nedovoljno razvijenih podrugja.“! Pod
ekonomskim funkcijama razumijevaju se sva djelovanja koja su usmjerena na ostvarivanje

postavljenih ekonomskih ciljeva i koja rezultiraju odredenim ekonomskim ugincima.?

2.1. Multiplikativna funkcija

Turizam snazno multiplikativno djeluje na gospodarstvo zemlje kroz gotovo sve gospodarske
djelatnosti i to ne samo u proSirenju njihovih trzista, ve¢ i multipliciranju njihovih prihoda, a u
konacnici i multiplikativnom uc¢inku na BDP zemlje. Funkcija multiplikatora objas$njava kolika
je snaga utjecaja navedene ostvarene jedinice turistiCke potro$nje na pojac¢anu aktivnosti
gospodarskih grana ukljucenih u faze stvaranja cjelovite turisticke ponude, tijekom

promatranog vremenskog razdoblja.

Ekonomski udinci turistiCke potros$nje koji su nastali na temelju cirkulacije novca, odnosno
njegove multiplikacije, mogu se gledati kao izravni, neizravni i inducirani u€inci. Izravni
ekonomski ucinci turisticke potro$nje se odnose na ukupnost inicijalne turisticke potrosnje koja
je ostvarena u gospodarskim djelatnostima koje izravno apsorbiraju turisticku potrosnju. Te
djelatnosti su ponajprije ugostiteljstvo, posredovanje u turizmu, promet i trgovina na malo.
Neizravni ekonomski ucinci se odnose na ukupnost svih troskova koji ukljucuju sirovine,

poluproizvode, proizvode i usluge koje su nastale u procesu formiranja turisticke usluge.

! Hrvatska enciklopedija, definicija turizma: http://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=62763 (Datum
pristupa: 19.04.2019.)
2 Markovi¢, S., Markovi¢, Z. (1972.): Ekonomika turizma, Zagreb, str. 28



http://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=62763

Primjeri se mogu promatrati u osnivanjima raznih gradevinskih subjekata koji se specijaliziraju
za gradnju gradevinskih objekata i popratnih turistickih sadrzaja. Njihov ukupni prihod je
veéinom ostvaren od turizma, ali posredno tj. neizravno. Vrijednosti neizravnih u¢inaka turizma
procjenjuju se pomocu tablice medusektorskih odnosa (input-output tablica) hrvatskog
gospodarstva u okviru koje je moguée napraviti detaljnu analizu razmjene medu pojedinim

sektorima nacionalnog gospodarstva.

Inducirani ekonomski ucinci turisticke potros$nje se odnose na one ekonomske ucinke koje su
nastali kao rezultat povecane kupovne moci rezidentnog stanovnistva i javnog sektora na
turisticki receptivnom podrucju. To se najées¢e odnosi na rast potroSnje rezidenata i privremeno
zaposlenih nerezidentnih stanovnika i rast javne potrosnje koju su omogudili prethodno
ostvareni izravni i neizravni multiplikativni u¢inci turisti¢ke potro$nje. Rast potrosnje lokalnog

stanovnistva je izmedu ostalog i posljedica poveéanog zaposljavanja u turizmu.?

2.2. Induktivna funkcija

Zbog multiplikativnih u¢inaka turisticke potro$nje pocinju se stvarati potrebe za pokretanjem
nove i poveéanjem postojece ponude u proizvodnji dobara i pruzanju usluga na lokalnoj
i regionalnoj razini. Definicija induktivne funkcije turizma pociva na ¢injenici da osnovni
interes nositelja gospodarske aktivnosti na razini destinacije nije sama turisti¢ka potroSnja ni
izravna dobit §to bi je pojedini gospodarski subjekti realizirali iz same prodaje svojih proizvoda
i usluga turizmu, ve¢ uloga te turisticke potro$nje u indukciji povecanih ukupnih ucinaka

proizvodnje, odnosno pruzanja usluga.

Induktivna funkcija turizma ima pozitivan odraz na povecanje proizvodnje, N0 ona se moze
promatrati i sa suprotnog stajalista. U tom smislu, gubitak induktivne snage turizma najéesce
dolazi do izrazaja u vrijeme recesija u velikim emitivnim trziStima §to dovodi do pada

turistickog prometa i prihoda od turizma.*

3 Cavlek, Bartoluci, Prebezac, Kesar (2010.): Turizam: ekonomske osnove i organizacijski sustav, Zagreb,
str.263
4 Cavlek, Bartoluci, Prebezac, Kesar (2010.): Turizam: ekonomske osnove i organizacijski sustav, Zagreb,
str.263



2.3. Konverzijska funkcija

Konverzijska funkcija turizma je sposobnost turizma u pretvaranju neprivrednih resursa u
privredne, koji, da nema turizmaili da nisu ukljuceni u turisticke tokove, ne bi ostvarivali
ekonomske ucinke, ponajprije prihod.> Tako iskoristivih resursa u Hrvatskoj ima mnogo i
sigurno ¢e se aktivirati u ekonomskom smislu 1 postati vrijedni za daljnji razvoj turizma kada

se sredina u kojoj se nalaze dosegne odredeni stupanj turistickog razvoja.

2.4. Funkcija zapoSljavanja

Turizam je vazan izvor zaposljavanja u gotovo svim visokorazvijenim zemljama zapadne
Europe, SAD-u, Australiji i Japanu koji ostvaruju visoke prihode od turizma. Medutim, utjecaj
turizma na zaposljavanje je puno izrazeniji u turisticki receptivnim zemljama koje pripadaju
skupini zemalja u razvoju (Hrvatska, Turska, Cipar), a pogotovo u zemljama koje su izrazito
ovisne o inozemnim prihodima od turizma (Bahami, Karibi, Makao). Klju¢ne varijable za
podizanje kvalitete turisti¢kih usluga, ekonomskih uc¢inaka i uspjesnosti poslovanja subjekata
na nacionalnoj razini su osigurani poticaji prilikom zaposljavanja, kvalitetan trening zaposlenih

i kvalitetno turisti¢ko obrazovanje.®

Uz kreiranje novih radnih mjesta, turizam takoder stvara prilike za lokalno stanovnistvo kako
bi povecali razinu prihoda 1 kvalitetu Zivota. Utjecaj turizma na zaposljavanje u Hrvatskoj je
veoma izraZen i to upravo zbog Cinjenice da je zemlja izrazito ovisna o inozemnim prihodima
od turizma. Buduc¢i da je Hrvatska slabije gospodarski razvijena zemlja, odnosno viSe ovisna o

turizmu 1 njegovim ekonomskim ucincima, vaznost zaposljavanja je izrazito bitna.

2.5. Funkcija poticanja razvoja nedovoljno razvijenih podrudja

Najznacajnija emitivna trzista predstavljaju najrazvijenije ili razvijenije zemlje. Posjec¢ivanjem
turista iz takvih zemalja na podrudje receptivnih dolazi do prelijevanja sredstava iz razvijenijih
u manje razvijena podruc¢ja. Na taj nacin se potice razvoj slabije razvijenih regija koje imaju
potencijala za kreiranje jedinstvene turisticke ponude. Kao primjer za RH moze posluziti

Slavonija koja zahvaljujuci svojoj prirodnoj atrakcijskoj osnovi ima velike mogucnosti s

5 Pirjevec, B., Kesar, O. (2002.): Pocela turizma, Zagreb, str.158
¢ Cavlek, Bartoluci, Prebezac, Kesar (2010.): Turizam: ekonomske osnove i organizacijski sustav, Zagreb,
str.265



gledista turizma. Potrebno je planirati razvoj turizma te investicijske pothvate na ovim

podrucjima u cilju smanjenja sezonalnosti na nacionalnoj razini.

2.6. Funkcija uravnoteZenja platne bilance

Turizam ima veliki utjecaj na platnu bilancu neke zemlje, a u tom kontekstu razmatra se i
izvozna komponenta turizma. Pri tome turizam predstavlja nevidljivi izvoz. Rije¢ je o
medunarodnoj razmjeni dobara koja se ocituje u kretanju prihoda (izvoza) i rashoda (uvoza)
roba i usluga na racunu tekucih transakcija platne bilance. Pri tome se identificira pozitivan i

negativan uc¢inak turizma na platnu bilancu, a misli se na sljedece:

- pozitivan ucinak - potros$nja inozemnih posjetitelja ili ne-rezidenata (izvozni karakter);
funkcija medunarodne razmjene dobara dolazi do punog izraZaja samo kada su pruzena
dobra i usluge proizvedene u Hrvatskoj

- negativan uc¢inak - potroSnja hrvatskog (rezidentnog) stanovniStva na turistickim

putovanjima u inozemstvu na sve robe i usluge tretira se kao uvoz dobara u Hrvatsku

Funkcija uravnotezenja robno-novcanih odnosa je slucaj kad turizam utjece na rast nacionalnog

dohotka kao posljedica ostvarenja dotoka deviza iz razvijenih u manje razvijene drzave.®

2.7. Funkcija poticanja medunarodne razmjene

Funkcija poticanja medunarodne razmjene dobara je iznimno vaZna i njene ucinke je relativno
lako prepoznati i kvantificirati budué¢i da se svaka realizirana transakcija registrira u platnoj
bilanci zemlje. Funkcija turizma u poticanju medunarodne razmjene dobara ocituje se u
kretanju visine izvoza i uvoza roba i usluga na racunu tekudih transakcija platne bilance. Pritom
vrlo vazni za nacionalno gospodarstvo. Turizam je za Hrvatsku vazan izvor deviza, a samim
time i jedan od najvecih izvoznika koji svoje inozemne prihode ostvaruje nevidljivim izvozom

ili izvozom na licu mjesta.®

7Bosnié, 1. (2015.): Ekonomske funkcije turizma, Virovitica, str.20

8 Vidugi¢, V. (2007.): Pomorski turizam-prometne, razvojne i ekoloske dileme, Pomorski fakultet u Splitu, Split,
str. 62

9 Pirjevec, B., Kesar, O. (2002.): Pocela turizma, Zagreb, str.159



2.8. Integracijska funkcija

U eri regionalnog razvoja zemlja kao cjelina viSe nije osnovna geografska jedinica za stvaranje
I unapredivanje konkurentnosti ve¢ tu ulogu preuzima regija. S aspekta razvoja turizma u RH
klju¢na regija za njegov razvoj je jadranska turisticka regija koja se sastoji od uskog priobalnog
prostora i hrvatskog dijela Jadranskog mora. Ta regija apsorbira oko 95% ukupnog turistickog
prometa u RH, 2% na europskoj razini i 1,1% na svjetskoj. Integracijska funkcija ocituje se
u tome $to cjelokupnu ponudu proizvoda koji se nude na podrucju jadranske regije ne ¢ine samo
proizvodi nastali na njenom prostoru ve¢ ona nabavlja dio dobara i usluga unutar zemlje ili iz

inozemstva.

Regija postaje glavnim nositeljem gospodarskog razvoja §to je, prije svega, uvjetovano
raspolozivo$c¢u kvalitetnih resursa za pokretanje odredenih gospodarskih aktivnosti. Turizam
treba prepoznati kao jaku kohezijsku snagu koja ¢e svojim integracijskim djelovanjem barem
djelomicno ublaziti regionalne socioekonomske nejednakosti. Primjer takvog integracijskog
djelovanja turizma je povezivanje potreba ugostiteljstva u jadranskoj turistickoj regiji za
pripremu nadolazeée sezone s mogucnostima poljoprivrede, odnosno prehrambene industrije u
panonskoj i peripanonskoj regiji Hrvatske, na ¢ijem podruéju postoje znatne poljoprivredne

povrsine i proizvodni kapaciteti.'”

2.9. Akceleracijska i apsorpcijska funkcija

Akceleracijska funkcija turizma ocituje se u snazi turizma da razvija odredena podrucja brze od
pojedinih gospodarskih djelatnosti, gdje se pod podruc¢ja najceS¢e podrazumijeva neko
geografsko podrugje, ali to moze biti i pojedina gospodarska djelatnost. U slu¢aju Hrvatske,
takvi primjeri su osobito otoci i slabije razvijena podrucja jadranske turisticke regije koja su
izlaz iz gospodarske nerazvijenosti trazila upravo u razvoju turizma i boljem povezivanju s
medunarodnim turistickim tokovima. Uz ubrzani razvoj geografskih podrucja, turizam pomaze
i u ubrzanom razvoju pojedinih gospodarskih grana u okviru kojih su pojedine djelatnosti svoje

resurse usmjerile na razvoj turizma i time postigle znatan uspjeh.!

Apsorpcijska funkcija turizma odnosi se na sposobnost turizma u uravnotezenju robno-

novc¢anih odnosa u razvijenim gospodarstvima, kao i u gospodarstvima u razvoju, a javlja se

10 Cavlek, Bartoluci, Prebezac, Kesar (2010.): Turizam: ekonomske osnove i organizacijski sustav, Zagreb,
str.282
11 Pirjevec, B., Kesar, O. (2002.): Pogela turizma, Zagreb, str.159



kao rezultat medunarodnih turisti¢kih kretanja. Ova funkcija je najpozeljnija u razvijenim
zemljama kojima je nacionalno gospodarstvo stabilno. Razvijene zemlje podrzavaju emitivni
odnosno pasivni turizam, ali ga ne potiu otvoreno zbog moguénosti prekomjernog odljeva

novca.

S druge strane, za gospodarstva slabije razvijenih zemalja ili zemalja u razvoju, poput Hrvatske,
tipi¢na je niza ili visa stopa inflacije i takve zemlje sa svojim proizvodima i uslugama slabije
konkuriraju na medunarodnom robnom trzistu. Za takve zemlje je vazan turizam koji nizom
proizvoda i usluga predstavlja pogodan mehanizam za apsorpciju viska kupovne modi iz
razvijenih zemalja i pretvaranje tog viSka u potencijal za snazniji gospodarski razvoj turisticki
receptivnih zemalja. Dakle, svaki turist koji otputuje u turisti¢ki receptivnu zemlju povlaci za
sobom visak kupovne mo¢i iz razvijenih turisticki emitivnih zemalja uz istovremeni priljev

deviza koji jada kupovnu moé turisti¢ki receptivne zemlje koju je posjetio.*?

12 Cavlek, Bartoluci, Prebezac, Kesar (2010.): Turizam: ekonomske osnove i organizacijski sustav, Zagreb,
str.277



3. TURIZAM | MAKROEKONOMSKI POKAZATELJI

Turizam u brojnim drzavama ima iznimno vaznu ulogu u gospodarstvu. Medutim, postojeca
statistika turizma ne moze sagledati njegovu punu ekonomsku vaznost i utjecaje. Nedostatak
odgovarajuc¢eg ekonomskog mjerenja turizma ¢esto vodi i podcjenjivanju koristi od turizma,
posebice u usporedbi s ostalim gospodarskim sektorima. Turizam se, haime, ne moze svesti na
jednu gospodarsku djelatnost. Turizam je potrebno promatrati kao skup razli¢itih djelatnosti

¢ija potraznja nije vezana samo uz turisticku potraznju.t®

3.1. Udio turizma u BDP-u

Ekonomski rast izrazava se BDP-om, odnosno BDP-om po stanovniku, te pokazuje cjelokupnu
vrijednost proizvodnje svih finalnih dobara i usluga odredene zemlje, promatranu kroz
vremensko razdoblje od godinu dana. Gospodarski razvoj je povezan s gospodarskim rastom,
te se stru¢njaci iz polja ekonomije slazu da su dostupnost tehnologije, ljudski kapital te prirodna
bogatstva glavne odrednice dugoro¢nog gospodarskog rasta. Utjecaj turizma uocljiv je putem
niza gospodarskih varijabli, $to se posebno isti¢e za vrijeme turistiCke sezone kad se povecava
zaposlenost i vrijednost kune kao valute, dok je promet u tim ljetnim mjesecima najveci u

godini.

Tako je prema podacima HNB u 2018. godini Hrvatsku posjetilo rekordnih 19,4 milijuna
turista, ¢ime je ostvaren rast od 6,5% turistickih dolazaka. Paralelno s tim, rastao je i udio
turizma u BDP-u koji je dosegao brojku od 19,8%. Prema podacima Eurostata, Hrvatska je bila
na vrhu ljestvice po intenzitetu turizma 2016. godine. Na ljestvici je prednjacila Malta, slijedi
je Hrvatska, pa Cipar, Austrija (u urbanim sredinama), Spanjolska, Gréka i Italija. Intenzitet je
danas sigurno znacajno veci. Zanimljivo je i kako zemlje s najveéim intenzitetom imaju i
najveci udio turizma u BDP-u. Udio turizma u BDP-u je ve¢i u slabije razvijenim zemljama

nego U razvijenim, jer se takve zemlje viSe oslanjaju na prihode od turizma i viSe ovise o njemu.

13 Qutalo, I., Ivandié¢, N., i Marusi¢, Z. (2011.): 'Ukupan doprinos turizma gospodarstvu hrvatske: input-output
model i satelitski racun turizma', Ekonomski pregled, 62(5-6), str. 267-285. Preuzeto s:
https://hrcak.srce.hr/71148 (Datum pristupa: 20.04.2019.)
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Graf 1. BDP i prihodi od turizma (2016.)

Izvor: HTZ, Turizam u brojkama (2017.)

Iz priloZzenog grafa moze se uociti kako 2017. godina nadasve dominira nad 2016. u svim
tromjese¢jima. Prihodi od turizma ostvareni 2017. porasli su u odnosu na 2016. Osim toga,
znatno je ojacan period pred i posezone (1.,2. 1 3. kvartal) §to je u skladu sa svim aktivnostima
i programima usmjerenima prema produljenju turisticke sezone. Udio turizma u BDP-u 2017.

iznosio je 19,6%, $to je 0,7% vise od udjela ostvarenog u istom razdoblju 2016. godine.

Danas taj udio prelazi 18% i daleko je najvisi u Europi. Taj postotak zabrinjava neke ekonomske
analiti¢are koji smatraju da je previsok. Rast prihoda od turizma sam po sebi je odli¢na vijest,
no ono §to je zabrinjavajuce je da petina prihoda drzave ovisi 0 jednom sektoru, a pogotovo o

turizmu koji je sklon utjecaju raznih vanjskih faktora koje se ne mogu kontrolirati.!*

3.2. Zaposlenost

Turizam nije u svim zemljama EU od iste vaznosti, ali gotovo u svim zemljama moze pospjesiti
zaposlenost osjetljivih grupa kao $to su Zene, mladi, dugoro¢no nezaposleni, etnicke manjine i
sl. ,,Part-time* i privremeni poslovi, kao ¢esti oblici u turizmu, mogu imati posebno znacenje u
stimuliranju zaposlenosti Zena 1 mladih. Poticanjem turizma u odredenim regijama moze se

povoljno utjecati na zaposlenost u tim podrucjima. U zemljama koje nemaju izrazene probleme

14 Turisti¢ki news portal: http://hrturizam.hr/hrvatska-ima-najveci-udio-turizma-u-bdp-u-u-europi-cak-1801-
posto/ (Datum pristupa: 20.04.2019.)
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s nezaposlenosti, turizam predstavlja dodatni izvoz. Portugal, Austrija i Irska, kao izrazite
turisticke destinacije, prepoznale su potencijal zaposlenosti koji nudi turizam te su ga koristili
za smanjenje stope nezaposlenosti. Nazalost, u veéini mediteranskih zemalja, gdje je turizam
Cesto jedna od najvaznijih grana, to nije ucinjeno i one jo$ uvijek biljeze visoke stope

nezaposlenosti.
Pozitivne Cinjenice koje mogu utjecati na rast zaposlenosti u turizmu:

- U svijetu je turizam od rastu¢eg ekonomskog znacenja

- Vrlo je upleten u gospodarstvo i zato se ¢esto ne uoc¢ava njegovo pravo znacenje

- Sastoji se od velikog broja razli¢itih proizvoda i usluga

- Odvija se 24 sata na dan, sedam dana u tjednu, unato¢ sezonskim fluktuacijama

- Radno je intenzivna grana i pruza moguénosti zaposljavanja na svim razinama

- Sastoji se uglavnom od malih i srednjih poduzeca, unatoc rastu¢im ulaganjima od strane
vecih poduzeca

- Nisu potrebna velika financijska sredstva od strane vlade niti strogo zakonodavstvo, ali
vlada ipak oblikuje okvire unutar kojih ¢e se turisticka aktivnost odvijati te realizira
potrebnu infrastrukturu

- Industrija je vrlo decentralizirana i postoji mogucnost regionalne diversifikacije

Turizam moze igrati vaznu socijalnu ulogu u pruzanju zaposlenja mladima koji po prvi puta
ulaze na trziSte rada, te u ponovnom uklju¢ivanju nezaposlenih (posebice dugorocno
nezaposlenih) i Zena na trziSte rada.

Kreiranje okruzenja i poduzimanje mjera koje ¢e omogucéiti potpuno iskoriStenje potencijala
turizma:

1) Osigurati makroekonomski rast

Makroekonomski rast preduvjet je za stvaranje radnih mjesta. Gospodarski rast pozitivno utjece
na kupovnu mo¢, §to se opet odrazava na potraznju turistickih usluga. Povecanjem turisticke
potraznje direktno se stvaraju nova radna mjesta. Stagnirajuci ekonomski razvoj nije poZeljan,

jer djeluje na smanjenje kupovne moc¢i, te na smanjenje potraznje.

2) Povecati konkurentnost destinacija EU

EU 1 njene ¢lanice bi trebale ulagati u odrzavanje vodece pozicije na svjetskom turisticCkom

trziStu 1 zajedno raditi na promicanju Europske Unije kao destinacije.
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3) Smanjiti prepreke za poduzeca

Smanjiti administrativno i fiskalno opterecenje. Vecéina poduzeca u turizmu je male i srednje
veli¢ine. Za njihov rast, odnosno za poticanje njihove uloge u stvaranju zaposlenosti, pozeljno

je smanjiti administrativne i fiskalne prepreke.

4) Organizacija obuke

Vazna pretpostavka za povecanje zaposlenosti u turizmu jest kontinuirana obuka i1 stalno
povecanje razine sposobnosti 1 obrazovanja. Potrebna su ulaganja u obrazovanju kako bi se
djelatnici tijekom cijelog radnog vijeka mogli usavrsavati i prilagodavati novim trendovima.
Posebice je vazno usmjeriti obuku prema IT koji je postao vazniji i u turistickom sektoru.
Poveéanje razine obrazovanja utjecat ¢e na povecanje produktivnosti §to je nuzno da bi turizam
postao konkurentniji. Brzi razvoj tehnologija kao i novi trendovi poput odrzivog razvoja, ne
samo da zahtijevaju kontinuiranu obuku, ve¢ predstavljaju mogucénost za kreiranje novih
kvalitetnih radnih mjesta. Zato bi se ove tendencije trebalo prihvatiti kao izazov i potencijal za

povecanje zaposlenosti.

5) Postivati nacela odrZivog razvoja

Odrzivi razvoj jedan je od najvecih trendova danasnjice. On nije samo trend, ve¢ je postao
nuzna pretpostavka u cjelokupnom gospodarstvu, pa tako 1 u turizmu, jer rast turisticke
aktivnosti nije neogranicen. Primjenom nacela odrZivog razvoja ¢e se, izmedu ostalog, povecati
privlacnost destinacije, smanjiti troSkovi npr. energije i1 vode, te ¢e se moci stvarati nova radna
mjesta. Odrzivi razvoj u turizmu moze pozitivno utjecati na zaposlenost. Sacuvana okolina
(prirodna, kulturna...) pokreta¢ je turisticke aktivnosti, stoga je o¢uvanje okoline neophodno za
odrZavanje dugoro¢ne konkurentnosti destinacije, a time i za o€uvanje radnih mjesta. Osim toga
ulaganjem u razvojne projekte stvarat ¢e se dodatna radna mjesta kako u turizmu tako i u drugim

povezanim sektorima.®

15 B. Blazevi¢, T. Vukovi¢ (2001.): Moguénosti turizma u rje$avanju problema nezaposlenosti (Tourism and
hospitality management, VVol. 7 No. 1-2, .str. 21-36)
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Statisti¢ki podatci pokazuju poveci pad broja nezaposlenih u ljetnim mjesecima upravo iz
razloga sto veliki broj radno sposobnih stanovnika Hrvatske jedinu moguénost zaposljavanja
vidi u sezonskim turistickim poslovima. Promatra li se statistika broja nezaposlenih u RH u
2018. godini (Tablica 1), primje¢uje se drasti¢no smanjenje u odnosu na prethodne godine, a
iznosi 180 957 tisuca, $to je skoro upola manje od 2013. godine kada je broj nezaposlenih

iznosio 345 112 tisuéa.l®

Tablica 1. Registrirana nezaposlenost u RH (2013.-2018.)

godina 2013. 2014. 2015. 2016. 2017. 2018.
ukupno 345112 328 187 285 906 241 860 193 967 180 957

Izvor: Izrada autora prema podacima HZZ
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Graf 2. Izravan doprinos putovanja i turizma na zaposlenost u odabranim zemljama

diljem svijeta od 2016.-2017. (u milijunima)

Izvor: Statista, dostupno na https://www.statista.com/statistics/292490/contribution-of-travel-and-tourism-to-

employment-in-selected-countries/

16 HZZ, https://statistika.hzz.hr/statistika.aspx?tiplzvjestaja=1 (Datum pristupa 22.04.2019.)
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Izravan doprinos putovanja i turizma na zaposljavanje (Graf 2) najvise se o€ituje u SAD-u, iako
je u 2017. godini zabiljezen blagi pad u odnosu na 2016. godinu. Putovanja i turizam izravno
su pridonijeli oko 3,14 milijuna radnih mjesta u njemackom gospodarstvu u 2017. Zatim slijede

UK, Italija, Francuska, Japan te Spanjolska.

Nije moguce dobiti to¢an broj zaposlenih u turizmu jer se ne moze utvrditi na $to sve to¢no
utjeCe u sklopu nacionalnog gospodarstva zbog Sirine njegovog obuhvata. To je kod turizma
specifican problem jer se svaka djelatnost moZze jednim dijelom svrstati pod turizam. Primjerice,
radnici u komunalnim poduze¢ima svojim radom utje¢u na funkcioniranje turizma i turistickih
destinacija, a s druge strane imaju mali ili nikakav doticaj s turistima. Nadalje, bit problema
izraCunavanja zaposlenosti se ipak nalazi u tome $to postoji veliki udio rada na ,,crno i sive

ekonomije, §to se uglavnom manifestira u usluznom sektoru.!’

Turizam je u Hrvatskoj onaj dio gospodarskog sustava koji moze dati znacajan doprinos brzem
gospodarskom razvoju. U Hrvatskoj postoje veliki potencijali za povecanje turistickih
aktivnosti §to ¢e samim time generirati i veci broj radnih mjesta u turizmu kao i povezanim
gospodarskim granama. Hrvatskoj za uspjeSno rjeSavanje problema nezaposlenosti putem

turizma, kao primjer mogu posluziti pozitivna iskustva europskih zemalja.®

3.3. Prihodi od turizma

Turisticki prihod pokazatelj je ekonomskog ucinka turizma koji se ocituje kroz turistiCku
potrodnju. Cesto se prihodi poistovjeéuju s dobiti, §to nije toéno, jer prihod prije svega sadrzi
pripadajuéi dio troskova, a razlika izmedu ostvarenih prihoda i troSkova pokazuje dobit ili

gubitak u poslovanju.®

Ovisnost o uc¢incima turizma i o turistiCkom prihodu puno je vec¢a kod manje razvijenih zemalja
¢iji BDP ovisi o njegovim pozitivnim uc¢incima. Tako je npr. Republika Hrvatska 2016. godine
smjestena na prvo mjesto prema udjelu prihoda od turizma od 19% u BDP-u u odnosu na druge

europske zemlje (Graf 3).

7N. Cavlek, M. Bartoluci, D. Prebezac, O. Kesar et al. (2011.): Turizam — ekonomske osnove i organizacijski
sustav, Zagreb, str. 273.

18 Blazevi¢, B. (2007.): Turizam u gospodarskom sustavu, Fakultet za turisticki i hotelski menadzment, Opatija,
str. 377-397.

19 Bartoluci, M. (2013.): Upravljanje razvojem turizma i poduzetni$tva, Zagreb, poglavlje 8.3.
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Graf 3. Udjel prihoda od turizma u zemljama EU (2016)

Izvor: Eurostat (https://ec.europa.eu/eurostat/home?)

Rast se biljezi i tijekom 2017. godine, kada prihodi u turizmu od stranih gostiju iznose 9
milijardi i 493 milijuna eura, $to je 19,5 % ukupnog BDP-a i 10% viSe u odnosu na 2016.
godinu, kada je prihod u turizmu od stranih gostiju iznosio 8 milijardi i 635 milijuna eura (Graf
3). S takvim udjelom prihoda od turizma u BDP-u Hrvatska je prestigla Cipar i Maltu. Kada se

ukljuci i domacéa potro$nja, prihodi od turizma u 2017. godini premasili su 11 milijardi eura.

Prihodi od turizma

2017. INDEKS
2016. (procjena) 2017./2016.
BDP (u mil. EUR) 45.659 48.462 106,1
PRIHODI OD TURIZMA (u mil. EUR)* 8.635,0 9.492,9 109,9
UDJEL TURIZMA U BDP-u {u %) 18,9 18,6

Slika 1. Prihodi od turizma

Izvor: HTZ, Turizam u brojkama (2017.)
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Prema podacima Hrvatske narodne banke (HNB), tijekom 2018. godine, prihodi u turizmu od
stranih gostiju, iznosili su 10 milijardi 1 97 milijuna eura, S§to u odnosu na 2017. godinu (9
milijardi i 493 milijuna eura) predstavlja rast od 6,4 posto, odnosno 603,6 milijuna eura. U
cetvrtom tromjesecju, odnosno tijekom mjeseca listopada, studenog te prosinca 2018. godine
prihodi od turizma iznosili su 851,9 milijuna eura, Sto u odnosu na isti period prosle godine

(807 milijuna eura) predstavlja rast od 5,6 posto, odnosno rast od 44,8 milijuna eura.

Prema posljednjim rezultatima Satelitskog racuna turizma (TSA) Republike Hrvatske koji se
odnose na 2016. godinu, unutarnja turisticka potro$nja (inozemna i domaca) dosegla je 10,4
milijardi eura. Utvrdena razina potro$nje generirala je stvaranje domace dodatne vrijednosti
koja ¢ini 10,9% bruto dodane vrijednosti turizma u bruto dodanoj vrijednosti gospodarstva te
11,4% bruto domaceg proizvoda turizma u ukupnom bruto domacem proizvodu hrvatskog
gospodarstva. Na temelju input — output modela utvrdeno je tako da turizam izravno i neizravno
generira 16,9% bruto dodane vrijednosti Hrvatske u 2016. godini, objavilo je Ministarstvo

turizma.

Najdeficitarnija zanimanja u Hrvatskoj su konobar, kuhar, spremacica i pomoéno kuhinjsko
osoblje, a taj dio djelatnosti prosle je godine povukao 20-ak tisu¢a osoba sa Zavoda za
zaposljavanje. Trenutno je 158 tisu¢a nezaposlenih, a te bi se brojke u buducnosti mogle

smanjivati uz projicirani rast BDP-a od 2,8 posto te nastavak investicija.?

3.3.1. Neto devizni prihod od turizma u Hrvatskoj

Neto devizni prihod od turizma, koji se dobije tako da se deviznom prihodu (potrosnja
inozemnih turista) oduzme stavka deviznog rashoda (potro$nja domacih turista uinozemstvu)

znaajna je stavka u platnoj bilanci, koja takoder prikazuje uspjeSnost turisticke sezone 1
predstavlja nesSto realniji pokazatelj kada se govori o izvozu usluga i njihovom odnosu prema
robama. Drugim rije¢ima, u platnoj bilanci Hrvatske kontinuirano je prisutan deficit u robnoj
razmjeni, koji se u odredenoj mjeri uspijeva ,,pokriti“ suficitom usluga pri ¢emu je najvazniji

turizam.

U razdoblju gospodarske krize, pokrivenost kontinuiranog deficita vanjskotrgovinske robne

razmjene neto deviznim prihodom od turizma sve je veca. Naime, u 2009. godini, uslijed

20 Vlada RH, Sredi$nji drzavni portal: https://vlada.gov.hr/vijesti/prihodi-u-turizmu-u-2018-godini-procijenjeni-
na-12-milijardi-eura-sto-je-najvise-ikad/25185 (Datum pristupa: 6.5.2019.)
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smanjene domace potraznje, znacajno se smanjio robni uvoz (brzom dinamikom u odnosu na
izvoz), §to je smanjilo i robni deficit. U narednim se godinama nastavljaju uglavnom pozitivna
kretanja robnog izvoza u odnosu na uvoz pa tako i robni deficit oscilira, ali ne u velikom

rasponu (od 5,92 do 6,58 milijardi eura).

Neto devizni prihod od turizma od 2011. godine kontinuirano raste, a u 2014. godini je ostvaren
u iznosu 6,76 milijardi eura, §to predstavlja novu rekordnu razinu tog pokazatelja (za 1,1% veci
u odnosu na 2008. godinu). Tako je znacaj neto deviznog prihoda od turizma u posljednjih
nekoliko godina dostigao nove razine u smislu pokrivenosti robnog deficita. Drugim rije¢ima,
u 2014. je godini neto deviznim prihodom od turizma pokriveno 106,6 % robnog deficita (neto

devizni prihod bio je 6,6 % veéi od robnog deficita).?!
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Graf 4. Pokrivenost deficita vanjskotrgovinske robne razmjene neto deviznim prihodom

od turizma

Izvor: HNB; Obrada: HGK

3.3.2. Devizni prihod od turizma na globalnoj razini

Posljednjih godina na globalnoj razini samo jedan put je zabiljezen godisnji pad medunarodnih

turistickih dolazaka i prihoda od medunarodnog turizma i to u 2009. kada je uslijed gospodarske

21 HGK, Sektor za financijske institucije, poslovne informacije i makroekonomske analize:
https://www.hgk.hr/documents/znacaj-devizog-prihoda-od-turizma-179201557b6f1cfc32d1.pdf (Datum pristupa:
6.5.2019.)
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krize bilo 4% manje medunarodnih turistickih dolazaka i isto toliko manje prihoda od

medunarodnoga turizma izrazenoga u eurima.

Od 2010. godine, smanjenjem intenziteta gospodarske krize (rast globalnog BDP-a nakon
stagnacije u 2009. godini), biljezi se trend rasta oba pokazatelja. U 2014. godini ostvaren je u
svijetu ukupni prihod od medunarodnog turizma u iznosu od 1.245 milijardi dolara, $to je 4 %
vise u odnosu na 2013. godinu. Najveci dio prihoda od medunarodnoga turizma (oko 40%) i
medunarodnih turisti¢kih dolazaka (oko 51%), ostvaren je u Europi, $to potvrduje Europu kao
najznacajniju svjetsku destinaciju. Najvec¢i udio u svjetskoj turistickoj potro$nji, odnosno
najveéi potroSaci jesu turisti iz Kine, SAD-a, Njemacke, Ujedinjenog Kraljevstva, Ruske
Federacije, Francuske, Kanade, Italije, Australije i Brazila, a njihov je zbroj potrosnje u 2014.

godini iznosio 638,2 milijarde dolara.

2013. 2014.
SAD 172,9 177,2
Spanjolska 62,6 65,2
Kina 51,7 56,9
Francuska 56,7 55,4
Macao (Kina) 51,8 50,8
Italija 43,9 45,5
UK 41,0 453
Njemacka 41,3 43,3
Tajland 41,8 38,4
Hong Kong (Kina) 38,9 38,4

Slika 2. Prihod od medunarodnog turizma (u milijardama dolara)

Izvor: World Tourism Organization (Tourism Highlights); obrada: HGK

Devizni prihod od turizma kao jedna od komponenti koju turisti¢ka aktivnost generira svakako
je bitan u bilo kojoj zemlji svijeta jer je jedan od izvora deviznih sredstava. U Hrvatskoj ima
osobito veliki znacaj s obzirom na visoku ovisnost gospodarstva o turizmu i upucuje na

nedovoljno diversificiranu gospodarsku strukturu zemlje.

Neosporna je ¢injenica da turizam 1 devizni prihod od turizma pridonose gospodarskom rastu i
ekonomskoj stabilnosti te da tu jo§ ima mnogo prostora za razvoj, ali se i dalje postavlja

retoricko pitanje da li je obra¢un deviznog prihoda realan, koliko je pritom prisutna siva
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ekonomija 1 moZze li se prosperitet nacionalnog gospodarstva temeljiti na takvoj varijabli, a
visokog je rizika jer je trend kretanja podlozan raznim utjecajima, poput prirodnih nepogoda te

geo-politicke nestabilnosti i sli¢no.??

22 HGK, Sektor za financijske institucije, poslovne informacije i makroekonomske analize:
https://www.hgk.hr/documents/znacaj-devizog-prihoda-od-turizma-179201557b6f1cfc32d1.pdf (Datum pristupa:
6.5.2019.)
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4. INPUT-OUTPUT MODEL I SATELITSKI RACUN TURIZMA

TeSko¢e u mjerenju turizma, kao skupa aktivnosti kojeg odreduje potraznja, u velikoj mjeri
odraz su toga §to se turizam u nacionalnim racunima ne iskazuje kao zaseban sektor. Turizam
se, naime, ne moze svesti na jednu gospodarsku djelatnost. Turizam je potrebno promatrati kao
skup razliCitih djelatnosti ¢ija potraznja nije vezana samo uz turisticku potraznju. Dodatna
teSko¢a u mjerenju turizma proizlazi iz obiljezja turistickih proizvoda koji su dijelom

neopipljivi i nije ih lako mjeriti ni fizickim niti financijskim pokazateljima.?®

4.1. Metode procjene ukupnog doprinosa turizma gospodarstvu

U procjeni ekonomskog doprinosa turizma gospodarstvu gotovo iskljué¢ivo se koriste
kvantitativne metode u rasponu od stohasti¢kih do deterministickih. Od stohastickih metoda
najcesce se koriste ekonometrijske metode zasnovane na analizi vremenskih serija, popre¢nih
(cross sectional) i panel podataka. Deterministicke metode obuhvacaju modele gravitacije,
input-output analizu (10), matrice nacionalnih ra¢una (Social Accounting Matrix, SAM),
satelitski racun turizma (Tourism Satellite Accounts, TSA) te model uracunljive opce ravnoteze

(Computable General Equilibrium, CGE).

Satelitski raun turizma je sredstvo mjerenja izravnog doprinosa turizma gospodarstvu i, s
obzirom na sadrzaj i uklopljenost u sustav nacionalnog ra¢unovodstva, dobra osnova za
definiranje i primjenu modela koji omogucuju sagledavanje ukupnog doprinosa turizma.
Naime, uz izravan doprinos turizma, potpunije sagledavanje utjecaja turizma na gospodarstvo
podrazumijeva i proSirivanje analize sagledavanjem veza izmedu sektora koji izravno prodaju
usluge i proizvode turistima i onih djelatnosti koje opsluzuju te sektore (neizravni ucinci
turizma), kao $to je potrebno sagledati 1 utjecaj povecanja dohotka zbog turisticke potro$nje na
gospodarstvo (inducirani ucinci turizma). U nizu spomenutih metoda kojima je moguce
sagledavati ukupan ili djelomican utjecaj turizma na gospodarstvo posebno se isticu modeli

zasnovani na input-output analizi te modeli uracunljive opée ravnoteze.

23 Sutalo, 1., Ivandi¢, N., i Marusi¢, Z. (2011). 'Ukupan doprinos turizma gospodarstvu hrvatske: input-output
model i satelitski ra¢un turizma', Ekonomski pregled, 62(5-6), str. 267-285. Preuzeto s: https://hrcak.srce.hr/71148
(Datum pristupa: 10.05.2019.)
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Input-output tablice vazno su sredstvo analize izravnih i neizravnih doprinosa turizma
nacionalnom gospodarstvu, a modeliranje turizma polazi od stvaranja turisticke djelatnosti na
osnovi podataka input-output tablice, a potom i analize multiplikativnog djelovanja turisticke
aktivnosti. Input-output analiza u $irokoj je primjeni kao sredstvo procjene ukupnih uéinaka
turizma, no, na umu valja imati i njezina ogranicenja kao sredstva procjene neto u¢inaka turizma

na gospodarstvo.

Input-output analiza zasniva se na pretpostavkama o fiksnim cijenama i fiksnim koeficijentima
te moze rezultirati precjenjivanjem ekonomskih uéinaka turizma. Input-output analizom
sagledava se samo pozitivan ucinak turizma na ekonomsku aktivnost, uz zanemarivanje
negativnih ucinaka koji mogu biti i veéi od pozitivnih. Nedostaci input-output analize potaknuli
su sve vece koristenje modela uracunljive opce ravnoteze kao skupa jednadzbi koje opisuju
proizvodnju, potro$nju, trgovinu 1 aktivnosti drzave. Doprinose¢i na razliite nacine
ekonomskom razumijevanju turizma, modeli uracunljive opce ravnoteze pokazuju da su, zbog
utjecaja na cijene faktora i realnu aprecijaciju tecaja, utjecaji turizma na sektore vezane uz
turizam manji nego §to predvidaju input-output modeli, istodobno omogucavajuci sagledavanje

i negativnih u¢inaka turizma na druge sektore koji se za te faktore takoder natjecu.?

4.2. Satelitski racun turizma kao sredstvo procjene izravnih u¢inaka turizma na

gospodarstvo

Satelitski racun turizma okvir je za kvantificiranje veli¢ine turizma u okviru nacionalnog
racunovodstva 1 medunarodno je prepoznat kao najbolji pristup za mjerenje ekonomskog
znacaja turizma 1 kao vaZna informacijska osnovica za analizu turizma. Metodologija
sastavljanja satelitskog racuna turizma nalaze da kategorije turistickih izdataka trebaju
odrazavati izdatke i potroSnju posjetitelja koja je utvrdena anketiranjem ili drugim metodama
dok sagledavanje ponude kroz proizvode i djelatnosti karakteristiCne za turizam mora biti

konzistentno s nacionalnim ra¢unima.

Satelitski racun turizma omogucéava mjerenje ekonomskih uc¢inaka turizma ¢ija posebnost
proizlazi iz ¢injenice da, s jedne strane, turistiCku aktivnost odreduje (privremena) situacija u

kojoj se potrosaC nalazi, a da, s druge strane, njegova potroSnja nije ograni¢ena na skup

24 Qutalo, I., Ivandié¢, N., i Marugi¢, Z. (2011). 'Ukupan doprinos turizma gospodarstvu hrvatske: input-output
model i satelitski racun turizma', Ekonomski pregled, 62(5-6), str. 267-285. Preuzeto s:
https://hrcak.srce.hr/71148 (Datum pristupa: 10.05.2019.)
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odredenih proizvoda i usluga kojeg proizvodi odredeni skup djelatnosti. Mjerenje izravnoga
ekonomskog doprinosa turizma, koje je zasnovano na konceptu satelitskog racuna turizma
podrazumijeva utvrdivanje potraznje za proizvodima i uslugama koji su povezani s turizmom,
analizu ponude tih proizvoda u gospodarstvu te utvrdivanje odnosa ponude 1 ostalih
ekonomskih aktivnosti. TSA mjeri: makroekonomske agregate koji opisuju veli¢inu i
ekonomski utjecaj turizma, potroSnju posjetitelja kao i odnos potroSnje posjetitelja i ponude te

odnos monetarnih i nemonetarnih podataka o turizmu.

Potrebno je izdvojiti tri, posebno vazne, koristi od TSA. Prva je unapredenje pretpostavki za
vodenje nacionalne turisticke politike i definiranje marketinske strategije. Druga je vezana uz
uskladivanje sustava statistike turizma, a tre¢a korist proizlazi iz povecanja primjene turistickih
istrazivanja u privatnom turistickom sektoru. Upozoravajuci na vaznost Satelitskog racuna
turizma 1 potrebe uskladivanja metoda izracuna izravnog doprinosa turizma izmedu zemalja
Clanica, Europska komisija utvrdila je da je Europa prva svjetska turisticka destinacija te da,
ovisno o definiciji turistickog sektora, turizam u Europskoj uniji zaposljava izmedu 8,6 i 24

milijuna ljudi te stvara izmedu 4 1 11% BDP-a.

TSA obuhvaca 10 tablica. Prvu skupinu tablica ¢ine tzv. tablice jezgre (Tablice 1., 2., 3., 4., 5.,
6.1 10.) iz kojih se vide potro$nja usluga i dobara te ponuda aktivnosti u kojima se te usluge i
dobra proizvode (Slika 3.). 1z ostalih tablica vide se drugi gospodarski aspekti turizma kao $to
su zaposlenost, investicije 1 kolektivna turisti¢ka potroSnja. Tablice 1. do 3. obuhvacaju
kategorije turisti¢kih izdataka, polaze¢i od posjetitelja, koje valja utvrditi anketom ili nekom
drugom metodom, dok Tablica 4. sadrzi procjenu ukupne unutarnje turisticke potrosnje
(turisticki izdaci domacih i1 inozemnih posjetitelja uvecani za ostale komponente turisticke
potrosnje). Tablica 5. je tablica ponude koja u recima ukljucuje sve proizvode, a u stupcima sve
djelatnosti ekonomije. Obuhvat je jednak proizvodnim racunima u nacionalnim ra¢unima uz
neSto druk¢iju klasifikaciju. Tablica 6. uskladuje unutarnju turisticku potro$nju s domac¢om
ponudom. Ta je tablica srz TSA te je moguce utvrditi da bez njezina sastavljanja uopée nije
moguce govoriti o izradi TSA. Iz ove tablice moguce je utvrditi i dodanu vrijednost turizma te

bruto domaci proizvod turizma kao pokazatelje izravnog doprinosa turizma gospodarstvu.
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Tablica Tablica 1.
3, Dolazni turisticki izdaci ™mm
Odlazni
turisticki
Tablica 2.
izdaci Domadi turisticki izdaci ™% potrodnja

Tablica 6.
Domaca ponuda | unutarnja turisticka potrosnja

Tablica 5.
Proizvodni rauni turistickih | ostalih djelatnosti

Tablica 10.
Nemonetarni pokazatelji

Slika 3. Tablice jezgre satelitskog rac¢una turizma

Izvor: United Nations, World Tourism Organization, Commission of the European Communities Eurostat, OECD,
2010.

Metodoloskim okvirom za izradu satelitskog racuna turizma (United Nations, World Tourism
Organization, Commission of the European Communities Eurostat, OECD, 2010.) preporuc¢en
je izracun pet pokazatelja veli¢ine i utjecaja turizma na gospodarstvo, od kojih su dva
pokazatelja vezana uz potro$nju turista (unutarnji turisticki izdaci i unutarnja turisticka
potrosnja), a tri pokazatelja uz ponudu (bruto dodana vrijednost turisti¢kih djelatnosti, izravna
bruto dodana vrijednost turizma, izravni bruto domaci proizvod turizma). Izravna bruto dodana
vrijednost turizma i izravni bruto domaci proizvod turizma mjerilo su izravnog doprinosa

turizma gospodarstvu.?®

2> Qutalo, I., Ivandié, N., i Marusi¢, Z. (2011). 'Ukupan doprinos turizma gospodarstvu hrvatske: input-output
model i satelitski racun turizma', Ekonomski pregled, 62(5-6), str. 267-285. Preuzeto s:
https://hrcak.srce.hr/71148 (Datum pristupa: 11.05.2019.)
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4.3. TSA Republike Hrvatske

Satelitski racun turizma pruza detaljan statisticki pregled ekonomskog doprinosa turistickog
sektora, proizveden u sklopu Sustava nacionalnih racuna, u skladu s definicijama iz Uredbe
(EU) br. 549/2013 o Europskom sustavu nacionalnih i regionalnih racuna. Posljednji TSA u
Hrvatskoj izraden je 2014. i to za 2011. godinu, a TSA za 2016. godinu rezultat je prve
meduinstitucionalne suradnje svih kljucnih nositelja turisticke statistike u zemlji: ministarstava
turizma 1 financija, DrZzavnog zavoda za statistiku, Hrvatske narodne banke i1 Instituta za

turizam.28

Ravnatelj Drzavnog zavoda za statistiku Marko KriStof izvijestio je da je Satelitski racun
turizma postao dio sluzbene statistike u Hrvatskoj, §to znaci da su njegovi rezultati metodoloski
potpuno usporedivi s ostalim zemljama. "TSA je vazan jer pruza informacije o turizmu kao
iznimno vaznoj djelatnosti za Hrvatsku, ¢ime ¢e se unaprijediti i kvaliteta izracuna BDP-a",

najavio je Kristof.

Prema podacima iz TSA-a Institut za turizam izradio je studiju izravnih i neizravnih u¢inaka
turizma. "Kontinuirana izrada TSA-a je vrlo vazna, osobito za gospodarstva poput Hrvatskog
koja u velikoj mjeri ovise o turizmu jer omogucuje sagledavanje svih direktnih uc¢inaka turizma
na gospodarstvo te predstavlja analitiCku podlogu za procjenu izravnih i neizravnih uc¢inaka
turizma na gospodarstvo, a njeni rezultati, uz neka druga istrazivanja, posluzit ¢e kao vazna
analiticka podloga, kako za provodenje aktivnih mjera turisticke politike tako i u procesu izrade

nove Strategije razvoja turizma", rekao je ravnatelj Instituta za turizam Damir KresSic¢.

26 Institut za turizam, DZS, Ministarstvo turizma RH: https://mint.gov.hr/UserDocsimages/AA 2018 c-
dokumenti/190115 TSA_prezentacija.pdf (Datum pristupa: 11.05.2019.)
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Tablica 2. Medunarodne usporedbe udjela turizma u gospodarstvu

Bruto dodana vrijednost

' . . iy Bruto dodana vrijednost, Doprinos turizma bruto
Ref. godina | turizma (mil. eura, baziéne . - I N )
. (mil. eura, bazi¢ne cijene) dodanoj vrijednosti, u %
cijene)
Austrija 2014. 18.721 604.814 3,1
Danska 2013. 7.424 223.851 3,3
Estonija 2011. 566 14.616 3,9
Finska 2012. 4.312 172.417 2,5
Hrvatska 2016. 4,215 38.696 10,9
Italija 2015. 87.823 1.463.717 6,0
Latvija 2013. 837 20.110 4,2
Litva 2013. 867 31.690 2,7
Madarska 2012. 4.823 83.634 58
Nizozemska 2014. 20.336 604.814 3,4
Poljska 2012. 6.862 344.985 2,0
Portugal 2015. 10.468 156.839 6,7
Rep. Ceska 2014. 3.733 141.582 2,6
Rumunjska 2013. 2.627 126.843 2,1
Slovacka 2013. 1.739 67.522 2,6
Slovenija 2014. 1.182 32.503 3,6
Spanjolska 2011. 64.756 983.670 6,6

Izvor: Institut za turizam, DZS, Ministarstvo turizma RH: https://mint.gov.hr/UserDocslmages/AA 2018 c-
dokumenti/190115 TSA prezentacija.pdf

TSA za 2016. godinu pokazuje da je turizam 2016. godine izravno i neizravno generirao gotovo
17% bruto dodane vrijednosti u Hrvatskoj. To je njegov ukupni doprinos domacem
gospodarstvu, racunajuci i djelatnosti izvan usko turistickih. Turisticka potro$nja u zemlji
promatrane je godine dosegnula 10,4 milijardi eura, s multiplikativnim efektima na cjelokupnu
potro$nju. Bruto dodana vrijednost turizma cinila je 11% bruto dodane vrijednosti
gospodarstva, a turizam je u ukupnom BDP-u izravno sudjelovao s 11,4%. Po tome Hrvatska
je pri europskom vrhu, no odmah iza su Portugal sa 6,7%, Spanjolska sa 6,6% i Italija sa 6%

udjela turizma u ukupnom gospodarstvu (Tablica 2).
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5. ZAKLJUCAK

Tvrtke 1 javne organizacije sve viSe su zainteresirane za ekonomske ucinke turizma na
nacionalnoj, drzavnoj i lokalnoj razini. Utjecaji turizma predstavljaju istovremeno velik
problem i veliku korist za turisticku destinaciju u cjelini. Problemi i koristi prisutni su na svim
razinama, od makro razine, odnosno drzave ili regije, pa sve do razine pojedinaca, odnosno

rezidenata pojedinih turistickih destinacija.

Podrska zajednice vazna je za turizam jer je to aktivnost koja utjeCe na cijelu zajednicu.
Turisticke tvrtke uvelike ovise jedna o drugoj, kao i o drugim poduzec¢ima, vladi i stanovnicima
lokalne zajednice. Ekonomske koristi i1 troSkovi turizma na ovaj ili onaj nacin dosezu gotovo
sve u regiji. Analize ekonomskih ucinaka pruzaju opipljive procjene tih gospodarskih
meduovisnosti i bolje razumijevanje uloge i vaznosti turizma u gospodarstvu regije. Turisti¢ka
industrija generira znacajne ekonomske koristi 1 za receptivne i emitivne zemlje. U zemljama u
razvoju jedna od glavnih motivacija za regiju da se promovira kao turisticka destinacija je

oc¢ekivano gospodarsko poboljsanje.

Ekonomski ucinci turizma stoga su vazan ¢imbenik u drzavnoj, regionalnoj i drustvenoj
zajednici za planiranje i gospodarski razvoj. Ekonomski utjecaji takoder su vazni ¢imbenici u
marketingu i upravljanju. Zajednice stoga trebaju razumjeti relativnu vaznost turizma za Svoju
regiju, ukljucujuéi doprinos turizma gospodarskim aktivnostima u tom podrué¢ju. U razdoblju
trajanja turisticke sezone, sektor turizma zaposljava najveci dio radno sposobnog stanovnistva,
Sto u konacnici utjece na zivotni standard stanovniStva. S druge strane, nije pozeljno da se
privredni razvoj bilo koje zemlje zasniva samo na jednoj djelatnosti i jednostranoj ekonomskoj

orijentaciji, bez obzira na raspoloZive resurse.

Najvaznija ekonomska znacajka aktivnosti vezanih uz sektor turizma je da doprinose trima
visoko prioritetnim ciljevima zemalja u razvoju: generiranju prihoda, zaposlenosti i deviznim
prihodima. U tom smislu, turisti¢ki sektor moze igrati vaznu ulogu kao pokretacka snaga
gospodarskog razvoja. Utjecaj koji ova industrija moZe imati u razli¢itim fazama gospodarskog
razvoja ovisi o specificnim karakteristikama svake zemlje. S obzirom na slozenost turisticke
potroSnje, njezin ekonomski uc¢inak u velikoj se mjeri osje¢a u drugim proizvodnim sektorima,

pridonoseci u svakom slu¢aju postizanju ciljeva ubrzanog razvoja.

Zbog svoje meduovisnosti s drugim sektorima gospodarstva teSko je analizirati 1 planirati
turizam. Nedostatak pouzdanih statisti¢kih podataka oteZava identifikaciju mehanizama kojima

turizam generira rast, kao i njegov potencijal za razvoj.
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SAZETAK

Promatraju¢i turizam u svjetlu drustvenih i ekonomskih efekata, moze se re¢i da se turizam
nalazi u procesu neprestanih i snaznih promjena. Uloga turizma u gospodarskom sustavu
proizlazi iz njegovih ekonomskih funkcija, stoga su u radu opisane neke od temeljnih
ekonomskih funkcija turizma i njihovo djelovanje na ostvarivanje ekonomskih ciljeva.
Medunarodni turizam odigrao je znacajnu ulogu u privrednom razvoju velikog broja zemalja u
svijetu i bio jedan od odlucujucih razloga Sto su turisticke zemlje, putem raznih instrumenata
ekonomske i turisticke politike, stimulirale razvoj turizma motiviran ekonomskim pobudama.
Efikasnije koriStenje turistickih potencijala ne moze se posti¢i samo posjedovanjem prirodnih
pretpostavki za bavljenje turizmom, nego zahtijeva i odredena ulaganja u infrastrukturu,
objekte, kadrove itd. Turizam kao jedna od najznacajnijih gospodarskih, kulturnih i socijalnih
djelatnosti naseg vremena ima velike implikacije na gospodarski i socijalni razvoj Republike

Hrvatske sada i u predstoje¢em razdoblju.

Kljuéne rijeci: ekonomske funkcije turizma, privredni razvoj, ulaganja

SUMMARY

Looking at tourism in the light of social and economic effects, it can be said that tourism is in
the process of continuous and strong changes. The role of tourism in the economic system
derives from its economic functions, therefore, some of the basic economic functions of tourism
and their activity in achieving economic goals are described in the paper. International tourism
played a significant role in the economic development of a large number of countries in the
world and was one of the decisive reasons that tourist countries, through various economic and
tourist policy instruments, stimulated the development of tourism motivated by economic
incentives. Efficient use of tourism potential can not only be achieved by possessing natural
prerequisites for tourism, but also requires certain investment in infrastructure, facilities,
personnel, etc. Tourism as one of the most significant economic, cultural and social activities
of our time has great implications for economic and social development of the Republic of

Croatia now and in the forthcoming period.

Key words: economic functions of tourism, economic development, investment
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