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1. UVOD

Obiteljsko poduzece definiramo kao poduzece u kojem vecinu prava ima osnivac ili osoba
koja je kupila poduzece te najblizi suradnici, a u upravljanje poduzeca ukljucena je najmanje
jedna osoba iz obitelji.* Clanovi obitelji, iz dana u dan, sve aktivnije se ukljucuju u obavljanje
razli¢itih gospodarskih djelatnosti kako bi omogucili $to efikasniji razvoj, rast i poslovanje

vlastitog poduzeca te ostvarivanje odredene poslovne dobiti.

Obitelj, udruzivanjem razli¢itih talenata i snaga koje posjeduje medu c¢lanovima svoje
obiteljske zajednice, kroji uspjesnu poslovnu organizaciju koja je sposobna za vodenje
poslovnih projekata i donoSenje vaznih poslovnih odluka kroz vise generacija. Takav nacin
poslovanja obiteljskom poduzecu omogucava uspje$nu, odnosno brzu i lakSu prilagodbu

promjenama nastalim u njegovom okruZenju.

Nekada su se obiteljska poduzeca nasljedivala iz generacije u generaciju dok danas pojam
obiteljskog poduzeéa u Hrvatskoj jo§ uvijek nije sluzbeno definiran. 1z tog je razloga
onemogucéena identifikacija, pradenje razvoja te utjecaji obiteljskih poduzeéa na

gospodarstvo.?

Postoji veliki broj poduzeca koja u sustini funkcioniraju kao obiteljska, u smislu strukture
vlasni$tva i vodenja poslovnih procesa, no kod takvih slucajeva obitelji ne publiciraju svoju
ukljucenost u odredene poslovne pothvate pa je dosta teSko prepoznati obiteljske biznise.
Stoga ¢e se ovaj rad bazirati na tome da se pojasni obiteljski biznis kao forma poslovanja, te

¢e se nastojat pribliziti svim stavkama takvog nacina upravljanja u poslovnom svijetu.

1.1. Definiranje problema istraZivanja

Problem istrazivanja u ovom rada postavlja se kroz pitanje: kako funkcionira poslovanje
obiteljskog poduzeca? Takoder, namecu se i neka od sljedecih pitanja: koje su prednosti i
ogranicenja na koje poduzeée moze naici kroz poslovanje? Kako je formirano vodstvo i koji
se njegovi stilovi mogu upotrijebiti u obiteljskom poduzecu? Koji su izazovi u procesu

nasljedivanja i budu¢nosti samog poduzeca?

' CEPRA (2014.) : Centar za obiteljska poduzeca i prijenos poslovanja, [Internet], raspoloZivo na:
http://www.cepor.hr/cepra/obiteljska-poduzeca/, [15.06.2016.]

* CEPRA (2014.) : Centar za obiteljska poduzeéa i prijenos poslovanja, [Internet], raspoloZivo
na:http://www.cepor.hr/cepra/obiteljska-poduzeca/ [15.06.2016.]



http://www.cepor.hr/cepra/obiteljska-poduzeca/
http://www.cepor.hr/cepra/obiteljska-poduzeca/

1.2. Ciljevi rada

Cilj ovog zavr$nog rada je teorijski odgovoriti na pitanja koja su postavljena u problemu
istrazivanja, te dobivene odgovore potkrijepiti u empirijskom dijelu kroz primjer poslovanja
obiteljskog poduzeéa ,Ba-com Trgovina“ d.o.o. Prolaze¢i kroz teme funkcioniranja
poslovanja, formiranje vodstva, prednosti i ogranicenja, proces nasljedivanja i buduc¢nost koju

donose nove generacije u obiteljskom poduzecu teorijski ¢e se obraditi ciljevi ovog rada.

1.3. Metode rada
Metode koje ¢e biti zastupljene prilikom izrade ovog rada su: metoda deskripcije, metoda

sinteze, metoda Klasifikacije, metoda indukcije, metoda dedukcije i metoda intervjua.

Pomoc¢u metode deskripcije cilj je pruziti tocan prikaz, opis 1 objaSnjenje odredenih ponaSanja
i postupaka koji se protezu kroz funkcioniranje i poslovanje obiteljskog poduzeca. Jedna je od
najucinkovitijih metoda za prikupljanje podataka o odredenom ponaSanju. Metoda sinteze
predstavlja put iz jednostavnijih sudova u sloZenije, ona je zavr$ni proces spoznaje odredenih
ciljeva. Primjerice, sintezom se koncipira poduzetnicki proces transformacije ideje u realnost
pothvata. Metoda klasifikacije omogucuje sistematiziranje i podjelu obiteljskog poduzeca
prema razvojnim modelima koji ukljucuju dimenzije poslovanja obiteljskog poduzeca
(obiteljska, vlasni¢ka i poslovna dimenzija). To su op¢e metode koristene prilikom

istraZivanja za ovaj rad.
S druge strane koristena je 1 metoda indukcije kojom se dolazi do zakljuca o opéem sudu.

Metodom intervjua prikupit ¢e se svi potrebni podaci o obiteljskom poduzecu ,,Ba-com

Trgovina“ d.o.o. pomocu kojih ¢e biti obraden empirijski dio ovog zavr$nog rada.

1.4. Struktura rada

Ovaj rad sastoji se od Sest osnovnih dijelova.

Prvi dio je uvod u kojem se definira problem istrazivanja, ciljevi rada i metode koje ¢e biti

koriStene prilikom obradivanja teme.



Nakon uvoda, slijedi drugi dio koji obraduje tematiku obiteljskog biznisa kroz definiranje
pojma obiteljskog poduzecéa, prednosti i ograni¢enja na koja se nailazi, ukljucenost ¢lanova

obitelji u obiteljski biznis, te utvrdivanje interesa sa strane obitelji i strane poduzeca.

Tre¢i dio rada orijentiran je na vodstvo i stilove vodstva koji se susre¢u u obiteljskom

poduzecu.

U cetvrtom dijelu rada razraduje se proces nasljedivanja kroz predvidanje buducnosti za
obiteljsko poduzece. Buduénost obiteljskog poduzeca pociva na novim generacijama, a ovisi

o raspolozivosti obiteljskih talenata i selekciji potencijalnih nasljednika.

Peti, empirijski dio rada, odnosi se na primjenu tematike obiteljskog biznisa kroz prakti¢ni
primjer poslovanja obiteljskog poduzeca ,,Ba-com Trgovina®“ d.o.0. Navode se op¢i podaci o
poduzecu (organizacijska 1 vlasnicka struktura te ljudski resursi), povijest i uspjeSnost
poslovanja, ukljucenost obitelji u obiteljski biznis, kultura 1 obiteljski odnosi unutar poduzeca

te na kraju koja su oc¢ekivanja u daljnjem poslovanju obiteljskog poduzeca.

Posljednji, Sesti dio rada je zakljuak u kojem se donose odredene konstatacije pomocu
steCenih znanja i prikupljenih podataka prilikom izrade ovog rada, a na samom Kkraju je popis

slika i tablica koje rad sadrzava te popis koriStene literature.



2. OBITELJSKI BIZNIS

2.1. Obiteljska poduzeca

Pojavu obiteljskog biznisa nije moguce sa sigurnoSc¢u precizirati jer su se obiteljska poduzeca
kroz povijest postupno osnivala i razvijala iz zanata i manjih obrta. Obiteljski biznis u svom
znaCenju prvenstveno predstavlja poveznicu izmedu obitelji i poduzeca. Obitelj je osnovna
drustvena jedinica zasnovana na zajednickom zivotu uzeg kruga krvnih srodnika, u kojoj se
sjedinjuju bioloske, ekonomske i odgojne funkcije.> Opée je poznato da su &lanovi obitelji
medusobno povezani Krvnim srodstvom, prisutna je odanost i briga za ¢lanove kao i uzajamna
potpora, podrzavanje i razumijevanje. Navedeni faktori su neophodni za odrzavanje stabilnih

obiteljskih odnosa.

S druge strane, poduzece je cjelina koju ¢ini skupina ljudi koja medusobno radi na ostvarenju
zadanih ciljeva uz pomo¢ raspolozivih resursa. Cilj svakog poduzeca je tijekom svog rada
ostvariti maksimalnu dobit, do¢i do sigurnog poloZaja na trziStu, razviti moguénost za
odrzavanje visoke i uspjeSne razine proizvodnje te osigurati prostor za daljnji razvoj i

napredak u poslovanju.

Obiteljsko poduzeée je ono poduzeée koje je u vlasniStvu obitelji i u Cije je aktivnosti
ukljucen jedan ili viSe obiteljskih ¢lanova. Kod takvog poduzeca u poslovanje mogu biti
ukljuceni ¢lanovi uZe, ali 1 Sire obitelji. Osim krvne povezanosti ¢lanova, u opseg obiteljskog
poduzeca spada i1 vlasniStvo nad kapitalom, moguc¢nost utjecaja na donoSenje znacajnih
odluka te efektivna kontrola strateskih smjernica.® Takva vrsta poduzeéa moZe se
manifestirati u raznim oblicima koji ukljucuju trgovacka drustva (d.d. i d.o.o.), zadruge, obrti,

OPG kao i djelatnosti slobodnih zanimanja.

Kada je rije¢ o obiteljskom poslovanju potrebno je spomenuti nekoliko specificnih slucajeva

koji se najcesce pojavljuju:

e Clanovi uZe obitelji, odnosno supruznici i njihova djeca koja nisu zasnovala vlastite
obitelji (otac, majka, sinovi, kéeri)

e Clanovi $ire obitelji odnosno supruZnici te jedna ili vise uzih obitelji njihove djece
(otac — djed, svekar i punac, majka — baka, svekrva i punica, sin i nevjesta, kéerka i

zet, te jedno ili vise unucadi)

*Wikipedija: Slobodna enciklopedija, [Internet], raspoloZivo na: https://hr.wikipedia.org/wiki/Obitelj
[19.06.2016.]
“M.Buble (2003) Management malog poduzeca, | dio, Ekonomski fakultet Split, Split, 2003, str.83.
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e Clanovi uze ili $ire obitelji te njihovi prvi srodnici po ocu ili majci (to su slu¢ajevi
kada se nekome obiteljskom biznisu iz prvog ili drugog slucaja prikljucuju ocevi ili

majéini neéaci ili ne¢akinje sa svojim obiteljima)®

Obiteljsko poduzetnistvo je orijentirano tradiciji, a karakterizira ga visok stupanj kontrole od
strane Clanova obitelji. Putem kreativne i inovativne aktivnosti ¢lanovi obitelji doprinose
ulaganju u proizvodne faktore pomocu kojih se ostvaruju Zeljeni ciljevi 1 ekonomski efekti

obiteljskog poduzeca.

Slika 1. Dimenzije obiteljskog poduzetnistva

Izvor: Grgi¢, M. i suradnici (2010). Poduzetnistvo u medunarodnoj ekonomiji, Zagreb, Sinergija

nakladnistvo d.o.o., str.159.

S obzirom da svako obiteljsko poduzece tijekom vremena raste i razvija se te prerasta

moguénosti jedne obitelji, razlikujemo tri osnovna tipa obiteljskih poduzeéa:®

e Aktivna obiteljska poduzeéa — karakterizirana osobnim menadZmentom i nadzorom
poslovanja od strane ¢lanova obitelji. VlasniStvo poduzeéa je u rukama clanova
obitelji, koji su dio poslovnog procesa i koji su zaposlenici poduzeca. Takva poduzeca

nerijetko zaposljavaju i brojne radnike koji nisu ¢lanovi obitelji.

> Kuvacié N.,(1999.) Potela poduzetnigtva, Split, str. 117.
® Krugi¢, D., Bulog, I., (2012): Obiteljska poduzeca — Zivotni ciklusi, nasljedivanje i odrZivost, Ekonomski fakultet
Split, str.36



e Obiteljska poduzeéa s odsutnim vlasnikom — u vlasniStvu su i pod kontrolom od
strane ¢lanova obitelji koji nisu zaposleni u poduze¢u i ne upravljaju poslovanjem.
Poduzece vode ne-¢lanovi obitelji u ime i za racun obitelji.

e Latentna (pritajena) obiteljska poduzeca - u kojima je samo jedan Clan obitel;ji,
najcesce vlasnik ili zakonski nasljednik uklju¢en u proces poslovanja ili vodenja
poduzeca, u pravilu kao predsjednik uprave. Ostali ¢lanovi obitelji eventualno ¢e se u

buduénosti ukljuciti u obiteljski biznis.

2.1.1. Obiteljska poduzecéa danasnjice

Obiteljska poduze¢a mogu se pojaviti u razli¢itim veli¢inama i oblicima. Karakterizira ih
dominantan oblik poslovanja i duga tradicija. Vazan su dio svakog gospodarstva i
ekonomskog razvoja svjetske privrede te se njihov zna¢aj uocava kroz udio u ukupnom broju
zaposlenih. Bez obzira na veli¢inu u kojoj se pojavljuju, obiteljska poduzeca donose

mnogobrojne Koristi drustvenom i ekonomskom razvoju drzava.

Na svjetskoj razini, obiteljska poduzecéa, biljeze najvec¢i udio u sektoru malih i srednjih
poduzeéa. Procjene za Veliku Britaniju (75%), Svedsku (90%), Spanjolsku (80%), Svicarsku
(85% - 90%), Portugal (70%) ukazuju da je obiteljski biznis razvijen diljem Europe i da se i
dalje razvija i napreduje: u Njemackoj obuhvaca oko 80%, a u Italiji od 75% - 90% od

ukupnog broja registriranih poduzeéa.”’

U vecini zemalja vladina politika na razli¢ite nadine prepoznaje Specifi¢nost obiteljskih
poduzeca te njihov druStveni i ekonomski znacaj. Podupiranje razvoja ocituje se kroz
pojednostavljene procedure i smanjenje poreza na nasljedstvo i poklone u obliku poslovne
imovine. Npr. Svedska je 2005. godine u potpunosti ukinula porez na nasljedivanje koji

pogada obiteljska poduzeéa.8

U 21.st. nova obiteljska poduzeca radaju se gotovo svakodnevno, stoga je borba za opstanak 1
razvoj obiteljskog poduzeca na trZiStu neophodna za daljnje djelovanje. U tablici 1. ¢e se

prikazati 10. najuspjesnijih obiteljskih poduzeca danasnjice.

’Kruzi¢ D., (2004) Obiteljski biznis, RRiF plus, 2004., Zagreb, str. 10.
®CEPOR, Razvoj i odrzivost obiteljskih poduzeéa u Hrvatskoj, [Internet], raspoloZivo na:
http://www.cepor.hr/news/obiteljska-poduzeca/FB policy%20brief CEPOR.pdf [20.06.2016.]
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Tablica 1. NajuspjeSnija obiteljska poduzeéa u svijetu

Redni
broj
1.

10.

Izvor: Izrada autora, podatci raspolozivi na http://familybusinessindex.com/ [24.6.2016.]

Naziv poduzeca

Wal-Mart Stores, Inc.

Volkswagen AG

Berkshire Hathaway,

Inc.

EXOR SpA
Ford Motor Company

Cargill, Incorporated

Koch Industries Inc.

Bayerische Motoren
Werke AG (BMW)

Schwarz Group

Groupe Auchan

Godina Prihod
osnivanja  (mil. USD)
1962. 476,3
1937. 261,6
1955. 182,2
1927. 151,1
1903. 146,9
1865. 136,7
1940. 115
1916. 101
1930. 89,4
1961. 85,5

Broj zaposlenih

2200000

572800

330745

301441
181000

143000

100000

110351

335000

302500

Drzava

SAD

Njemacka

SAD

Italija

SAD

SAD

SAD

Njemacka

Njemacka

Francuska

Iz prethodne tablice moZemo vidjeti najuspjesnija obiteljska poduzeca u 2015. godini prema

prihodima u milijunima USD i broju zaposlenih. Na prvom mjestu je o¢ekivano Wal-Mart

Stores, zatim ga prate VVolkswagen, Berkshire itd. Deseto mjesto zauzima francuska Groupe

Auchan s visokim prihodom od 85,5 milijuna USD. Takoder mozemo primijetiti da je najveci

broj poduzeca na visokim pozicijama podrijetlom iz Sjedinjenih Drzava i Njemacke.
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2.2. Prednosti i ograni¢enja obiteljskih poduzeca

2.2.1. Prednosti obiteljskih poduzeca

U obiteljskim poduzecima vrlo je vazno unaprijed definirati pravila i obrasce ponasanja kako
se ne bi dolazilo do preklapanja poslovnih i obiteljskih sfera. Obitelj se temelji na osjecajima,
jednakosti i to ¢lanstvo traje za cijeli zivot, dok se poslovni svijet temelji na zajednickim

interesima, rjeSavanju zadataka i ¢lanstvo traje dok se postizu uspjesni rezultati.

Prednosti obiteljskih poduzecéa su znatno veca usmjerenost i predanost poslu i obitelji jer su
¢lanovi obitelji za vlastito poduzece spremni uloziti mnogo vise truda nego Sto bi za neko
drugo. Osim snaZzne posvecenosti poslovanju, takoder neke od pozitivnih karakteristika
obiteljskog poduzeca su: dugoro¢na perspektiva razvoja, znatno veca sklonost zaposljavanju

nego otpustanju te manja sklonost zaduzivanju.

U fokusu obiteljskog poduzeca nalazi se prvenstveno zajednistvo obitelji koje proizlazi iz
uskladenog djelovanja samih njenih ¢lanova te razvoj pojedina¢nih osobina obiteljskih
¢lanova. Radni angazman clanova obitelji i njihovo svakodnevno druZenje povecava
obiteljsku koheziju i sklad usmjeravajuéi se na postizanje unaprijed odredenih ciljeva i

osiguranje stabilne buduénosti na podru&ju kako financijske tako i socijalne sigurnosti.’

Obitelj koja €ini poslovnu cjelinu, poduzece, sama stvara sredstva za svoj opstanak, razvoj i
djelovanje. Isto tako uz gradaciju poduzetnicke strane, dolazi i do jaCanja slobode u
izrazavanju vlastitog misljenja pri rjeSavanju nastalih problema $to u vec¢ini drugih poduzeca
nije slucaj. Nitko od zaposlenika nema hrabrost izre¢i stav koji je suprotan stavu vlasnika 1

poslodavca.
Kao prednosti obiteljskog poduzeéa najéesce se navode:°

e Obiteljska povezanost i Zelja da se sacuva ono §to je steCeno
e Spremnost obitelji na odricanja, a za racun prosperiteta poduzeca

e Ocuvanje humanosti radnog mjesta iskazivanjem visoke razine brige za pojedince

° Kruzi¢ D., (2004) Obiteljski biznis, RRiF plus, 2004., Zagreb, str. 28.
10 Kruzi¢, D. (2016): Obiteljsko poduzetnistvo, Mostar: Sveuciliste, str.89.
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e Usmjerenje na dugi rok s obzirom da se u obitelji ostaje dugo, ako ne i trajno

e NaglaSavanje kvalitete kako bi se sacuvala tradicija vodenja brige o pruZenim
vrijednostima kupcu.

Slika 2. Prednosti obiteljskog poduzetnistva

(Fleksibilnost
o/

( Veca
posvecenost
o/

(Sa moostvari
-vanje
/

N

. /

Izvor: Izrada autora

S obzirom na navedene prednosti obiteljsko poduze¢e moze predstavljati mir 1 sigurnost za
sve obiteljske i neobiteljske ¢lanove koji svojim trudom, radom, energijom, inovacijama,
motivirano$¢u, kreativno$¢u te razumnim i racionalnim ponaSanjem stvaraju sebi svojstven
put koji ¢e ih voditi ka lakSem ostvarenju definiranih kratkoro¢nih i dugoroc¢nih ciljeva te

Vlastitih, grupnih i druStvenih koristi.
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2.2.2. Ogranicenja obiteljskih poduzeca

Uz probleme koji se javljaju kod velike vecine poduzetnika, od ekonomskih i financijskih
izazova, preko administrativnih prepreka pa sve do promjena koje nastaju na trziStu, u
obiteljskim poduze¢ima se mijeSaju 1 privatni i poslovni odnosi. lako je to privlacno za

poslovanje i pruza razne mogucnosti, ulazak u posao s obitelji krije mnoge zamke i izazove.

Iako se obiteljski poduzetnici nadaju da ¢e obiteljska atmosfera na radnom mjestu pridonijeti
razvoju tvrtke i olaksati vodenje poslova potrebno je uzeti u obzir ograni¢enja takvog na¢ina
poslovanja. Neka od ograni¢enja mogu biti zatvorenost ¢lanova, nedostatak medusobnog
povjerenja, transparentnost prema ne-¢lanovima obitelji uklju¢enim u poslovanje,
nesposobnost za odvajanje poslovnog od privatnog te nepravovremeno pokretanje procesa
prijenosa poslovanja na nasljednike. Vodenje poslovanja s ¢lanovima obitelji krije mnoge

izazove.

Prije no s§to se donese odluka za takvu vrstu djelovanja vazno je pomno proanalizirati
meduljudske odnose izmedu c¢lanova obitelji ukljucenih u taj nacin poslovanja postavljajuci

nekoliko kljuénih pitanja:**
1) Je li on/ona kao ¢lan obitelji prava osoba za posao?

2) Moze li privatni odnos izmedu ¢lanova obitelji podnijeti izazove koje donosi vodenje

posla?
3) Vjerujete li mu/joj kao ¢lanu obitelji u potpunosti?
4) Postoji li izlazna strategija u slu¢aju da stvari ne krenu onako kako su zamisljene?
5) Moze li se provoditi znacajna koli¢inu vremena (u uredu i izvan njega) zajedno?

6) Podrzava li ostatak obitelji takvu odluku?

“poduzetnicki portal, [Internet}, raspoloZivo na: http://www.poduzetnistvo.org/news/prednosti-i-zamke-
obiteljskog-poslovanija, [21.06.2016.]
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Slika 3. Nedostatci obiteljskog poduzetnistva

e Velika odgovornost poduzetnika

Nedostatci ¢ Oskudni financijski i kapitalni resursi

ePodloZnost fluktuacijama na trzistu

L | eUniverzalni tip radnika i zastarjela tehnologija
Nedostatci P J gl

eNerazvijena pravna regulativa
eRigidnost

Nedostatci

e|skoriStavanje Cinjenice da ste dio obitelji

eStrast za uspjehom poduzeda - strast za novcem
edostatc

L € < < 4

Izvor: Izrada autora

Vecina problema proizlazi iz toga $to obiteljska poduzeca pruzaju otpor promjenama jer su
naviknuli na odreden nacin rada. S obzirom da je povezanost ¢lanova u obiteljskom poduzecu
bazirana na krvnom srodstvu to se implicira na nedostatak upravljackih, stru¢nih i
specijalistickih znanja. Upravo zbog toga dolazi do improvizacija u ukupnom poslovanju §to

izaziva poprili¢nu dozu neprofesionalnosti i rizi¢nosti poslovanja.

Nastojeci ostvariti bolje 1 u¢inkovitije poslovanje razli€iti ¢lanovi obitelji vode se razli¢itim
idejama, zeljama i ocekivanjima. Zbog njihove razli¢itosti i utjecaja emocija na poslovanje
stvaraju se nesuglasja koja Cesto znaju prerasti u vece konflikte i guSenje talenata pojedinaca
te odlu¢nosti pojedinih ¢lanova da se iskljuce iz obiteljskog poslovanja. Kako obitelj snosi sve
rizike poduzetni¢kog pothvata, a posebice obiteljski rizik ¢esto puta dolazi do raspada obitelji.

Obitelj u takvoj situaciji ostaje bez svojih ¢lanova , upravljackih prava i obiteljske imovine.
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2.3. Ukljucenost obitelji u poslovanje

Obitelj 1 posao u obiteljskom poduzetni$tvu su medusobno isprepleteni, te je potrebno i tako
se prema njima ponasati, iz razloga $to je to kompliciran i dinamican sustav. Obitelj se sastoji
od nama najblizih ljudi, ljudi koji nas gledaju kako odrastamo, brinu se za nas od samog
rodenja, vode nas kroz proces odrastanja i izgradnje u zrelu osobu spremnu za zivot. Tvrtka
oznacava skupinu ljudi koju povezuje zajednicki poslovni interesi i uspjeh. Svaka tvrtka ima
definirani zadatak i cilj dok je zadatak obitelji stvaranje povoljne okoline za odrastanje i

mogucnost izgradnje.

Osnova na kojoj pociva obiteljsko poduzece, osim vlasniStva nad poduzecem, jest i
ukljucenost obiteljskih ¢lanova kako u aktivnosti izvrSavanja srediSnjih aktivnosti samog

poslovnog procesa tako i u procese njegovog upravljanja i potpore.*?

Za pokretanje obiteljskog poduzetnickog pothvata njegovi sudionici se odluéuju iz mnogih
razloga: zbog Zelje da budu sami svoji Sefovi, da realiziraju nov i inovativan proizvod ili
uslugu s kojim ¢e osvojiti trziSte i ostvariti financijsku korist. Moze se izdvojiti nekoliko

kljuénih faktora koji utjetu na kreaciju obiteljskog poslovnog pothvata , a to su:*?

e Obiteljska skupina faktora (iskazana putem individualnih ili grupnih obiteljskih,

naro¢ito poduzetnic¢kih karakteristika)

e Skupina faktora okruzenja (kao ukupnost prigoda, ali i prijetnji koje stoje ili se mogu

pojaviti na putu realizacije novog pothvata)

e Skupina faktora organizacije (njome se uskladuju materijalni i nematerijalni ¢initelji

proizvodnje u obiteljskom poduzecu i odabire adekvatna strategija)

Osniva¢ poduzeca najcesce je u osobi oca ili majke koji ¢e jednog dana prenijeti poslovanje
na svoje nasljednike. Uz pojedinacnog osnivaca u osobi oca ili majke sve viSe je situacija u
kojima bra¢ni parovi donose odluku o pokretanju obiteljskog biznisa. Njihova prednost

proizlazi iz zajedni¢ke spremnosti na poticanje i potporu te orijentiranost na stvaranje nasljeda

2 Kruzi¢, D., Bulog, I. (2012.): OBITELISKA PODUZECA - Zivotni ciklusi, nasljedivanje i odrzivost, Ekonomski
fakultet Split, str.65.
B Kruzi¢, D. (2016): Obiteljsko poduzetnistvo, Mostar: Sveuciliste, str.100.
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svojim potomcima. Ukoliko je poslovanje u vecoj mjeri uspjesno ukljucuju se i ostali ¢lanovi

obitelji: braca, sestre, nevjeste, zetovi itd.

2.4. Ciljevi i konflikti u obiteljskom poduzecu

2.4.1. Razlicitost ciljeva obitelji i ciljeva poduzeca
Obiteljsko poduzece je jedinstven i sloZzen sustav kojeg karakteriziraju dva podsustava:

podsustav obitelji i podsustav poslovanja.

Obiteljski podsustav je emocionalan i stavlja naglasak na medusobne odnose i jednakost
¢lanova obitelji dok je poslovni podsustav izrazito neemocionalan stavljaju¢i naglasak
isklju¢ivo na potrebe poslovanja i ostvarivanje financijskog rezultata, djeluje bez emocija,
zahtijeva i nagraduje rezultate. |z toga proizlazi da su u obiteljskom poduzecu ukljuceni
interesi obitelji usmjereni na brigu i skrb 0 svojim ¢lanovima, emocionalni odnosi,
zadovoljavanje obiteljskih Zelja i potreba te interesi poslovanja usmjereni na upravljanje i
razvoj, zahtjeve posla i poslovne performanse. Iz navedenog slijedi da je clanstvo u
poslovnom podsustavu ovisno o performansama zaposlenika, a ¢lanstvo u obiteljskom
podsustavu suprotno od navedenog — temeljeno na krvnom srodstvu. * Te interese tesko je

uskladiti, a upravo je to uskladivanje kljuc¢an uvjet za uspjeh svakog obiteljskog poduzeca.

Slika 4. Razlicitost ciljeva obitelji i ciljeva poslovanja

OBITELJSKI PODSUSTAV POSLOVNI PODSUSTAV
j . ’ ~ N . . / . -, ~ N .
’ 1. Emocionalni odnosi A > . 1.Poslovne performanse N\
/ \
\ 1 \
2.0biteljske Zelje : | 2.Zahtijevi poslovanja
I \ I
3.0drzavanje stabilnosti /S, t—— \\\ 3,Upravljanje promjenama /
4 4
AN e Mo PR

S~aa — S~ao -

Izvor: Carlock, S R. — Ward, L. J. (2001) Strategic Planning for the Family Business, Parallel Planning to Unify

the Family and Business, Palgrave, str. 5.

Y Kruzi¢, D., Bulog, I. (2012.): OBITELISKA PODUZECA - Zivotni ciklusi, nasljedivanje i odrzivost, Ekonomski
fakultet Split, str.87.
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Ravnoteza interesa i ciljeva poslovanja je klju¢ uspjeha za obiteljsko poduzece. Ako se ova
ravnoteza ne postigne, opasnost prijeti i poduzecu i obitelji. Neravnoteza poslovnih i
obiteljskih ciljeva moze biti dvostruko sagledana: kao neravnoteza u kojoj dominiraju
isticanje poslovnih ciljeva na Stetu obiteljskih, i neravnoteza u kojoj dominiraju isticanje

obiteljskih ciljeva na tetu poslovnih ciljeva.’

Za postizanje ravnoteze potrebno je identificirati, planirati i upravljati s pet kljucnih

varijabli:*®

e Kontrola: izgraditi na¢in donos$enja odluka u obitelji, procesu vodenja i upravljanja
poduzecéem i, narocito, u procesu donosenja strateskih odluka,

e Karijera: omoguciti ¢lanovima obitelji postizanje placenih karijera ili ostalih
poslovnih uloga u poduzec¢u s promicanjem njihovog polozaja sukladno ostvarenim
performansama

e Kapital: osmisliti takav mehanizam i sustav sporazuma koji ¢e omoguciti ¢lanovima
obitelji da reinvestiraju svoje dobitke, ali, ako ti zele, i da samo ubiru plodove svoga
rada i/ ili vlasniStva, uklju¢ivo i prodaju svojih uloga- sve bez Stete za interese ostalih
¢lanova obitelji,

e Konflikt: pripremiti se za razrjeSavanje konflikta koji proizlaze iz preklapanja interesa
obitelji 1 poslovanja , a s kojima se poslovne obitelji veoma €esto suocavaju u radu u
poduzecu 1 osobnim zivotnim ulogama,

e Kultura: ukljuciti obiteljske vrijednosti u planove akcija i razvoja poduzeca — kultura

obiteljskog poduzeca prezentira obiteljske vrijednosti kojih se obitelj drzi.

2.4.2. Konflikti u obiteljskom poduzecu
Organizacijsko poslovanje odvija se u vrlo slozenim i dinami¢nim uvjetima u kojima je
konflikt gotovo svakodnevna pojava. U organizaciji djeluje mnostvo razli¢itih pojedinaca ¢iji

je rad organiziran u jedinice i grupe razli¢itih veli¢ina i funkcija.'’

Nesuglasice u poslovnom i obiteljskom podsustavu mogu uzrokovati neslaganja koji dovode
do konflikata medu ¢lanovima. Konflikti mogu nastati zbog razlika u o¢ekivanjima 1 uloga u

obiteljskom poduzecu. Izvori konflikata koji nastaju u obiteljskom poduzecu mogu biti

> Kruzi¢, D. (2016): Obiteljsko poduzetnitvo, Mostar: Sveuciliste, str.117.

'® Kruzi¢, D. (2016): Obiteljsko poduzetnidtvo, Mostar: Sveuciliste, str.113.

v Angeleski I., BoZzac M.G., MENADZMENT KONFLIKTA: RAZMATRANJE TEORETSKE PARADIGME |
MAKROSTRATESKOG PRISTUPA, [Internet], raspoloZivo na:
http://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id clanak jezik=60013 [23.6.2016.]
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razliciti: od nesuglasica vezanih uz raspodjelu imovine, vlasnistva, dobiti, preko razmjestaj po

karijernim pozicijama pa sve do prednost jednog ¢lana u odnosu na drugoga.
Razlikujemo tri tipa situacija u kojima nastaje konflikt:'®

e Kada jedna strana uoci da se druga strana ne pridrZzava pravila,
e Kada se jedna strana odupire drugoj,

e Kada otpor jedne strane izaziva reakciju druge strane.

Neslaganja medu ¢lanovima obitelji mogu se razviti na razli¢itim podrucjima. Neki od njih
viSe su bazirani na razvoj, sklad, potporu i razumijevanje dok su drugi orijentirani na

ostvarivanje profita, prihoda i same efikasnosti poslovanja.
U postizanju rjeSenja konflikata menadzZerima na raspolaganju stoje dva pristupa:*®

e Direktan pristup upravljanja konfliktom — pristup koji ukljucuje izbjegavanje,
prilagodbu, kompromis, natjecanje i autoritativnu naredba.
e Indirektan pristup upravljanju konfliktom — cilj je izbjegavanje direktnog sucéeljavanja

s osobama 1 njihovim li¢nostima.

Kako konflikt ne bi prerastao u otvoreni sukob medu clanovima u obiteljskom poduzecu
potrebno ga je pravovremeno i na $to mirniji nacin rjeSavati. Jedan od u¢inkovitih nadina
rjeSsavanja nesuglasica u obiteljskim poduzeéima kroz ,razotkrivanje® iskrenih emocija i
pravih interesa je postupak koji se naziva mirenje. Mirenje je takav postupak u kojem stranke
nastoje sporazumno rijesiti svoje nesuglasice (spor) uz pomo¢ jednog ili vise izmiritelja koji

strankama pomazu posti¢i nagodbu/dogovor, bez ovlasti da im nametnu obvezujuce rjeSenje.

Unato¢ tome $to rijec¢ ,, konflikt* asocira na nesuglasja i naruSavanje skladnosti i ravnoteZe
njezino djelovanje ne mora uvijek imati negativan efekt. Konflikt moze biti pokreta

promjena, dobar signal na ukazivanje problema te izvor energije i motivacije.

¥ Kruzi¢, D., Bulog, I. (2012.): OBITELISKA PODUZECA - Zivotni ciklusi, nasljedivanje i odrzivost, Ekonomski
fakultet Split, str.91.
¥ Kruzi¢, D., Bulog, I. (2012.): OBITELISKA PODUZECA - Zivotni ciklusi, nasljedivanje i odrzivost, Ekonomski
fakultet Split, str.95.
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3. VODSTVO OBITELJSKOG PODUZECA

3.1. Op¢enito o vodstvu

Osnovna karakteristika vodstva obiteljskih poduzeta je fokusiranost na ustrajnost i
dosljednost, a ne na kratkorocnu ucinkovitost. Tijekom poslovanja poduzeée nailazi na
razli¢ite prepreke i probleme koji na svojstven nacin dovode do promjena u samoj
organizacijskoj strukturi poduzeca, ali takoder imaju i znacajan utjecaj na ja¢anje znacenja I

uloge vodstva.

Vodstvo, jedna od cetiriju aktivnosti vodenja, mozemo definirati kao proces utjecaja vode na
aktivnosti pojedinca ili grupe u nastojanju da postignu ciljeve u odredenoj situaciji.20
Zaposlenici obiteljskog poduzeéa svoj rad temelje na predanoj i pouzdanoj fokusiranosti

samom poslovnom pothvatu, a do toga dolazi postupnim razvijanjem samog procesa vodstva.

Vodstvo kao proces sastoji se od cCetiri kljucna elementa, a to su: voda, sljedbenik, ciljevi i
okolina Odrzavanje ravnoteze izmedu prethodno navedenih varijabli predstavlja jedan od
zadataka vodstva. Pronalazak i odrZavanje ravnoteze moze posti¢i jedna osoba, voda, i to
samo ako posjeduje odredene karakteristike za obavljanje takve funkcije, a to obuhvaca

., . . .. . , 21
odgovarajuce sposobnosti, motivaciju i mo¢.

Procesom vodstva se postize da zaposlenici, u ovom slucaju ¢lanovi obitelji, Svoje smjernice
izvrSavaju u potpunosti fokusirano, azurno i pouzdano jer vodenje je akcija, a ne polozaj u
organizaciji. Najvazniji ¢imbenik vodstva je sam voda koji se postavlja na ¢elo kako bi
potaknuo druge da ostvare zacrtane ciljeve, a njegov stil, karakteristike i vjestine imat ¢e

znacajan utjecat na to rade li zaposlenici predano i motivirano.

Uspjeh vodstva je moguénost i sposobnost vode da djeluje inspirativno i pomaze ¢lanovima
grupe u ostvarivanju ciljeva, da razumije ono $to motivira podredene i kako ta motivacija
utjeCe na njih, te Sto viSe kroz provodenje odredenih akcija primjenjuje ve¢ spomenuto znanje

i razumijevanje. Tako se osoba razvija i postaje uspjesna kao voda.?

0 Alfirevié N., Pavi¢ I., Matic¢ I. (2007.): MenadZment, Priru¢nik za nastavu, Sveuciliste u Splitu, Ekonomski
fakultet, str. 209.

*! Buble M. (2006.): Menadzment, Sveuctiliste u Splitu, Ekonomski fakultet, str.513.

22 Buble M. (2006.): Menadzment, Sveuciliste u Splitu, Ekonomski fakultet, str.513.
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Voda je svaki pojedinac koji vodi barem jednog pojedinca, bez obzira na svoje sposobnosti,

ulogu, ciljeve, oblik zajednistva te je usmjeren iskljuéivo prema buduénosti.?

Vode su usmjereni buducnosti; oni inspiriraju ¢lanove organizacije 1 zacrtavaju smjer
organizacije, moraju usaditi vrijednost — bez obzira radi li se o brizi za kvalitetu, postenje i

preuzimanje rizika ili o brizi za namjestenike 1 kupce.?*

U literaturi se mogu naci brojne funkcije vode, ali se ipak sve one mogu grupirati u nekoliko

osnovnih skupina, i to: %

1) Funkcije vezane za zadatke: strateg, izvrsitelj, koordinator, nadzornik, evaluator,
rjeSavatelj problema, ekspert,

2) Kulturne funkcije: misionar, model ponasanja za druge,

3) Simboli¢ne funkcije: vizionar, interpretator, onaj koji igra ulogu oca ili majke,
moralni autoritet,

4) Politicke funkcije: reprezentant,

5) Funkcije vezane uz meduljudske odnose: trener, arbitar, ucitelj, sluga, komunikator.

Slika 5. Elementi dobrog vode

Funkcija
upravljanja

Ovlastenja

Odgovornost

Potrebne
kompetencije

Postizanje
ciljeva

Sljedbenici

Izvor: Portal alfa, [Internet], raspolozivo na:
http://www.portalalfa.com/poslovni_savjetnik_clanci/nova_definicija_vodja i njena posljedica.pdf. ,
[25.06.2016]

2 portal allfa, [Internet], raspoloZivo na:

http://www.portalalfa.com/poslovni_savjetnik clanci/nova definicija_vodja i njena posljedica.pdf,
[22.06.2016.]

# Weihrich, H., Koontz, H., MenedZment, Mate, Zagreb, 1994. str.491.

> Buble M. (2006.): Menadzment, Sveudiliste u Splitu, Ekonomski fakultet, str.516.
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Za stvaranje uspjesnog poslovnog tima potrebno je raditi na razvijanju vlastitih vjestina za

vodenje ljudi. Svaka vjestina, uz volju i trud, se moze nauciti i tijekom vremena usavrsiti.

[ako su menadzment i vodstvo naizgled slicni pojmovi, razlike izmedu njih su vidljive u
njihovom Sirem spektru karakteristika. MenadZzment je Siri pojam od vodstva i odnosi se na
cjelokupno upravljanje poduze¢em. Dok s druge strane vodstvo je dio funkcije vodenja koja
je dio menadzmenta. Menadzment i vodstvo medusobno se nadopunjuju i doprinose
ostvarivanju organizacijskih ciljeva. Kada je rije¢ o menadzerima, njihovo djelovanje je
usmjereno na ostvarivanje unaprijed utvrdenih zadataka, a voda je orijentiran prvenstveno na
ljude i socijalne interakcije koji doprinose ostvarenju ciljeva i uspjeSnom funkcioniranju

organizacije.

3.2. Stilovi vodstva u obiteljskom poduzecu

Specifi¢an na¢in ponasanja samog vode U procesu motivacije, odnosno, utjecanja na skupinu
zaposlenika kako bi pridonio rezultatima rada grupe oznagava odredene stilove vodstva.? Stil
vodenja objasnjava nain na koji voda komunicira sa sljedbenicima, te na¢in na koji oni
komuniciraju s vodom. Svaki menadZer mora imati svoj stil vodstva i sam odlucuje na koji ¢e
na¢in voditi organizaciju. Stilom vodenja direktno ili indirektno se utjeCe na zadovoljstvo
suradnika, njihovu motivaciju, te rezultate rada. Izbor stila vodstva ovisi o karakteristikama
vode, silama koje dolaze od podredenih te silama koje definiraju situaciju. Od mnogobrojnih
pristupa vodstvu, u nastavku se navode najc¢es$¢i oblici koji su zastupljeni u obiteljskim
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e Karizmatsko vodstvo: Karizmatski voda snagom osobnih sposobnosti motivira
podredene u obiteljskom poduzecu na ostvarenje performansi te vizije koja potice
zaposlenike. Takve osobe imaju urodenu sposobnost, koja se ne da nauciti, da
motiviraju podredene na ostvarivanje iznadprosjec¢nih rezultata u svome poslu. Svaka
osoba pa tako 1 voda se rada s odredenim osobinama, ali karizma je rezultat situacije,
odnosno drustvene klime koju razvija voda. ona se ne moze kopirati ili prenijeti na
drugu osobu, ona se stvara i gradi kroz vrijeme i situacije, isto kao i dobar voda.

Ovakve vode su idealne za izvlaCenje obiteljskih poduzeca iz krize i vrlo Cesto daju

*® stilovi vodenja, Seminarski rad, preuzeto sa http://documents.tips/documents/seminar-stilovi-voenja.html
[25.06.2016.]

7 Kruzi¢, D., Bulog, I. (2012.): OBITELJSKA PODUZECA - ¥ivotni ciklusi, nasljedivanje i odrZivost, Ekonomski
fakultet Split, str.99.

21


http://documents.tips/documents/seminar-stilovi-voenja.html

slab ucinak nakon Sto kriza zavr$i i nastupe normalne okolnosti za poslovanje

obiteljskog poduzeca.

Transakcijsko vodstvo: Voda preuzima inicijativu, organizira rad podredenima,
postavlja razumne ciljeve, pruza pomo¢ i omogucava resurse radi postizanja
postavljenih ciljeva obiteljskog poduze¢a. Ovakvo vodstvo viSe je orijentirano na
stabilnost, odrzavanje statusa unutar organizacije i odrzavanje kontinuiteta.
Transakcijski voda je tolerantan i pravedan te je socijalno osjetljiv prema potrebama
podredenih, ¢ime ih ¢ini zadovoljnim, Sto U konacnici daje bolje poslovne ucinke i
poboljsava produktivnost. Funkcionira na principu da voda zna nagraditi 1 kazniti
zaposlenika sukladno ostvarenju postavljenih ciljeva te se takav voda oslanja na
uzajamnu ovisnost vodstva i podredenih. Transakcijsko vodstvo pogodno je za
organizacije u visokom stupnju razvoja, ali ne i za organizacije koje se trebaju borit s
jakom konkurencijom, u uvjetima krize, kada je potrebno ¢initi odredene i velike

zaokrete u poslovanju, u uvjetima recesije i izlaska iz nje.

Transformacijsko vodstvo: karakterizira orijentiranost vode u obiteljskom poduzecu
na izmjenu osnovnih stavova podredenih. Odnosno, transformacijski vode mijenjaju
ne samo situaciju tj. okolinu ve¢ mijenjaju i temeljne stavove 1 ponasanje podredenih
da bi povecali njihovu predanost organizaciji. Takve vode imaju karizmu, viziju,
razumijevanje 1 suosjeCanje s radnicima i njihovim potrebama. Takoder, kreiraju
transformacijsko, inspirativno vodstvo, intelektualni poticaj i osjecaj da je svaki
sljedbenik vazan. Ovaj stil vodstva odgovara osnivanju i r