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1.UVOD

1.1. PROBLEM /PREDMET ISTRAZIVANJA

Danasnje vrijeme u kojem se poduzeca nalaze i posluju jako je promjenjivo i dinamic¢no. Svaki
dan se sve vise povecava broj kompanija kojima je primarni cilj promovirati svoju strategiju
drustvene odgovornosti kao odgovor na razliCite pritiske od strane drzave i drustva, te one koje
se tiCu zastite okoliSa. Radi se o Sirokom konceptu koji podrazumijeva zadovoljavanje kvalitete u
primarnoj poslovnoj funkciji, odnos prema okoliSu, zaposlenicima organizacije, potroSacima,
Siroj drustvenoj zajednici u kojoj organizacije posluju, te pozitivna interakcija sa svim dionicima

u osnovi tog odnosa.

Primjenom koncepta drustvene odgovornosti prilagodba poduzeca se pocela promatrati kao
nuznost bez koje se ne mogu ostvariti glavni ciljevi svakog poduze¢a. Takvom promjenom
poslovne politike poduzeca pocinju prihvacat medu ovisnost sebe 1 okoline te se okrecu
drustveno odgovornom poslovanju gdje ne gledaju vise kako iskljuc¢ivo povecat svoju dobit veé
kako stvoriti dugoro¢no vecu vrijednost za svoje poduzeée te pritom smanjiti negativan utjecaj

poduzeca na okolinu u kojoj posluje.

Drustveno odgovorno poslovanje je posebno zanimljivo promatrati iz aspekta hotelskog
poduzeca. Da bi poduzeca uspjela poslovati u skladu sa promjenama koje se dogadaju u
njihovom okruzenju potrebna je prilagodba a ta ¢injenica se posebno odnosi na turizam koji je

postao jako bitna gospodarska grana .

Unutar druStveno odgovornog poslovanja razlikujemo dvije dimenzije drustvene odgovornosti.
Prema Pavi¢ RogoS$i¢, to su interna i eksterna dimenzija drustvene odgovornosti. Interna
dimenzija drustveno odgovornog poslovanja odnosi se na dogadaje i procese unutar samog
poduzeca, a ukljucuju ljudske resurse, zdravlje 1 sigurnost na poslu, prilagodavanje promjenama

te utjecaj na okoli$ i prirodne resurse. Eksterna dimenzija druStveno odgovornog poslovanja



odnosi se na lokalnu zajednicu, odnose s partnerima, dobavlja¢ima i potroSa¢ima, postivanje

ljudskih prava te globalnu brigu za okolis.*

Iznimno je vazno da svako hotelsko poduzece primjenjuje ovu poslovnu politiku jer turizam je
jako osjetljiva ekonomska grana koju je potrebno zastiti. Zastita ovisi ne samo o zakonskim

propisima i regulativama ve¢ i od samog poslovnog subjekta.

Sva poduzeca u svijetu susreu se s dva osnovna izazova: odrzavanje i1 unapredivanje
konkurentnosti te pozitivno odgovaranje na ambijentalne, eticke 1 drustvene zahtjeve zajednice u

kojoj djeluje.

Poduze¢e posjeduje konkurentsku prednost kada je sposobno proizvesti vecu ekonomsku
vrijednost nego njegov najve¢i konkurent na trziStu proizvoda. Konkurentska sposobnost
poduzeca predstavlja snagu odgovora na zahtjeve kupaca i izazove konkurencije, koji se javljaju
u okruzenju organizacije, te predstavlja sposobnost poduzeca da dugorocno i dosljedno
pobjeduje u trziSnom natjecanju.2 Poduzece kroz prepoznatljivost 1 razli¢itost ima mogucénost

ostvariti prednost nad konkurencijom i jedinstveno mjesto na trzistu.

Grand Hotel Lav d.o.o. vlasnik je luksuznog resorta LeM¢éridien Lav Split, najveceg integriranog
kompleksa hotela i marine s 5 zvjezdica u Hrvatskoj. Hotel se smatra jednim od najluksuznijih
hotela u Splitu i njegovoj okolici. Raspolaze sa 381 luksuzno opremljene sobe i apartmana, 12
restorana i barova i 30 poslovnih prostora. U sklopu hotela je i veliki kongresni centar s
kongresnom dvoranom i sedam dvorana za sastanke. Gostima su takoder na raspolaganju brojni
ugostiteljski sadrzaji, Spa&Wellness centar, marina kapaciteta 60 jahti te bogati zabavni i
sportsko-rekreativni sadrzaji.

U skladu sa iznijetim ¢injenicama, namjera ovog rada je istraziti u kojoj mjeri hotel Lav
primjenjuje koncept drustveno odgovornog poslovanja te u kolikoj mjeri drustveno odgovorno

poslovanje poduzeca utjece na njegovu konkurentsku prednost.

Pavi¢-Rogosi¢, L. (2012): Drustveno odgovorno poslovanje (DOP), ODRAZ, dostupno na
http://www.odraz.hr/media/21845/dop.pdf, 25.03.2019.

“Talaja A. (2013): Adaptivna sposobnost, konkurentska prednost i performanse poduzeéa, Ekonomski pregled, str.
49.-63.

%Preuzeto na : https://croatia.hr/hr-HR/dozivljaji/poslovni-turizam/Le-Meridien-Lav-Split ,27.03.2019.
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1.2. SVRHA I CILJEVI ISTRAZIVANJA

Temeljni cilj istrazivanja je utvrditi razinu primjene koncepta drustveno odgovornog poslovanja
u hotelskom poduzeéu Lav te utvrditi vezu izmedu stupnja primjene koncepta drustveno

odgovornog poslovanja i konkurentske prednosti hotelskog poduzeca.

Koncept u kojem kompanije integriraju drustvene, ekoloSke i socijalne momente u okviru svog
poslovanja, danas je Siroko primijenjen u vec¢ini kompanija diljem svijeta. Zbog toga je nuznost
primjene DOP-a u svim segmentima poslovanja navedenog hotelskog poduzeca od iznimne

vaznosti za joS veéi poslovni uspjeh.

Glavne ciljeve istrazivanja mozemo smijestiti u nekoliko kategorija:

. Prosiriti spoznaje o drustveno odgovornom poslovanju

. Prosiriti spoznaje o konkurentskoj sposobnosti u stvaranju konkurentske prednosti

. Utvrditi razinu primjene koncepta drustveno odgovornog poslovanja u hotelu Lav

. Utvrditi povezanost drustveno odgovornog poslovanja i konkurentske prednosti hotela
Lav



1.3. ISTRAZIVACKE HIPOTEZE

Na temelju opisane problematike i predmeta istrazivanja, moze se postaviti glavna hipoteza koje

¢e se daljnjim istrazivanjem opovrgnuti ili prihvatiti:

H1.Postoji pozitivna veza izmedu razine primjene koncepta drusStveno odgovornog
ponaSanja hotela i konkurentske prednosti.

IstraZzivanja pokazuju postojanje pozitivne korelacije izmedu konkurentske prednosti i DOP-a.
Novija studija na primjeru poduzeca u RH uocava da ispitanici iz najboljih hrvatskih poduzeca
pitanja vezana uz drustvenu odgovornost navode kao kljucne Cinitelje za uspjesnost poduzeca u

priblizno jednoj &etvrtini uzorka.*
Glavna hipoteza ¢e se dokazivati pomocu dvije pomoc¢ne hipoteze:

H1.1.Visa razina druStveno odgovornog poslovanja u segmentu politika i praksi
upravljanja ljudskim resursima direktno i pozitivno utje¢e na motivaciju zaposlenika Sto
utjece na konkurentnost a samim time i uspjesnost hotela.

Prilikom testiranja ove hipoteze polazi se od toga da je briga o ljudskim resursima sastavni dio
drustveno odgovornog poslovanja. Upravljanje ljudskim resursima podrucje je kojem se u
suvremenim hotelskim poduzeé¢ima pridaje posebna vaznost jer su ljudski resursi kljuéni u

ostvarivanju konkurentske prednosti i uspjesnosti poduzeca.

H1.2.Visa razina druStveno odgovornog poslovanja u segmentu politika i praksi

upravljanja okolisem, direktno i pozitivno utjece na konkurentsku prednost hotela.

Zastita okoliSa takoder je vazna i1 neizostavna komponenta druStveno odgovornog poslovanja.
Rijetke su organizacije koje su svjesne da ne mogu samo gledati kako ostvariti dobit, ve¢ i brinu
o tome S$to ¢e ostaviti za buduce narasStaje. Pretpostavka je da ¢e hotel preuzimajuci aktivnu brigu

za pitanja ekologije poboljsati svoju konkurentsku poziciju.

*Omazi¢, M., A. (2007): Doktorska disertacija; DruStvena odgovornost i strategije hrvatskih poduzec¢a, Zagreb



1.4. MEDOTE ISTRAZIVANJA

U ovom radu koristiti ¢e se razliCite znanstvene metode istrazivanja kako bi se prikupile sve
relevantne informacije potrebne za provedbu istrazivanja. Osnovne metode koje ¢e se koristiti

prilikom istrazivanja su:

e Metoda deskripcije — opisuje stanje bez obzira na uzroke

e Induktivha metoda - omogucuje primjenu zakljucaka da ¢e pojedina¢ne pojave i
druge njima sli¢ne pojave biti jednake

e Deduktivna metoda — na temelju op¢ih sudova izvode se posebni i pojedinacni
zakljucci

e Metoda klasifikacije — ostvaruje razvrstavanje pojava i predmeta radi njihove
preglednosti

e Metoda kompilacije — postupak preuzimanja tudih rezultata znanstveno -

istrazivaCkoga rada, odnosno tudih opazanja, stavova, zakljucaka i spoznaja

Osim navedenih metoda u okviru istrazivanja ¢e se koristiti metoda anketiranja, putem koje ¢e se
prikupiti primarni podaci, informacije, stavovi i misljenja o predmetu istrazivanja. Anketiranje ¢e
se provesti na temu drustvene odgovornosti i primjene njenih praksi u hotelu Lav. Anketni listovi
¢e biti upuceni Clanovima uprave i menadzerima na svim razinama upravljanja s ciljem
utvrdivanja razine drustveno odgovornog poslovanja. Anketom ¢e biti obuhvadeni 1 ostali

zaposlenici.

Svi podaci biti ¢e analizirani odgovaraju¢im statistickim metodama. Takoder, radi preglednosti

koristiti ¢e se tablice i/ili grafikoni.



1.5. DOPRINOS ISTRAZIVAN]JA

Temeljni doprinos istrazivanja se ocituje u empirijskoj provjeri postavljenih hipoteza uz pomoc
kojih se nastoji utvrditi pozitivna povezanost drustveno odgovornog poslovanja i konkurentske

prednosti hotela.

U ovom istrazivanju prezentirat ¢e se poslovanje i koncepti druStvene odgovornosti hotela Lav.
Ujedno ¢e se analizirati doprinos drustveno odgovornog poslovanja u uspjesnosti i motivaciji
zaposlenika te utjecaj drustvene odgovornosti na okolis. Ispitat ¢e se efekti primjene koncepta

drustveno odgovornog poslovanja na ostvarivanje konkurentske prednosti.



1.6. STRUKTURA I SADRZA] DIPLOMSKOG RADA

Diplomski rad ¢e se sastojati od teorijskog i empirijskog dijela te se sastoji od 5 poglavlja kroz

koja ¢e se pokusati ostvariti svrha i cilj istrazivanja.

U prvom poglavlju, definirat ¢e se problem i1 predmet istrazivanja, postaviti istrazivacke
hipoteze, zatim svrha i cilj istraZzivanja, navest ¢e se znanstveno istrazivacke metode koje ¢e biti

koriStene u radu, doprinos istrazivanja te struktura diplomskog rada.

U drugom dijelu, koji je pretezno teorijskog karaktera bit ¢e definirani temeljni pojmovi
drustveno odgovornog poslovanja, povijesni razvoj koncepta drustveno odgovornog poslovanja u
Hrvatskoj i Sire, objasnit ¢e se vrste, modeli i dimenzija DOP-a kao i pokazatelji mjerenja razine
1 u¢inaka DOP-a.

Trece poglavlje odnosi se na konkurentnost, to¢nije nacine na koje se sve postize konkurentska
prednost. Povezuje se DOP kao jedan od nacina postizanja konkurentnosti sa ostvarenjem

konkurentske prednosti.

Cetvrto poglavlje odnosi se konkretno empirijsko istraZivanje u hotelu Lav, prvenstveno
anketno. Prikazuju se rezultati do kojih se dosSlo provedenim istrazivanjem, analiziraju se te se
donose zakljucci. Rezultati se dodatno objasnjavaju te se potom prihvacaju / odbacuju
postavljene hipoteze.

U posljednjem poglavlju se sintetizira zakljucak te sustavno ¢e se izloziti ¢injenice i spoznaje

koje su proizasle iz ovog teorijskog i empirijskog istrazivanja.
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2. KONCEPT DRUSTVENO ODGOVORNOG POSLOVANJA

2.1.Definicija koncepta drustveno odgovornog poslovanja

,, Drustvenu odgovornost cini obaveza biznismena da slijedi one propise, donosi one odluke i da
poduzima one korake koji su poZeljni u odnosu na ciljeve i vrijednosti zastupljene u nasem
drustvu. DruStvena odgovornost sadrzi jednu vaznu istinu koja ubuduce mora da bude vodilja u

poslovanju®.
Howard Bowen, 1953.

Koncept drustveno odgovornog poslovanja ima dugacku povijest i mnostvo definicija Cije se
znac¢enje mijenjalo kroz vrijeme. Ocem pojma "DruStveno odgovornog poslovanja" (eng.
Corporate Social Responsibility) smatra se upravo Bowen koji je ponudio jednu od prvih

definicija ovog koncepta.

Postoje brojni autori koji su svojim definicijama takoder dali doprinos konceptu drustveno

odgovornog poslovanja. Neke od tih definicija slijede u nastavku.

Prema Hopkinsku drustveno odgovorno poslovanje trebamo promatrati kao paznju s kojom se
na etican i drustveno odgovoran nacin odnosimo prema interesno-utjecajnim skupinama koje se
nalaze izvan, ali 1 unutar organizacije. Cilj drusStvene odgovornosti je da uz ocuvanje
profitabilnosti istovremeno omoguéi stvaranje visokih standarda Zivota za interesno-utjecajne

skupine izvan i unutar poduzeéa.”

Kotler i Leetvrde da je druStveno odgovorno poslovanje predanost poboljSanju dobrobiti
zajednice kroz diskretne poslovne prakse i pruzanje korporativnih resursa. Za korporativne
drustvene inicijative smatraju da su glavne aktivnosti koje poduzimaju korporacije za podrsku

socijalnim ciljevima i ispunjenu obveza prema drustveno odgovornom poslovanju.®

5Hopkins, M. (2005) prema Hopkins, M. (2006), What is Corporate Social Responsibility all about, John
Wiley&Sons, Ltd., Journal of Public Affairs, August-November, pg. 299

®kotler P., Lee N., Korporativna drustvena odgovornost, Hisperia, Beograd, 2007., str.135.
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Prema Detomasi druStvena odgovornost korporacije je ,,praksa ukljucivanja interesa dioni¢ara i
“‘7

dionika u donoSenje odluka korporacije s ciljem povecanja drustvene i dionicarske vrijednosti
Koncept DOP-a te njegovo tumecenje 1 definiranje razlikuje se u mnogo aspekata. Moze ovisiti o
zemlji, gospodarskom sektoru, vrsti i veliini tvrtke, vlasni¢koj strukturi itd. Dok ga jedni
smatraju nac¢inom za postizanje konkurentske prednosti, za druge DOP predstavlja odgovor na
rastuce potrebe glavnih dionika (zaposlenici, ulagaci, potrosaci, aktivisti 1 struénjaci za zastitu

okoli$a).

Drustvenu odgovornost neki definiraju kao stupanj odgovornosti koji se manifestira u
operativnom i strateSkom djelovanju organizacije koje imaju svakodnevni (ne)izravni utjecaj na
razne interesno-utjecajne skupine i okoli$ ili na¢in postizanja komercijalnog uspjeha tako da se
poticeeticko ponaSanje i1 duboko poStuju potrebe razlicitih ljudi, zajednica 1 prirodnog

okruzenja.®

Osim autora postoje i brojne organizacije koje djeluju na podru¢ju drustveno odgovornog

poslovanja te ga definiraju na razliite nadine:®

o Organizacija Business for Social Responsibility (BSR; Poslovni svijet za drustvenu
odgovornost) definira DOP kao “postizanje komercijalnog uspjeha na nacin da se postuju
eticke vrijednosti, ljudi, zajednice i prirodni okoliS”.

« Organizacija International Business Leaders Forum (IBLF) DOP shvaca kao promicanje
odgovorne prakse u gospodarstvu, koja gospodarstvu i drustvu koristi te olakSava
ostvarenje druStvenog, gospodarskog, ekoloski odrzivog razvoja maksimirajuc¢i pozitivan
utjecaj gospodarstva na drustvo uz istovremeno svodenje negativnih ucinaka na

minimum.

" Detomasi, D. A.: The Political Roots of Corporate Social Responsibility, Journal of Business Ethics, Vol. 82, No.
4,2008., str. 807.-819.

® Tipuri¢ D. i suradnici: Korporativno upravljanje, Sinergija, Zagreb, 2008., str.327.

°Bagi¢ A., Skrabalo M., Naran¢i¢ L., Pregled drustvene odgovornosti poduzeéa, Academy for Educational
Development, Zagreb, 2006., str. 16.
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o Organizacija World Business Council for Sustainable Development (WBCSD; Svjetski
poslovni savjet za odrZivi razvoj) definira DOP kao “opredijeljenost gospodarstva da
pridonosi odrzivom gospodarskom razvoju, radeci sa zaposlenicima, njihovim obiteljima,

lokalnom zajednicom i cjelokupnim drustvom na unapredenju kvalitete Zivota”.

2.2. Povijesni razvoj koncepta drustvene odgovornosti

Pojavu prvih naznaka korporativne drustvene odgovornosti povijest biljezi pocetkom 20. stolje¢a

kao jednu od posljedica ubrzanog razvoja i sve veceg utjecaja mocnih korporacija u drustvu.
Prema Bakeru, Groenwegenu i Hondu DOP se razvijao u sljede¢im periodima: ™

e Zacetak i inovacije u 1960.-0j godini

e Razvoj i ekspanzija u razdoblju od 1972. do 1979.
e Institunacionalizacija od 1980. do 1987.

o Fazasazrijevanja od 1988. do 1996. Godine

Dok hrvatski autor Krkac tvrdi da je razvitak DOP-a zapoceo tek 1990-ih.

Prva publikacija iz domene DOP-a objavljena je 1953. objavom knjige Social Responsibilities of
the Businessman, autora Bowena. On isti¢e da menadzeri kompanija trebaju donositi odluke
prihvatljive okolini i drustvu. Svoje stavove temelji na dvije fundamentalne premise, drustvenom

ugovoru i moralnom agentu.*!

Tijekom 1970 — ih godina raste i briga za okolis, a 1980 — tih snaze ekonomske i politicke
promjene u svijetu ponovno stavljaju u prvi plan pitanja druStvene odgovornosti poduzeca.

Mnoge multinacionalne korporacije tada su bile optuzene zbog ignoriranja sigurnosti potrosaca,

10 Stojaovi¢, S., Milinkovi¢ K., Druitveno odgovorno poslovanje u Hrvatskoj, Zbornik radova sa prve znanstveno -
struéne konferencije Feder Rocco, Zagreb, 2014., dostupno na:http://bib.irb.hr/datoteka/690832.ZBORNIK-
RADOVA-1-konf-fedor-rocco.pdf , (21.08.2015.)

u Omazi¢, M., A., DruStvena odgovornost i strategije hrvatskih poduzeéa, EFZG, Zagreb, 2007., str. 62.
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krsenja ljudskih prava, onecisé¢enje okoli$a, podmiéivanje vladinih sluzbenika. Vijetnamski rat i

naftne krize poljuljali su povjerenje javnosti u korporacije.

Tijekom 1970 — ih godina dionicari postaju drustveno aktivniji, izrazavajuéi svoje poglede na
politiku zapoSljavanja, sigurnost proizvoda i investiranja u inozemstvo. U tom periodu i eticki
kodeksi, po prvi put razvijeni 1920 — ih i 1930 — ih godina, postaju Siroko prihvaceni u

poduzeéima.

Tijekom 1990-ih godina pokret drustvene odgovornosti poduzeca ojacalo je putem pojave
12

razli¢itih kodeksa ponasanja i izvjeS¢ivanja o druStveno odgovornim akcijama.
U vrijeme americke ekonomske depresije na pocetku 20. stolje¢a nije se poklanjala velika
pozornost pravnoj odgovornosti poslovnih subjekata, a posebno ne odgovornosti drustvenog,
socijalnog ili €ak etickog karaktera. Zacetci drustveno odgovornog poslovanja korporacija
razvijali su se postupno kroz duzi niz godina, a stvarni razvoj i unapredenje ideje, ali i prakse
korporativne drustvene odgovornosti zapocinje zavrSetkom Drugog svjetskog rata, u vrijeme

procvata privrede kapitalistickih zemalja. 13

Sredina 20.-og stolje¢a oznacila je pocetak primjene drustveno odgovorne poslovne prakse koju
poduzeca ukljucuju u svoje poslovne aktivnosti kako bi diferencirali svoju ponudu od ponude
brojnih konkurenata. Takoder, pojava gospodarstva koje se ravna prema potroSacu znacajno
utjeCe na razvoj drustvene odgovornosti poduzeéa. Potrosaci u danasnje vrijeme mogu birati
izmedu Siroke palete proizvoda razlicite kvalitete i cijene, ali cijena viSe nije presudan element
koji ih poti¢e na kupnju. Sve je vise onih potrosaca koji teze vecoj vrijednosti ne samo
individualnoj, vec¢ 1 za cijelu drustvenu zajednicu. Povecana drusStvena osjetljivost zajednice pred

poduzeéa i organizacije postavlja brojne izazove prema kojima poduzeca moraju poslovati

2 Kuzmani¢ V: Utjecaj druitveno odgovornog poslovanja na konkurentku prednost Banke, diplomski rad,
Ekonomeksi fakultet Split, 2015., str. 23.

Bpo Maxu Weberu, poslovni svijet nije nikad ni bio vrijednosno neutralno polje djelovanja, $tovise upravo je
moderni kapitalizam naruSio/uruSio odnose povezanosti poslovanja i etike. Vidjeti viSe u: Wicks, A.(1996).
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uspjesno, a da se pritom obrati pozornost na dobrobit zajednice te da se sve Stetne i negativne

aktivnosti svedu na minimum.**

Razvoju koncepta drustvene odgovornosti poduzeca krajem 20. i pocetkom 21. stoljeca,
15

doprinjelo je vise vanjskih ¢initelja i konteksta. To su:
e Brzi razvoj informacijske tehnologije koji olak3ava priblizavanje i vodi prema
ekonomiji znanja. TehnoloSki napredak donio je dosada nezabiljeZzene promjene i
mogucénosti u podru¢ju medusobne komunikacije, Zivota i rada, no samo onima koji

mogu biti Cinitelji tog napretka, a $to je joS uvijek mali dio svjetskog stanovnistva.

e Regionalne politicke promjene i vezano s time otvaranje novih trzista. Sve viSe su
nestajale granice medu poduzeé¢ima, a virtualne i mrezne organizacije nastaju kroz
strateSke veze, zajednicka ulaganja, lance opskrbe i partnerstva. Na slican nacin nestale
su granice izmedu gospodarstava i organizacija koje pripadaju drugim sektorima drustva.
Ove promjene naiSle su na rastu¢e negodovanje zbog uocenih nejednakosti u raspodjeli

koristi od globalizacije.

o Pojava gospodarstva koje se ravna prema potrosacu. Potrosaci i skupine za pritisak,
posebice u Europi i sjevernoj Americi, no sve vise i drugdje, traze viSe odgovornosti od
kompanija. Napredak tehnologije omogucio je ovim skupinama bolju medusobnu
povezanost, a time u¢inkovitiji pritisak na tvrtke (osobito one istaknutih robnih marki) i
dao snagu da zahtijevaju polaganje raCuna za drustveno neprihvatljiva ponaSanja koja

otkriju, osobito u poslovanju tvrtki u ,,novim* zemljama.

e Uspon nevladinih organizacija. Nevladine organizacije nastaju u velikom broju kao
odgovor na promjene prouzrocene globalizacijom. Mnoge od ovih organizacija traze od
gospodarstva da bude odgovorno za svoje djelovanje, a gospodarstvo je izloZeno
kritikama zbog prevelike usredotoCenosti na dobit, odnosno zbog zanemarivanja utjecaja

koji njegova ulaganja i poslovanje imaju na drustvo i okolis.

! Raspolozivo na: http://hrcak.srce.hr/file/170022 (25.08.2019.)

15Bagié A., Skrabalo M., Naran¢i¢ L.: Pregled drustvene odgovornosti poduzeéa, Academy for Educational
Development, Zagreb, 2006., str. 22.
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o Nedostatak povjerenja u institucije trzisSnog gospodarstva. Posljednjih godina
zamjetan je porast nepovjerenja u vlast i poslovnu zajednicu koja se pojavila nakon
velikih gospodarskih skandala (u svjetskom gospodarstvu Enron i WorldCom, a u
hrvatskom ¢itav niz ,,svjezih“ primjera). U mnogim zemljama korupcija je i nadalje vrlo

rasprostranjena, a ne polaganje racuna za ucinjeno je masovna pojava.

U razmatranjima povijesti korporativne drustvene odgovornosti treba uzeti u obzir Cinjenicu
kako je vrlo teSko definirati trenutak ili dogadaj koji se mozZe uzeti kao pocéetna tocka njezina
nastanka. Prihvacanje koncepta DOP-a u svijest druStva nije bila jednostavna. | mnogi
znanstvenici nisu vjerovali da je isto ostvarivo na znacajnijim razinama smatraju¢i da se
poduzeca ne bi trebala zamarati s time jer su vjerovali da se ljudi teSko mijenjaju te da ¢e uvijek
prevladati kona¢ni strah vlastitog opstanka (razvijajuci i dalje glad za profitom). Upravo je stoga
1 Fridman smatrao da je to gotovo neizvedivo isticuci profit kao glavni 1 jedini cilj poduzeca. 16
Uz neke ranije naznake, tek je u zadnjih desetak godina, posebno u Sjevernoj Americi i zapadnoj
Europi, koncept drusStvene odgovornosti korporacija potpuno zazivio u praksi, ali i postao

prepoznat u stru¢noj terminologiji.

16Omazié, M., A., Drustvena odgovornost i strategije hrvatskih poduzeca, EFZG, Zagreb, 2007., str. 61.

16



2.2.1. Evolucija koncepta drustveno odgovornog poslovanja

Dogadaji u svijetu Godina Evolucija DOP-a
| Osnovan Business in the Community
| 1983/4 (Gospodarstvo u zajednici -BiTC)
5/ J J
Izvjestaj Gro Harlem Brundtland 1987 ) Okrugli stol u Cauxu, osnovan SustainAbility )
S Osnovan je IBLF (The Prince of Wales International
nalt-gﬁd[;:é?éimﬁgﬁggk:ida 1990 Business Leaders Forum - Medunarodni forum
| poslovnih lidera princa od Walesa) .
&/ 7 & S
Sastanak na vrhu u Riu ) 1991 /. Oformljena Grupa za gospodarstvo Amnesty Internationala )
Osncivani su World ?(usinelss Council for Stéstainable
Development (Svjetski poslovni savjet za odrZivi razvoj -
Shell Brent 3par V9% WBCSD) i Business for Social Responsibility
| (Poslovni svijet za druStvenu odgovornost - BSR)
7 J 7
Nike / Djecji rad ] 1995 | O je CSRE .
ike / Djecji ra ¢ 99 3 snovan je urope )
: : | ISO 14000; Svjetski gospodarski forum (WEF) —
Froblisncaltion e pt 996 ) Odjel za korporativno gradanstvo -
J J J
| SA 8000, Inicijativa za eticno trgovanje,
1997 J Globalna inicijativa za izvjeStavanje, Svjetska banka —
Poslovni partneri j
A oslovni partneri za razvoj )
| Vlada Ujedinjenog Kraljevstva — postavljen Ministar za DOP
r398 ‘ Kopenhaski centar (The Copenhagen Centre)
v, 5 p p £ >,
) 1999 ,/I Globalna Sullivanova nacela /'
p 2000 ) .UN-ov Globalni sporazum )
Skandali Enron i Worldcom Zelena knjiga EU;
UNDP-ov Sastanak na vrhu 2001 ‘ WEF- Inicijativa za globalno korporativno gradanstvo:
o odrzivom razvoju Promocija europskog okvira DOP-a
. — > & A
EU - Priopéenje o drustvenoj odgovornosti poduzeéa
2002 ‘ (EU Communication Concerning Corporate Social
) ) .Responsibility - Bijela knjiga) )
UNDP-ovi Milenijski razvojni ciljevi
2003 ‘ Ekvatorska nacela
/ J J

Izvor: Bagi¢ A., Skrabalo M., Naranéi¢ L., Pregled drustvene odgovornosti poduzeéa, Academy for Educational

Development, Zagreb, 2006., str. 17.

Slika 1. Evolucija koncepta drustveno odgovornog poslovanja
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2.3. Razvoj koncepta drustvene odgovornosti u Europi

U Europi ali i Sirom svijeta raste broj kompanija koje sve viSe promoviraju svoju strategiju
drustvene odgovornosti. Na taj nacin pokusSavaju odgovoriti ne samo na razli¢ite ekonomske 1
drustvene pritiske ve¢ i one koje se ticu zastite okoliSa. Sa sve ve¢im rastom svijesti o vaznosti
DOP-a kompanije zele poslati poruku razli¢itim dionicama s kojima imaju doticaj: zaposlenici,
dionicari, investitori, potrosaci, javni sektor te organizacije civilnog drusStva. Na taj nacin
kompanije postaju pozeljan poslovni partner postavljaju¢i temelje za investiranje u svoju

buduénost.

Tablica 1 : Deset zapovijedi drustvene odgovornosti poduzeca

. Poduzmi korektivne akcije prije nego Sto se to izriCito zahtijeva.

. Radi s gradanima 1 drustvenim grupama na rjeSavanju zajednickih problema.
. Radi na uspostavljanju industrijskih standarda i propisa.

. Javno priznaj svoje greske.

. Uklju¢i se u prikladne socijalne programe.

. Pomozi u rjeSavanju problema okoline.

. Prati promjene u drustvenoj okolini.

. Uspostavi i postuj korporacijska pravila ponasanja.

. Prihvati javne standarde o socijalnim pitanjima.

10. Nastoj ostvariti profit na stalnoj osnovi.

Izvor: Prikaz autora prema Buble, M.: MenadZment, Ekonomski fakultet Sveucilista u Splitu,

Split, 2006., str. 100.

Drustvena odgovornost donosi poduzecu i veci ugled, veéi ugled stvara bolji imidz, a dobro je

poznato kako bolji imidz donosi 1 veci profit.

18



1993. godine predsjednik EU Jacques Delors je europskim poslovnim krugovima poslao apel da
se intenzivnije ukljuce u borbu protiv drustvene iskljucenosti. U ozujku 2000. godine Europsko
vije¢e u Lisabonu je odaslalo poseban poziv kompanijama u pogledu socijalne odgovornosti i

promoviranja dobrih primjera cjelozivotnog ucenja, organizacije rada, jednakih moguénosti.

Vjerovalo se da DOP moze pomo¢i ostvarenju strateSkog cilja Europske unije, da do 2010.
godine postane najkonkurentnije i najdinamicnije gospodarstvo, koje ¢e biti utemeljeno na

znanju, sposobno za odrzivi ekonomski rast s vise radnih mjesta i veCom socijalnom kohezijom.

2001. godine Europska komisija ugraduje DOP u temelje europske konkurentske strategije te
izdaje Zelenu knjigu®’ kao osnovu svoje politike DOP-a. Nakon ovog dokumenta uslijedilo je
Prioplenje o drustvenoj odgovornosti poduzeca: doprinos gospodarstva odrzivom razvoju®
(nesluzbeno nazvano bijelom knjigom), koje iscrtava europski okvir djelovanja na podrucju
drustveno odgovornog poslovanja. Navedeno priopcenje naglasava potrebu za konstantnim
unapredivanjem znanja o DOP-u i njegovim efektima, potrebu razmjene iskustava i pracenja
dobrih praksi, kao i razvoja vjestina upravljanja drustvenom odgovornos¢u. Ujedno ono sadrzi i
izjavu 0 obvezi integriranja DOP-a u sve politike EU. Kao rezultat rastuceg interesa svjetskih i
europskih poduzeca, oformljen je Europski viSedioni¢ki forum o DOP-u (EuropeanMulti-
Stakeholder Forum on CSR) i pokrenuta Europska poslovna kampanja o DOP-u 2005. godine
(EuropeanBusinessCampaign 2005 on CSR), * koja je proglasena Europskom godinom

drustvene odgovornosti poslovnog sektora.

Prva europska iskustva u primjeni DOP-a isti¢u nuznost uklju¢ivanja vlasti u cjelokupni proces,
tako Sto ¢e poticati primjenu odgovornih poslovnih praksi. U mnogim europskim zemljama se
pokazalo da stvaranje poticajnog zakonodavnog okvira moZe biti klju¢an katalizator u

promicanju svih sastavnica DOP-a.

YPromoting a European Framework for CorporateSocialResponsibility. Green Paper. (E. Commission, Ed.)
Brussels: EuropeanCommission (2001). RaspoloZivo na: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?qid=1427311354771&uri=CEL EX:52002AE0355 (20.8.2019.)

¥ CommunicationfromtheCommissionconcerningCorporateSocialResponsibility: A businesscontribution to
SustainableDevelopment. (2002) Brussels: EuropeanCommission. RaspoloZivo na: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?qid=1427312178061&uri=CEL EX:52002DC0347 (20.8.2019.)

®Fombrun, C. J.(2005): Corporate Reputation Review, Volume 8, Number 1, 1 April 2005, pp. 7-12(6)
Raspolozivo na: http://dx.doi.org/10.1057/palgrave.crr.1540235 (20.08.2019.)
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Neki primjeri: Ujedinjeno Kraljevstvo 1998.godine postavlja svog prvog ministra za DOP, a
Francuska 2002. godine postavlja svog prvog ministra za odrzivi razvoj; novousvojeni francuski
Zakon o odrzivosti/trobilancnom izvjestavanju zahtijeva od poduzec¢a izradu godisnjih izvjestaja
koji ¢e sadrzavati informacije o nacinu na koji se ona odnose prema drustvenim, ekoloskim i

gospodarskim posljedicama svoje djelatnosti...

Drustveno odgovorno poslovanje, premda nema S$iroku primjenu u regiji srednje i isto¢ne
Europe, danas je znatno priznatije i prihvacenije kao dio osnovnog poslovnog rje¢nika, osobito u
poduze¢ima novopecenih ¢lanica i zemalja pristupnica EU, kako velikim tako i u poduzec¢ima
koja su uklju¢ena u medunarodna partnerstva. Ova prihvac¢enost moze se prepoznati u €injenici
da Sirom srednje i istocne Europe postoji vise od 400 nacionalnih i medunarodnih poduzeca
ukljucenih u programe aktivnog korporativnog gradanstva zajedno s IBLF-om i njegovim

nacionalnim partnerima.

Praksa drustvene odgovornosti je vrlo raznolika, i uvelike ovisi o kontekstu u kojem se dogada, o
potrebama poduzeca, o upravljackoj praksi 1 korporacijskoj kulturi poduzeca, o tradiciji pojedine
zemlje 1 mnogim drugim ¢imbenicima, tako da ne postoji jedinstven recept za njeno uvodenje.
Medutim, nekoliko je stvari zajedni¢ko svim uspjeSnim primjerima dobre prakse u Europi i
svijetu. Prva, i najvaznija, jest da mora postojati ¢vrsta odluka da se drustvena odgovornost
preuzme kao nacin ponasanja poduzeca u Citavom rasponu njegovog djelovanja. Ta odluka mora
biti donesena od strane najvisSeg vodstva poduzeca, te kao obvezujuca biti prenesena svima
unutar nje. Ova praksa bi trebala biti integrirana u cjelokupno poslovanje, i postati ,,stanje duha®,
oblikujuéi pritom ponaSanje poduzeca u odnosu na korporativno upravljanje, njegovo ponasanje

na trzistu, prema zaposlenicima, prema okoliSu, te prema drustvenoj zajednici.

Sve navedene cinjenice nam pokazuju da je buduénost europskog gospodarstva uz pomocé
koncepta druStvene odgovornosti poslovanja u velikom zamahu. Prije svega je zasnovana na

znanju 1 odrZzivom ekonomskom razvoju $to moze gospodarstvo uciniti najkonkurentnijim i

.....

20Bulgarian Business Leaders Forum, Czech Business Leaders Forum, Hungarian Business Leaders Forum, Polish
Projects Office, raspolozivo na: http://www.csr360gpn.org/ (21.08.2019.)
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2.4. Drustvena odgovornost u Republici Hrvatskoj

Mnoga hrvatska poduze¢a smatraju koncept i praksu drustveno odgovornog poslovanja relativno
novim podru¢jem, no njihovo poznavanje i prakticiranje “etickog poslovanja”, “brige za lokalnu
zajednicu” kao i “proizvodacke kvalitete” sezu daleko u prosSlost. Koncept zastite okolisa je
najjasniji primjer na koji su nac¢in globalni trendovi drustveno odgovornog poslovanja utjecali na
postoje¢e usmjerenje hrvatskog okruzenja. Drustveno odgovorna poslovna praksa u Hrvatskoj
nastala je pod utjecajem razli€itih Cinitelja, od kojih su neki specifi¢ni za samu zemlju kao
¢lanicu bivSe Jugoslavije, a drugi visSe medunarodnog karaktera, neki povijesno utemeljeni, a

drugi suvremeni.?

Vazno je naglasiti da je jedinstveni jugoslavenski sustav samoupravljanja, koji je nastao
pocetkom 70-ih godina proslog stolje¢a, kombinirao visoku razinu slobode i mnoge elemente
trziSnog gospodarstva koje su poduzeca primjenjivala uz istovremeno ostvarivanje Ccisto
socijalnih ciljeva. Socijalisticko doba ostavilo je u nasljede visoku razinu zastite radnickih prava
i temeljnih radnih normi. Danas, druStveno odgovorno poslovanje izgleda kao kombinacija
suvremenih zapadnih pristupa upravljanja kvalitetom i1 poduzeéem, te nasljeda iz ranijih

vremena.

U prolje¢e 2007., gotovo tri godine nakon prve nacionalne konferencije o DOP-u Agenda 2005.,
drustveno odgovorno poslovanje postalo je dovoljno vazan koncept da potakne suradnju izmedu
poduzeca, akademske zajednice, organizacija civilnog drustva i drugih stru¢nih organizacija, Sto
je rezultiralo udruzivanjem koje poti¢e horizontalnu razmjenu najboljih upravljackih praksi i
redovno javno objavljivanje nefinancijskih podataka na temelju kojih se moze procijeniti
doprinos kompanije odrzivom razvoju. Vodeca poslovna udruzenja, uz pomo¢ medunarodnih
razvojnih agencija, i u odredenoj mjeri poslovnih medija, predstavljaju glavne pokretace DOP-a
u Hrvatskoj. Dok to prije nije bilo moguce, zainteresirane kompanije sada mogu pronaci
informacije na nekoliko web stranica, postoje edukativni moduli o DOP-u i korporacijskom
upravljanju, priruénici o razvoju programa DOP-a ili se pak mogu obratiti nekom od poslovnih

udruzenja ili organizacija za savjet. Ujedno se radi i na razvoju sektorskih DOP inicijativa. Opca

21Bagié A., Skrabalo M., Naran¢i¢ L.: Pregled drustvene odgovornosti poduzeéa, Academy for Educational
Development, Zagreb, 2006., str. 28.
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je procjena, temeljena na ovom i prethodnim istrazivanjima, da u Hrvatskoj djeluje oko 200
poduzeca koja su prihvatila DOP kao dio svoje vrijednosne i strateSke orijentacije. To su
pretezno velika poduzeca sa znacajnim udjelom stranog vlasnistva, kompanije izlistane na burzi
te one usmjerene na izvoz. One su najceS¢e motiviranije i posjeduju resurse za strukturiranje,

pracenje 1 izvjeStavanje o njihovoj drustveno odgovornoj praksi. 22

Slika socio-ekonomskog razvoja je slozena, a pogorsale su je nejednakosti i neravnomjeran
prijeratni razvoj kao i sam rat, koji je utjecao na razvoj DOP-a u Hrvatskoj. Kao §to je to slucaj u
mnogim tranzicijskim zemljama, vlasti se 1 dalje snazno upli¢u u sve druStvene i gospodarske
procese, prisutna je visoka razina protekcionizma i klijentelizma, Sto sve skupa rezultira
usporavanjem opceg razvoja. U Hrvatskoj, na proces tranzicije utjecali su rat, razaranje, porast
nacionalizma medu etniCckim skupinama i1 prisilno preseljavanje Sirokih razmjera. Glede
nacionalnog bogatstva Republika Hrvatska je 2007. godine dostigla svoju prijeratnu razinu s

BDP-om koji je te godine bio 5,4%: veéi u odnosu na 2006. godinu. %

U 2008. godini, Hrvatska je dobila sustav pracenja i promocije ostvarenja DOP-a. Upitnik Indeks
DOP-a jedinstvena je metodologija koja hrvatskim poduzeima omogucava mjerenje i
objektivnu procjenu svojih drustveno odgovornih praksi te usporedbu s praksama drugih.
Metodologija upitnika obuhvaca kriterije u Sest osnovnih podrucja koja uklju¢uju usmjerenost
poduzeca na ekonomsku odrzivost, uklju¢enost DOP-a i odrzivog razvoja u poslovnu strategiju,
radnu okolinu, zastitu okolisa, trziSne odnose te odnose sa zajednicom. Napravljena je po uzoru
na sliéne metodologije, kao $to su Dow JonesSustainability i BusinessintheCommunity CR
Indeks. Cilj Indeksa DOP-a je pribliziti poslovnom sektoru i op¢oj javnosti znacenje i primjenu
drustveno odgovornih praksi kao i1 motivirati poduze¢a na kontinuirano ukljuivanje u

promicanju inicijative i provedbe nacela odrzivog razvoja.24

22Raspolozivo na: http://www.undp.hr/upload/file/205/102973/FILENAME/DOP_hr.pdf (25.08.2019.)

23Bagié A., Skrabalo M., Naran¢i¢ L.: Pregled drustvene odgovornosti poduzeéa, Academy for Educational
Development, Zagreb, 2006., str. 29.

24Raspoloiivo na: http://www.hrpsor.hr/upload/gio20_web.pdf (25.08.2019.)
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Hrvatska gospodarska komora (HGK) i Hrvatski poslovni savjet za odrZivi razvoj (HR PSOR),
uz podrsku Ureda UNDP-a u Hrvatskoj i Academy for Educational Developmenta (AED) i
Ekonomskog fakulteta Zagreb formirali su Indeks DOP. Indeks DOP-a je ujedno i nagrada koja

se svake godine dodjeljuje malim, srednjim, velikim i javnim poduzecéima.

Slika 2 : Dimenzije Indeksa DOP-a

EKONOMSKA ODRZIVOST

_ UKLJUCENOST DOP-A
L) POSLOVNU STRATEGIJU

ODNOSI SA ZAJEDNICON

UPRAVLIANJE OKOLISEM

Izvor: Indeks DOP-a HGK i HRPSOR, [Internet], rapoloZivo na: https://dop.hgk.hr/,
[25.08.2019.]

Cilj projekta je bio istaknuti hrvatska poduzeca koja primjenjuju DOP kroz sva vazna podrugja.
Ova informacija trebala je potaknuti upravo potrosace da prilikom kupnje daju povjerenje onim
poduzecima koja brinu za okoli$ i svoju drustvenu zajednicu. Primjenom DOP-a potaknut ¢e se

odrzivi razvoj Hrvatske.

U sklopu 4. nacionalne konferencije o drustveno odgovornom poslovanju, odrzanoj 25.4.2013. u
organizaciji HRPSOR-a, dodijeljene su nagrade Indeks DOP-ate, prvi put, Europske nagrade za
DOP.

Coca — Cola Hrvatska i Konéar — institut za elektrotehniku prvi su dobitnici Europske

nagrade.
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Nagradu Indeks DOP-a dobili su Coca — Cola Hrvatska, Ericsson Nikola Tesla i Vetropack

StraZa u kategoriji velikih poduzeca.

Medu srednjim poduzec¢ima prestiznom nagradom okitili su se biogradska llirija, Konéar —

institut za elektrotehniku i Vivera.

U kategoriji malih poduzeta nagradu su dobili Ciklopea, DvokutEcro i Holcim mineralni

agregati.

Od javnih tvrtki Indeks DOP su dobili Flora VTC, Hrvatska Lutrija i Odasilja¢i i veze. U

kategoriji za najveéi napredak nagradu je dobila BancoPopolare Croatia.”

Jasno je kako su poduzeca aktivno ukljuCena u drustvena dogadanja i imaju znatan utjecaj na
javni zivot u Hrvatskoj i zbog toga je nekoliko posljednjih godina koncept drustvene
odgovornosti poduze¢a postao vazna tema u poslovnim, znanstvenim, ali i medijskim
krugovima. Kao rezulat takvog procesa hrvatska poduzeca se danas opisuju kao druStvene

organizacije sa vaznom ekonomskom ulogom.

Premda se u poslovnom svijetu ljudi sude po akcijama, a ne planovima, hrvatski menadzZeri na

kljucnim pozicijama morali bi: %

e kontinuirano istrazivati i primjenjivati nove, inovativne nacine druStveno odgovornog
poslovanja;

e prepoznati i brinuti se o tome kako njihove aktivnosti utjeCu na interese svih interesno-
utjecajnih skupina;

« slijediti jasan sustav vrijednosti koji je oblikovan u organizacijskoj kulturi i nezaobilazan
je filter kroz koji prolaze sve poslovne odluke, a posebno one strateSke prirode;

e jasno definirati interne sustave komunikacije posebno one sustave ranog upozorenja i
potaknuti zaposlenike da preuzmu odgovornost u obliku borbe protiv neodgovornog
ponasanja;

e potaknuti odgovorno ponasanje putem sustava nagradivanja i promocije u poduzecu,

25Ra\spoloiivo na: http://www.dop.hr/?p=1222 (25.08.2019.)
26Tipurié D. i suradnici; Korporativno upravljanje, Sinergija, Zagreb, 2008., str.356.
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o ukljuciti sve zaposlenike u kreiranje vrijednosti i etickih standard ponasSanja kako bi se

svi mogli identificirati s njima.

2.4.1. Glavni ¢imbenici koji utje¢u na DOP u Hrvatskoj

Na temelju istrazivanja utvrdeno je da postoje Cetiri medusobno povezana ¢imbenika koji se
odraZzavaju na razumijevanje drustveno odgovornog poslovanja u poduzeé¢ima kao i na pristup

DOP-a u Hrvatskoj. To su:*’

1) Vlasnicka struktura — vlasnicka struktura poduzec¢a utjece na upravljacke i tehnoloSke procese

kao i na njenu posvecenost ljudskim resursima te opredijeljenost za investiranje u zajednicu.
Vlasnicka struktura poduzeéa Cini se posebno vaznom kada je u pitanju odnos poduzeca i Sire
zajednice. Neka poduzeca koja su pretezno ili iskljucivo u hrvatskom vlasniStvu pokazuju veéi
interes za poticanjem lokalnih dobavljaca umjesto da uvoze jeftinije sirovine. Domaca poduzeca
regionalnog ugleda svoj najve¢i doprinos DOP-u vide u lobiranju za jacu zaStitu domacih
proizvodaca, nasuprot njithovom uskom, kratkoro¢nom, poslovnom interesu za nabavom

jeftinijih sirovina u inozemstvu.

2) Liderske sposobnosti — u hrvatskom kontekstu liderstvo se odraZzava u povjerenju koje

zaposlenici ukazuju svojim liderima. Jednom kada je uspostavljen odnos povjerenja izmedu
zaposlenika i njihovih rukovoditelja, lideri mogu poceti uvoditi progresivne promjene u
procesima upravljanja te provoditi uskladivanje sa poboljSanim normama. Osobni aganzman,
interesi, karizma i dalje su od temeljnog znacaja za promidzbu kao 1 Sirenje informacija o

drustveno odgovornom poslovanju poduzeca.

3) Veli¢ina poduzecéa — u Hrvatskoj je primjetno da je praksa druStveno odgovornog poslovanja

najuocljivija i najrasirenija u ve¢im poduzec¢ima. Povratna informacija iz malih 1 srednjih

poduzeca govori nam da isti redovito ulazu u svoje lokalne zajednice. Ipak, kod njih se uocava

27Bagié A., Skrabalo M., Naran¢i¢ L.: Pregled drustvene odgovornosti poduzeéa, Academy for Educational
Development, Zagreb, 2006., str. 30.
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nedostatak saznanja o najboljim praksama te kapitala koji bi investirali u kvalitetno rukovodstvo,

osobito u podrucju zastite okolisa.

4) Sektor industrije — sva tri dominantna podru¢ja DOP-a u Hrvatskoj- razvoj ljudskih resusrsa,

investiranje u zajednicu i zastita okoliSa- prisutna su u svim industrijskim sektorima. Ipak,
usluzni sektor, osobito banke, imaju tenedenciju ucinkovitijeg i ¢eS¢eg koriStenja navedenih
podru¢ja DOP-a u svrhu javne promidzbe. Poduzeca koja se bave industrijskom proizvodnjom
kao vazne aspekte DOP-a ¢eSce ¢e spominjati kolektivno pregovaranje, upravljanje otpadom i

ekoloski ucinkovitu tehnologiju.

Premda se ¢ini da koristi koje poduze¢a mogu ostvariti usvajanjem strateskih politika DOP-a
nisu prepoznate, poduzeca ostvaruju kljuéne koristi od primjene druStveno odgovornog

poslovanja u Hrvatskoj:*®

e upravljanje ugledom i rizicima;

e smanjenje troSkova uz istovremeno poboljSanje kvalitete postupaka upravljanja i samih
proizvoda;

e nesposobnost sustava obrazovanja da zadovolji potrebe poslovnog sektora glavni je motiv
koji stoji iza investicija tvrtki u struéni razvoj vlastitih zaposlenika (upravljacke
sposobnosti, raCunalna pismenost, strani jezici, specificne tehnicke vjestine...);

e konkurentnost i pozicioniranje na trzistu te pridavanje sve vece pozornosti pravima

potroSaca na kvalitetne proizvode i usluge.

Glavni pokreta¢i DOP-a u Hrvatskoj prvenstveno su interne naravi, iproizlaze iz procjene samih
poduzeca o dugorocnim prilikama 1 rizicima koji se odnose na produktivnost, ucinkovitost,

integraciju trzista i uspostavljanje dobrih odnosa s dionicima.”

Ipak ni brojne koristi koje su jasno vidljive iz mnogobrojnih istrazivanja nisu glavni pokretaci

drustveno odgovornog poslovanja. Na kraju krajeva poduzece je to koje mora razmotriti sve

% RaspoloZivo na: www.dop.hr (27.08.2019.)
 Ubrzanje praksi drustveno odgovornog poslovanja, dostupno na:
www.undp.hr/upload/file/205/102973/FILENAME/DOP_hr.pdf ( 27.08.2019.)
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prednosti i nedostatke i uvidjeti da li primjenjivati praksu druStvene odgovornosti u svom

poslovanju ili ne.

2.4.2. Promocija DOP-a u Hrvatskoj

Za buduci razvoj DOP-a na podruc¢ju RH identificirani su kljucni akteri koji svojim djelovanjem

utjedu na unaprjedenje drustveno odgovornih praksi i percepciju DOP-a u hrvatskom drustvu:*

eHrvatski poslovni savjet za odrZivi razvoj (HR PSOR)
eHrvatska gospodarske komora (HGK)

sHrvatska udruga poslodavaca (HUP)

s*Ameritka gospodarska komora (AmCham)
eStru¢ne organizacije

eHrvatski centar za €is¢u proizvodnju

eHrvatsko drustvo za kvalitetu

eHrvatska inicijativa za konkurentnost
sMinistarstvo zastite okoli3a i prostornog uredenja
sMinistarstvo gospodarstva

eMinistarstvo za obrt, malo i srednje poduzetniitvo
#Vladin Ured za udruge

MEDUSEKTORSKE INICIJATIVE eNacionalnovijece za konkurentnost

POSLOVNA UDRUZENJA

/'\

S

N

pd
.,

Slika 3: Akteri koji utjecu na DOP u Hrvatskoj
Izvor: Bagié, A., Skrabalo, M., Narangi¢, M. (2004.), op. cit., str. 28

Za promociju DOP-a na naSem podrucju zasluzna su udruZenja i inicijative koja postoje u

Hrvatskoj, a bave se aktivnostima vezanima uz razvoj i promicanje DOP-a u Hrvatskoj.

Hrvatski poslovni savjet za odrZivi razvoj (HR PSOR), vodece je poslovno udruZenje koje
promice odrzivi razvoj medu poslovnim sektorom. Grupa hrvatskih poduzec¢a i nevladinih
organizacija osnovala ga 1997. godine kao neprofithnu organizaciju, djeluje kao nacionalna

organizacija Svjetskog poslovnog savjeta za odrzivi razvoj (WBCSD). Trideset Sest ¢lanova -

**Bagi¢, A., Skrabalo, M., Naran¢i¢, M. (2004.), op. cit., str. 28
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predstavnika hrvatskog gospodarstva udruzuju znanje, inovativnost i odgovornost u traganju za

razvojnim putevima koji uravnotezuju poslovni uspjeh, drustvenu dobrobit i zastitu okolia.*

Zajednica za drustveno odgovorno poslovanje djeluje u sklopu Hrvatske gospodarske komore.
Kako je HGK vazna organizacija za sve gospodarstvenike u zemlji, oni imaju mo¢ $iriti poruku

vaznosti DOP-a. Ciljevi zajednice za drustveno odgovorno poslovanje:*

e podizanje znanja i svijesti o drustveno odgovornom poslovanju u svim sektorima drustva,
promicanje kodeksa poslovne etike unutar poslovnih subjekata

e organiziranje seminara i savjetovanja iz podruc¢ja DOP-a prema prijedlozima
gospodarstva u svrhu unaprjedenja i razmjene dobre prakse iz Hrvatske, EU i svijeta

« sudjelovanje u radu nacionalnih povjerenstava koje se bave drustveno odgovornim
poslovanjem

o dizanje razine znanja kod malog i srednjeg poduzetniStva o drustveno odgovornom
poslovanju, te poticanje izvjeStavanja s obzirom na financijske, okolisne i drustvene
ucinke u svrhu povecanja njihove konkurentnosti

e pokazati vaznost drustveno odgovornog poslovanja u Hrvatskoj u kontekstu pridruzivanja
u Europsku uniju i podizanja konkurentnosti gospodarstva

e razvitak metodologije benchmarkinga-a ¢lanica HGK s obzirom na drustveno odgovorno
poslovanje

e pracenje 1 iniciranje zakonodavnih inicijativa 1 reformi radi stvaranja poticajnog okruzja

za konkurentno i drustveno odgovorno poslovanje hrvatskih tvrtki.

Hrvatska udruga menadzera (HUM-CROMA), osnovana 1990., usmjerena je na izgradnju
profesionalnog samopouzdanja i kompetencija hrvatskih menadzera. Premda DOP ne predstavlja
prioritetno podru¢je, HUM-CROMA je jedno od prvih poslovnih udruzenja koje se bavilo

pitanjima poslovne etike.*

Nacionalna mreza DOP-a osnovana je u rujnu 2010. s ciljem intenziviranja dijaloga i partnerstva

izmedu organizacija koje provode DOP, Ciljevi mreze su povecati broj domacih poduzeca koja

%! Raspolozivo na: http://www.hrpsor.hr(28.08. 2019)
% RaspoloZivo na: www.hgk.hr/ (28.08.2019.)
% RaspoloZivo na: http://www.hrpsor.hr (28.08.2019)
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strateSki provode DOP, integracija DOP-a u javne politike, osvjeSéivanje gradana o

vrijednostima i vaznosti DOP-a te stvaranje vlastitih dobrih praksi DOP-a

Udruga poslovnih savjetnika (UPS-AMC) je profesionalno udruZenje poslovnih savjetnika koje

promovira profesionalnu etiku kao klju¢nu kompetenciju poslovnih savjetnika.

2.4.3. Klju¢na podrucja DOP-a u Hrvatskoj

Klju¢na podrucja poboljsanja praksi DOP-a na razini poduzec¢a odnose se na uklju¢ivanje DOP-a

u poslovne strategije koje je potrebno sustavno uvoditi, uvazavajuéi interese i potrebe razlicitih

dionika. Intenzivnije zagovaranje DOP-a u medijima rezultiralo bi kvalitetnijim i zastupljenijim

informacijama o drustveno odgovornom poslovanju u javnosti.*

U hrvatskom kontekstu su kao najrelevantnije utvrdene sljedeée prakse poduzeca kada je rijec o

radnom mjestu i trzistu, ukljucujuéi i pristup zaposlenicima, potrosacima i dobavljacima:

35

Zaposlenost i stvaranje bogatstva — izravno i neizravno osiguranje radnih mjesta.
Pravedna raspodjela bogatstva i profita, konkurentne place te redovitost isplate isto tako

se smatraju odgovornim poslovnim ponaSanjem prema zaposlenicima.

Odgovorno smanjivanje radne snage i restrukturiranje, edukacija i razvoj ljudskih
resursa — ukljucuju¢i zaposljavanje, procjenu uspjesnosti, stalnu obuku i obrazovanje
radne snage. Sportska i kulturna udruzenja unutar poduzeca, kao i obiteljski i otvoreni
dani usmjereni su na unapredenje timske atmosfere, zdravlja, dobrobiti i osobnog razvoja

zaposlenika.

Jednake mogucénosti i raznolikost — Hrvatska ima visok postotak zena u radnoj
populaciji, koje raspolazu visokom razinom tehni¢kih vjeStina 1 kvalifikacija.
Zakonodavni okvir takoder podrzava zene u radnoj populaciji