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1. UvOD

1.1. Problem i predmet istraZivanja

Poslovno odluc¢ivanje je vjestina, koja se kao i svaka druga usavrSava vremenom i
iskustvom, jer svatko od nas svakodnevno donosi i do nekoliko desetaka odluka. Za
razliku od odluka u privatnom zivotu koje se donose uglavnom intuitivno i obuhvacaju
mali broj ljudi, odluke u poslovnom Zzivotu ne mogu se oslanjati samo na intuiciju, jer
zavisno od razine na kojoj se odluke donose, obuhvacaju manji ili vec¢i broj sudionika.
Npr. ukoliko predsjednik drzave ili premijer donosi odluke, o njegovim odlukama moze
zavisiti sudbina svih gradana jedne zemlje.

Odluc¢ivanje je danas vrlo zahtjevno i Cesto se moraju uvazavati mnogi, Uzajamno
suprotstavljeni ciljevi, koji se javljaju kao posljedica utjecaja sloZenih trziSnih odnosa,
slojevitosti problemskih situacija, kao i medusobnih utjecaja kulturnih, moralnih,
vrijednosnih, tehnoloskih, politickih i sli¢nih ¢imbenika.

Potreba za odlu¢ivanjem postoji na svim razinama poslovanja i u svim organizacijama. To
znaci da nema niti jednog radnog mjesta u organizaciji na kojem se odluke ne donose.

Sto je razina odlu¢ivanja visa, time je i samo odlu¢ivanje vaznije jer obuhvaca veéi broj
sudionika, pa pogresna odluka moze imati katastrofalne posljedice za organizaciju kao
cjelinu.

Odlucivanje zahtjeva sposobnost razlu€ivanja vaznog od nevaznog, kako bi se sprijecilo
gubljenje vremena na rjeSavanje nevaznih problema ali i sprijecile situacije propustanja
hitnih 1 vaznih problema na koje je neophodno promptno reagirati.

U procesu odlucivanja tezi se balansiranju izmedu, s jedne ostvarenja kratkorocnih i
dugoro¢nih ciljeva, a s druge strane, neophodnog i brzog reagiranja koji je temelj

uspjesnog poslovanja.’

Vecina autora izjednaCava proces upravljanja s procesom odluc¢ivanja, odnosno smatra da
je odlucivanje temelj upravljanja. Manji dio autora smatra da je upravljanje Sire od
odlucivanja, odnosno da upravljanje obuhvaca sve faze procesa odlucivanja, a ne samo

proces donosenja odluka.

! Proces odlucivanja, raspoloZzivo na:
http://lectio.viser.edu.rs/moodle/pluginfile.php/39336/mod_resource/content/1/Materijal%20sa%20predavanja_P
roces%20odlucivanja.pdf



Zbog svih navedenih relevantnih Cinjenica, proces poslovnog odlucivanja treba tretirati
kao iznimno znacajnu funkciju svakog poslovanja, naroCito jer pojedinacna uspje$nost
poslovnih funkcija osigurava uspjesnost poduzeca u cjelini, dok suprotno tome, slabija

uspjesnost poslovnih funkcija smanjuje ukupnu uspjesnost poduzeca.

Primjena modela odluke, metode donoSenja izbora izmedu razli¢itih opcija djelovanja,
ukljucuje relevantne kvantitativne i kvalitativne informacije koje je potrebno identificirati
i opisati na konkretnom primjeru jedinice lokalne samouprave Opéine Podstrana, kroz
donosenje odluke o tome da li ¢e se usluge CiS€enja pribavljati iz unutarnjih (insourcing)

ili vanjskih (outsourcing) izvora.

1.2.  Cilj istrazivanja

Cilj istrazivanja je, koristeci relevantne informacije, opisati i analizirati proces donosenja
odluke o tome da li ¢e se usluge ¢iS¢enja pribavljati iz unutarnjih (insourcing) ili vanjskih
(outsourcing) izvora.

Istrazivanje se sastoji od teorijskog i empirijskog dijela.

U teorijskom dijelu ovog rada podrobnije ¢e se opisati teorijske postavke o odluéivanju,
pojasniti model odlucivanja i proces donoSenja odluka, te kako se odlucivanje moze
kratkoro¢no ili dugoro¢no odraziti na daljnji tijek poslovanja u ovisnosti o ishodima koje

¢e odabrana odluka poluciti.

U empirijskom razmatranju problematike prikazati ¢e se znacaj odlu¢ivanja u odabranoj
situaciji prikazane jedinice lokalne samouprave, te ukazati na to koliko odluka sama po

sebi moze donijeti izuzetne posljedice, bilo da se radi o onim dobrima ili lo§ima.



1.3. Metode istrazivanja

U radu ¢e se koristiti sljedeée metode istrazivanja: 2

>

metoda deskripcije — postupak jednostavnog opisivanja ili ocitavanja
Cinjenica, procesa i predmeta, te njihovih empirijskih potvrdivanja odnosa i
veza, ali bez znanstvenog tumacenja i objasnjavanja,

metoda indukcije — metoda kojom se na temelju analize pojedinacnih
¢injenica dolazi do zakljucka o opéem sudu,

metoda dedukcije - metoda kojom se iz opéih stavova izvode pojedinacni
stavovi,

metoda analize - postupak znanstvenog istrazivanja ras¢lanjivanjem slozenih
pojmova na njihove jednostavnije sastavne dijelove i elemente,

metoda sinteze - postupak znanstvenog istrazivanja i objasnjavanja stvarnosti
putem sinteze jednostavnih zakljuc¢aka u sloZenije zakljucke,

metoda kompilacije - postupak preuzimanja tudih rezultata znanstveno
istrazivackog rada, odnosno tudih opazanja, stavova, zakljucaka i spoznaja,
metoda klasifikacije - sistematska i potpuna podjela opéeg pojma na posebne,
u okviru opsega pojma,

metoda studije slu¢aja — metoda kojom se dubinski analizira neka pojava,
proces, institucija, osoba, grupa ili dogadaj,

metoda intervjua — postupak kojim se na temelju upitnika istrazuju i

prikupljaju podaci, stavovi i mi§ljenja o predmetu istraZivanja.

1.4. Struktura rada

Zavrs$ni rad sastoji se od 4 poglavlja.

U prvom poglavlju, Uvodu, iznesena je problematika i predmet istraZzivanja zavrSnog rada.

Nakon toga, naveden je cilj koji se Zeli posti¢i provedenim istraZivanjem, zatim metode

koje su koriStene, te se u konac¢nici navodi struktura cjelokupnog zavrsnog rada.

2 Metode znanstvenih istraZivanja, raspoloZivo na:
http://www.unizd.hr/portals/4/nastavni_mat/1_godina/metodologija/metode_znanstvenih_istrazivanja.pdf



U drugom poglavlju, Relevantnim zna¢ajkama modela odluke i procesa donoSenja odluka,
definira se pojam poslovne odluke, vaznost poslovnog odlucivanja te analizira proces
donosenja odluka. Teoretski ¢e se prikazati uloga i glavne znacajke koristenja internih

kao i eksternih resursa.

Donosenje odluke koristenja internih ili eksternih resursa na primjeru usluge ¢isenja za
jedinicu lokalne samouprave Op¢inu Podstrana, obuhvaca trec¢e poglavlje zavr$nog rada u
kojem Ce se analizirati problematika usluge ¢is¢enja zadanog prostora. U ovom poglavlju
analizirati ¢e se vaznost pravilne odluke u procesu donosenja odluka, te se istraziti na koje
sve nacine ona moze pridonijeti boljem poslovanju prikazane jedinice lokalne

samouprave.

U posljednjem, ¢etvrtom dijelu rada, donesen je zakljucak istrazivanja, osvrt na provedeno

istrazivanje i dobivene rezultate.

Na kraju slijedi popis literature, popis tablica, slika, grafikona i priloga, te kratki sazetak

na hrvatskom i engleskom jeziku sa klju¢nim rije¢ima.



2. RELEVATNE ZNACAJKE MODELA ODLUKE 1 PROCESA
DONOSENJA ODLUKA

2.1. Poslovno odlucivanje

2.1.1. Pojam odluke i poslovnog odlucivanja

Svakodnevno se, kako privatno tako i poslovno, javlja potreba za izborom izmedu mogucih
rjeSenja donoSenja jednostavnijih ili slozenijih odluka. Rezultati izbora mogu imati
kratkoro¢ni utjecaj, ali takoder mogu biti dugoro¢ne i dalekosezne naravi u ovisnosti jesu li
odluke uspjesno ili neuspjesno donesene u odgovaraju¢emu trenutku. Odlu¢ivanje se moze
definirati kao postupak izbora izmedu prethodno definiranih mogucénosti rjeSenja problema u
kojem informacija ima klju¢nu ulogu. Dakle, odlucivanje je po samoj definiciji proces koji
traje odredeno (duze ili krade) vrijeme, a zavrSava donosSenjem odluke. Trajanje procesa
odlucivanja, zavisno od vrste odluka, kre¢e se u rasponu od djelica sekunde pa do

dugotrajnijeg procesa koji se mjeri ne samo satima i danima, ve¢ i mjesecima pa i godinama.®

Proces donosenja odluka podrazumijeva vise medusobno povezanih koraka, a izbor izmedu
raspolozivih moguénosti nezaobilazan je dio tog procesa koji prethodi postupku predvidanja
rjeSenja problema i rezultata kona¢nog odabira. Kako odabir odluke utje¢e na uspjeh,
neuspjeh i ishod bududeg stanja, od donositelja odluka oc¢ekuje se rjeSenje problema zbog
kojeg su prethodno 1 poduzeti koraci u odluc¢ivanju. Odluke mogu biti razlicite, od onih koje
su ponavljajuée i jednostavne uz laku moguénost promjene ishoda, pa do odluka kod kojih je
vaznija paZzljiva procjena postavljanjem vecih zahtjeva za detaljnom prosudbom i analizom.
Ako ishod donesene odluke ne izaziva vece posljedice ili promjene, odluka je manje vazna.
Medutim, ukoliko ishod odluke znacajno utjeCe na pojedinca, skupinu osoba, organizaciju,
institucije ili okruzenje tada je potrebno pazljivo promisljanje u koracima procesa donosenja
odluke i u samom odlucivanju.

Svrha odlucivanja jest uspje$nim, ekonomi¢nim i pravodobnim odlukama posti¢i pozitivan
ishod, a ukoliko je moguce izbjec¢i pogresan odabir negativnog ishoda, a posljedice umanijiti
ili ublaziti. Problemi s kojima se donositelj odluka suofava nisu uvijek jednostavni. U
okruzenju uglavnom prevladavaju neizvjesne i rizi¢ne situacije, ¢ime je proces donoSenja
odluka otezan, slozen i zahtijevan. Okruzenje je podlozno ucestalim promjenama pod

utjecajem razvoja novih tehnologija i umrezenosti, osuvremenjivanja modela, metoda, alata i

3 Sikavica, P et al: (2014): Poslovno odlu¢ivanje, Zagreb, str.10



tehnika u odlucivanju, razmjene informacija i podataka novim nacinima komunikacije,
dostupnosti neobradenim informacijama i podacima, mogucnostima koje donositelju odluka
stoje na raspolaganju i sli¢no. U skladu s predvidanjem promjena donositelj odluka mora biti
spreman suociti se S izazovima i novim trendovima te pravodobno reagirati radi postizanja

pozitivnog ishoda odluke.*

Kako kaze francuski knjizevnik i filozof Albert Camus: ,,Zivot je suma svih nagih izbora.“

Odlucivanju prethodi proces donoSenja odluke. Donositelj odluke treba poznavati svrhu
odlucivanja i razloge zbog kojih se pristupa rjesavanju problema te raspoloziv izbor rjeSenja
medu moguc¢ima radi odabira onog najprihvatljivijeg. Stoga se prethodno pristupa
prikupljanju informacija i podataka uzimajuéi u obzir da se informacije mogu visekratno
upotrijebiti od strane razli¢itth korisnika. Kako se donositelj odluke moze susresti s
ograni¢enjima, te nepredvidivim ili nepoznatim rezultatima, potrebno je uz pomo¢ intuicije,
emocija, iskustva, modela, alata, sustava ili programskih rjesenja predvidjeti rezultate svih
odluka koje stoje na raspolaganju. Na taj nacin prije kona¢nog izbora donositelj odluke moze
predvidjeti kratkoro¢ne ili dugoroéne posljedice neprihvatljivin odluka od kojih bi se
odustalo. Bez dostupnih, pravodobnih, dovoljnih i to¢nih informacija odlu¢ivanje moze biti
otezano, produziti neizvjesnost i omoguciti pogresan izbor odluke $to se u prethodnim
koracima procesa odlucivanja nastoji izbjeci.

Ostale otezavajuce okolnosti poput nedostatka podataka i informacija, vremena, financijskih
sredstava za provodenje istrazivanja, neodgovaraju¢i na¢ini komunikacije, nepostojanje ideja
o nacinu pristupanja problemu, inertnost 1 sliéno, mogu usporiti ili onemoguciti odlucivanje.
Tako odgoda odluke moze biti prihvatljivo rjesenje, problemati¢ne situacije ¢esto ne dopustaju
donositelju odluke izbjegavanje odluc¢ivanja ili neodlucivanje zbog posljedica nedonesene ili
pogresno donesene odluke. Odlucivanje je ipak prihvatljivije rjeSenje zbog brojnih

mogucénosti oko izbora odluke i prednosti uspjesnog odabira.’

4 Budimir, M. (2013): Uloga novih tehnologija u procesu odlu¢ivanja
5 Ibid



2.1.2 Tehnike donosenja odluka®

Menadzeri koji svakodnevno donose odluke, biraju one nacine rjeSavanja problema koje ¢e
biti u skladu s postavljenim ciljevima organizacije, kao i uvazavajuci okolnosti u kojima se
poslovanje odvija. Pritom, menadzeri se koriste svim raspolozivim izvorima informacija,
prikupljenim podacima o problemu, vodec¢i racuna o uvjetima u kojima ga treba rjeSavati, dok
se u nedostatku potrebnih informacija oslanjaju na intuiciju i iskustvo. Svaka donesena odluka

predstavlja proces prosudivanja, i nikada nije jednokratani ¢in.

Menadzeri svakodnevno donose odluke, neke su rutinske, a neke slozene.

U donos$enju jednostavnih, rutinskih odluka gotovo se i ne razmislja. Tako npr. 0 zatvaranju
vrata od automobila prilikom ulaska u njega i podizanju slusalice kada telefon zazvoni i ne
razmis$ljamo kao o odlukama, a one to ustvari i jesu jer sadrze ,,izbor".

Ovakve jednostavne, rutinske odluke nazivaju se programiranima jer prilikom njihovog
donosenja o njima i ne razmisljamo.

Ostale vrste odluka - one sloZenije nazivaju se neprogramiranima jer nisu poznate, teze Su i ne

donose se po uobicajenom postupku.

Kada govorimo o neprogramiranim odlukama, onima koje nisu unaprijed definirane pravilima
I procedurama koje olaksavaju posao, mozemo razlikovati tri pristupa tehnike odlucivanja:

1. Model racionalnog odlucivanja

2. Model donosenja zadovoljavajuce odluke

3. Model intuitivnog odlucivanja.

Model racionalnog odluc¢ivanja predstavlja klasican model odlu¢ivanja. Ovaj model
predstavlja logi¢an niz sljede¢ih postupaka:

- identifikacija problema,

- pronalazenje mogucih rjeSenja,

- ocjena alternativnih rjeSenja,

- izbor najboljeg rjesenja i ocjena efekta primijenjene odluke.

8 Proces odlu¢ivanja, raspoloZivo na:
http://lectio.viser.edu.rs/moodle/pluginfile.php/39336/mod_resource/content/1/Materijal%20sa%20predavanja_P
roces%20odlucivanja.pdf

10



Identificiranje problema je inicijalna faza procesa racionalnog odluc¢ivanja. Problem je stanje
nezeljene situacije i predstavlja pocetni korak u kreiranju plana za ostvarenje novog, zeljenog
stanja. Takoder, identifikacija problema podrazumijeva i potrebu da se njime pozabavimo, jer

se u suprotnom nista ne¢e promijeniti.

Pronalazenje alternativnih rjesenja pocinje trenutkom pravilnog i jasnog identificiranja
potrebnog rjesenja. To znaci da je potrebno identificirati nekoliko mogucih rjesenja koja ¢e
rijesiti problem. Ovo je vrlo jednostavno za vecinu programskih odluka, medutim u slucaju
neprogramskih odluka, pronalazenje alternativnih rjeSenja moze biti vrlo tesSko. U situaciji
neprogramskih odluka, moze se javiti problem pribavljanja relevantnih informacija i procjene
eventualnog rizika. U ovoj fazi potrebno je analizirati interno i eksterno okruZenje i napraviti
procjenu rizika, te Sto preciznije predvidjeti moguée efekte donesene odluke. Za ovu fazu od

presudnog je znacaja kreativnost i inovativnost donositelja odluka u kreiranju novih rjesenja.

Nakon pronalaska potencijalnih rjesenja pristupa se njihovoj procjeni. NajéeSée postoje
unaprijed definirani kriteriji koji se primjenjuju na sve alternative. Ti Kkriteriji mogu biti:
prakti¢nost, ekonomic¢nost, eticnost, efikasnost i sl.

Po detaljnom ocjenjivanju svih alternativa, donositelj odluke pred sobom ima jasnu sliku koja
od ponudenih alternativa predstavlja najbolje rjesenje. Time se dolazi do same srzi procesa

odlucivanja.

Posljednja faza u procesu odlucivanja odnosi se na implementaciju izabranog rjesenja. Kako
bi sljedece odlucivanje bilo joS efikasnije i efektivnije, potrebno je osigurati pracenje
realizacije izabranog rjesenja, kao i izvodenje zakljuc¢aka i preporuka za buduce situacije.

Model donosenja zadovoljavaju¢e odluke primjenjuje se u situacijama kada model
racionalnog odlu¢ivanja nije moguce primijeniti, jer kontekst ne dopusta primjenu optimalne
odluke. U tim situacijama pribjegava se donoSenju najbolje moguce odluke, koja nije

optimalna, ali je zadovoljavajuca.
Model intuitivnog odlucivanja je odlucivanje na osnovu iskustva, intuicije i stecene

sposobnosti prosudivanja o relevantnim problemima. Ipak, ne moze se re¢i da ovaj model u

potpunosti predstavlja model sam za sebe.

11



On je visoko integriran u prethodno navedene modele i predstavlja njihov neodvojivi dio.
Intuitivno odlucivanje temelji se na pojednostavljivanju izbora zbog nedostatka vremena za
analiziranje svih potencijalnih rjesenja, kao i njihove procjene.

Donosenje odluka na osnovu intuicije, podrazumijeva oslanjanje na iskustva steCena u
prethodnim razdobljima. Ove odluke mogu biti i pogresne jer su Cesto pod utjecajem
irelevantnih faktora koji pojednica ¢ine subjektivnim i umanjuju njegovu objektivnost koja je

presudna za donosenje kvalitetne odluke.

Intuitivno odluc¢ivanje, a u krajnjoj liniji i svako odlucivanje, uvelike je uvjetovano
individualnim karakteristikama pojedinca, pa su stavovi pojedinca, uvjerenje, vrijednosti i

interesi visoko integrirani u izbor koji donosi.

Ove smjernice, koje su inace neophodne jer pomazu u donosenju odluka, ¢esto mogu biti i
faktor spoticanja i otezati jasno sagledavanje situacije.

Vazna osobna karakteristika svakog donositelja odluka je i stav prema riziku, odnosno
spremnost ili nespremnost na rizik. Poznato je da je jedna od klju¢nih karakteristika

menadZera spremnost na preuzimanje rizika, kao i odgovornost za donesenu odluku.
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2.1.3. Proces odlucivanja

Odlucivanje je stalan proces, kako u privatnom zivotu, tako i u organizacijama, tj., u
poslovnom odlucivanju. Proces odlucivanja je viSedimenzionalan i obuhvaca gledista kao Sto

prikazuje slika:

PRISTUP ODLUCIVANJU

e racionalan
e  ograni¢ena
racionalnost

/ \ e intuitivan
TIPOVI PROBLEMA |

ODLUKA

GRESKE 1 ZAMKE

e dobro ODLUCIVANJA
strukturiran
\ 4

(programiran)

e nestrukturirani PROCES
( neDroqramiran)/ 9
o ODLUCIVANJA e

ODLUCIVANJE \

e izbor najbolje

UVJETI ODLUCIVANJA inacice (najbolje ili

zadovoljavajuce)

4 STIL ODLUCIVANJA N *  implementacija
e vrednovanje

e  Usmjeravajuéi K /
e analiti¢ki

e  konceptualni
e  bihevioralni

A /

e  sigurnost
o rizik
e  nesigurnosost

Slika 1: Opseg procesa odlucivanja

Izvor: Sikavica, P. et al (2014): Poslovno odlu¢ivanje, str. 22

Na temelju slike moze se zakljuditi da proces odlucivanja podrazumijeva razlicite pristupe
odlu¢ivanju; razli¢ite uvjete odlucivanja; razliite stilove odluivanja; razli€ite tipove
problema i odluka kojima se ti problemi rjeSavaju; razli¢ite faze u procesu odlu¢ivanja te

moguce greske i zamke koje se mogu pojaviti u procesu odlu¢ivanja.’

7 Sikavica, P. et al (2014): Poslovno odlu¢ivanje, Zagreb
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2.1.4. Faze procesa odlucivanja

Kako je ve¢ ranije navedeno, odlucivanje je proces, te kao i svaki drugi proces ima svoje faze.

Proces odlucivanja i rjeSavanja problema sastoji se od sljedecih faza:
1. identificirati problem koji treba rijesiti

2. ustanoviti uzrok i prouciti mogucéa rjesenja problema

3. suziti izbor alternativnih opcija djelovanja i donijeti odluku

6. realizirati donesenu odluku

5.. analizirati posljedice primjenjenog rjesenja.

Za kvalitetno donosenje odluke ne bi se smjelo preskociti ni jednu navedenu fazu.

1.KORAK 2.KORAK 3.KORAK 4. KORAK 5.KORAK
odabrati
) —  preferirano —
rjesenje i
pronaéi i generirati i provesti
definirati ocijeniti avostruku - e
problem alternativia provjeru primjeniti ocijeniti
FeSenia eti¢nosti rjeSenje rezultate

RECIKLIRATI PROCES
AKO JE POTREBNO

Slika 2: Faze u procesu odlu¢ivanja

Izvor: Sikavica, P. et al: Poslovno odlu¢ivanje, str. 161

8 Sikavica, P. et al: Poslovno odlugivanje
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2.1.5. Donosenje odluka u javnim tijelima®

Proces donoSenja odluka u osnovi ¢ine mehanizmi i specifi¢ni dionici u tijelima javne vlasti,
bilo da su na drzavnoj ili lokalnoj razini, koji odreduju javne politike koje ¢e se provoditi te
sredstva za to. To uglavnom ukljucuje formalne i eksplicitne postupke provodene u odredeno
vrijeme. Medutim, postoje i mnogi neformalni procesi koji mogu utjecati na donoSenje odluke
1 sami proces, iako se u teoriji moze Ciniti da je rije¢ o linearnom, u praksi moze biti vrlo

fluidno, te Cesto u porastu.

Razine odlucivanja javljaju se u rasponu od strateskog do operativnog. StrateSke odluke mogu
se definirati kao odluke o ciljevima organizacije ili politicki prioriteti vlade ili javne ustanove,
sredstva koja se koriste za postizanje ciljeva i politika, te koriStenje i raspolaganje tim
sredstvima. Operativne odluke, s druge strane, osiguravaju da sredstava budu koriStena

efikasno u ostvarivanju organizacijskih 1 politicki ciljeva.

2.2. Insourcing i Outsourcing

Poslovna okolina u kojoj djeluju danasnja poduzeéa dinamicna je i neizvjesna. Brze i
neocekivane promjene snazno utje€u na ponasanje i poslovanje svakog poduzeca. Napredak
ostvaruju samo ona poduzeca koja brze i u¢inkovitije reagiraju na trziSne promjene. Veliki i
tromi sustavi ve¢inom se teSko odlucuju na promjene, te se sve teze nose s konkurencijom
koja je fleksibilnija 1 brze se prilagodava novim okolnostima na trziStu. Izgradnja i1
kontinuirano povecanje konkurentnosti kljuéni su zadatak poduzeca.

Da bi uspjesno poslovala na domac¢em, a pogotovo medunarodnom trzi$tu, poduzeca trebaju
kontinuirano traziti nove nacine i instrumente kojima ¢e unaprijediti konkurentsku
sposobnost. Velika poduzeca u vecini zemalja u ukupnom broju poduzeéa imaju iznimno mali
udio, medutim, ona su okosnica gospodarstva veine zemalja, a tako 1 hrvatskog
gospodarstva. Velika hrvatska poduzeca imaju iznimno znacajan utjecaj na ukupno stanje
hrvatskog gospodarstva, a u pogledu konkurentnosti na medunarodnom trzistu nalaze se u ne
bas zavidnom polozaju. Poznato je da zbog tehnoloske zaostalosti i drugih razloga znatan broj

velikih hrvatskih poduzeca kljucne aktivnosti koje obavlja najbolje, ne obavlja na svjetskoj

9 Sudjelovanje gradana i gradanki u procesima dono3enja odluka, raspoloZivo na: https://www.zaklada-
slagalica.hr/tasco/HTML/Sudjelovanje%20gradjana/Razumijevanjeprocesadonoenjaodluka.html#Topicl2
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razini. Istodobno obavljaju interno velik broj sporednih aktivnosti koje druga specijalizirana

poduzeéa mogu obaviti bolje i jeftinije.'°

Troskovi djelovanja funkcija te uspjeSnost poslovnih funkcija govore nam o utjecaju
ckonomike funkcija na bilo koju odluku u poduzecu, a narocito na odluku ,,make or buy*.
Takoder ekonomika funkcija utjece na odluku da li ¢emo u poduzeéu uz osnovnu djelatnost
imati jo$ neke djelatnosti ili ¢emo ipak donijeti odluku da ¢emo za te dodatne djelatnosti
koristiti vanjska poduzeca ili pojedince. Tu nastupa pojam outsourcing, mnogo spominjan u
poduzetnickim krugovima 1 pomalo ozloglasSen u sektoru ljudskih resursa. Trazec¢i nacin kako
efikasno smanjiti troSkove, tvrtke ve¢ desetljeCima koriste outsourcing kao svojevrsnu

strategiju upravljanja tro§kovima.!!

2.2.1. Outsourcing

Outsourcing, pojednostavljeno, mozemo definirati kao koriStenje vanjskih poduzeéa i
pojedinaca za obavljanje pojedinog posla. Outsourcing omogucuje koriStenje najboljih
strunjaka 1 praksi koje se uklapaju u projekt ili budZzet bilo koje vrste i ovisno o potrebi. Na
taj nacin, management se fokusira na osnovnu djelatnost i strategije, te prepusta brigu o
upravljanju i radu na pojedinim projektima nekom drugom. U vecini slucajeva, ako tvrtka
zaposljava outsourcing poduzece, ono ima vlastiti projekt management. Prednost poput
zaposSljavanja specijalista za rad na pojedinom zadatku, ne obvezuje zadrzavanje osobe nakon
zavrSetka projekta ako za nju nema potrebe, te je lakSe prekinuti radni odnos. Outsourcing
takoder donosi i1 znatne uStede vremena, posebno kada inozemno poduzece zapoSljava
lokalno, s ve¢ razradenim rjeSenjima i bazama podataka potrebnim za uspjeh projekta na
lokalnoj razini.

Ipak, pojedine tvrtke neuspjesno iskoriStavaju ogromne mogucnosti koje pruza outsourcing.
To se, uglavnom, dogada tvrtkama koja rade outsourcing prema najjeftinijim ponudacima te
gube na kvaliteti usluge. Primjerice, sve vise tvrtki prebacuje poslove u inozemstvo i off-
shore poduzeca u cilju iskoriStavanja prednosti nize cijene rada. Sve u svemu, outsourcing
ima smisla. Stru¢njaci specijalisti, free lancer konzultanti i poduzeéa specijalizirana za

pojedina radna podrucja i funkcije pruzaju usluge mnogim organizacijama po puno nizim

10 Pavi¢, M. (2010): Uloga outsourcinga u povecanju konkurentnosti velikih hrvatskih poduzeé¢a na
medunarodnom trzistu
1 Buntak K., Suljagi¢ N. (2015): Utjecaj ekonomike funkcija na odluku proizvoditi ili kupovati
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cijenama nego Sto bi to bilo moguce uspostavom in-house rada. Obje stranke, u mnogim
slu¢ajevima i treca, profitiraju od ovakve vrste aranzmana.

Naposljetku, outsourcing nije samo koristan u smanjenju troskova i ustedi novca ve¢ ¢ini
pojedine zadatke brzim i efikasnijim, omogucuje prodiranje trziSta brze od konkurencije,
maksimizira fleksibilnost radne snage i omogucuje pristup vrhunski kvalificiranim radnicima.

To ga ¢&ini jednim od najznacajnijih poslovnih trendova danasnjice.!?

Pocetkom devedesetih godina proslog stolje¢a americki pisac i menadzerski guru Tom Peters
je izjavio: ,,Radite ono u ¢emu ste najbolji, a ostalo dajte drugima da rade za Vas*

To se geslo dobro uklapa u danasnje poslovne trendove kojima je cilj optimizacija poslovanja,
odnosno smanjenje trosSkova uz istovremeno povecéanje ili zadrzavanje zadovoljstva kupaca i

kvalitete usluge.™

2.2.2. Insourcing

Dodjela projekta osobi ili odjelu unutar tvrtke umjesto angaziranja vanjske osobe ili tvrtke za
obavljanje posla smatra se insourcingom. TroS§kovi povezani s insortiranjem razlikuju se od
troskova povezanih s outsourcingom. Insortiranje je obi¢no skuplje za organizaciju kao
rezultat provedbe novih procesa za pokretanje razliCite podjele organizacije. Insourcing
koristi razvijene resurse unutar organizacije za obavljanje zadataka ili za postizanje cilja.

Na primjer, organizacija moZe osigurati tehnicku podrsku za novi proizvod kao rezultat ve¢
postavljene tehnicke podrSke za drugi proizvod unutar organizacije. Nadalje, insourcing
opc¢enito postavlja nove operacije 1 procese na licu mjesta unutar organizacije, dok
outsourcing ukljucuje vanjsku organizaciju koja je Cesto izvan operacija primarne
organizacije.'*

Najveca prednost zaposljavanja je da organizacija kontrolira vrijeme, aktivnosti i kvalitetu
rada zaposlenika. Ne mozZe se sa sigurnoSc¢u reci da je to uvijek jeftinije, jer ako nije moguce

unajmiti nekoga sa dovoljno razvijenim vjestinama, na kraju moze kostati i skuplje.

12 Qutsourcing — $to je i zasto se koristi, raspolozivo na: https://www.moj-posao.net/Vijest/60807/Outsourcing-
sto-je-i-zasto-se-koristi/

13 Sto je to 'outsourcing' i kako je u Hrvatskoj dobio negativne konotacije, raspolozivo na:
https://m.posao.hr/karijera/sto-je-to-outsourcing-i-kako-je-u-hrvatskoj-dobio-negativne-konotacije/6221

14 Outsourcing vs. Insourcing: What's the Difference?, raspoloZivo na:
https://www.investopedia.com/ask/answers/032715/whats-difference-between-outsourcing-and-insourcing.asp
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Vecina poduzeéa pokusava poslove koji razlikuju njihovo poduzece od ostalih, zadrzati in-
house. Ukoliko poduzeée smatra da je bolje od konkurencije u pojedinim poslovnim

funkcijama, dobra odluka bila bi graditi tu funkciju unutar tvrtke.!®

2.2.3. Prednosti i nedostaci

Obje mogucénosti zaposljavanja su izvedive i imaju svoj niz prednosti i nedostataka.

Outsourcing 1 insourcing su metode rasprSivanja rada izmedu razlicitih odjela ili tvrtki iz
strateSkih razloga. Insourcing se obi¢no obavlja isklju¢ivo unutar vlastite operativne
infrastrukture tvrtke, dok outsourcing koristi tvrtke koje nisu povezane s outsourcing tvrtkom
za obavljanje zadatka. Postoje razlike u troSkovima i resursima izmedu outsourcinga i

insourcinga koje utje¢u na odluke uprave tvrtke.®

Medutim, ve¢inom se odluka svodi na opseg projekta. Cimbenici poput vremenskog okvira
projekta, proracuna i §to je najvaznije, tima kojim organizacija raspolaZe najvaznije su stvari
koje treba uzeti u obzir. Bez obzira koju opciju poduzeée izabere, vazno je najprije definirati
zahtjeve 1 oCekivanja.

Upravo iz tog razloga, nema ispravnog ili pogresnog odgovora. Svaki je slucaj razliit,
ponekad je potrebno razmotriti najam internog poduzec¢a umjesto outsourcinga i obrnuto.
Znacajna razlika izmedu outsourcinga i insourcinga ocituje se U troskovima tvrtke, resursima,
upravljackoj kontroli te lokaciji. Insorsiranje je opcenito skuplje za tvrtku jer se moraju razviti
novi radni procesi za pokretanje nove aktivnosti poduzeca, dok outsourcing koristi vanjsku
tvrtku koja je ve¢ razvila tijek rada, a zaposlenici su upoznati s procesom. Tvrtke koje koriste
outsourcing ne koriste vlastita sredstva za proizvodnju proizvoda ili pruzanje usluga, dok
insourcing koristi resurse koji su ve¢ u vlasni$tvu tvrtke kako bi postigli zadani cilj. Tvrtke
koje uzimaju u najam druge kompanije za obavljanje proizvodnog procesa ili usluge, cesto
imaju malo ili nimalo upravljacke kontrole nad nac¢inom na koji vanjska tvrtka posluje. Tvrtke
koje zaposljavaju vlastiti kadar za obavljanje proizvodnog procesa ili usluge, imaju potpunu
kontrolu nad svojim poslovanjem i zaposlenicima. Lokacija poslovanja tvrtke obi¢no se

razlikuje izmedu outsourcinga i insourcinga. Insourcing obi¢no ukljucuje postavljanje nove

15 Qutsourcing vs. In-house izrada internet stranice, raspolozivo na: https://kuhada.com/blog-novosti-i-
najave/48-web-dizajn/348-outsourcing-vs-in-house-izrada-internet-stranice-prednosti-i-mane.html

16 Razlika izmedu outsourcinga i insourcinga, raspoloZivo na: https://hr.business-extreme.com/difference-
between-outsourcing-insourcing
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aktivnosti unutar tvrtke ili negdje u neposrednoj blizini, dok outsourcing obi¢no ukljucuje
koriStenje vanjske tvrtke koja nije u blizini glavnih aktivnosti tvrtke. Outsourcing ne znaci
nuzno da je vanjska tvrtka u drugoj zemlji. Tvrtke mogu raditi vanjske poslove s drugim
tvrtkama u istoj zemlji. Ako tvrtka angazira posao u nekoj drugoj drzavi, to se obi¢no naziva

off-shoring.’

Prednosti outsourcinga: Najveéa prednost outsorcinga je moguénost unajmljivanja
strucnjaka na odredeno vrijeme bez da se dugorocno vezete za njega, a svoju energiju
poduzeée moze usmjeriti na ono §to je najvaznije za poslovanje. Cak i ako je satnica ili cijena
projekta veca od zaposljavanja radnika, mogucée je uStediti tisuée na placama i ostalim
troskovima zapos$ljavanja. Kad su u pitanju dugoro¢ne potrebe, osnovna prednost je
dobivanje efikasnih i specijaliziranih stru¢njaka koje bi bilo problem pronaéi unutar tvrtke.
Nedostaci outsourcinga: Negativna strana outsourcinga lezi u ¢injenici da je za obavljanje
posla potrebno naci nekoga tko moze ponuditi visokokvalitetnu uslugu po prihvatljivoj cijeni,
a to moze potrajati mnogo vremena. Jo$ jedan izazov je da kvalitetni pruzatelji usluga imaju
tendenciju biti prilicno zaposleni. Konacno, pruzatelji usluga ¢e generalno imati vece satnice
nego netko koga tvrtka zaposljava in-house i njihova dostupnost neée biti u kontroli tvrtke.
Kao najveéi nedostatak outsourcinga smatra se gubitak lokalnih radnih mjesta.

Prednosti insourcinga: Kompanija nastoji S$to viSe planiranih zadaca i ciljeva ostvariti
vlastitim snagama, a ne unajmljivanjem vanjskih struénjaka koje je potrebno platiti, a iste
zadace mogu odraditi njeni zaposlenici za placu. Prilikom angaZmana na istom projektu
fizicki kontakt izmedu zaposlenika (i poslodavaca) doprinosi boljem razumijevanju zadataka.
Koncept pogresne komunikacije je smanjen u insourcingu jer Se izravno komunicira sa
zaposlenicima. Na taj nacin dolazi do vece motivacije, boljeg razumijevanja projekta i brzeg
napretka. Jednom kada tvrtka odlu¢i zaposliti nekoga za koga smatra da je potpuno
kompetentan, ulaze u zaposlenikove talente, vrijeme i buduénost. U tom slucaju, tvtka Cesto
zeli da se zaposlenici zalazu za buduce projekte i pomazu tvrtki na druge na¢ine. Povecane
place, prostor za rast i drugi ¢imbenici mogu biti glavni pokreta¢i veéine zaposlenika,
posebno dugorocno. Iz svih gore navedenih razloga postupak upravljanja postaje mnogo
pojednostavljen. Tehnicka rjeSenja obi¢no se rjeSavaju mnogo brze, a hitne se situacije lakSe
rjeSavaju. Kad je potrebno, interni stru¢njak moze svu svoju paznju usmjeriti na problem koji

mora brzo rijesiti. Ako je situaciju potrebno rijesiti odmah, tvrtka treba biti u moguénosti

17 Razlika izmedu outsourcinga i insourcinga, raspoloZivo na: https://hr.business-extreme.com/difference-
between-outsourcing-insourcing
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pozvati nekoga da se problem s$to prije rijesi. U takvim situacijama nema vremena za trazenje
stru¢njaka izvan tvrtke. Zaposlenici dobivaju priliku nauciti nove stvari i mogu usavrsiti svoje
vjestine.

Nedostaci insourcinga: Slabosti internog razvoja uglavnom se o€ituju u pogledu njegovih
ograni¢enja. Glavni ¢imbenici ograni¢enja su financijski trosak, vrijeme i kontrola kvalitete.
Kao sto je ve¢ spomenuto, zaposljavanje unutar tvrtke znaci traZzenje prave osobe prikladne za
posao, ulaganje u njih i osiguravanje uc¢inkovitosti obavljanja posla. Pronalazenje pravih ljudi
i njihovo osposobljavanje moze biti skup i dugotrajan proces. Uz to, obuka nikad ne prestaje
jer je potrebno neprestano usavrSavati svoje vjestine, znanje i jo§ mnogo toga. Sve to,
istovremeno pazeci da se pravilno uklapaju u timsku kulturu. Naravno, ako ispunjavaju sve
gore navedene kriterije, morat ¢e im se isplatiti redovna konkurentna placa s odredenim
naknadama zaposlenika. Trosak povezan s angaziranjem zaposlenika iznutra je relativno veci
u usporedbi s outsourcingom.

| insourcing i outsourcing zahtijevaju kombinaciju ¢imbenika kao §to su troSkovi, rokovi i
potrebne vjestine. lako je najam outsourcing kompanije mozda ckonomicnije rjesSenje,
vlasniStvo internog stru¢njaka dugorocno moze pruziti vise koristi.

Na kraju, vecina tvrtki ¢esto koristi kombinaciju oba pristupa, tj. mjeSoviti pristup.

Nisu svi projekti priklani za outsourcing, a neke je zadatke bolje obavljati unutar tvrtke.8

2.2.4. Insourcing i outsourcing u hrvatskim javnim poduzeéima

Zagovaratelji outsourcinga isticu da je njegova glavna znacajka efikasnost, odnosno
smanjenje troSkova uz uvjet da proizvod i usluga ostanu iste kvalitete. Zbog toga ugovori o
prepustanju dijela poslova moraju biti dobro pripremljeni, u suprotnom moze do¢i do pada
kvalitete. Vecina drzava €lanica EU izdvojila je usluzne djelatnosti iz javnog sektora. U
Velikoj Britaniji prihodi od tih poslova iznose oko 25 milijardi eura, u zemljama Beneluxa 21
milijardu, u Njemackoj, Austriji i Svicarskoj oko 17 milijardi, a u drzavama s juga Europe

oko 16 milijardi eura, pokazuju podaci Hrvatske udruge poslodavaca.®

U Hrvatskoj nema preciznih podataka o broju tvrtki koje se bave outsourcingom, niti se zna

njihova ukupna zarada i broj zaposlenih, no dostupni podaci pokazuju da, primjerice,

18 In-house vs Outsourcing — What You Need to Know and Overview of Each, raspoloZivo na:
https://scale3c.com/blog/in-house-vs-outsourcing-what-you-need-to-know-and-overview-of-each/

19 Znate li §to je 'outsourcing'?, raspolozivo na: https://dnevnik.hr/vijesti/hrvatska/znate-li-sto-je-outsourcing---
334372.html
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poduze¢ima koja se bave ciS¢enjem, kao 1 zaStitarskim tvrtkama, ili onima koje se bave
komercijalnim, tehnickim i infrastrukturnim upravljanjem objektima, ve¢ nekoliko godina
rastu prihodi.

Sve su to vrlo uspjesne tvrtke, koje iz godine u godinu povecavaju svoje prihode, razvijaju
poslovanje i zapos$ljavaju sve viSe radnika.

Kada je rije¢ o hrvatskim javnim institucijama, outsourcing se Koristi kao odgovor na sve
slozenije uvjete poslovanja i potrebu smanjenja troskova maksimalnim iskoriStavanjem
postojecih ljudskih 1 tehnickih kapaciteta .

Hrvatske tvrtke sve bolje prepoznaju prednosti outsourcinga. Prema istrazivanju tvrtke
Cronata i BNB Sklad na uzorku od 60 hrvatskih poduzeé¢a, ¢ak 45% njih najve¢om prednoscu
outsourcinga smatra mogucnost da se tvrtka fokusira na osnovnu djelatnost, a 30% poduzeca
najvise cijeni stru¢nost ljudi iz tvrtki koje se bave outsourcingom.

Za 15% poduzeca najvaznije je $to se narudzbom vanjskih usluga smanjuju kadrovski
problemi, a 10% njih za outsourcing se odlucuje zbog usteda.

Hrvatska poduzeca najvise koriste vanjske usluge c¢iSéenja i odrzavanja (61,7%) te
informatike (48,3%). Velik broj njih koristi i vanjsku zastitu (40%), knjigovodstvene (38,3%)
te usluge marketinskih i agencija za odnose s javnoséu (18,3%). Najmanje se narucuju stru¢ne
usluge poduzeca za outsourcing nabave (8,3%), prodaje (6,7%) i administrativnih poslova
(5%).

I dok outsourcing prodaje i nabave na svjetskom trZiStu raste oko 12 posto godiSnje, u
Hrvatskoj se veéi outsourcing tih usluga tek o¢ekuje. Cak 55 % hrvatskih poduze¢a namjerava
viSe koristi outsourcing.

Najveca stigma na rije¢ ,,outsourcing” bacena je upravo u drzavnom sektoru zbog straha
djelatnika za svoja radna mjesta. S druge strane, istrazivanje je pokazalo da ¢ak 92%
anketiranih djelatnika smatra da outsourcing ne ugrozava njihovo radno mjesto, a ¢ak 95%

njih jasno isti¢e da je outsourcing pozeljan. 2

Najveci broj poduzeca (44,45%) koja ne primjenjuju outsourcing smatraju da je najbolje sve
aktivnosti obavljati unutar poduzeca, 33,33% ne primjenjuje outsourcing zbog straha od

gubitka kontrole nad poslovnim procesom, dok 22,22% poduzeca uopce nije razmisljalo 0

mogucnosti njegove primjene.

20 Dok privatna poduzeca uspjesno koriste outsourcing, drzavna se na to teze odlu€uju, raspoloZivo na:
http://www.womeninadria.com/dok-privatna-poduzeca-uspjesno-koriste-outsourcing-drzavna-se-na-to-teze-
odlucuju/
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Rezultati istrazivanja pokazali su da je najviSe poduzeca (43,48%) izdvojilo i prepustilo
outsourceru tri i vise aktivnosti, dvije aktivnosti 30,43%, dok je 26,09% poduzeéa izdvojilo
samo jednu aktivnost. IstraZivanje je pokazalo da je primjena outsourcinga kod 43,48%
velikih hrvatskih poduzeéa uzrokovala pojavu negativnih efekata, dok kod 56,52% poduzeca
nije bilo pojave negativnih efekata.

Najcesc¢i negativni efekti primjene outsourcinga u velikim hrvatskim poduze¢ima povecani su
troskovi izdvojene aktivnosti i sporije rjeSavanje problema uzrokovano gubitkom kontrole
(50%), zatim pojava nepredvidenih troSkova i losija kvaliteta izdvojene aktivnosti (30%), te
blagi oblik pojave monopola pojedinih outsourcera koji su postali veliki proizvodaci te traze

vecu cijenu (10%).2

U Hrvatskoj ¢e se sve vise poduzeca koristiti outsourcingom, a u idu¢ih deset godina izgubit
¢e se postojece razlike koje u tom smislu postoje izmedu Hrvatske 1 zemalja Europske unije.
Velike korporacije u inozemstvu pokuSavaju eksternalizirati sve ono §to nije ,,core biznis®,
Dakle, sve osim temeljnih poslovnih procesa i nosivih kompetencija podlozno je
eksternalizaciji. Kod nas su ta trziSta zatvorena, jednostavnho nema dovoljno ponude.
Medutim, u skorije vrijeme pocet ¢e se nuditi razli¢ite vrste usluga.

Kako je ve¢ ranije spomenuto, najvise se narucuju stru¢ne usluge poduzeéa za CiSéenje i
odrzavanje, informatiku, vanjsku zastitu, knjigovodstvene usluge te usluge marketinskih i
agencija za odnose s javno$¢u, a najmanje za outsourcing poduzeéa nabave, prodaje i
administrativnih poslova. Medutim, outsourcing u javnom sektoru ne smije biti izlika za
trendove koji nisu uskladeni s efikasnosti, ve¢ s rjeSavanjem viSka zaposlenih. Stoga bi se
trebao provoditi veoma pazljivo, pod konkurentskim uvjetima. Delegiranje posla samo
jednom outsourcing poduzecu i monopolizacija imali bi u¢inak suprotan oc¢ekivanom te bi se

smanjila efikasnost outsourcinga koja mu je ujedno i klju¢na prednost.??

Ne samo kod nas ve¢ i u svijetu, ¢esto je diskutirana tema smanjivanja budzeta i rezanja
troSkova kako bi se smanjila birokracija. U takvim nastojanjima, za brojne administracije

outsourcing postaje jedna od metoda smanjivanja troskova i povecéanja efikasnosti rada.

2L Pavi¢, M. (2010): Uloga outsourcinga u povecanju konkurentnosti velikih hrvatskih poduzeé¢a na
medunarodnom trzistu

22 Darko Tipuri¢: Kroz 10 godina outsourcing u Hrvatskoj bit ¢e na razini zemalja EU, raspoloZivo na:
https://lider.media/aktualno/biznis-i-politika/hrvatska/darko-tipuric-kroz-10-godina-outsourcing-u-hrvatskoj-bit-
ce-na-razini-zemalja-eu/
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No outsourcing ostaje kontroverzni pojam u krugovima drzavne birokracije. S jedne strane on
predstavlja zapravo prepustanje odredenih poslova ili usluga privatnom sektoru, dakle trzistu,
koje bi po svoj prilici trebalo osigurati ve¢u racionalizaciju i efikasnost. S druge strane
outsourcing stvara uvjete za novu preraspodjelu resursa unutar lokalnih i drzavnih uprava te
samim time i uvjete za smanjivanje potrebnih lokalnih i drzavnih sluzbenika. Osim usteda,
outsourcing, osobito kod projektnih poslova omogucuje 1 smanjenje rizika jer visoko
specijaliziranim tvrtkama prepusta obavljanje nekog posla ili dijela posla u ¢emu su iste
najbolje, najstrucnije i najefikasnije. Takoder, organizacije pa i gradovi mogu eliminirati tzv.
non-core business, manje bitne ili nebitne poslove koji nose malo prihoda, a optere¢uju veliki
broj sluzbenika, zahtijevaju pisanje izvjeS¢a i «proizvodnju» tisuée birokratskih papira i
obrazaca. Svakoj ozbiljnijoj diskusiji 0 outsourcingu, mora prethoditi distinkcija poslova koji

se mogu ukljuciti u outsourcing i poslova koji ne mogu.?

Kod pribavljanja ljudskih potencijala javlja se dvojba kada razmisljamo o unutarnjim i
vanjskim izvorima pribavljanja. Postavlja se pitanje treba li koristiti unutarnje izvore i
obrazovnim programima i motivacijskim tehnikama traziti od zaposlenih da rade bolje, ili
krenuti od pretpostavke kako s postoje¢im radnim potencijalom dosegnuli vrhunac i okrenuti
se novim potencijalnim zaposlenicima tj. vanjskim izvorima pribavljanja. S obzirom da je
pribavljanje dugorocan proces, iskustva iz prethodnih godina mogu dati odgovor na to pitanje.
Selekcija kao funkcija menadzmenta ljudskih potencijala (MLJP) doé¢i ¢e do izrazaja odluéi li
se poduzece na pribavljanje iz vanjskih izvora. Poduzece treba odabrati ljude koji ¢e bolje
raditi ono §to su do sada radili postojeci zaposlenici.

Isto tako, poduzeée kroz proces obrazovanja moze postojece zaposlenike, pogotovo one koji
su i do sada imali doticaja s novim djelatnostima preraspodijeliti na nova radna mjesta. Na taj
¢e nacin koristiti unutarnje izvore pribavljanja. Mogu se koristiti standardne metode za
pribavljanje kandidata iz unutarnjih izvora kao §to su oglaSavanja, preporuke neposrednih

menadzera te informacije i prijedlozi odjela ljudskih potencijala.?

Kada se govori o reformi drzavne uprave, ali i o rashodovnoj tezini upravnog servisa u

drzavnom proracunu, Cesto se olako poseze za “outsourcingom”, odnosno izdvajanjem

23 Paliaga, M. (2004): Outsourcing u jedinicama lokalne samouprave u Hrvatskoj: Ispravni put ?

24 Bahtijarevié-Siber, F. (1999.): Management ljudskih potencijala, Zagreb
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netemeljnih djelatnosti iz djelokruga rada drzavnih tijela, kao jedinim logi¢nim rjeSenjem
kada su u pitanju pomo¢no-tehnicki poslovi koje u drzavnim tijelima obavljaju namjestenici.
Prije svega, treba re¢i da smisao “outsourcinga” pomo¢nih djelatnosti nije poviSenje kvalitete
tih djelatnosti nego ostvarenje odredene ustede uz prihvatljivu kvalitetu.

Kada se govori o potencijalu usteda treba napomenuti da se te ustede odnose u pravilu samo
na one djelatnosti koje su povezane s veCom odgovornosti te za djelatnosti za ¢ije izvrSenje su
potrebni odredeni certifikati, dozvole, i koje izvr§ava posebno Skolovano i1 probrano osoblje.
Usluga ciS¢enja “outsourcingom” je, kada se pocCetkom devedesetih godina pojavila na
svjetskom trziStu, bila zasigurno najprikladnija varijanta ¢is¢enja. Razlog tomu je bio $to su se
do tada objekti Cistili zastarjelim i kompliciranim tehnikama ¢iS¢enja tako da je ¢iS¢enje bilo
sporo i skupo te se nije mogao posti¢i zadovoljavajuci stupanj higijene. Takve okolnosti su
dovele do toga da su se poceli angazirati vanjski servisi za ¢iS¢enje, koji su efikasnijim
tehnikama, opremom i organizacijom rada uspjeli ponudili uslugu kojom je ostvaren veliki
potencijal ustede i kojom je uvelike podignuta razina Cistoce.

No, u meduvremenu Se situacija u potpunosti promijenila. Upravitelji objekata su ubrzo
uvidjeli da efikasno i kvalitetno ¢iS¢enje ne ovisi o0 nekom posebnom predznanju, iskustvu,
“know-howu” ili vjestini onih koji izvrSavaju poslove ¢iS¢enja, nego da to dominantno ovisi o
onima koji rukovode ¢is¢enjem. To najbolje potvrduje Cinjenica da Cistacice pod struénim
vodstvom, tako re¢i preko noci, postizu izvrsne rezultate.

U dana$nje vrijeme si rijetko tko moZe priustiti, a posebno ne javna uprava, da iz mjeseca u
mjesec na jednu placu Cistacice poklanja jo$ jednu pla¢u onomu koji je tu istu Cistaicu
poducio da profesionalno radi. U pravilu je sve $to netko moze napraviti samostalno, po logici
stvari, uvijek jeftinije nego da to umjesto njega napravi netko drugi. Usluga ¢is¢enja nakon
Sto Cistadice prijedu na profesionalan nacin ¢iS¢enja takoder nije izuzetak. Kada se, k tomu,
uzme u obzir da vanjski servisi za ¢iS¢enje cijenu svoje usluge uvecavaju za svoju zaradu i
PDV, $to ne ¢ini vlastita sluzba za CiS¢enje, postaje jasno da CiS¢enje u tudem aranZmanu ne
moze biti povoljnije.

Cis¢enje se svugdje u svijetu provodi sukladno internacionalno priznatoj i u Hrvatskoj
prevedenoj normi HRN EN 13549 koja definira nacin kako se opisuje i kontrolira usluga
¢iS¢enja. Takva specijalizirana norma daje narucitelju usluge sigurnost da ¢e doista 1 dobiti
kvalitetnu uslugu ¢iS¢enja. Narucitelj, da bi takvu uslugu trazio ne mora nuzno do u detalja
poznavati tu normu. Dovoljno je samo znati da je to priznata specijalizirana norma za
kontrolu usluga ¢is¢enja, da ona stvara pretpostavke za usporedbu i kontrolu kvalitete usluge

CiS¢enja te da je servis za CiS¢enje koji pruza uslugu sukladno toj normi, morao podijeliti
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objekt po standardnim grupama prostorija, da je morao definirati $to konkretno, kako i kada
treba Cistiti te kako treba izgledati svaka ociS¢ena povrSina.

Kada su upravitelji drzavnih institucija shvatili da kvaliteta i efikasnost ¢i§¢enja ne ovise o
nekom posebnom predznanju, nego da je u tome najvazniji onaj tko rukovodi ¢iS¢enjem, trend
se promijenio. Mnoge bolnice, Skole i gradovi u Njemackoj su se vratili na ¢iS¢enje u
vlastitom aranzmanu u obliku posebne uprave za pomoéno-tehnic¢ke poslove.

Povratkom na ¢i$¢enje u vlastitom aranzmanu u obliku posebne uprave za pomoc¢no-tehnicke
poslove omogucuje se rasterecenje rukovoditelja u drzavnim tijelima vezanih za organizaciju
takvih sluzbi. To bi se uéinilo tako §to bi upravljanje i kontrolu tih poslova od njih preuzeli
struénjaci u tim podrucjima i $to bi se svi objekti poceli Cistiti na standardan, jednostavan,

transparentan i time, u pogledu cijene i kvalitete usluge, usporediv nagin.?

2> Cigéenje drzavne uprave: “Outsourcing” izmedu dogme i stvarnosti, raspoloZivo na:
https://www.sdlsn.hr/ciscenje-drzavne-uprave-outsourcing-izmedu-dogme-i-stvarnosti/
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3. DONOSENJE ODLUKE KORISTENJA INTERNIH ILI EKSTERNIH
RESURSA NA PRIMJERU USLUGE CISCENJA

3.1.  Opée informacije o Opéini Podstrana?®

Op¢ina Podstrana pripada podru¢ju Splitsko-dalmatinske Zupanije. SmjeStena je uz
jugoistocni bok grada Splita, oko 7 km od povijesne gradske jezgre, u podnozju primorskog
grebena planinskog masiva Mosor (1330 m). Prostire se na prostoru 11,5 km? povrsine, od
podnoZja planine Perun uz donji tok rijeke Zrnovnice na sjeverozapadu, do brezuljka
Mutogras na jugoistoku. Obalni dio Podstrane proteze se 6 km longitudinalno, nizom
razvedenih Sljunkovitih uvala 1 plaza.

U sastavu opcine nalazi se pet naselja: najstarija je Gornja Podstrana pod vrhom Peruna, na
nadmorskoj visini izmedu 290 i 340 m. Najvisi i najistaknutiji polozaj ima bilo Peruna s
najvi§im vrhom Kriz 533m. Uz obalu od sjeverozapada prema jugoistoku nizu se naselja:
Strozanac, Grljevac, Sveti Martin, Mutogras. Jadranska cesta povezuje ih u kontinuiran
izduzen urbani pojas, koji se od obale mora uspinje uz pitome obronke Peruna.

Op¢ina Podstrana, prema prvim sluzbenim rezultatima popisa iz 2011. godine, ima 9.129
stanovnika. Od ukupnog broja stanovnika muskaraca je 4.601, a Zena 4.528. Prosje¢na starost
stanovnika Podstrane je 36,9 godina, ¢ime zasigurno spada medu mlade op¢ine u Hrvatskoj.

Danas op¢ina Podstrana broji oko 12.000 stanovnika.

Opcina je jedinica lokalne samouprave, osnovana 1993. godine, sa sjediStem u Podstrani, Trg

dr. Franje Tudmana 3. Naziv op¢ine je Opcina Podstrana.

Op¢ina u svom samoupravnom djelokrugu obavlja poslove lokalnog znacaja kojima se
neposredno ostvaruju prava gradana, a koji nisu Ustavom ili zakonom dodijeljeni drzavnim
tijelima, i to osobito poslove koji se odnose na:

uredenje naselja i stanovanje,

prostorno i urbanisti¢ko planiranje,

komunalno gospodarstvo,

brigu o djeci,

socijalnu skrb,

primarnu zdravstvenu zastitu,

%6 Sluzbene stranice Op¢ine Podstrana, raspoloZivo na: www.podstrana.hr
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e 0dgoj i osnovno obrazovanje,

o kulturu, tjelesnu kulturu i sport,

e zaStitu potroSaca,

e zaStitu i unapredenje prirodnog okolisa,
e protupozarnu zastitu i civilnu zastitu,

e promet na svom podrucju te

o ostale poslove sukladno posebnim zakonima.

Op¢inska uprava sastoji se od Ureda nacelnika i 4 Upravna odjela:

URED NACELNIKA

- Nacelnik

- Zamjenik nacelnika

- Visi referent/ica za odnose sa javnoScu, opce 1 administrativne poslove

UPRAVNI ODJEL ZA PRAVNE POSLOVE I STRATESKO UPRAVLJANIJE

- Procelnik

- Visi savjetnik/ica za pravne poslove i stratesko upravljanje

- Visi referent/ica za administrativne i upravne poslove

UPRAVNI ODJEL ZA JAVNU NABAVU, GOSPODARSTVO, DRUSTVENE
DJELATNOSTI | EU FONDOVE

- Procelnik

- Zamjenik/ica procelnika

- Visi referent/ica za gospodarstvo i EU fondove

UPRAVNI ODJEL ZA PRORACUN I FINANCIJE

- Procelnik

- Visi referent za financije

- Visa referentica za financije

UPRAVNI ODJEL ZA PROSTORNO UREDENJE, KOMUNALNE POSLOVE I ZASTITU
OKOLISA

- Procelnik

Zamjenik/ica procelnika

- Visi savjetnik/ica za komunalnu infrastrukturu i kapitalnu izgradnju
- Visi savjetnik/ica za prostorno uredenje

- Visareferentica za komunalne poslove

- Visareferentica za komunalne poslove
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ODSJEK ZA KOMUNALNO REDARSTVO

- Voditelj

PROMETNO REDARSTVO

- Prometni redar

- Prometna redarka
KOMUNALNO REDARSTVO
- Komunalni redar

- Komunalna redarka
VLASTITI POGON

- Upravitelj

- Voditelj poslova namjestenika
- Komunalni djelatnik

- Komunalni djelatnik

- Komunalni djelatnik

- Komunalni djelatnik

- Komunalni djelatnik

- Cistacica
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Clanak 5.

Koeficijenti iz élanka 1. ove Odluke iznose:

RADNA MJESTA L. KATEGORUE
R.b. Potkategorija Naziv radnog mjesta Klas. Koeficijent
radnog mjesta rang
Glavni rukovoditel)
1. Procelnik UO za pravne poslove i 1 3.50
strateSko upravljanje
2. Procelnik UO za javnu nabavu, 1 3.50
gospodarstvo, druitvene djelatnosti i EU
fondove
. 5 Procelnik UO za proradun i financije 1 3.50
4. Procelnik UO za prostorno uredenje, 1 3.50
kc Ine poslove i zaStitu okolia
Viii rukovoditelj
5. Zamjenik Pro¢elnika UO za javnu 2 3,10
nabavu, gospodarstvo, druitvene
djelatnosti i EU fondove
6. Zamjenik Pro¢elnika UO za prostorno 2 3.10
denje, ke Inc poslove i zadtitu
okolisa
2l prosinca 2017 Broj 35 /2017
Rukovoditelj
(2. razina)
7. Upravitelj Vlastitog pogona 7 2.65
Rukovoditelj
(3. razina)
8. Voditelj Odsjcka za k¢ alno redarstvo 10 2.08
RADNA MJESTA Il. KATEGORIJE
Viii savjetnik
Visi savjetnik za pravne poslove i B 2,75
stratefko upravijanje
10. Viii savjetnik za javou nabavu, Bl 2,75
gospodarstvo, druitvene djelatnosti i EU
fondove
11 Visi savjetnik za komunalne poslove 4 2,75
12. Visi savjetnik za komunalnu 4 2,75
infrastrukturu i kapitalnu izgradnju
13. Vidi savjetnik za prostorno uredenje 4 2,75
RADNA MJESTA IIl. KATEGORLJE
Visi referent
14, Visi referent za odnose sa javnoséu, opée
i administrativne poslove 9 2,10
15. Visi referent za upravne i administrativne
poslove 9 2,10
16. Visi referent za financije 9 2,20
17. Visi referent za poslove komunalnog
gospodarstva 9 2,10
18. Visi referent za gospodarstvo i EU 9 2,10
fondove
Referent
19. Referent za raunovodstvo i informatiku 11 2,07
20. Referent — komunalni redar 11 1,60
21. Referent — prometni redar 11 60
RADNA MJESTA IV. KATEGORUJE
Namjestenici L
Potkategorije
(1. razina)
22, Voditelj poslova namjestenika 10 2,08
NamjeStenici IL
Potkategorije
(1. razina)
23. Administrativni tajnik 11 1,45
24. Namjestenik za obavljanje komunalnih 11 1.40
djelatnosti
2S. Namjestenik za odrZavanje javnih 11 1.40
povriina i groblja
(2. razina)
26. Pomodéni radnik za odrZavanje javnih 13 1.35
povriina i groblja
27. Cistaica 13 1.30

SLUZBENI GLASNIK OPCINE PODSTRANA

Slika 3: Raspored radnih mjesta u Op¢ini Podstrana

Izvor: Sluzbeni glasnik Opéine Podstrana, br. 35/2017
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Tijela Op¢ine su opCinsko vije¢e 1 opcinski nacelnik.

Op¢inski nacelnik je nositelj izvr$ne vlasti u Opéini.

Op¢inski nacelnik:

priprema prijedloge opc¢ih akata;

izvr$ava i osigurava izvrsavanje op¢ih akata opéinskog vijeca;

utvrduje prijedlog proracuna Opcine i izvrSenje proracuna;

upravlja imovinom Op¢ine u skladu sa zakonom, ovim Statutom i op¢im aktima opc¢inskog
vijeca;

odlucuje o stjecanju i otudenju pokretnina i nekretnina Op¢ine ¢ija pojedinacna vrijednost
ne prelazi 0,5% iznosa prihoda bez primitaka ostvarenih u godini koja prethodi godini u
kojoj se odlucuje o stjecanju i otudivanju pokretnina i nekretnina, a najvise do 1.000.000
kuna, ako je stjecanje i otudivanje planirano u proratunu i provedeno u skladu sa
zakonskim propisima;

upravlja prihodima i rashodima Op¢ine;

upravlja raspolozivim nov¢anim sredstvima na ra¢unu prora¢una Opéine;

donosi pravilnik o unutarnjem redu za upravna tijela Op¢éine;

imenuje i razrjeSava procelnike upravnih tijela;

imenuje 1 razrjeSava unutarnjeg revizora;

utvrduje plan prijema u sluZzbu u upravna tijela Op¢ine;

predlaZe izradu prostornog plana kao i njegove izmjene i dopune;

razmatra i utvrduje konacni prijedlog prostornog plana;

imenuje 1 razrjeSava upravitelja vlastitog pogona;

donosi odluku o objavi prikupljanja ponuda ili raspisivanju natje¢aja za obavljanje
komunalnih djelatnosti;

sklapa ugovor o koncesiji za obavljanje komunalnih djelatnosti;

donosi odluku o objavi prikupljanja ponuda ili raspisivanju natjeaja za obavljanje
komunalnih djelatnosti na temelju ugovora i sklapa ugovor o povjeravanju poslova;

daje prethodnu suglasnost na izmjenu cijena komunalnih usluga;

imenuje i razrjeSava predstavnike Opcine u tijelima javnih ustanova i drugih pravnih osoba
(osim ¢lanova upravnih tijela 1 nadzornih odbora trgovackih drustava) kojima je Opcina

osniva¢ odnosno u kojima ima dionice ili udjele u vlasniStvu;
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do kraja ozujka tekuc¢e godine podnosi opéinskom vijecu izvjeS¢e o izvrSenju Programa
odrzavanja komunalne infrastrukture i Programu gradnje objekata i uredaja komunalne
infrastrukture za prethodnu godinu;

provodi postupak natjecaja 1 donosi odluku o najpovoljnijoj ponudi za davanje u zakup
poslovnog prostora u vlasnistvu Opéine u skladu s posebnom odluku Opéinskog vije¢a o
poslovnim prostorima;

donosi odluku o uredenju prometa i parkiranja na podrucju Opcine;

organizira zastitu od pozara na podru¢ju Opcine 1 vodi brigu o uspjeSnom provodenju i
poduzimanju mjera za unapredenje zaStite od pozara;

usmjerava djelovanje upravnih odjela i1 sluzbi Opéine u obavljanju poslova iz
samoupravnog djelokruga Opcine, odnosno poslova drzavne uprave, ako su preneseni
Op¢inu;

nadzire rad upravnih odjela i sluzbi u samoupravnom djelokrugu i poslovima drzavne
uprave;

daje misljenje o prijedlozima koje podnose drugi ovlasteni predlagatelji;

obavlja nadzor nad zakonito$¢u rada tijela mjesnih odbora te

obavlja i druge poslove predvidene ovim Statutom i drugim propisima.

Op¢insko vijece ¢ini 15 vijeénika.

Op¢insko vijece:

donosi Statut Op¢ine,

donosi Poslovnik o radu,

donosi prostorno-plansku dokumentaciju,

donosi odluku o uvjetima, nacinu 1 postupku gospodarenja nekretninama u vlasniStvu
Opcine,

donosi proracun i odluku o izvrSenju proracuna,

usvaja godisnje izvjesce o izvrSenju proracuna,

donosi odluku o privremenom financiranju,

odlucuje o stjecanju i otudenju pokretnina i nekretnina, te raspolaganju ostalom imovinom
Opc¢ine ¢ija pojedinacna vrijednost prelazi 0,5% iznosa prihoda bez primitaka ostvarenih u
godini koja prethodi godini u kojoj se odluCuje o stjecanju i otudenju pokretnina i
nekretnina, odnosno raspolaganju ostalom imovinom, a uvijek odlucuje ako vrijednost

prelazi 1.000.000,00 kuna,
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e donosi odluku o0 promjeni granice Op¢ine,

o ureduje ustrojstvo i djelokrug upravnih odjela i sluzbi,

e donosi odluku o kriterijima za ocjenjivanje sluzbenika i nac¢inu provodenja ocjenjivanja,

e osniva javne ustanove, ustanove, trgovacka drustva i druge pravne osobe, za obavljanje
gospodarskih, drustvenih, komunalnih i drugih djelatnosti od interesa za Op¢inu,

o predlaze glavnoj skupstini odnosno skupstini trgovackog drustva u kojem Opcéina ima
dionice ili udjele u vlasnistvu ¢lanove upravnog tijela i nadzornog odbora trgovackog
drustva,

e odlucuje o davanju suglasnosti za zaduzivanje pravnim osobama koje je osnovala Op¢ina ili
koje su u ve¢inskom vlasnistvu Op¢ine;

o daje prethodne suglasnosti na statute ustanova, ukoliko zakonom ili odlukom o osnivanju
nije drugacije propisano,

e donosi odluke o potpisivanju sporazuma o suradnji s drugim jedinicama lokalne
samouprave, u skladu sa op¢im aktom i zakonom,

« raspisuje lokalni referendum,

o birairazrjeSava predsjednika i1 potpredsjednike Opcinskog vijeca,

e birairazrjeSava ¢lanove radnih tijela Opcinskog vijeca,

e odlucuje o pokroviteljstvu Opéine,

e donosi odluku o kriterijima, nac¢inu i postupku za dodjelu javnih priznanja i dodjeljuje javna
priznanja,

e imenuje i razrjeSava i druge osobe odredene zakonom, ovim Statutom i posebnim odlukama
Opcinskog vijeca,

e donosi odluke i druge opcée akte koji su mu stavljeni u djelokrug zakonom i podzakonskim

aktima.

Radna tijela opé¢inskog vijeca su:
* Odbor za izbor i imenovanja,
» Odbor za Statut i Poslovnik,
» Mandatno povjerenstvo.
Radi proucavanja i razmatranja pojedinih pitanja iz djelokruga Vijeca, pripremu i podnoSenje
prijedloga odluka 1 drugih akata, pracenje izvrSavanja odluka i drugih akata, koordinaciju u
rjeSavanju pojedinih pitanja, te za izvrSavanje odredenih poslova od interesa za Vijece, Vijece

osniva Odbore, komisije, povjerenstva i druga radna tijela.
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Radna tijela Vijeca su:

a) Odbor za proracun, financije i op¢insku imovinu

b) Odbor za urbanizam, prostorno uredenje i zastitu okoliSa
c¢) Odbor za komunalne poslove

d) Komisija za dodjelu javnih priznanja

e) Komisija za imenovanje ulica i trgova

) Povjerenstvo za procjenu Steta od elementarnih nepogoda

Op¢ina ima prihode kojima u okviru svog samoupravnog djelokruga slobodno raspolaze.
Prihodi Opéine sastoje se od:
sop¢inskih poreza, prireza, naknada, doprinosa i pristojbi, u skladu sa zakonom i
posebnim odlukama op¢inskog vijeca,
prihoda od imovine i imovinskih prava u vlasnistvu Op¢ine,
eprihoda od trgovackih drustava i drugih pravnih osoba u vlasnistvu Opéine odnosno u
kojima Op¢ina ima udjele,
prihoda od koncesija,
*novéanih kazni i oduzetih imovinskih koristi za prekrsaje koje propise Opcina u skladu sa
zakonom,
eudjela u zajednickim porezima i dodatni udio u porezu na dohodak za decentralizirane
funkcije prema posebnom zakonu,
ssredstava pomoci 1 dotacije Republike Hrvatske predvidene u Drzavnom proracunu i

«drugih prihoda odredenih zakonom.?’

3.2.  Proces donoSenja odluke na primjeru ¢iS¢enja

3.2.1. ldentifikacija problema

Zgrada opc¢ine nalazi se u naselju Sv. Martin i proteZe se na cca 700 m? zatvorenog prostora,
te dvoriSnog prostora na dodatnih 200 m2. U vlasnistvu Opcine nalaze se i prostorije

Turisticke zajednice povrsine cca 100 m2, §to ¢ini ukupnu povrsinu od cca. 1000 m2.

Do 2014. godine, zgrada je imala 13 prostorija na cca 450 m?2.

27 Statut Op¢ine Podstrana
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S vremenom zgrada je postala stara i derutna, postoje¢i prostorni kapacitet postao je premali
za obavljanje svih predvidenih poslova, te je sasvim razumljivo bila potrebna adaptacija
postojecih 1 prosirenje novih prostornih kapaciteta. Danas zgrada broji 27 prostorija, od koji
14 uredskih, 2 kuhinje, 3 sanitarna ¢vora, vijecnica, arhiva, zemljis$nik, katastar, knjiznica,

mala dvorana, multifunkcionalna dvorana i poduzetni¢ki inkubator.

U vremenu do 2014. godine, kada je zgrada obuhvacala puno manje prostorija, a samim time i
puno manje kvadratnih metara, ¢istocu objekta odrzavao je obrt za ¢iS¢enje Xy, 1 Cistacica na
cca 650 m? ukupne povrsine, 2 sata dnevno, 5 puta tjedno. Adaptacijom zgrade, a samim time
1 proSirenjem prostornih kapaciteta, veli¢ina povrsine zgrade i okoli$a je znatno premasivala

ukupnu povrsinu od cca 650 m?, te ono sada iznosi cca 1000 m?.

S obzirom da nema vazete Zakonske regulative koja definira broj radnika na pomocno-
tehnickim poslovima prema veli¢ini i nadinu upotrebe, drzavni pedagoski standard
srednjoSkolskog sustava odgoja i obrazovanja navodi sljedece: ,,Jedan radnik na poslovima
¢iS¢enja na svakih 800 m2 zatvorenoga Skolskog prostora s centralnim grijanjem ili na 700
m2 ucioni¢kog prostora (ili drugoga zatvorenog prostora u kojem se odrzava nastava) koji se
grije na drva ili lozivo ulje u svakoj prostoriji. Ukoliko je prostor zatvorenog Skolskog
prostora za najmanje 25% veci, odnosno manji od prethodno utvrdenog, broj izvrsitelja

utvrduje se u odgovarajuéem omjeru. 2

Razmatrajuc¢i navedenu regulativu, razvidno je kako novouredeni prostor Opcine premasuje
predvidenu veli¢inu prostora za obavljanje posla ¢iS¢enja za jednog postojeceg djelatnika, te
je postalo ocigledno kako postoje¢a djelatnica nije u moguénosti kvalitetno 1 u istom

vremenskom rasponu odrzZavati povecanu povrs$inu novog prostora ¢istim i urednim.

Stoga je bilo potrebno razmotriti moguca alternativna rjeSenja, te donijeti odgovarajucu
odluku.

28 Drzavni pedagoski standard srednjoskolskog sustava odgoja i obrazovanja - urednicki proc¢iscéeni tekst, NN br.
63/2008 i 90/2010
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Slika 4: zgrada Op¢ine

Izvor: slika autora

3.2.2. Moguca alternativna rjeSenja

Usluge ciS¢enja koriste se u gotovo svim javnim tijelima vlasti, bez obzira je li ¢iS¢enje

osigurano interno ili je eksternalizirano vanjskom dobavljacu.

35



Alternativa 1 — koriStenje vanjskih izvora

Kod prepustanja usluge vanjskom dobavljacu, U pravilu se usluga ¢is¢enja nabavlja putem
javne nabave na nac¢in da javni narucitelj odabere ponuditelja koji je u moguénosti ponuditi
najnizu cijenu.

Dakle, javni narucitelj i ponuditelj ugovaraju da ¢e se usluga ¢iS¢enja obavljati preko
ponuditelja, kroz odredeni broj svojih zaposlenika koji ¢e se baviti operativom c¢iSéenja.
Najvise paznje ¢e pri tomu ponuditelj posvetiti odabiru CistaCica koje ¢e obavljati uslugu
Cis¢enja. Ponuditelj radi sve poslove umjesto naruditelja usluge, dakle daje izravne upute za
rad CistaCicama, kontrolira odraduju li Cistacice posao, rasporeduje ih po radnim mjestima,
odreduje radno vrijeme i trajanje njihovog radnog vremena, organizira generalna ¢i$éenja,
bira sredstva i pribor za rad, odreduje nacin i tehnike ¢is¢enja, odreduje zamjene za vrijeme
godisnjih odmora, organizira distribuciju potro$nog materijala po objektu, rjesava reklamacije

i ostale nepredvidene probleme u ¢is¢enju, a sve sukladno odredbama Ugovora. %°

Manjkavost ugovaranja usluga ¢iS¢enja iz vanjskih izvora lezi U ¢injenici da se u ugovorima s
vanjskim tvrtkama definiraju vrlo skromni opsezi ¢iséenja, koji se uglavnom svode na
redovno odrzavanje Cistoée poput brisanja stolova i praznjenje kanti za smece, dok se

kompliciraniji poslovi ¢iS¢enja rijetko i prili¢no lose odraduju.

Alternativa 2 — koriStenje unutarnjih izvora

S druge strane, pravilo je da sve ono $to se moze napraviti samostalno je uvijek jeftinije nego
da to napravi netko drugi. AngaZziranje vlastitih zaposlenika na pomo¢no-tehni¢kim poslovima
— namjestenika, postala je nuzna ako se zeli osigurati ujednacen higijenski standard u

drzavnim tijelima, u kojima se sve vi$e upozorava na zabrinjavajuce higijenske uvjete.*

U Republici Hrvatskoj postignut je napredak u standardima Cistoée u javnim ustanovama
tijekom posljednjih godina, no ¢esto su ugovori 0 uslugama ¢is¢enja s vanjskim pruzateljima
usluga vodeni cijenom, no s nedovoljnim fokusom na kvalitetu ¢iS¢enja. Osim toga, treba
uzeti u obzir da vanjski servisi za ¢iS¢enje cijenu svoje usluge uvecavaju za svoju dobit i

PDV, sto nije slucaj kod vlastitih zaposlenika za ¢is¢enje. Usprkos tome $to namjesStenici

2 Cisc¢enje drzavne uprave: “Outsourcing” izmedu dogme i stvarnosti, raspoloZivo na:
https://www.sdlsn.hr/ciscenje-drzavne-uprave-outsourcing-izmedu-dogme-i-stvarnosti/

30 Sindikat: Poslovi ¢iS¢enja dramati¢no poskupjeli, Vlada treba srezati taj iracionalni troSak, raspolozivo na:
https://lider.media/aktualno/biznis-i-politika/hrvatska/sindikat-poslovi-ciscenja-dramaticno-poskupjeli-vlada-
treba-srezati-taj-iracionalni-trosak/
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usluge ¢iS¢enja pruzaju za placu od nesto vise od 3.000 kuna koja se, za razliku od privatnih
poslodavaca redovito isplacuje, zaposlenici rade na neodredeno vrijeme i imaju sva prava iz
kolektivnog ugovora, ukljucujuci prijevoz na posao i s posla te u slucaju koristenja rodiljnog i

roditeljskog dopusta, kao i bolovanja, te ne moraju strahovati od gubitka posla.!

3.2.3.  Analiza alternativnih opcija

Postoje dva tradicionalna pristupa obavljanja javnih poslova, a to je potpuno obavljanje
poslova od strane lokalnog upravnog aparata, te obavljanje dijela poslova preko vanjskih

subjekata na temelju ugovora.*

Ekonomika poduzeca bavi se svim pitanjima odlucivanja u poduzecu koja su bitna za njegov
poslovni uspjeh. To su prije svega pitanja bitna za razumijevanje i ocjenu odnosa izmedu
ostvarenih rezultata (u€inaka) i vrijednosti izvrSenih ulaganja (troSkova). Na isplativost
ulaganja i njihovu pokrivenost rezultatima najvise utjeCe izbor programa, izvori i vrste
ekonomskih resursa, nabavne i prodajne cijene, metode placanja rada i naCina mjerenja
uspjesnosti. Ekonomika funkcija dio je ekonomike poduze¢a koja proucava racionalnost
koristenja resursa (ekonomsku ucinkovitost) po pojedinim poslovnim procesima Kkoji se
izvrSavaju u poduzecu. Radi poboljsanja uspjesnosti poduze¢a ekonomika funkcija istrazuje
bitne ¢imbenike ucinkovitosti poslovnih funkcija, prije svega sa stajaliSta njihova utjecaja na
prihode 1 troskove poduzeca.

Poduzece treba donijeti odluku na vi$oj i prvotnoj razini da li ¢e proizvoditi odredena dobra ili
th kupovati. Poduzece se moze odluciti na kupnju proizvoda, a ne za proizvodnju, ako je
jeftinije kupiti nego proizvoditi. No, prije svega treba uzeti u obzir cijene i raspoloZivost
proizvodnih kapaciteta.

Ekonomski struénjaci u poduzefu prikupljaju, obraduju, analiziraju razliite podatke o
troSkovima 1 prihodima kako bi pomogli pri donoSenju odluka o koriStenju raspolozivih

resursa (materijala, energije, strojeva, alata, ljudskog rada...).*®

%1 Ibid

32 Bradbury, M & Waecheter, G. (2009): Extreme Outsourcing in Local Government: At the Top and All but the
Top

33 Buntak K., Suljagi¢ N. (2015): Utjecaj ekonomike funkcija na odluku proizvoditi ili kupovati
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TROSKOVI CISCENJA

I ODRZAVANJA
TROSKOVI RADA TROSKOVI MATERIJALA TROSKOVI REZIJE
intelektualni repromaterijal energija
fizicki

Slika 5: Prikaz podjele troskova ¢iS§¢enja i odrzavanja

Izvor: prikaz autora

Prilikom donos$enja odluke pred Celnika tijela postavlja se klju¢no pitanje: treba li ,,proizvoditi
sam“ ili ,,kupiti na trziStu“, tj. nastaviti koristiti usluge ¢iS¢enja vanjskog dobavljaca s vec¢im

brojem djelatnika ili zaposliti stalnog djelatnika na puno radno vrijeme.

Kod prikupljanja, obrade i analize relevantnih kvantitativnih podataka od posebne vaznosti su
raCunovodstvene informacije. U Tablici 1 su prikazane prikupljene informacije mjese¢nih i
godisnjih trosSkova obavljanja poslova ¢is¢enja od strane dvije zaposlene djelatnice obrta za

usluge na poslovima ¢is¢enja u novoj zgradi Opcine.

Tablica 1: Prikaz procijenjenih troSkova za dvije zaposlene djelatnice na mjesecnoj i

godiSnjoj bazi

5 MJESECNI GODISNJI
VRSTA TROSKA
IZNOS (u kn) | 1ZNOS (u kn)
TROSAK RADA 8.448,00 101.376,00
TROSAK MATERIJALA 0,00 0,00
TROSAK REZIJE 410,00 4920,00
UKUPNI TROSKOVI 8.858,00 106.296,00

Izvor: prikaz autora

U prikazanoj tablici stavka troSak rada odnosi se na dogovorenu cijenu ¢iS¢enja po satu
(pomnozena s brojem sati za svaku djelatnicu), stavka troSak materijala odnosi se na trosak

materijala za CiS¢enje (sredstva za CiS¢enje, krpe, Cetke, metle, sapun, ubrusi ...), te stavka
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troSak rezije na troSak vode i elektrine energije potreban za obavljanje usluga ciS¢enja
neovisno o pruzatelju usluge.

Budué¢i je u prethodnom primjeru prikazano pribavljanje usluge ciS¢enja iz vanjskih
(outsourcing) izvora, uzimajuc¢i u obzir rad dvaju djelatnika s obzirom na veli¢inu prostora, a
isto je moguce ostvariti zaposlenjem stalnog djelatnika na poslovima ¢i$¢enja, u Tablici 2 su
prikazani  procijenjeni mjesecni i godi$nji troSkovi za poslove c¢iS¢enja jednog stalno

zaposlenog djelatnika.

Tablica 2: Prikaz procijenjenih troskova za jednog stalno zaposlenog djelatnika na

mjesefnoj i godiSnjoj bazi

5 MJESECNI GODISNJI
VRSTA TROSKA
IZNOS (u kn) | 1ZNOS (u kn)
TROSAK RADA 5.007,18 60.086,16
TROSAK MATERIJALA 405,00 4860,00
TROSAK REZIJE 410,00 4920,00
UKUPNI TROSKOVI 5.822,18 69.866,16

Izvor: prikaz autora

U prikazanoj tablici stavka troSak rada odnosi se na troSak bruto mjesecne place djelatnika,
stavka troSak materijala odnosi se na troSak materijala za ¢iS¢enje (sredstva za CiS¢enje, krpe,
cetke, metle, sapun, ubrusi ...), te stavka troSak rezije na troSak vode 1 elektricne energije

potreban za obavljanje usluga ¢iS¢enja neovisno o pruzatelju usluge.

Prilikom prikupljanja kvalitativnih relevantnih informacija, posebna paznja obratila se na
¢imbenike koji mogu utjecati na maksimalni iznos po kvadratnom metru koji se ¢isti, a to su:

- razina iskustva zaposlenika,

- upotreba strojeva,

- primjerena oprema,

- veli¢ina, vrsta prostora i promet u tom prostoru,

- dostupnost prostora,

- nacin ¢iséenja,

- UCestalost Cisc¢enja i

- o¢ekivana kvaliteta.
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3.2.4. Realizacija odluke

Pri donosenju poslovne odluke u konkretnom primjeru stavka UKUPNI TROSKOVI unutar

tablice 1 i 2 daje kona¢nu relevantnu kvantitativnu informaciju koja ¢e se koristiti u

sljede¢em koraku, tj. donosenje odluke izmedu Alternative 1. i Alternative 2. (,,proizvoditi ili

,»Kupiti)

Tablica 3. daje prikaz razlike troskova izmedu Alternative 1. i Alternative 2. na mjese¢noj

bazi

Tablica 3: Prikaz razlike troSkova izmedu obje alternative na mjese¢noj bazi

Alternativa 1

Alternativa 2

UKUPNI TROSKOVI (mj.)

8.858,00

5.822,18

RAZLIKA

3.035,82

Izvor: prikaz autora

Tablica 4. daje prikaz razlike troSkova izmedu Alternative 1. i Alternative 2. na godis$njoj

bazi.

Tablica 4: Prikaz razlike tro§kova izmedu obje alternative na godiSnjoj bazi

. Alternativa )
VRSTA TROSKA L Alternativa 2
UKUPNI TROSKOVI (god.) 106.296,00 69.866,16
RAZLIKA 36.429,84

Izvor: prikaz autora
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Isti podaci prikazani u Tablici 3. i Tablici 4., grafi¢ki su prikazani unutar Grafikona 1.

Grafikon 1: Prikaz ukupnih troSkova obje alternative na mjese¢noj i godiSnjoj bazi

120.000,00
100.000,00
80.000,00
60.000,00
M Alternativa 1
40.000,00 B Alternativa 2
20.000,00
0,00 'L T T T 1
UKUPNI UKUPNI
TROSKOVI ~ TROSKOVI
(mj.) (god.)

Izvor: prikaz autora

Na temelju prikupljenih relevantnih informacija, ¢elnik jedinice lokalne samouprave Opcine
Podstrana donio je odluku i izmedu Alternative 1. i Alternative 2. odabrao Alternativu 2:
Pribavljanje usluge ¢iS¢enja iz unutarnjih (insourcing) izvora, odnosno stalno zaposliti

jednog djelatnika.

Odabirom Alternative 2:
- kvantitativno je ostvarena usteda u iznosu od 36.429,84 kn na godi$njoj razini,
odnosno 3.035,82 na mjesecnoj razini,
- kvalitativno je ostvareno veée zadovoljstvo samih korisnika usluge ¢iS¢enja kroz veci
opseg Cis¢enja, bolju kvalitetu ¢iS¢enja, kao i zadovoljstvo samog djelatnika jer
posjeduje sva prava iz kolektivnog ugovora kao $to su rad na neodredeno vrijeme,

pravo na bolovanje, godiSnji odmor, rodiljni i roditeljski dopust i sl.
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3.2.5. Vrednovanje uspjesSnosti

Prema vaze¢em pedagoskom standardu®* &istacica u Opéini danas &isti 200 kvadrata prostora
viSe no §to bi trebala, i taj posao radi za 5,82 kune po kvadratnom metru §to je gotovo
dvostruko nizi »troSak« od onog koji bi bio ostvaren istom uslugom od strane obrta za

cis¢enje.

Iz razloga §to su ,,prljavo® i ,,Cisto* subjektivni pojmovi, ponekad razli¢iti ovisno o situaciji,
postojala je potreba za alatom za objektivno mjerenje temeljenog na jednoobraznim, dobro
definiranim podetnim todkama. Upotrebom sustava mjerenja kvalitete VSR-a (VSR-KMS)®
tj. metode procjene kvalitete CiS¢enja temeljena na skupu objektivnih kriterija, doslo se do
zakljuCka da poslovi ¢iS¢enja od trenutka zaposlenja djelatnice na neodredeno vrijeme
(veljaca 2014. god) pa do danas (kada su pribavljeni podaci potrebni za izradu rada), pruzaju
zadovoljavajucu kvalitetu usluge, sukladno onoj koja je i1 zahtijevana.

Dvoriste i prostorije opcinske zgrade su zadovoljavajuée Cistoce, a pored toga Cistalica

obavlja i ostale pomo¢ne poslove kada je to potrebno.

U svrhu istraZivanja stavova, misljenja i procjene zadovoljstva djelatnika jedinice lokalne
samouprave uslugom c¢iSéenja, izraden je anketni upitnik s ukupno 10 pitanja. Anketa je

izradena u papirnatoj formi te podijeljena djelatnicima jedinice lokalne samouprave, odnosno
svim trenutno dostupnim djelatnicima. U anketnom istrazivanju sudjelovalo je 29 osoba.
Prema dobnoj strukturi, istraZivanju su pristupile osobe u dobi od 29 do 52 godina starosti.

Prema spolu, anketi je pristupilo 52 % Zena 1 48 % muskaraca.

Rezultati istrazivanja (anketni upitnik)

Ispitanici su svoja miSljenja, stavove i iskustva o zadovoljstvu uslugom c¢isc¢enja iznijeli kroz
odgovore na 10 pitanja. U nastavku je prikaz rezultata.

Ispitanici su zadovoljstvo koriStenja usluge €iS¢enja u njihovom radnom okruzenju ocijenili
ocjenama na skali od 1 do 5, gdje 1 oznacava ,,veoma sam nezadovoljan/na“, a 5 oznacava

,,vrlo sam zadovoljan/na“.

34 Drzavni pedagoski standard srednjoskolskog sustava odgoja i obrazovanja - urednicki pro¢isc¢eni tekst, NN br.
63/2008 i 90/2010
3 VSR-KMS, raspolozivo na: http://www.fasecontrol.nl/vsr-kms/
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Od ukupnog broja ispitanika, njih 74 % zadovoljno je ili vrlo zadovoljno uslugom ¢is¢enja u
svojoj radnoj okolini. Istovremeno, njih 11 % nezadovoljno je ili veoma nezadovoljno

uslugom ¢iscenja, dok 15 % ispitanika niti je zadovoljno niti nezadovoljno uslugom.

Grafikon 2: Zadovoljstvo koriStenjem usluge ¢iS¢enja u radnom okruZenju

Zadovoljstvo koristenjem usluge ciS¢enja u
radnom okruzenju

m zadovoljno/vrlo zadovoljno

M niti zadovoljno/niti
nezadovoljno

™ nezadovoljno/veoma
nezadovoljno

Izvor: prikaz autora

Prema misljenju anketiranih osoba, najveca prednost outsourcinga u javnom sektoru je usteda
vremena, Cak 69% ispitanika smatra kako je upravo usteda vremena glavna prednost
outsourcinga u javnom sektoru. Nadalje, 16% ispitanika kao glavnu prednost uvodenja
outsourcinga u poslovanje navodi smanjenje troSkova, 8% ispitanika kao glavnu prednost
navodi prakti¢nost, 6% poboljsanje kvalitete, i tek 1% navodi fleksibilnost kao glavnu

prednost outsourcinga u javnom sektoru.
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Grafikon 3: Glavne prednosti outsourcinga u javnom sektoru

Glavna prednost outsourcinga u javhom
sektoru

1%

M usteda vremena

B smanjenje trosSkova
i prakti¢nost

M poboljsanje kvalitete

m fleksibilnost

Izvor: prikaz autora

S druge strane, rezultati ankete ukazuju kako najve¢im nedostatkom outsourcinga u javnom
sektoru ispitanici smatraju gubitak radnog mjesta, ¢ak 62% ispitanika. Nadalje, 17%
ispitanika kao glavni nedostatak navodi gubitak kontrole, 12% ih smatra kako su rezultat
uvodenja outsourcinga nejasna i nepotpuna ovlastenja, dok ih 6% smatra kako je najveci
nedostatak sporije rjeSavanje problema. Smanjenje kvalitete usluge kao glavni nedostatak

outsourcinga u javnhom sektoru vidi tek 3% ispitanika.

Grafikon 4: Glavni nedostaci outsourcinga u javnom sektoru

Glavni nedostatak outsourcinga u javhom
sektoru

3%

B gubitak radnog mjesta

B gubitak kontrole

I nejasna i nepotpuna ovlastenja
M sporije rjeSavanje problema

B smanjenje kvalitete usluge

Izvor:: prikaz autora
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4. ZAKLJUCAK

Potreba za odluc¢ivanjem postoji na svim razinama poslovanja i u svim organizacijama, $t0
znaci da nema niti jednog radnog mjesta u organizaciji na kojem se odluke ne donose.

Sto je razina odlu¢ivanja vi$a, time je i samo odlu¢ivanje vaZnije jer obuhvacéa veéi broj
sudionika, pa pogresna odluka moze imati katastrofalne posljedice za organizaciju kao
cjelinu.

Za kvalitetno odlu¢ivanje u takvim uvjetima potrebno je raspolagati pravodobnim
informacijama, provesti procjenu mogucih rjeSenja te analizu utjecaja iz okruzenja u cilju

pozitivnoga ishoda.

Kada razmisljamo o pribavljanju ljudskih potencijala, javlja se dvojba o unutarnjim i
vanjskim izvorima pribavljanja. Postavlja se pitanje treba li koristiti unutarnje izvore i
obrazovnim programima i motivacijskim tehnikama traziti od zaposlenih da rade bolje, ili
krenuti od pretpostavke kako s postoje¢im radnim potencijalom dosegnuti vrhunac i okrenuti
se novim potencijalnim zaposlenicima tj. vanjskim izvorima pribavljanja.

Obje moguénosti zaposljavanja su izvedive i imaju svoj niz prednosti i nedostataka.

Usluge ciS¢enja koriste se u gotovo svim javnim tijelima vlasti, bez obzira je li ¢iS¢enje

osigurano interno ili je eksternalizirano vanjskom dobavljacu.

PazZnja javnosti na sektor ¢iS¢enja znacajnije je skrenuta 2014. godine kada je Vlada najavila
outsourcing, tj. izdvajanje prate¢ih sluzbi iz javnog sektora, a sve s ciljem rastereCenja

drZzavnog proracuna od ,,nepotrebnih* djelatnosti.

Nakon izvjesnog vremena i zadovoljavajucih rezultata ¢is¢enja od strane vanjskog servisa za
Cis¢enje, Celnik jedinice lokalne samouprave (JLS) je promatrajuci rad takvih servisa, shvatio
da efikasno 1 kvalitetno ¢iS¢enje ne ovisi bitno o nekom posebnom predznanju, iskustvu,
know-how-u ili vjestini onog tko izvrSava poslove ¢is¢enja, nego da to dominantno ovisi o
onima koji rukovode Cc¢iS¢enjem, te kad bi CistaCice u javnim ustanovama radile na
profesionalan nac¢in ne bi bilo potrebe za outsorcingom. Kada je ¢elnik JLS usporedio za
identi¢nu uslugu pla¢eno i dobiveno, zakljucio je, da je cijena ¢is¢enja outsourcingom, u

pravilu, uvijek visa od vlastite sluzbe za ¢iS¢enje.
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Daljnjom analizom troSkova outsourcing servisa i1 vlastite sluzbe za cCiS¢enje celnik JLS
postao je svjestan da su javne ustanove, isto kao i servisi za ¢isc¢enje, veliki potrosaci i da na
trzistu takoder po niskim cijenama moze kupovati sredstva, pribor i opremu. Takoder je dosao
do zakljucka da im se isplati ulagati u specijalizirane strojeve, u know-how svojih kadrova, u
dodatnu obuku svojih spremacica, u kvalitetne sustave kontrole i u vlastitu sluzbu za ¢iSéenje,
te da, isto kao i servisi za ¢is¢enje zbog velikog broja spremacica, mogu napraviti u¢inkoviti

sustav zamjena u slucaju bolovanja ili drugih izostanaka sa posla.

Kada su usporedili kalkulacije servisa za ¢iS¢enje sa kalkulacijama svoje vlastite sluzbe za
Cis¢enje Celnik tijela je uvidio su da su cijene usluga vanjskih servisa bitno vise iz razloga $to
oni na svoju uslugu obrac¢unavaju dobit te PDV.

Kada su, na kraju, uzeli u obzir i ¢injenicu da se troskovi nastali angaZiranjem vanjskog
servisa za CiS¢enje, ne sastoje samo od cijene ¢iS¢enja, nego da toj cijeni treba dodati i
dodatne troskove nabavke same usluge ¢is¢enja, dodatne troSkove radnog vremena vlastitih
zaposlenika koji kontroliraju pruzanje usluge ¢iS¢enja, kao i dodatne troskove ostalih vlastitih
zaposlenika koji su zaduzeni za komunikaciju sa servisom za ¢iséenje, te koordinaciju poslova
1 rjesavanje reklamacija definitivno su zakljucili, da je ¢iS¢enje u vlastitom aranZzmanu puno

prihvatljivije.

Tragom takvih zakljucaka provedena je objektivna i mjerodavna usporedba ¢iS¢enja vlastite
sluzbe za ¢iS¢enje sa uslugom ¢iS¢enja outsourcingom, na prethodno prikazanom primjeru.

Istrazivanje je dokazalo da je ¢iscenje javnih ustanova u vlastitom aranzmanu, uz postizanje
identi¢nog rezultata, jeftinije od usluge outsourcinga, unato¢ Cinjenici da su pri tom kod
pruzatelja usluge c¢iS¢enja outsourcingom place zaposlenika bile puno niZe i §to su uvjeti

njihovog rada bili neusporedivo losiji.
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PRILOZI

Izmedu OPCINE PODSTRANA, Trg dr. Franje Tudmana 3, zastupana po opéinskom
nacelniku Miranu Tomasovicu, dipl. oec. ( u daljnjem tekstu: Narucitelj ), s jedne strane
i

Obrt za usluge (u daljnjem
tekstu: Izvrsitel)), s druge strane, sklopili su slijedeci

UGOVOR
o poslovno-tehnickoj suradnji

Clanak 1.
Predmet ovog Ugovora o poslovno-tehnickoj suradnji je redovito ¢iséenje, pranje i
odrzavanje ureda i prostorija na koristenju Narucitelja.

Clanak 2.

Narucitelj ovim Ugovorom zaduzuje Izvrsitelia da redovito, paznjom dobrog
gospodarstvenika, brine o Cistoci i redovitom odrzavanju prostora navedenih u ¢lanku 1. ovog
Ugovora.

Radovi e se obavljati od ponedjeljka do petka, i to dva (2) sata dnevno.

Clanak 3.
Izvrsitelj se obvezuje da ce Narucitelju jednom mjesecno ispostavijati racun za
izvrSene radove.
Cijena radova utvrduje se u visini od 40,00 kuna + PDV po satu, sukladno obracunu
za pojedini mjesec, a sve temeljem obracuna naznacenog u ¢lanku 2. stavak 2. ovog Ugovora.
Narucitelj se obvezuje da ce Izvrsitelju na temelju ispostavljenog racuna isplacivati
naknadu navedenu u stavku 2. ovog clanka do 15-0g u mjesecu za prethodni mjesec.

Clanak 4.
Narucitelj i Izvrsitelj sporazumno utvrduju pocetak ovog Ugovora od dana 22. ozujka
2010. godine.

Clanak 5.
Narucitelj i Izvrsitelj sporazumno utvrduju otkazni rok po ovom Ugovoru od 1
(jednog) mjeseca.

Clanak 6.
Ugovorne strane su suglasne da je u slucaju spora iz ovog Ugovora stvarno i mjesno
nadlezan Trgovacki sud u Splitu.

Clanak 7.
Na sva pitanja koja nisu uredena ovim Ugovorom primjenjuju se odredbe Zakona o
obveznim odnosima.

50



Clanak 8.
U znak prihvata svih prava i obveza iz ovog Ugovora, ugovorne strane ga viastorucno
polpisuju u 4 (Cetiri) primjerka, po 2 (dva) za svaku Ugovornu stranu.

U Podstrani, 22. ozujka 2010. god.

Naruditelj: Izvrsitelj:
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Progelnik Jedinstvenog upravnog odjela Opéine Podstrana, na temelju €lanka 17. 1 19. Zakona
o sluzbenicima i namjeStenicima u lokalnoj i podruénoj (regionalnoj) samoupravi "Narodne novine"
broj: 86/08. 61/11) raspisuje:

NATJECAJ ZA PRIJAM
Cista&/-ica

u Opéinu Podstrana, Vlastiti pogon, na radno mjesto Cista&/-ica, 1 izvrSitelj (m/z) na neodredeno
vrijeme, uz probni rad u trajanju od 3 (tri) mjeseca.

OPCI UVJETI:

- punoljetnost,

- hrvatsko drzavljanstvo,

- zdravstvena sposobnost za obavljanje poslova radnog mjesta.

POSEBNI UVJETI:
- niza stru¢na sprema ili osnovna $kola,
- najmanje jedna godina radnog iskustva na odgovaraju¢im poslovima.

Natjecati se mogu kandidati oba spola, sukladno ¢lanku 13. Zakona o ravnopravnosti spolova.
U sluzbu ne moze biti primljen kandidat/-kinja za ¢&iji prijam postoje zapreke iz ¢lanka 15. 1 16.
Zakona o sluzbenicima i namjestenicima u lokalnoj i podru¢noj (regionalnoj) samoupravi (,,Narodne
novine* broj: 86/08 i 61/11).

Kandidati koji imaju pravo prednosti kod prijma u sluzbu prema posebnom zakonu, duzni su u
prijavi na natjetaj pozvati se na to pravo i imaju prednost u odnosu na ostale kandidate samo pod
jednakim uvjetima.

Kandidati koji se pozivaju na pravo prednosti pri zaposljavanju sukladno odredbi ¢l. 35.
Zakona o hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata i ¢lanova njihovih obitelji ("Narodne novine"
broj: 174/04, 92/05, 2/07, 107/07, 65/09, 137/09, 146/10, 55/11 i 140/12, 18/13), uz prijavu na natjecaj
duzni su, osim dokaza o ispunjavanju traZenih uvjeta, priloziti potvrdu iz koje je vidljivo spomenuto
pravo.

Kandidati pripadnici nacionalne manjine imaju pravo pozvati se na prednost pri zaposljavanju
na temelju ¢lanka 22. Ustavnog zakona o pravima nacionalnih manjina ("Narodne novine" broj:
155/02, 47/10, 80/10, 91/11), bez obveze dostavljanja dokaza o pripadnosti nacionalnoj manjini.

Prijavi na natjecaj potrebno je priloZiti slijedece:
- Zivotopis,
- domovnicu,

- presliku radne knjiZice,

- presliku dokaza o ste¢enoj struénoj spremi (svjedodzba),

- presliku vozacke dozvole,

- izjavu o nepostojanju zapreka iz ¢lanka 15. i 16. Zakona o sluzbenicima i namjestenicima u
lokalnoj i1 podruénoj (regionalnoj) samoupravi,

- uvjerenje o nekaznjavanju, ne starije od Sest (6) mjeseci od dana objave natjetaja,

- uvjerenje o zdravstvenoj sposobnosti dostavlja kandidat po obavijesti o izboru, a prije
donosenja rjeSenja o prijamu.

Prijava ili Zivotopis moraju biti vlastoruéno potpisani. Preslike trazenih priloga ne moraju biti
ovjerene, a izabrani kandidati su prije donoSenja RjeSenja o prijamu duzni dostaviti na uvid originalne
dokumente.
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Nepravodobne i nepotpune prijave nece se razmatrati, niti ¢e podnositelji nepotpunih prijava
biti pozivani na dopunu prijava.

Radnim iskustvom na odgovarajué¢im poslovima razumijeva se radno iskustvo (radni odnos,
samostalno obavljanje profesionalne djelatnosti ili obavljanje poslova u medunarodnim
organizacijama) ostvareno na poslovima odgovaraju¢eg stupnja obrazovanja (struéne spreme) i struke,
a koji su propisani ovim natjecajom.

Kandidati koji ne ispunjavaju formalne uvjete iz natje¢aja o tome ce biti obavijesteni pisanim
putem.

Natjecajni postupak obuhvaca obavezno provodenje pisanog testa iz opéeg znanja i intervju.
Na prethodnu provjeru mogu pristupiti samo kandidati koji ispunjavaju formalne uvjete iz natjecaja.

Na web - stranici: http://www.podstrana.hr dostupan je opis, podaci o pla¢i radnog mjesta
koje se popunjava, kao i podaci o prethodnoj provjeri sposobnosti kandidata, te ostale informacije o
postupku. Na web - stranici, te na oglasnoj plo&i Opéine Podstrana bit ¢e objavljeno vrijeme
odrzavanja pisanog testa iz opéeg znanja, najmanje pet dana prije odrzavanja testa.

Prijave na natje¢aj podnose se na adresu: Opéina Podstrana, Trg dr. Franje Tudmana 3, 21312
Podstrana, s naznakom ,Prijava na natje¢aj — Cista&/-ica* u roku 8 (osam) dana od dana objave
natje¢aja u "Narodnim novinama".

O rezultatima odabira kandidati ¢e biti obavijesteni u zakonskom roku.

Nakon konaénosti (izvrSnosti) rjeSenja o prijamu, kandidatima koji ne budu primljeni, putem
poste ¢e biti vra¢ena dokumentacija priloZena prijavi.

Procelnik:
Ivica Tafra, dipl. iur.

KLASA: 112-01/14-01/02
URBROIJ: 2181/02-04/01-14-1
PODSTRANA, 3. veljace 2014. godine
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U Narodnim novinama, broj 14 od 5. veljaée 2014. godine, objavljen je Cistaé/-ica - |
izvrsitelj/-ica (m/Z) na neodredeno vrijeme, uz probni rad u trajanju od 3 (tri) mjeseca

UPUTE 1 OBAVIJESTI KANDIDATIMA ZA PRIJAM NAMJESTENIKA/-ICA
Cistat/-ica

I. Opis poslova

Cista&/-ica (u daljnjem tekstu: namjestenik/-ca) obavlja slijedece poslove:

- obavlja poslove odrzavanja i ¢iS¢enja opéinskih prostorija,

- obavlja i sve druge poslove po nalogu upravitelja.
I1. Podaci o pla¢i

Pla¢u radnog mjesta za koje se raspisuje Natjecaj ¢ini umnozak koeficijenta sloZenosti

poslova radnog mjesta koji iznosi 1,30 i osnovice za izracun place od 3.851,68 kn u bruto
iznosu, uvecano za 0,5 % za svaku navrSenu godinu radnog stazZa.

II1. Prethodna provjera znanja i sposobnosti

Prethodna provjera znanja i sposobnosti kandidata sastoji se od:

- pisanog testiranja,

- intervju s kandidatima koji su ostvarili najmanje 50 % ukupnog broja bodova na

pisanom testiranju.

Pisano testiranje provodi se putem testa iz opceg znanja.

Prethodnoj provjeri mogu pristupiti samo kandidati koji ispunjavaju formalne uvjete iz
natjecaja.

Pravila i postupak testiranja:

Po dolasku na testiranje (provjeru znanja), od kandidata e biti zatraZeno predocavanje
odgovarajuée identifikacijske isprave (osobna iskaznica ili putovnica) radi utvrdivanja
identiteta. Kandidati koji ne mogu dokazati identitet ne mogu pristupiti testiranju. Za
kandidata koji ne pristupi testiranju smatrat ¢e se da je povukao prijavu na natjecaj.

Po utvrdivanju identiteta, kandidatima ¢e biti podijeljena pitanja za provjeru znanja.

Navedena pismena provjera traje 60 minuta.

Kandidati su se duzni pridrzavati utvrdenog vremena i rasporeda testiranja.

Za vrijeme provjere znanja nije dozvoljeno koristiti se literaturom i zabiljeSkama,
napustati prostoriju u kojoj se provjera odvija, koristiti mobitel ili druga komunikacijska
sredstva i razgovarati s ostalim kandidatima ili na bilo koji drugi nacin remetiti koncentraciju
ostalih kandidata.

Kandidati koji se budu pona3ali neprimjereno ili u suprotnosti s gore navedenim pravilima
¢e biti udaljeni s testiranja i njihov rezultat i rad se ne¢e bodovati.

Za svaki dio provjere dodjeljuje se od 1 do 10 bodova. Za svaki to¢an odgovor na pisanom
testiranju dodjeljuje se 1 bod po pitanju.

Intervju se provodi samo s kandidatima koji su ostvarili najmanje 50% ukupnog broja
bodova na pisanom testiranju. Rezultati intervjua boduju se od 1 do 10 bodova.

Nakon provedenog postupka prethodne provjere znanja i sposobnosti Povjerenstvo za
provedbu natjetaja sastavlja Izvjes¢e o provedenom postupku i utvrduje rang listu kandidata
prema ukupnom broju ostvarenih bodova na pisanom testiranju i intervjuu.

Procelnik donosi rjeSenje o prijmu u Vlastiti pogon Opéine Podstrana koje se dostavlja
svim kandidatima prijavljenima na natjecaj.

Izabrani kandidat mora dostaviti uvjerenje o zdravstvenoj sposobnosti po primitku
rjeSenja o prijmu u sluzbu.

Vrijeme odrZavanja testiranja (provjere znanja) biti ¢e objavljeno na web stranici Op¢ine
Podstrana, te na oglasnoj ploéi, najkasnije 5 (pet) dana prije odrZavanja provjere.
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Molimo podnositelje da prijavi priloZe sve isprave nazna¢ene u natjedaju i to u obliku
navedenom u natje¢aju — nedostatak samo jedne isprave ili dostava jedne isprave u obliku koji
nije naveden u natje¢aju automatski iskljuéuje podnositelja iz statusa kandidata.

Procelnik:

Ivica Tafra, dipl. iur.

KLASA: 112-01/14-01/02
URBROJ: 2181/02-04/01-14-2
PODSTRANA, 5. veljate 2014. godine
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Podstrana, 13. rujna, 2019. god

ANKETNI UPITNIIK

za potrebe istrazivanja u svrhu izrade Zavrsnog rada na Ekonomskom fakultetu u Splitu na
temu: ,,Primjena modela odluke na primjeru jedinice lokalne samouprave.“

Postovani,

Molim Vas da pozorno proéitate anketna pitanja te da na njih odgovorite tako da zaokruzite jedan od
ponudenih odgovora. Hvala na suradnji!

Cilj ovog istrazivanja je prikupiti informacije za istrazivanje efekata razli¢itih modela odluke prilikom
odluéivanja koristiti unutarnje (insourcing) ili vanjske (outsourcing) resurse.

Vase sudjelovanje u istrazivanju je dobrovoljno i anonimno, a podaci koje ¢ete dati su povjerljivi te e
biti koristeni isklju¢ivo u svrhu istrazivanja.

1. Spol:
a)M
b) Z

2. Dob (godine):

3. Stru¢na sprema:
a) SSS
b) VSS
c) VSS
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4. Smatrate li da kadrovsko osoblje Cistacice ima pofrebnu razinu vjestina, sposobnosti i
znanja?

a) Da

b) Ne

.....

1) Potpuno sam zadovoljan/na

2) Uglavnom sam zadovoljan/na
3) Ovisi o razli¢itim okolnostima
4) Uglavnom sam nezadovoljan/na

5) Potpuno sam nezadovoljan/na

6. Kako biste ocijenili Va$ odnos sa ¢istacicom?
a) Uska povezanost sa zajednickim temama

b) Striktno poslovni odnos kratkog trajanja

7. U kolikoj mjeri ste zadovoljni trenutnom uslugom cis¢enja?
1) Vrlo sam zadovoljan/na

2) Zadovoljan/na sam

3) ni zadovoljan/na ni nezadovoljan/na

4) Nezadovoljan/na sam

5) Veoma sam nezadovoljan/na

8. Smatrate li da bi outsourcing opskrbitelj u usporedbi sa trenutnom uslugom ¢iScenja
postizao bolje ili loSije rezultate?

1) Puno bolje
2) Bolje

3) Ni bolje ni losije
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4) Losije

5) Znatno losije

9. Po VaSem misljenju, Sto biste naveli kao glavnu prednost outsourcinga u javnom
sektoru?

a) smanjenje troSkova
b) fleksibilnost

¢) usteda vremena

d) prakti¢nost

e) poboljsanje kvalitete

10. Po Vasem misljenju, Sto biste naveli kao glavni nedostatak outsourcinga u javnom
sektoru?

a) smanjenje kvalitete usluge

b) gubitak radnog mjesta

c) gubitak kontrole

d) nejasna i nepotpuna ovlastenja

e) sporije rjeSavanje problema
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SAZETAK

Odlucivanje se moze definirati kao izbor izmedu prethodno definiranih moguénosti rjeSenja
problema u kojem informacija ima klju¢nu ulogu. Dakle, odlu¢ivanje je po samoj definiciji
proces koji traje odredeno vrijeme, a zavrSava donosenjem odluke.

Potreba za odlu¢ivanjem postoji na svim razinama poslovanja i u svim organizacijama. Sto je
razina odlucivanja visa, time je i samo odlu¢ivanje vaznije jer obuhvacéa veci broj sudionika,

pa pogresna odluka moze imati katastrofalne posljedice za oganizaciju kao cjelinu.

Outsourcing i insourcing su metode rasprSivanja rada izmedu razli¢itih odjela ili tvrtki iz
strateSkih razloga. Insourcing se obi¢no obavlja isklju¢ivo unutar vlastite operativne
infrastrukture tvrtke, dok outsourcing koristi tvrtke koje nisu povezane s outsourcing tvrtkom
za obavljanje zadatka. Svaki slucaj je razli¢it, te nema ispravnog ili pogresnog odgovora,

ponekad je potrebno razmotriti najam internog poduzeca umjesto outsourcinga i obrnuto.

Kljucne rijeci: odlucivanje, insourcing, outsourcing
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SUMMARY

Decision-making can be defined as a choice between pre-defined options for solving a
problem in which information plays a key role. Thus, decision making is, by definition, a
process that takes a certain amount of time and ends with a decision being made. The need for
decision-making exists at all levels of business and in all organizations. The higher the level
of decision-making, the more important the decision-making process, as it encompasses more
participants, so the wrong decision can have catastrophic consequences for the organization as

whole.

Outsourcing and insourcing are methods of dispersing work between different departments or
companies from strategic reasons. Insourcing is usually done solely within your own
operating company infrastructure, while outsourcing uses companies that are not affiliated
with the outsourcing company to perform the task. Each case is different and there is no right
or wrong answer, sometimes it is necessary to consider hiring an internal company instead of

outsourcing and vice versa.

Keywords: decision-making, insourcing, outsourcing
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