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1.Uvod

1.1 Definiranje problema istrazivanja

U ovom radu obraduje se tema razvoja turistiCke destinacije na primjeru grada Barcelone.
Budu¢i da je turizam danas masovna pojava koju je teSko kontrolirati i mjeriti, treba imati na
umu da turizam generira mnoge dobrobiti za razvoj neke destinacije,grada ili pak drzave.
Uzimajuéi u obzir o kojim je dobrobitima rije¢, moZzemo navesti najvazniju — zarada i priljev
novca u drzavnu blagajnu. S druge pak strane postoje i neki negativni aspketki koje turizam
generira, koji se odrazavaju kroz socio-kulturalne ¢imbenike. U ovom radu naglasak se stavlja
na primjer grada Barcelone,pa ¢emo istraziti koji su to negativni,a koji pozitivni ucinci

vidljivi na konkretnom primjeru.

1.2. Ciljevi rada

Cilj rada je da se prikazu pozitivni i negativni u€inci turizma vidljivi u gradu Barceloni
uzimajuéi u obzir: socio-ekonomske, socio-kulturne i ekoloSko-prostorne ucinke. Kroz rad ih
navodimo i detaljnije objasnjavamo. Svaki od navedenih ucinaka imaju dvije strane: pozitivne

i negativne.

1.3. Metode rada

Od metoda koristit ¢emo se komparativnom metodom pomocu koje ¢emo usporedujemo
ucinke turizma opcenito sa u€incima turizma u Barceloni. Povijesna metoda sluzi nam da
prikazemo preduvijete razvoja samog grada od samih pocetaka pa sve do danasnjeg doba.
Metodom analize ras¢lanjuje se svaka od cjelina na manje podcjeline radi lakseg
razumijevanja sadrzaja rada, dok nam metoda sinteze sluzi za spajanje majih dijelova u
smislenu cjelinu pomocu koje se dolazi do zakljucka. Induktivna metoda sluzi nam za prikaz

¢injenica o odredenim pojmovima i pojavama najcesée potkrijepljeni statistickim metodama,



dok deduktivna metoda pomaze da se izvede konacan zaklju¢ak na temelju prikupljenih i

objasnjenih podataka.

1.4. Struktura rada

U pocetnom dijelu rada opisujemo opcée preduvijete razvoja grada Barcelone, gdje se naglasak
stavlja na geografska obiljezja. Zatim se definira turisticka ponuda,sto ju ¢ini i kako utjece na
destinaciju. Opisuju se atraktvini elementi,infrastruktura i smjestaj. Obraduje se i organizacija
turizma u Barceloni, kako je strukturirana i kako utje¢e na njen razvoj. Zatim potraznja,broj
nocenja i dolasci prikazani tablicama i brojakama te koliko je destinacija zapravo atraktivna i
posjecena. Nadalje, definiraju se ucinci turizma Kkoji se generiraju u gradu; pozitivni i
negativni, a na kraju obradene teme, stavlja se zakljucak na hrvatskom i engleskom jeziku. Na

kraju rada ¢e biti 1 popis literature koji se koristio u svrhu pisanja ovog rada.



2. OPCI UVJETI RAZVOJA BARCELONE

U danasnje vrijeme sve viSe ljudi putuje,zele¢i upoznati neka podrucja,posjetiti neke
znamenitosti ili atrakcije.Osim toga,putuju i iz nekih drugih razloga...Kao moguénosti mogu
se navesti odmor,rekreacija ili posjeta prijatelja ili rodbine.Drugim rije¢ima,razloga je
mnogo,a blagodati tj. koristi koje turizam generira moze se svesti u jednu frazu:priljev novca
u drzavnu blagajnu. Turizam je aktivnost koja zadire u sve konvencionalne sektore
gospodarstva, ali i obuhvaca brjne druge; drustvene, kulturalne, ambijentalne i prirodne
sadrZaje, pa se stoga esto opisuje kao viseslojna djelatnost'.Za poéetak, obraduju se pojmovi
Hturisticko mjesto™ i1 ,.turisticka destinacija“. Valja istaknuti da je razvoj turizma najcesce
povezan sa konkretnim prostorom i njegovim obiljezjima. Obiljezja tog prostora su prirodni
resursi poput klime, reljefa, flore, faune i slicno. Osim prirodnih, vazni su i drustveni elementi
poput muzeja, kazaliSta, gradevina, parkova, no¢nih klubova i slicno. Na takvim prostorima
isprofilirala su se odredena mjesta koja su, upravo zbog svoje privlacnsti pocela ostvarivati
intezivniji promet posjetitelja (turista) kao i turistiCku potrosnju, $to je, pak dovelo do vece
orijentacije lokalnog stanovniStva na bavljenje turizmom. Takva mjesta nazivana su

,turistickim mjestima“.2

U danaSnje vrijeme, zahvaljuju¢i razvoju turizma 1 njegovoj ekspanziji, naziv ,.turisticko
mjesto” je dobio novo znacenje. Moglo bi se re¢i da je turistiCko mjesto postalo svojevrsno
zariSte ,0dnosno jezgra koja sa svojim (blizim ili daljim) okruZenjem ¢ini podrucje turisti¢ke

destinacije®.

2.1. Geografska obiljezja

Grad Barcelona je drugi po veli¢ini grad u Spanjolskoj. Glavni je grad Autonomne pokrajine
Katalonije i sjediSte Generalitata, pokrajinske vlade. Zauzima podrucje od 99 km kvadratnih
(Sire gradsko podruc¢je 500 km kvadratnih). Najvise tocke su Montjuic (192 m) 1 Tibidabo

542 m).Klima je ugodna sa blagim zimama i vruéim ljetima.* Kada se govori o klimatskim
jeug g g g

'Lickorish L.J., Jenkins C.L.PhD(2006.):Uvod u turizam,EKOKON,Split,str.11.

2 Hitrec, T., Turisticka destinacija,pojam,razvitak,koncept, Turizam,3-4/1995. str. 43-52.(Preuzeto iz Petri¢
L.(2011.):Upravljanje turistickom destinacijom(Nacela i praksa),Sveuciliste u Splitu,Ekonomski fakultet
Split,str.13.)

*|bidem,str.15.

*Upoznajte Barcelonu(vodi¢ & plan grada),mozaik knjiga,9.str.



uvjetima, Barcelona je imala izuzetno povoljne preuduvijete za razvoj turizma. U prvom redu,
to je povoljna klima sa relativno dugim,susnim i vru¢im ljetima, $to je pogodovalo razvoju
kupali$nog turizma te njezina povoljna lokacija uz morsku obalu. Barcelona ima umjerenu
mediteransku klimu s ljetom koje traje od svibnja do rujna, iako su temperature i u travnju
cesto iznad 20 stupnjeva celzijevih. Zime su blage s prosjecnom temperaturom preko 14.5
danju i 5.5 stupnjeva celezijevih noéu od prosinca do oZujka. *Takoder je velika prednost i
broj osuncanih sati kojima Barcelona tijekom godine obiluje. Na podru¢ju prevladava

Sredozemna klima.

2.2. StanovniStvo

Mjerenja stanovni§va grada Barcelone postojeve¢ dugi niz godina.Vrhunac po broju
dozivljava sredinom 70-ih godina, a nakon toga pocinje nagli pad. Najmanji zabiljeZzen broj
stanovnika je bio 2001. godine koji je iznosio oko 1,5 milijuna. Nakon toga pocinje blagi rast

da bi u periodu izmedu 2011. i 2014. opet zabiljezen pad.’

Graf 1. Kretanje broja stanovnika Barcelone od 50-ik godina 20. stoljeca

Barcelona: Broj stanovnika u povjesti (u tisu¢ama)
1.800

1.200
1950 1965 1980 1995 2010

—&#— Stanovnistvo

Izvor: http://stanovnistvo.population.city/spanjolska/barcelona/ (preuzeto 23.08.2019.)

> Izvor:https://sites.google.com/site/barcelonamolimte/povijest-grada/klima-i-gospodarstvo

® lzvor:http://stanovnistvo.population.city/spanjolska/barcelona/
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http://stanovnistvo.population.city/spanjolska/barcelona/

Prema statistickim poadacima, na dan 01.01.2018. grad Barcelona je imao 1.620.343
stanovnika §to ju ¢ini jednom od najvecih metroplotanskih srediSta u Europi. Promatrajuci
strukturu stanovnisSta prema spolu, prema statistickim podacima iz 2018. broj muskaraca u

ukupnom zbroju iznosi 47,3 % dok je zena bilo 52,7 %.

Svrstavaju¢i stanovniStvo u 3 dobne skupine,prema podacima iz 2018. godine, najvise
stanovnika je bilo u rasponu od 18 do 64 godine i iznosio je 1,027,164 milijuna,a najmanje od

1 do 17 godina. Broj starog stanovni$tva, dakle od 65 godina pa nadalje je iznosio 348,900.

Prema nacionalom opredjeljenju najvise je Spanjolaca, njih 1,326,556, zatim drzavljanja

EU(89,002), a broj drugih nacionalnosti je 204,785.

Prema statistickim podacima iz 2018. prema drzavi rodenja, njih 1,227,613 je rodeno u
Spanjolskoj, 74,557 je rodeno u nekoj od drzava EU, a njih 318,173 je rodeno u nekoj drugoj
zemlji.’

Demograski pokazatelji iz 2015. godine kazu da je prosjecna zivotna dob muskaraca 80,8
godina,a Zena 86,6 godina. U prosjeku zivotna dob Spanjolskog drzavaljanina iznosi 83,9

godina.

Kada govorimo o broju rodenih i umrlih,prema podacima iz 2017. stopa nataliteta iznosi 8,3

promila, a stopa mortaliteta(u 2016.) iznosi 9,6 promila.

Prema statistickim podacima iz 2017. godine,prosjecna gustoca naseljenosti iznosi 15,944.9

stanovnika po kilometru etvornom.®

Za kraj valja istaknti da Barcelona pocetkom 20. stoljeca biljezi rast stanovnistva dolaskom

velikog broja migranata posebice iz Sjeverne Afrike.’

" 1zvor: https://www.citypopulation.de/php/spain-cataluna.php?cityid=08019&fbclid=IwAR0QbUi8Xs1K-
WSvdIR_ MOgoCVGIY-vwLhus6Olw [U2LZ-ovUeN2EQSzak

8 1zvor: https://www.slideshare.net/barcelonactiva/barcelona-data-sheet-
2018?fbclid=IwAR3COZalm4pnhnDHzOwWZQwo5c2UFtmWI-fZaAlmbZxcP3KeWRPXvocz3LFs(str.5)

® 1zvor: http://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?1D=5879



https://www.citypopulation.de/php/spain-cataluna.php?cityid=08019&fbclid=IwAR0QbUi8Xs1K-WSvdlR_MOqoCVGIY-vvLhus6Olw_lU2LZ-ovUeN2E0Szak
https://www.citypopulation.de/php/spain-cataluna.php?cityid=08019&fbclid=IwAR0QbUi8Xs1K-WSvdlR_MOqoCVGIY-vvLhus6Olw_lU2LZ-ovUeN2E0Szak
https://www.slideshare.net/barcelonactiva/barcelona-data-sheet-2018?fbclid=IwAR3COZaIm4pnhnDHzOwZQwo5c2UFtmWI-fZaAImbZxcP3KeWRPXvocz3LFs(str.5)
https://www.slideshare.net/barcelonactiva/barcelona-data-sheet-2018?fbclid=IwAR3COZaIm4pnhnDHzOwZQwo5c2UFtmWI-fZaAImbZxcP3KeWRPXvocz3LFs(str.5)
http://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?ID=5879

2.3. Razvijenost gospodarstva

Barcelona ima dugu trgovacku tradiciju, pocevsi od tekstilne industrije 1870-ih godina.
Nakon toga postala je glavnim srediStem za proizvodnju tekstila i strojeva. Ubrzo je
prozvodni sektor prerastao u usluzni sektor, iako je prvi i dalje vazan. U danasnje vrijeme

vodece industrije su tekstilne, kemijske, farmaceutske usluge i slicno.

Katalonija je glavna Spanjolska industrijska zona sa razvijenom automobilskom, kemijskom i
tekstilnom industrijom. Usluge ¢ine 60 % djelantosti, industrija 36 %, dok udio poljoprivrede

iznosi oko 4 %.

Kada govorimo o stranim ulaganjima, u 2017.godini, u pokrajinu Kataloniju je ulozeno preko
3 milijarde Eura, od kojih se najve¢i udio odnosi na Nizozemsku,$to je u postotku izrazeno
oko 21,4%. Od stranih kompanija koje djeluju na podru¢ju Katalonije, najvise njih pripada
Njemackoj(oko 13,1%).

U 2016. godini ukupna vrijednost robe koju je sam grad ostvario, iznosi preko 51 milijardu
eura, a u 2017 preko 54 milijjarde, $to je povecanje za 19,8%. Prema podacima iz 2017.

godine najvise je izvela u Francusku, oko 14,5 %.

Kada govorimo o industrijskom sektoru, najve¢i broj ljudi je zaposlen u metalurgiji i u
proizvodnji eletri¢nih strojeva 1 opreme, zatim u kemijskoj i1 farmaceutskoj industirji, a od

vaznijih jo§ valja istaknuti inustriju proizvdonje hrane.

Zdravstveni sustav je takoder bitan ¢cimbenik razvoja nekog podrudja, tako se u Barceloni 74,7
% poslova odnosi na zdravstvenu skrb, 15,7% se odnosi na socijalne ustanove(one su

povezane sa zdravstvenim sustavom), a 9,6 % se odnosi na farmacutsku industriju.

U barceloni postoji preko 1,1 milijun vrsta poslova, te preko 2,5 miljuna na podrucju utjecaja.
Kada govorimo konkretno o tim poslovima, oko 54 % vrsta poslova odnosi se na poslove koji

se temelje na znanosti.

Prema podacima iz 2017. godine, broj zaposlenih koji su registrirani iznosi 1,087,344. Kada
govorimo o plaéama, prema podacima Svicarske banke, prosje¢na placa u Barceloni pripada

srednje niskim gdje neto placa iznosi 49,6 % prosje¢ne place u New Yorku.,a kada je rije¢ o



troskovima Zzivota, Barcelona zauzima 79. mjesto promatranih gradova u godi$njem izvje$¢u

.Mercer Consultinga“.’°

3. ANALIZA TURISTICKE PONUDE

Govoreci o turistickoj ponudi, rije¢ je o onome $to neka turisticka destinacija moze ponuditi
posjetiteljima na nekom podrucju u odredenom vremenu po odredenoj cijeni.Sa razvojem
turizma mijenjaju se trendovi,stavovi i Zelje potrosaca koji ¢e na indirektan nacin i uvjetovati
samu ponudu. Sagledavaju¢i sustav turistiCke ponude u njegovoj slozenosti M. Montana
(1972.) ga prikazuje kao moel zaokruzenog sustava, bez obzira na broj ucesnika i Sirinu
teritorijalnog obuhvata.! Ponuda takoder ovisi i o lokaciji same destinacije, njenim resursima
1 takoder o turisti¢koj kulturi lokalne zajednice. Postoje Cetiri primarna podrucja turisticke
ponude: a) prijevoz, b) trgovina putovanjima(agenti), ¢) ugotiteljstvo tj. smjestaj,hrana i pice
te d) turisticke atrakcije.Ova cetiti podru¢ja su manje — viSe meduzavisna.Prijevoz i
ugostiteljstvo (smjestaj,hrana i1 pi¢e) su turisticki ,hardver,a touropeatori i agencije te
turisticke atrakcije i rekreacijske aktivnosti su ,,softver* zbog toga §to poticu turizam odnosno
koriStenje prijevoza i smjeé‘[aja.12 Budu¢i da se u danasnje vrijeme turizam smatra
industrijom. Tako su iz toga proizasle; primarne, sekundarne 1 tercirajrne turisticke

djelatnosti.

Primarne turisticke djelatnosti su prijevoz, trgovina putovanjima, smjestaj,hrana i1 pice te
turisticke atrakcije. Sekndarna podrucja turistickih djelatnosti su ona koja imaju izravnu korist
od turisti¢ke potrosnje, obi¢no u destinaciji, a tercijarna ona podruc¢ja koja imaju neizravnu

korist od turisticke potroénjel?’.

Sekundarnim djelatnostima pripadaju npr. kupovina, maloprodaja, banke i osiguravajuce

kuce, zabava, rekreacijske aktivnosti i sli¢no.

S druge strane u tercijarne djelatnsti pripadaju pratece usluge turizma kao Sto su npr. usluge

javnog sektora (zdravstvo, sigurnost), tisak, obrt i veleprodaja itd.

% 1zvor: https://www.slideshare.net/barcelonactiva/barcelona-data-sheet-
2018?fbclid=IwAR3COZalm4pnhnDHzOwWZQwo5c2UFtmWI-fZaAlmbZxcP3KeWRPXvocz3LFs (str.
12.,13.,16.,18.,25.,26.,27.)

Gei¢ S.(2007.):Organizacija i politika turizma(Kulturolosko-ekologijski i sociogospodarski aspekti),Sveuéiliste
u Splitu,Ekonomski fakultet Split,str. 133.

12| ickorish,L.J.,Jenkins, C.L. PhD(2006.):Uvod u turizam,EKOKON,Split,str.138.

" Ibidem,str. 135./136.
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https://www.slideshare.net/barcelonactiva/barcelona-data-sheet-2018?fbclid=IwAR3COZaIm4pnhnDHzOwZQwo5c2UFtmWI-fZaAImbZxcP3KeWRPXvocz3LFs

3.1. Atraktivni elementi

Uloga atrakcija u odabiru lokacije za turisticke objekte i sadrzaje je od nezaobilaznog znacaja.
Postojanje odredene vrste atrakcija utjece, kako na vrstu, tako 1 na obuhvat turistickih
sadriaja.14 Izuzetno je vazno da o kvaliteti nekog prostora ovisi hoce li turisti posjecivati to
mjesto i u kolikoj mjeri.Cimbenici privla¢nosti turisticke ponude imaju zadaéu animirati i
privu¢i potencijalnu i realnu turisticku klijentelu. Ovi ¢imbenici mog biti odraz geografske

sredine (prirodni-biotropni) ili pak Govjekove aktivnosti (drustveni-antropogeni).*

3.1.1. Prirodni(biotropni) elementi

Kada govorimo o prirodnim elementima obi¢no je rije¢ o onome S$to je nastalo djelovanjem

prirode i ¢iji su resusri bogat izvor kisika i energije.U ovom dijelu spomenut ¢emo

......

Osim resusa u ovom dijelu ¢emo spomenuti i geografske pojave i elemente, pa ¢emo tako
naglasak staviti na klimu s obzirom da je ona kljuéni ¢imbenik razvoja i atraktivnosti same
destinacije. Klima, naime osim kao uvjet lokacije, djeluje i kao faktor privlacnosti*®.Klima je
skup svih meteoroloskih uvjeta karakteristicnih za neki kraj, odnosno prosjeno stanje

atmosfere, tj. stanje vremena u nekom kraju.*’
U ovom radu spomenut ¢e se padaline, temperatura i insolacija (osuncanost).

Klima koja je zastupljena u Barceloni je Sredozemna klima buduéi da je smjeStena uz
Sredozemno more. Karakteriziraju ju je blage i relativno kiSovite zime te vruca i suncana
ljeta. Zime su blage i relativno kiSovite sa prosje¢nim temperaturama od oko 15 stupnjeva
celzijevih, a ljeta su vruca i suha te traju od svibnja do listopada. Najki$niji su periodi u jesen
I u proljece, a najkis$niji mjesec je listopad. Tijekom godine padne oko 620 mm padalina. S

druge pak strane, najsusniji mjesec je srpanj.

YPetri¢,L.(2011.):Upravljanje turistickom destinacijom(Nadela i praksa),Sveuciliste u Splitu,Ekonomski fakultet
Split,str.76.

5Gei¢,S.(2007.):Organizacija i politika turizma(Kulturolosko-ekologijski i sociogospodarski aspekti),Sveuéiliste
u Splitu,Ekonomski fakultet Split,str. 136.

petri¢,L.(2011.) op.cit.str.73.

YGei¢,S.(2007.) op.cit.str.136.



Graf 2. Kolicina padalina u gradu Barceloni za svaki mjesec
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Izvor: https://en.climate-data.org/europe/spain/catalonia/barcelona-1564/ (preuzeto 01.07.2019.)

Graf 3. Prosjecna temepratura zraka u Barceloni za svaki mjesec
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Izvor: https://en.climate-data.org/europe/spain/catalonia/barcelona-1564/ (preuzeto 01.07.2019.)

Valja istaknuti da Barcelona godiSnje ima veliki broj suncanih sati. U geografskom rje¢niku

rijeC je o insolaciji tj. broju suncanih sati na nekom podruc¢ju obi¢no promatranom u periodu

od jedne godine.


https://en.climate-data.org/europe/spain/catalonia/barcelona-1564/
https://en.climate-data.org/europe/spain/catalonia/barcelona-1564/

Graf 4. Prosjecan broj suncanih sati za svaki mjesec
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Izvor:https://weather-and-climate.com/average-monthly-hours-Sunshine,barcelona,Spain (preuzeto
23.08.2019.)

Prema prikazanome, najvec¢i prosjeCan broj suncanih sati ima mjesec Srpanj, a najmanji

Prosinac. Ukupan prosjecan broj sunc¢anih sati u godini iznosi 2 530.

Barcelona je smjestena uz obalu Sredozemnog mora, medutim, budu¢i da je Sredozemlje i
Sredozemno more previse opcéenit pojam, valja ipak konkretizirati 1 kazati da grad lezi uz
obalu Balearskog mora. Ono Sto karakterizira Sredozemlje 1 Sredozemno more, u vecini
karakterizira i Balearsko more. Nalazi se na jugoistoku Europe sa povrSinom od oko 86.000
kilometara cetvornih sa prosjecnom dubinom od 767 metara. Prosjecna temperatura na
povrsini mora je oko 12 stupnjeva Celzijevih u veljaci 1 oko 25 stupnjeva u kolovozu, pa se
moze zakljuciti da je ipak toplije od Jadranskog mora. Slanost mora se kre¢e od 36-38

promila, a dno je prekriveno pijeskom i muljem.*

Barcelona je turistima atraktivna zbog kilometarskih pjes¢anih plaza i moguénosti koje se
nude na istima. Od najpoznatijih valja istaknutiti Barcelonetu, koja je najbliza srediStu grada
te je atraktivna mladim ljudima najvise zbog sadrzaja i mnogih ugostiteljskih objekata u
neposrednoj blizini. Od ostalih plaza valja istaknuti Sant Sebastiju, odmah uz Barcelonetu te

Icariju koja se nalazi isto¢no od luke 1 udaljenija je od sredista.

8 1zvor: https://hr.swords-swords.com/the-balearic-sea
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Slika 1. Plaza Barceloneta, najpopularnija plaZza u gradu

Izvor:https://www.google.com/url?sa=i&source=images&cd=&ved=2ahUKEW]EINTZ_ZnkAhXF2qQKHbXC
ACkQjRx6BAgBEAQ&uUrl=https%3A%2F%2Fwww.barcelona-life.com%2Fbarceloneta-
beach&psig=AOvVaw0OmOXR5sysREXIV84t-8cem&ust=1566683649032183 (preuzeto 23.08.2019.)

Kroz grad protje¢u i dvije rijeke ,,Besos™ i ,Llobregat, a od brijegova valja istaknuti

,,Tibadabo“.

Zahvaljujué¢i planinskom lancu ,,Collserol koji okruzuje Barcelonu, grad ima bogatu i

raznoliku floru i faunu.

Kad je rije¢ o flori vazno je istaknuti parkove i vrtove koji se nalaze u urbanoj jezgri grada, a
za faunu je bitno istaknuti da prevladavaju kraljeznjaci, prvenstveno ptice od kojih je prisutno
cak preko 75 vrsta. Najvazniji predstavnici su; Caplja, samostrel,gral i sivi sokol. Osim toga
Barcelona je usputna to¢ka mnogim pticama selicama.Vodena flora i fauna je jako bogata i

vaZna, a najvaznija je konolizacija podvodnih grebena koja je bogata razli¢itim vrstama.*®

¥ 1zvor: https://ajuntament.barcelona.cat/ecologiaurbana/es/servicios/la-ciudad-
funciona/mantenimiento-del-espacio-publico/gestion-del-verde-y- 8
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3.1.2. Drustveni (antropogeni) elementi

Kada se govori o druStvenim elementima ponude, Barcelona ima mnogo toga za ponuditi.
Uzrok tomu je bogata povijest prozeta kulturom, klimom, religijom i na¢inom Zzivota. Tako u
gradu prevladavaju mnoge kulturno-povijesne znamenitosti poput crkvava, kipova i fontana

koje ¢emo u nastavku obraditi.

Osim toga, Barcelona je grad koji nikad ne spava, tako su no¢ni klubovi nezaobilzna stanica
mnogim turistima,a ukoliko netko voli istrazivati i upoznavati kulturu, muzeji i kazaliSta su

prava prilika za to.

Za pocetak valja istaknuti da se urbanizam grada Barcelone temelji na modernistiCkom pravcu
u umjetnosti, pa osim sakralnih objekata postoje i svjetovni objekti zanimljivih oblika i

vrijednosti.

Sagrada Familia, djelo velikog Antonia Gaudija, desetlje¢ima oCarava brojne turiste zbog
svog neobi¢nog izgleda i konstrukcije. Rije¢ je o sakralnoj gradevini tj. crkvi koju nazalost,
arhitekt nikada nije uspio do kraja dovrsiti, ali unato¢ tomu jedna je od najprepoznatljivih
simbola Barcelone. Od 2005. godine nalazi se na UNESCO-vom Popisu svjetske bastine.Ono
$to je jos vazno za istaknuti je to da se cijene ulaznica krecu od 13 do 15 eura, a mogu se
kupiti i karte sa kombiniranim posjetom crkvi i Gaudijevom muzeju. Cijene su u tom slucaju

ipak vece. Djeca do 11 godina ne placaju ulaznice.

Slika 2. Sagrada Familia

Izvor:https://www.google.com/search?g=sagrada+familia&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwijt_a-
fLIVKAhXP-ioKHTUNCesQ AUIESgB&bhiw=1366&hih=657#imqgrc=6VSF2e0COjyOMM:

(preuzeto 24.08.2019.)
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https://www.google.com/search?q=sagrada+familia&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjt_a-f1JvkAhXP-ioKHTuNCesQ_AUIESgB&biw=1366&bih=657#imgrc=6VSF2eOCOjy0MM:
https://www.google.com/search?q=sagrada+familia&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjt_a-f1JvkAhXP-ioKHTuNCesQ_AUIESgB&biw=1366&bih=657#imgrc=6VSF2eOCOjy0MM:

Park Guell je takoder interesantan za posjetitelje zbog neobi¢nog spoja prirode 1 umjetnosti za
koju je opet zasluzan Gaudi. U tom parku su gradevinski objekti izgradeni najéesée u obliku

zivotinja, pa se kao primjer mogu navesti zmijolika klupa i Zmajeva fontana.

Carobna fontana, jedna od najveéih atrakcija u gradu ne ostavlja nikoga ravnodsnim. Rije¢ je
0 konstrukciji koja je nastala davne 1929. godine koju karatkerizira jedan veliki vodoskok i
okolo njega niz manjih. Mjesto gdje se u isto vrijeme proZimaju voda, glazba i svjetlo. Boje i

glazba se mijenjaju, ovisno o danu i situaciji.

Stadion Camp Nou je super atrakcija za ljubitelje nogometa. Stadion otvoren davnih pedesetih
godina 20. stolje¢a, danas moze primiti oko 100.000 gledatelja Sto ga ¢ini najve¢im stadionom

u Europi.

Slika 3. Stadion ,, Camp Nou “
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Izvor:https://www.google.com/search?g=stadion+camp+nou+barcelona&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=0
ahUKEwjUotvhyaDkAhVxkosKHSDDDRUQ AUIESgB&biw=1366&hbih=657#imgrc=S1AhJBKIRIQOHM:
(preuzeto 26.08.2019.)

Ono $§to je za Zagreb Ilica, za Barcelonu je to ,,La Rambla“. Rije¢ je o najpoznatijoj ulici u
gradu. Na sjeveru ulice nalazi se fontana neobi¢nog izgleda zvana ,,Canaletes* i omiljeno je
okupljaliSte navijata nogometnog kluba ,,Barcelona®. Juznije od fontane nalazi se ,La
Boqueria®“. Rije¢ je o najpoznatijoj gradskoj trznici koja je prometna zbog mnogih turista ali i
zbog raznolike ponude namirnica, pa je samim tim i skuplja nego trznice u drugim dijelovima

grada.?®

20 1zvor: https://www.putovnica.net/odredista/spanjolska/barcelona/sto-posjetiti-znamenitosti-u-
barceloni?fbclid=IwAR2s8 pLgJsp202JJhkypiPuV5Yk7Ipdcw LULF2XwL24yQFIJIQouNx9ao
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https://www.google.com/search?q=stadion+camp+nou+barcelona&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjUotvhyaDkAhVxkosKHSDDDRUQ_AUIESgB&biw=1366&bih=657#imgrc=S1AhJBk9RlQ0HM:
https://www.google.com/search?q=stadion+camp+nou+barcelona&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjUotvhyaDkAhVxkosKHSDDDRUQ_AUIESgB&biw=1366&bih=657#imgrc=S1AhJBk9RlQ0HM:

Besos vodeni park je takoder velika atrakcija i za domace stanovnistvo 1 za turiste. Naime,
park je povrSine 115 hektara i proteze se 9 kilometara uzduz istoimene rijeke. Park se sastoji
od mocvara gdje se mogu vidjeti razne vrste ptica i gmazova, zatim su tu zeleni travnjaci
preko kojih se moze do¢i do staza za biciklizam.Takoder, postoji dio parka koji moze
posluziti za brojne sportske aktivnosti. Za kraj, valja istaknuti da je park odlicno mjesto za

obitelji koje moze posluziti za slikavanje, odmor ili rekreaciju.

U radu su se naveli vazniji gradevinski objekti koji su u svojoj esenciji atraktivni turistima i
posjetiteljima. Medutim, osim crkava, parkova, muzeja i povijesnih gradevina, veliki udio u
drustvenim elementima turisticke ponude ¢ine no¢ni klubovi, kafi¢i i sli¢no. Budu¢i da veliki
udio mladih ljudi putuje, njima je zasigurno ovaj element jako vazan. Barcelona, poznata kao
grad koji nikada ne spava i po znata po bogatom i zanimljivom no¢nom provodu, zaista ima
mnogo toga i za ponuditi. Neki od najpoznatijih no¢nih klubova su: Mirablau, Marsella,

Salvation, Torres de Avila...”*
Svaki od tih klubova je prica za sebe, bilo da je rije¢ o muzici, infrastrukturi ili lokaciji.

Ukoliko nekoga zanima povijest, folklor ili kulturna bastina vrlo lako se moze pridruziti nekoj
od proslava koji se odrzavaju na otvorenom. Tako su popularna: ,,Festes de la Merce*, El Dia

de Saint Jordi*,* Verbena de Sant Joan* 1 mnogi drugi.22

Ove proslave se odrzavaju na otvorenom, najéeS¢e prolazeci ulicama grada gdje prevladava

veselje, ples i glazba.

Oni mirnijeg duha, uto€iSte mogu pronaci u kazaliStima, koncertnim dvoranama ili kinima.
Spomenut ¢e se par najvaznijih,a to su: ,,Gran Teatre del Liceu®, ,,Palau Saint Jordi“, ,, Teatre

GrecCC 23

Rije¢ je o velikim koncertnim dvoranama gdje posjetitelji mogu sluSati vrhunske izvedbe

prekrasnih glasova, gledati balet ili pogledati kazaliSnu predstavu.

Takoder, osim navedenih mjesta koja se mogu posjetiti, vazno je napomenuti da u ponudi
moraju biti ukljucene i neke aktivnosti kako bi se posjetitelji mogli zabaviti,odmoriti ili

rekreirati. Tako postoje sportovi na vodi, plivanje, golf ili odbojka na plazi. Postoji i

1zvor:Top 10 turisticki vodici -Top 10 Barcelona- (znanje),str 46.
?2|bidem, str. 64.
Z|bidem, str. 66.
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,Fronto®“rije¢ je naime o tenisu za sve ili tzv. ,,squash® za siromahe,a sve §to je potrebno je

teniski reket i loptica kojom ée se udarati o zid.**

Postoje 1 atrakcije za djecu. U prvom redu rijeC je o zabavnim parkovima ili zoolosSkim
vrtovima §to je izuteno atraktivno za mlade uzraste. Tako valja spomenuti ,,Parc d'Atraccions

del Tibidabo“, ,,Parc Zoologic* ili npr. ,,L'Aquarium.*“®

Posjetitelji avanturistickog duha, Zeljni zabave, rekreacije ili adrenalina imaju pregrst
mogucnosti. Prisutan je rafting i kajak, autonomno ronjenje, skijanje, jahanje, let balonom....

Autonomno ronjenje predstavlja razgledavanje podmorja sa tisuCama koraljnih grebena,iz

camca sa staklenim dnom,dok let balonom nudi pogled na Kataloniju iz pti¢je perspek‘[ive.26

3.1.3. Manifestacije

Kao velika europska metropola i grad koji nikada ne spava, Barcelona nudi pregrst

zanimljivih dogadaja, festivala 1 manifestacija.

Sitges, medunarodni festival znanstvenog filma koji se odrzava u Kataloniji, privla¢i mnoga
afirmirana imena Hollywoodske filmske industrije poput Jodie Foster, Cameron Diaz,
Anthonyja Hopkinsa i ostale. Rije¢ je o projekciji, izlozbi i prezentaciji filmova koji pripadaju
znanstvenoj fantaziji. Festivalom upravlja zaklada koja je sastavljena od predstavnika

gradskog vijeca autonomne vlade Katalonije- Sitges.

Ovo ljeto donosi mnoge moguénosti, posebno za mlade turiste pa kao pravi primjer zabave
mozemo navesti Barcelona Beach Festival koji se odrzava 13. srpnja na plazi gdje gostuju

mnogi poznati DJ-evi danasnjeg doba.

Festival Cruilla,manje poznat festival nudi zabavu uz neku drugu vrstu muzike poput

mjesavine rocka, latino glazbe i katalonske glazbe.

Tomorrowland, nesto sli¢no Ultri, donosi zabavu uz elektronsku glazbu gdje se posjetitelji

zabavljaju i plesu u periodu od skoro 12 sati.

2| bidem,str.61.
BIbidem, str.62.
2|bidem, str.126.
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Za ljude Zeljne mirnog provoda i prisje¢anja starih vremena, moze posluziti Montjuic Open
Air Cinema festival gdje se predstavljaju filmski klasici pod zvjezdanim nebom dok se
projekcija filma prikazuje na zidinama starog dvorca.

Za kraj, ovo ljeto donosi mnogobrojne moguénosti svim dobnim uzrastima, pogotovo kada je
rijeC o festivalima glazbe gdje svatko za sebe moze nesto pronadi i uzivati u istom. Osim toga

postoje 1 festivali filma ili npr. Dan Katalonije koji se svake godine odrzava 11. rujna.27

Slika 4. Festival ,, Cruilla“

Izvor:https://www.google.com/search?g=festival+cruilla&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjzjIv8
ygqDKAhXIpYsKHSNIBOMQ_AUIESgB&biw=1366&bih=608#imgrc=vZH2aemX_vJdnM: (preuzeto
26.08.2019.)

3.2.Komunikativni elementi

Kada govorimo o komunikativnim elementima, onda je rijec o cijeloj infrastrukturi koja sluzi
za §to bolje povezivanje destinacije s potencijalnim trziStima. Osim toga rije¢ je 1 0 raznim

vrstama prijevoznih sredstava. Drugim rije¢ima, destinacija mora biti fizi¢ki dostupna.

2 1zvor: https://www.barcelonahacks.com/barcelona-events/
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https://www.barcelonahacks.com/barcelona-events/

Fizicka dostupnost ovsi o postoje¢oj infrastrukturi, lokaciji autocesta, Zeljeznice, blizini

zra&nih i pomorskih luka, itd.?®

Zraéni promet je jedna od moguénosti Sto boljeg povezivanja destinacije sa ostalim

podrucjima i u danasnje vrijeme najzastupljeniji oblik prometa.

Od zrac¢nih luka, valja istaknuti ,,Prat de Llobregat koja se s dva povezana terminala nalazi 12
km juzno od grada. Jedan od najboljih nacina dolaska od zracne luke do grada je aerobusom

koji vozi svakih 15 minuta i staje na mnogo postaja.

Osim toga, razvijen je i Zeljezni¢ki promet gdje se prema cijeloj Spanjolskoj i ostatku Europe
vlak krece s polaznih postaja Estacio de Sants i Estacio de Franca. Obje postaje su opremljene

bankomatima, mjenjacnicama i garderobama.

Cestovni promet je takoder razvijen. Tvrtka Eurolines povezuje Barcelonu s mnogim
europskim gradovima poput Rima, Pariza, Londona 1 Praga. Polazi$na tocka je od autobusnih
kolodvora koji se nalaze na ,,Estacio del Nord i Estacio de Sants.“ Osim autobusom, u
Barcelonu se moze do¢i vrlo lako i automobilom budu¢i da je dobro povezana mrezom

autocesta s ostatkom Spanjolske i Europe.29

Kad je rije€ o gradskom prijevozu valja istaknuti da Barcelona ima podzemnu Zeljeznicu s pet
linjja. Rije¢ je o prakticnom i brzom nalinu prijevoza gradom. Barcelonska podzemna

zeljeznicka je dobro opremljena i uredena, te povuje udaljenija podrucja grada.

FGC (Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya),gradska je Zeljeznica na sjevernom i

isto¢nom dijelu grada. Dijeli nekoliko postaja s metroom.

Autobusne linije pokrivaju cijeli grad, a postaje u jasno oznacene, a autobusi s prednje strane

imaju nazive lokacija. Takoder postoje 1 no¢ni autobusi koji voze cijelim gradom.

Taxiji su zuto-crne boje, a ukoliko se barem dvoje putnika vozi u njemu, cijena taxija je

priblizno jednaka cijeni gradskog prijevoza.30

Slika 5. Barcelonska podzemna Zeljeznica.

petri¢, L.(2011.) op.cit.str.79.
P)1zvor: Top 10 turisti¢ki vodiéi, op.cit.,str. 130.
*1hidem, str. 131.
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Izvor:https://www.google.com/search?g=barcelona+metro&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwiXv
g3NzKDKAhW AxAIHdHZDkgQ AUIESgB&cshid=1566824701951962&biw=1366&bih=657#imgrc=wycR
Kp5DdsE7]M:(preuzeto 26.08.2019.)

3.3. Receptivni elementi

U receptivne elemente se ubrajaju svi objekte koje sluze za prihvat i prehranu gostiju i koji
njihovom boravku pruzaju odredeni rekreacijski sadrzaj. Receptivni ¢imbenici kao dio
turisticke ponude namijenjeni su prihvatu turista u mjestu njihova turistickog boravka
pruzaju¢i im odgovarajuce sadrZaje odmora 1 rekreacije. Oni su odluéni za postizavanje

gospodarskih rezultata turizma, a time i za vrSenje cjelokupne ekonomske funkcije turizma.*!

Uobicajena funkcionalna podjela receptivnih Cinitelja sukladno elaboraciji 1. Domijana

(1974.) je na:

e Posredne ¢imbenike ili turisticko - komunalnu infrastrukturu, gdje posebnu ulogu ima
turisticko mjesto kao osnovu za kreiranje turisticke ponude na odgovarajuée
destinacije, i,

e Izravne ¢imbenike ili turisticko - ugostiteljsku 1 usluznu suprastrukturu koju predvode
ugostiteljski objekti za smjestaj i prehranu s odgovaraju¢im prate¢im sadrzajima,

klasificirani kategoriziriani sukladno zakonu.*

Slika 6. Vrste ugostiteljskih objekata

$1Gei¢,S.(2007.) op.cit.str. 139.
*|pidem,str.219.
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Hoteli i apart
hoteli

naselja
Pansioni

OBJEKTI ZA
SMIESTAJ]

Tur.
Apartmani, itd.

DOPUNSKI
KOMPLEMENTARNI

N Kampovi
Odmaralista
Privatni
smjestaj
Luke nautitkog
turizma

OBJEKTI ZA

PREHRANU - | ReStOr NI, konobe, zdravljaci,
caffe barovi i ostali sli¢ni objekti

Izvor:Prezentacija-TuristiCka ponuda, prof. dr. sc. Lidija Petri¢,Ekonomski fakultet Split,2018.,slajd 24.
(preuzeto 24.08.2019.)

Kada je rije¢ o turistickoj receptivi, veliku ulogu u cijeloj pri¢i ima ugostiteljstvo.
Ugostiteljstvo zasluzuje posebnu pozornost kada se razmatra u svezi s turizmom jer je ta
djelatnost bitan element turistiCke receptive 1 jer o kapacitetu smjeStaja okivru ugostiteljske
djelatnosti ovisi broj turista koji istodobno mogu boraviti na nekom podrucju. Ugostiteljstvo
se definira kao gospodarska djelatnost koja se sastoji od vrSenja usluga smjeStaja, prehrane,

to¢enja pica i sl., a dijeli se na hotelijerstvo i restoranstvo.*

®bidem,str.219.
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Slika 7. Struktura i smjestajni kapaciteti u gradu Barceloni na dan 31.12.2018.

Hoteles / Hoteles-Apartamentos |71.525
Albergues de juventud |9.875
Hostales o pensiones |6.234

Apartamentos turisticos |} 733

0 10.000 20.000 30.000 40.000 50.000 60.000 70.000 80.000

Izvor: https://ajuntament.barcelona.cat/turisme/es/alojamiento-turistico (preuzeto 24.08.2019.)

Iz slike (gore) je vidljivo da po vrsti smjeStajnih objekata, prevladava hotelski smjestaj u
kojima je prisutno preko 70 000 smjestajnih jedinica. Slijedec¢i, po zastupljenosti je privatni
smjestaj sa preko 58 000 smjestajnih jedinica, $to je zapravo jako velika brojka, a razlika
izmedu kapaciteta hotelskog i privatnog smjestaja nije drasticna. To moze predstavljati veliki
problem, jer zahvaljujuéi trendovima u turizmu i motivima lokalne zajednice, brojka bi se
ubrzo mogla pribliziti kapacitetima hotelskog smjestaja ili u jo§ gorem slucaju premasiti te
tako postati najzastupljeniji oblik smjestajnih kapaciteta. To bi bio jako lo$ scenarij, ponajvise
za drzavu 1 priljev novca u blagajnu jer je opéepoznata €injenica da turisti najvise troSe dok
borave u hotelskom smjeStaju. Na tre¢em mjestu prema broju smjeStajnih kapaciteta su
omladinski hosteli sa preko 9 000 smjeStajnih jedinica. Zatim su tu hosteli ili pansioni sa oko
6 000 smjestajnih jedinica, a najmanji broj smjestajnih jedinica je zastupljen u turistickim

apartmanima, njih svega 733.

Kada je rije¢ o hotelskom smjestaju u Barceloni, postoje luksuznij hoteli poput ,,Hotel Arts®,
,Hotel Claris* ili npr. ,,Hotel Ritz*. RijeC je o hotelima gdje nocenje moze kosStati i vise od
240 eura. Od jeftinijeg smjeStaja moze se izdvojiti ,,Hostal Goya“ ili npr. ,,Hostal Ciudad
Condal®. Uglavnom je rije¢ o hostelima. Osim navedenoga postoji i studentski smjestaj, kao
npr ,,Alber Kabul®“. Preporucuje se da ukoliko netko posjecuje Barcelonu u periodu od ozujka
do rujna, da svakako rezervira sobu unaprijed, jer su smjestajni objekti poput hotela, hostela

J . oy .. . 34
ili pansiona obi¢no popunjeni u tom periodu.

#1zvor: Top 10 turisteki vodi&i op.cit.str. 142.,143.,146.,147.
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Prema podacima stranice ,,Booking.com* u Barceloni postoji 460 hotela. Prema kategorizaciji
hotela po broju zvjezdica, najveci broj njih ima 4 zvjezdice, ¢ak njih preko 188. Najmanji broj
hotela ima 1 zvjezdicu, samo 29. Nekategoriziranih objekata ima 37, koji se ve¢inom odnose

nakuce za odmor ili aparthotele.35

Za ljubitelje gastronomije, preporucuje se odlazak u restoran ,,El Bulli* koji ima status tri
Michelinove zvjezdice, a trosak koriStenja usluga moze dosec¢i oko 30 eura. Osim toga, valja

spomenuti ,,Mare Nostrum* ili npr ,,Fonda Europa“.36

4. ORGANIZACIJA TURIZMA U BARCELONI

Organizacija turizma c¢ini tradicionalnu osnovu i jedno je od bitnih sredstava turisticke
politike, a ima cilj da se turizam osposobi za uspjesno funkcioniranje kao specifi¢ni, slozeni
podsustav u okviru Sireg okruZenja, odnosno Sireg sustava. Prema S. Markovicu (1967.)
organizacija turizma se definira kao smiSljeni sustav koji treba na najefikasniji nacin
koordinirati snage 1 odnose nositelja 1 izvrSenja razli¢itih zadataka turisti€¢ke politike radi

ostvarivanja njezinih ciljeva.

Vaznost 1 nacela organizacije turizma kao Cimbenika uspjeSnosti poslovanja turisti¢kog

sektora turisticka teorija najcesce nalazi u slijede¢im postavkama:

e organizacija turizma je u suvremenim uvetima osnova,glavni nositelj,najvaznije
sredstvo 1 najsigurniji izvrsitelj turisticke politike
e razvijenost i efikasnost organizacije turizma je odraz i mjerilo opce turisticke

razvijenosti svake zemlje.%’

Da je organizacija turizma jako vaZan element turisticke politike, to je i1 viSe nego jasno.
Ono $to pojacava efekt vaznosti iste je nagli preobrazaj turizma u sve masovniju pojavu,
zatim njegova struktura je sve sloZenija, povecavanje Cimbenika koji se ukljucuju u

turisticku djelatnost, nagla ekspanzija tj. Sirenje...

*|zvor: https://www.booking.com
*1zvor: Top 10 turisticki vodici op.cit.str. 127.
*Gei¢,S.(2007.)op.cit.str. 124.
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Temeljna nacela na kojima mora pocivati suvremena nacionalna organizacija turizma su:

princpi kapilarnosti, princip koherentnosti, princip koordinacije i princip hijerarhi¢nosti.

Aktualni sustav organizacije turizma u Spanjolskoj nalazi se pod jurisdikcijom
zajednickog Ministarstva industrije,trgovine i turizma. Pri Ministarstvu se formira
Generalni sekretarijat za turizam, formira direkcija za turisticku promociju i informacije

(Turespana), te turisticka predstavnistva (uredi) u inozemstvu.

Direkcija za turistiC¢ku politiku koordinira turistiCke aktivnosti 17 autonomnih turisti¢kih
zajednica sto djeluju u 50 tradicionalnih Spanjolskih provincija. Turespana predlaze i
provodi program promidzbenih aktivnosti Spanjolskog turizma u zemlji 1 inozemstvu te

. ey . , 1. 38
organizira turisticko — informativnu sluzbu.

Slika 8.Turespana- nacionalni organ za promociju Spanjolske kao turisticke destinacije.

. ¥
TURESPANA @
< SpANA

Izvor:https://www.google.com/search?g=turespana&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEw]E98G
QOmgHKAKWMIIsSKHQj7B9AQ AUIESgB&cshid=1566845622812245&biw=1366&bih=657#imgdii=D2r
hLbgzzTWYwM:&imgre=AaN7gNXb6cBHEM:_(preuzeto 26.08.2019.)

Konkretno, $to se ti¢e Barcelone, ona ima brojne turisticke urede koji su pozicionirani na
strateSkim lokacijama u gradu. Uredi nude pomoc¢ 1 brojne informacije koje su potrebne
turistima poput kulturoloskih informaija o Barceloni koji su dostupni na raznim jezicima.

Takoder se mogu dobiti informacije o hotelima i bukiranju te informacije o turisti¢kim

proizvodima. Na visoj razini koordinira Direkcija za turisticku politiku koja koordinira s

regijama tj. autonomnim zajednicama medu kojima je i Katalonija,a unutar nje Barcelona.

BIbidem,str. 281.
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Slika 9. Logo turistickog ureda u Barceloni

R
Barcelona
Turisme

lzvor:https://www.google.com/search?g=barcelona+turisme&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwi
m34rcnKHkAhXIlyoKHCEDDS88Q AUIESgB&cshid=1566846219458000&biw=1366&bih=657#imgrc=BJnKX

6hBIlsnxTM:_(preuzeto 26.08.2019.)

Slika 10. Sustav organizacije turizma u Spanjolskoj

himistarsive industrije, treovine i furiznss
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Izvor:Vlastiti prikaz prema knjizi;Gei¢,S.(2007.):Organizacija i politika turizma(Kulturolosko-ekologijski i
sociogospodarski aspekti),Sveuciliste u Splitu,Ekonomski fakultet Split,str. 282.


https://www.google.com/search?q=barcelona+turisme&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwim34rcnKHkAhXlyoKHcEDD88Q_AUIESgB&cshid=1566846219458000&biw=1366&bih=657#imgrc=BJnKX6hBlsnxTM:
https://www.google.com/search?q=barcelona+turisme&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwim34rcnKHkAhXlyoKHcEDD88Q_AUIESgB&cshid=1566846219458000&biw=1366&bih=657#imgrc=BJnKX6hBlsnxTM:
https://www.google.com/search?q=barcelona+turisme&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwim34rcnKHkAhXlyoKHcEDD88Q_AUIESgB&cshid=1566846219458000&biw=1366&bih=657#imgrc=BJnKX6hBlsnxTM:

5. ANALIZA TURISTICKE POTRAZNJE

Turisticka potraznja, je slijede¢i bitan element u definiranju turistickog trzista. U ovom
poglavlju ¢e se razmatrati o ¢injenicama koje dovode do potraznje u turizmu. Koji su bili
njihovi preudvijeti te koji su razlozi zbog kojih ljudi uopce putuju. Naime, ubrzani tehnicki i
tehnoloski te gopodarski razvitak drustva tijekom 19. i posebice 20. stoljeca, rezultira
stvaranjem sve povoljnijih uvjeta za nastanak a potom i ekspanziju turistickih putovanja, Sto
implicira i stvaranje sve vece realne turisticke potraznje,a potom 1 realizaciju suvrevemnih
masovnih turistickih putovanja. Promjene koje su nastale u proizvodno-tehnoloskoj sferi i
industrijski razvijenih zemalja svijeta rezultirale su rastom zaposlenosti te povecanjem

blagostanja drustva kroz videstruko uveéani dohodak i osobni dohodak po glavi stanovnika.*

Sve su to ¢imbenici koji su na kraju doveli do porasta zivotnog standarda gdje su se ljudi

orijentirali ka potrosackom drustvu.

Pri razmatranju i analizi faktora prometa i potraznje, korisno je odvojeno promatrati
ekonomske od socijalnih, te strukturne od motivirajuéih. Strukturne karakteristike turisticke
potraznje pruzaju nam takoder uvid u kratkotrajne 1 dugotrajne trendove koji se odnose na

potrainju.40

Kada se govori o podjeli faktora turistiCke potraznje, prvo ¢e se obraditi ekonomske
karakteristike. Vazan ekonomski faktor poticaja turisticke potraznje jest dovolja koli¢ina
slobodnog dohotka kod potencijalnog turista, koji utjece na njegovu kupovnu mo¢. Mjera koja
se koristi za pracenje kupovne moci potrosaca jest realni ili stvarni dohodak. Relani dohodak
obuhvaca raspoloziva financijska sredstva koja su korigirana s odgovarajuc¢i inflacijskim

utjecajem cijene.**

Drugim rije¢ima, realni dohodak se dobije kada se od netto iznosa plac¢e koju netko dobije,

oduzmu porez, mirovinsko i ostala osiguranja.

Osim realnog dohotka, slijede¢i vazan ekonomski faktor je 1 razina obiteljskog prihoda.
Povecanje prosjecne razine obiteljskoh prihoda Cesto ne proizlazi iz rasta realnog dohotka vec

iz zaposlenja ¢lana obitelji (supruge/partnera).42

$9Gei¢,S.(2007.) op.cit.str. 141,
“O_jckorish,L.J.,Jenkins,C.L. PhD(2006.)op.cit.str.78.
I bidem,str.79.

2| bidem,str 80.
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Osim $to ljudi putuju iz osobnih razloga, poput odmora ili npr. zdravstvenih razloga, veliku
ulogu u ekonomskim faktorima potrzanje, igraju poslovna putovanja. Broj poslovnih
putovanja uvelike utjee na gospodarstvo neke destinacije jer poslovni ljudi putuju
prvenstveno zbog toga Sto moraju, a ne zbog viska slobodnog vremena. To je jedna razlika.
Osim toga poslovni putnici se razlikuju od ostalih putnika Sto obi¢no koriste skuplje
prijevozne Kkarte i biraju hotelski smjestaj koji ¢e im olaksati obavljanje posla, dok troskove

placaju njihova poduzeca.

Poslovni putnici su stoga bolji potrosaci od turista koji putuju radi odmora,pa je time i njihov
gospodarski utjecaj na destinaciju obi¢no veéi nego onih turista koji dolaze iz drugih

motiva.*?

Neekonomski faktori turisticke potraznje mogu se podijeliti u dvije skupine: na strukturne i

motivacijske.

Od stukturnih faktora potraznje najvazniji je element ,,populacija. Struktura stanovnista neke
zemlje je jako bitan ¢imbenik u sferi turizma jer mnoge zemlje koje su razvijenije su sklonije
putovanju. Postoje razlozi zbog kojih dolazi do rasta turistickog prometa, posebno u
europskim zemljama. To su; smanjena stopa nataliteta, reduciranje veli¢ine obitelji i u svakoj

razvijenoj zemlji zaposlenici imaju pravo na pla¢eni godi$nji odmor.

Slijede¢i bitan faktor je slobodno vrijeme. Sve intezivnija radni¢ka borba za skracivanje
radnog vremena, s jedne strane, te objektivno povecavanje produktivnosti rada uvodenjem
savrSenijih sredstava 1 organizacije rada, postupno dovode do stvaranja mogucénosti za
skra¢ivanjem radnog dana 1 tjedna,a samim tim i za povecavanje slobodnog vremena
ukljucivsi i plaéeni godinji odmor.**

Postoje brojni motivacijski faktori koji poti¢u i determiniraju potraznju za putovanjem. Ovi
faktori variraju od zemlje do zemlje, ali zacjelo postoji pet osnovnih koji se, s v€im ili manjim
ponderom, mogu Siroko promijeniti, a to su; obrazovanje, urbanizacija, marketing, trgovina

putovanjima i atraktivnosti destinacije.*

U danasnje vrijeme ljudi dosta putuju zbog obrazovanja, raznih seminara ali i zbog toga §to se
jednostavno Zele obrazovati i upotpuniti svoje znanje upoznavanjem razli¢ith krajeva svijeta

jezika i kultura. Urbanizacija je takoder ucinila svoje, puno se gradi, infrastruktura napreduje,

“*|bidem.80.
“Gei¢.S.(2007.)op.cit.str. 144.
*SLickorish,L.J.,Jenkins,C.L. PhD(2006.)op.cit.str.86.
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gradovi se Sire, stapajuci se u ogromne aglomeracije koje za sobom uzrokuju buku, guzve i
naru$avanje prirodnog izgleda krajolika. Covjek jednostavno gubi kontakt sa prirodom i
potreban mu je odmor i mir. Osim navedenog, stupanj atraktivnosti destinacije je takoder
bitan motiviraju¢i faktor pri odabiru destinacije. Ljudi danas putuju ponajprije zbog odmora,

sunca i mora, pa su egzoti¢na i1 kupaliSna mjesta uvijek rado posjecena.

5.1. Dolasci i noc¢enja

U ovom odjeljku razmatrat ¢e se broj nocenja i dolazaka u Barceloni. Prikazat ¢e se volumen
posjeta preko broja dolazaka i nocenja, zatim nacin putovanja u destinaciju i unutar
destinacije, geografsko porijeklo turita, turisticka demografija, motivi tj. razlozi dolaska u

destinaciju, koriStenje resursa smjestaja te turisti¢ka potro$nja u destinaciji.

Graf 5. Kretanje broja turista u hotelskom smjestaju u gradu Barceloni u periodu od 1990. do
2017. godine
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Izvor:https://www.statista.com/statistics/452060/number-of-tourists-in-barcelona-spain/

(preuzeto 27.08.2019.)
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Iz grafa je vidljivo da se broj turista koji borave u hotelima, iz godine u godinu povecavao i

dosegao je svoj maksimum u 2016. godini i iznosio preko 9 milijuna, da bi se godinu nakon,

broj ipak neznatno smanjio. Ovo je samo jedna retrospektiva broja nocenja unazad nekih

tridesetak godina, najvise da se stvori slika o tome koliko je Spanjolska,a samim time i

Barcelona, turisticki gigant. Istrazit ¢e se trziSno okruzenje, trendovi 1 percepcija destinacije

od strane turista.

a) Volumen posjeta, broj noc¢enja i vrsta smjestaja

Slika 11. Broj turista i broj nocenja prema vrsti smjestaja u Barceloni u 2017. goa’ini."'6
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Izvor:https://ajuntament.barcelona.cat/turisme/sites/default/files/informe_act tu 2017 complet 2.pdf (preuzeto

27.08.2019.)

16 . v . . . . . . .. .
Postotci oznaceni narancastom bojom se odnose na grad Barcelonu, a plava boja se odnosi na destinaciju, tj.

na podrucje utjecaja.
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Iz navedene slike moze se zakljuciti da je najveci broj gostiju boravio u hotelskom smjestaju,
njih preko 8 milijuna u samom gradu, a njih preko 11 milijuna na podrucju destinacije. Broj
nocenja koji se generirao, iznosi preko 18 milijuna, a na podrucju utjecaja preko 30 milijuna.
Prema broju turista i noéenja, drugi najpopularniji oblik smjestaja je privatni smjestaj. Brojka
od preko 2 milijuna gostiju koji u boravili u privatnom smjestaju je generirao preko 8 milijuna
no¢enja. Osim u navedenim smjeStajima, turisti su boravili u pansionima, hostelima i

turistickim apartmanima.

b) Nacin putovanja u destinaciju i unutar destinacije te koriStenje raznih oblika

transporta

Slika 12. Broj putnika prema vrsti prijevoznog sredstva u 2017. godini

+ & .|

Asroport de Barcelona Crevers Port de Barcelona Ferri Port de Barcelona BAVE Barcelona-Madrid Trens internacionals

Asmpusrio de Barcslona Crucaras Puerto de Barcelona Famy Port de Barceiona SWE Barcelona-Madrid . Tremes: imermacionales
47.284.500 2.7113.12 1.42 2 4.111.005 848.417
Passalgers [ Pasajemos ( F @I?

Barcelona ciutat / Barcelora ciudad / F
Destinacié Barcelona / Desting Barcedona / Destinat

Izvor:https://ajuntament.barcelona.cat/turisme/sites/default/files/informe_act tu_2017_complet 2.pdf (preuzeto

27.08.2019.)

Iz prethodne slike je vidljivo da najvec¢i broj turista ipak dolazi zrakom. U zra¢noj luci u
Barceloni je u 2017. godini proslo viSe od 47 milijuna putnika. Osim toga, znatno manji broj

putnika je koristio zeljeznicki prijevoz.
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Slika 13. Nacin dolaska turista u destinaciju i njihov udio u 2017. godini.

Transport utlitzat / Trarsporte utiizado / Transport used

Aot
68,6 %

Tren 8.5
Tren
Traiin 8,2 %
Vehicle propi 3,9
ehiculo propio

= e 74 %

Altres 49

6.1 %

Izvor:https://ajuntament.barcelona.cat/turisme/sites/default/files/informe_act tu 2017 complet 2.pdf (preuzeto
27.08.2019.)

Najveci broj putnika dolazi zrakom, ¢ak njih 82 %, zatim vlakom, anajmanji broj putnika
dolazi osobnim automobilom, njih svega 3,9 %. | dalje je vidljivo da je zra¢ni vid prometa

najzastupljeniji.
c.) Razlozi dolaska u destinaciju

Slika 14. Motivi putovanja i njihov udio u ukupnim dolascima u Barcelonu u 2017. godini

Motiu de viatge / Motivo de viaje f Purpose of visit

Vacances-oci 67.6
Vacacional-ocia

Leisure 67.2 %
Professional 21,3
Profesional

Professional 21,0 %

Personal i altres 11.1
- Personal y ofros.
thars 118 %
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Izvor:https://ajuntament.barcelona.cat/turisme/sites/default/files/informe_act tu 2017 complet 2.pdf (preuzeto
27.08.2019.)

Kada se govori 0 motivima, najveci broj turista u Barcelonu dolazi zbog odmora, kao §to je i
prikazano na prethodnoj slici. Pod tim pojmom se podrazumijeva suncanje, kupanje i razne
popratne aktivnosti. Preko 67 % turista dolazi zbog odmora, njih oko 21 % dolazi zbog

profesionalnih razloga, a 11% njih pripada drugim motivima.

d.) Turisticka demografija

Slika 15. Nacini dolaska (sami ili u grupi) i njihov dio u ukupnim dolascima u Barcelonu u

2017. godini.
Acompanyants / Acompadfiartes / Accompanying persons
Parella / Pareja # Coupls

Sal / Boln § Alone

Amics f Amigos / Friends 2.3 5%

Amb fills / Con hijos ¢ With children . 15 %
Companys de feina / Comparsos de trabajo / Collsagues E.-fl ”
Altres familiars / Ciros famikares [ Other famiy members 7.0 %

Izvor:https://ajuntament.barcelona.cat/turisme/sites/default/files/informe_act tu 2017 complet 2.pdf (preuzeto
27.08.2019.)

Slika 16. Udio dolazaka u Barcelonu i destinaciju prema spolu

Sexe [ Saxo [ Sex

Q — -
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Izvor:https://ajuntament.barcelona.cat/turisme/sites/default/files/informe_act tu 2017 complet 2.pdf (preuzeto
27.08.2019.)

Kao sto je vidljivo, prema podacima najveci broj turista dolazi u pratnji partnera/partnerice.
Njih 39,6% u Barceloni i preko 45 % na podrucju destinacije. Zatim najzastupljeniji nacin
dolaska je,samostalan dolazak bez pratnje. Njih je zastupljeno oko 30 %. Zatim su tu grupe sa
prijateljima, obitelji ili kolege. Sto se ti¢e muskaraca, njih skoro 60 % je posjetilo Barcelonu

ili podrucje destinacije, a broj Zena je znatno manji...Njih oko 40 % je posjestilo destinaciju.

e.) Geografsko porijeko turista

Slika 17. Udio dolazaka prema nacionalnosti.

Turistes segons nacionalitat / Turistas segin nacionalidad / Tourists by natio

8.3 %

Estat espanyol Franga | Francia / France
Spain
20,2 :
- Ragne Unit / Reino Uinido / Urited Kingdom
. 28,0 % T8 %
Estats Uinits / Estados Unidos # United States 7 4 %
Al=ma  Alssmania f Gesmany
0 . : 55 %
Ithlia / Malia  [taly )
’ 4.8 %
?’E _D % ........... H
Intermacional

Izvor:https://ajuntament.barcelona.cat/turisme/sites/default/files/informe_act tu 2017 complet 2.pdf (preuzeto
27.08.2019.)

Iz slike je vidljivo da se 79,8 % dolazaka odnosi na internacionalne dolaske, dakle turisti koji
dolaze iz drugih zemalja svijeta. Njih 20,2 % dolazi iz Spanjolske. Od stranih zemalja, najveéi
udio u ukupnim dolascima ima Francuska, 8 %. Od vaZnijih jo§ valja istaknuti Ujedinjeno
Kraljevstvo, SAD, Njemacku i Italiju. Uglavnom je rije¢ o obliznjim, susjednim zemljama

Europe ¢iji turisti posjeduju visu plateznu mo¢.

31


https://ajuntament.barcelona.cat/turisme/sites/default/files/informe_act_tu_2017_complet_2.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/turisme/sites/default/files/informe_act_tu_2017_complet_2.pdf

f.) Turisticka potroSnja u destinaciji

Slika 18. Potrosnja turista u Barceloni i u destinaciji neovisno o porijeklu u hotelskom
smjestaju.
DESPESA DEL TURISTA

GASTO DEL TURISTA
TOURIST EXPENDITURE

Transport {anada i tornadal Cost de Faliotiament per dia Despesa durant I'estada per nit
Transporte (ida y vueita) Coste del alojamiento por dia Gasto durante la estancia por noche
Transport {round-trip} Cost of accommodation per day Expanditura o the stay | ht

Mitjana de despesa per persana
Gasto medio por parsona
Average  pers 3776 € 54,4 € 66,5 €

Izvor:https://ajuntament.barcelona.cat/turisme/sites/default/files/informe_act tu 2017 complet 2.pdf (preuzeto
27.08.2019.)

Turisticka potro$nja je vazan element turisticke potraznje. Inace, turisticka potroSnja se
definira kao aktivnost troSenja dobara i usluga, odnosno financijski iskaz spremnosti turista
na kupnju i konzumaciju odredenih roba ili usluga. Ona predstavlja finalni ¢in u lancu
potrebe-potraznja-potrinja.*’ Ti podaci su izuzetno vazni za praéenje turizma, posebno za
gospodarstvo neke zemlje, u ovom slucaju destinacije. Turisti prvenstveno troSe prije odlaska
u destinaciju, zatim troSe dok borave u destinaciji, U prvom redu na smjestaj,hranu i pice te na
popratni sadrzaj i na koncu, troSe nakon povratka sa putovanja. NajceS¢e na snimanje
fotografija i slicno.Vise od tre¢ine ukupnog troSka ostvaruje se u smjestajnom sektoru. Dakle
turisti najviSe trose na smjestaj, hranu 1 pice 1 druge ugostiteljske usluge. Osim toga, trose na
koriStenje atrakcija, manifestacija i slicno. Tu je prisutna i usputna potrosnja poput koristenja
usluga tiska ili npr. goriva. Iz slike je vidljivo da su turisti u prosjeku potrosli preko 400 eura
samo na prijevoz do Barcelone. U prosjeku su u danu potrosili oko 60 eura na smjestaj, a dok
su nocili, zbog dodatnog sadrzaja su potrosili u prosjeku 79 eura. U ostatku destinacije je

potrosnja neSto manja. Valja napomenuti da za gospodarstvo neke zemlje, u prilog ide

*Gei¢,S.(2007.) op.cit.str. 161.
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Cinjenica da prevladava hotelski smjestaj jer turisti najvise trose dok borave u hotelima i

sli¢nim objektima.

g.) Koristenje atrakcija

Na slici ispod bit ¢e prikazano top 10 najposjecenijih atrakcija u Barceloni. Na prvom mjestu
je ocekivano, ,,Sagrada Familia“ koja je ostvarila preko 4 milijuna posjeta. Na drugom mjestu
je ,,Park Gruell” sa preko 3 milijuna posjeta. Ukupno gledajuéi, ovih top 10 najposjecenijih

atrakcija su generirale preko 17 milijuna posjeta.

Slika 19. Posjecenost atrakcija u Barceloni u 2017. godini.

TOP 10 LLOCS D'INTERES MES VISITATS (2017)
TOP 10 LUGARES MAS VISITADOS (2017)
TOP 10 MOST VISITED PLACES OF INTEREST (2017

Barcelona ciutat / Barcedona ciudad /I E

Basiica de la Sagrada Famiia
Park Glell

Musen FC Barcslona

L'Aguérium de Barcelona

Pubie Espanyal de Barcelona

El Barn Centre Cuturad

Casa Bathé

Mussen Picasso

La Pedrera

Museu d'Histaria de Barcelona. MUHBA

TOTAL

Izvor:https://ajuntament.barcelona.cat/turisme/sites/default/files/informe_turisme 2017 caps4_1.pdf  (preuzeto
27.08.2019.)

5.2. Stupanj atraktivnosti destinacije

Kada se govori o stupnju atraktivnosti destinacije, valja uzeti u obzir rast prometa, rast
prihoda, konkurentnost 1 okruzenje. Ocigledno je jasno da Barcelona biljezi rast prometa iz

godine u godinu, prvenstveno po broju dolazaka i po broju noéenja,a prihodi takoder rastu.
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Prema istrazivanju RBD Consulting Group, 33 milijuna turista koji godiSnje posjete
Barcelonu, gradu ostave preko 2 milijarde eura. Analiza gospodarskog utjecaja turisticke
kupovine pokazuje da turizam ima izravan utjecaj na zaposljavanje vise od 26 000 ljudi. To
jest, tri od svakih deset radnih mjesta u Barceloni ovisi o turizmu*. Osnovni cilj analize
konkurencije je utvrditi polozaj turisticke ponude destinacije u odnosu na ponudu konkurenta,
kroz videnje turista koji predstavljaju ciljna trzi§ta.** Pod tim se podrazmijeva prirodni
resursi, kulturno-povijesni resursi, infrastruktua poput cestovnih mreza, vodoopskrba,
rekreacijski, smjestajni sadrzaji...Analia trziSnog okruzenja predstavlja pracenje trendova,
potrebe turista i promjene u istima pa je nuzno prikupiti podatke o nafinu putovanja turista,
volumen posjeta i no¢enja, demografske podatke i slicno. Konkurentsko okruzenje i trzisno
okruzenje Barcelone se detaljno opisalo na prethodnim stranicama, a promet i prihod je

opisan na pocetku ovog odjeljka.
Prema tome, stupanj atraktivnosti Barcelone kao destinacije prikazana je slijede¢om tablicom:

Tablica 1. Odredivanje trzisne atraktivnosti Barcelone kao destinacije. %0

Atraktivnost TeZina Ocjena, Vrijednost (teZina
Postojece stanje; X ocjena)
1=neatraktivna,

10=vrlo atraktivna

Rast prometa 2.5 7 17.5
Rast prihoda 35 8 28
Konkurentnost 3 7 21
Okruzenje 1 8 8
Ukupna 74,5
vrijednost

atraktivnosti

Izvor:  Tablica napravljena  prema:Petri¢,L.(2011.):Upravljanje  turistickom  destinacijom(Nacela i

praksa),Sveuciliste u Splitu,Ekonomski fakultet Split,str. 154.

“®Bhttps://www.turizmoteka.hr/ekstra/top-story/turizam-u-barceloni-generira-18-posto-komercijalnih-prihoda/
“Petri¢,L.(2011.) op.cit.str.146.

0ponderi za tezinu su preuzeti iz knjige autorice, a ocjene tj. vrijednosti su navedene prema misljenju i stavu
autora ovoga rada.
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5.3. Cijene usluga u destinaciji

Sluzbena valuta u Barceloni je euro. Prvo ¢e se tabli¢no prikazati troSkovi zivota u Barceloni

gdje ¢e biti prikazani skupine proizvoda i usluga te njihove cijene. Spomenut ¢e se cijene

proizvoda u trgovinama, pocevsi od prijeko potrebnih naimirnica, preko cijena kava i cigareta

pa sve do troskova rezija poput vode ili struje.

Tablica 2. Prikaz strukture troskova u Barceloni u 2019. godini.

BASIC GROCERY ITEMS | TOBACCO HOME GOODS AND
ENTERTAINING EXPENSES SERVICES
1. Espresso Coffee | 1. Drinks 1. Marlboro | 1. Electricity: 1. Transportation
in Coffee a.)Bottle of coke - 2.0 light 100 KWh of T10 ticket: €10.20
shop: €1.25 - up litre - €1.39. cigarettes electricity Taxi fare: €1.17 /
to €2.50 in tourist | b.)Bottle of water 1.50 | Box of 10 x | inclusive IVA km
places. litre from supermarket - | 20: €48.50 | (Tax) service Mminimum pickup

€0.66 charges and meter | charge: €7.00
c.) Bottle of water 1.0 rental = €28.50.
litre from tourist area on
Ramblas €3.00.
d.) Orange juice: €1.85/
litre
e.) Soft drink: Coke
Cola €1.36/ 2 litres
2. Bottle of beer 2. Fruits and 2. Domestic
from supermarket | vegetables 2. Lucky Water: €28.74 for | 2.Gasoline/Petrol
1 litre €1.25. a.)Potatoes: €0.75 / kilo | Strike 10 m3 of water
b.)Bananas: €1.60 / kilo | cigarettes (inclusive of taxes | a)Regular
c.)lceberg and other standing | Unleaded
lettuce: €1.35 each. Box of 10X | charges). petrol: €1.285/
20: €44.50. litre.

b.)Premium
unleaded
petrol: €1.404.
c.)Regular
diesel: €1.209 /
litre.
d.)Premium
diesel: €1.404 /
litre.
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3. Glass of beer 3. Bread 3. Natural
from bar: €2.50. a.)Baguette Gas: €15.61/ kwh
bread €1.00 from inclusive of taxes
patisserie. and standing
charges.

3.Miscellaneous
goods and
services:
a.)Hamburger
sandwich: €3.40 for
a Mc Donald's big
mac.
b.)Pizza
(vegetarian) €11.00
- €15.00 in
restaurant.
c.)Haircuts Men's:
wash, cut and blow
- €18.00.

4. Glass of beer in | 4.0Other grocery items: 4. Telephone:

Irish Bar: €5.00. a.)Coffee:€2.78 for monthly line

2509 vacuum packed
ground coffee
b.)WhiteSugar: €0.75 /
1kg

c.)Corn flakes: €1.99 /
5009

d.)Facial

tissue: €0.75 cents per
pack

e.)Whole milk: €1.39/
litre.

f.) 12 Free Range

Eggs: €2.59.

12 Eggs (normal): €1.19
g.) Margarine: €2.15/
500g.

h.)Toothpaste: €1.60 per
tube.

rental €18.00

5. Cinema movie
ticket: €8.50.

5. Fibre optic
internet - €55 to
€60/month. Most
providers will not
permit you to
have internet
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without a
telephone line.

Izvor:Vlastiti prikaz prema https://www.barcelona-tourist-guide.com/en/shopping/cost-of-living-barcelona.html

5.3.1. Struktura troSkova u destinaciji

U prethodnom dijelu rada, spomenuto je da se turisticka potro$nja definirakao odredena

aktivnost troSenja dobara i usluga te da je ona finalni ¢in u lancu; potrebe-potraznja-potrosnja.

IstraZivanje sustava tristiCke potroS$nje osim utvrdivanja fitickih i1 vrijednosnih komponenti
orijentirano je i prema analizi njenih strukturalnih elemenata u sustavu, te trziSnom ponasanju
turista u kontekstu njihove sklonosti turistickoj potroSnji. S aspeka sveukupne turisticke
potro$nje posebice je zanimljiva multiplikativna funkcija koja je jedna od posebice vaznih
gopodarskih funkcija turizma s njegovim multiplikativnim ucincima koji se realiziraju u
podrucju koriStenja turisticke usluge destinacije, ali 1 diljem cijelog nacionalnog

gospodarstva.>

Inace turisticka potroS$nja u prvoj transakciji se raspodjeljuje na glavne djelatnosti turisticke
privrede: ugostiteljstvo cca 59,6 %, promet 19,8 %, trgovina 13,9 %, posrednistvo 4,8 % i
komunalne djelatnosti 1,9 %. PotroSnja turista kao dio finalne potro$nje ostvaruje se u
gotovini (klasicna potrosnja turista) ili stvarima (robama-pokloni turistickih aranzmana,

karata, ramjena vikendica, djece na ljetovanju i sl.).

Jedan od uobicajenih nacina utvrdivanja turistiCke potrosSnje je kroz formiranje turisticke
bilance koja je, primjerice u zemljama OED, tako usavrSen sustav koji uspijev registrirati

.. ey . . v euy - .. 52
gotovo svu realiziranu turisticku potro$nju u odgovarajucoj turistickoj zemlji.

Obrazac turisticke bilance u uzem smislu bi morao obuhvatiti slijedece stavke:

*1Gei¢,S.(2007.) op.cit.str. 160.

2|bidem,str 161.
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. Aktiva
Prihodi ugostiteljskih objekata za smjestaj inozemnih turista,
Prihodi od ostalih vrsta turistickog smjestaja inozemnih turista,
Prihod od prehrane, pica i sli¢nih usluga,
Prihodi od prijevoza iozemih putnika,
Prihodi posebnih turistickih djelatnosti u svezi s boravkom inozemnih turista,

Prihodi specifi¢nih trgovinskih poduzeéa u sluzbi turizma,

N o g b~ w0 DD D>

Prihodi drzavnih organa u svezi s inozemnim turizmom.

B. Pasiva
1.1zdaci u devizama domacih turista za turisticke potrebe u inozemstvu,

2.1zdaci u devizama za promociju turizma u inozemstvu.*®

Slika 20. Prihodi turizma Spanjolske u 2014. godini prema podacima turisticke satelitske

bilance

Table 1: TSA transmission and number of variables available, by country

Nights spent in tourist Domestic + outbound
Number of accommodation (2014) tourism trips (2014)
Count indicators
ry transmitted Share of Share of
(n=50) Number 0\, g ot NUmber o og total
{millions) %) (millions) %)
Belgium . 326 12 13.0 1.1
Bulgaria Ky 21.7 0.8 3.8 0.3
Czech Republic 44 429 16 327 2.8
Denmark 34 206 1.1 32.3 27
Germany - 366.5 13.7 236.9 200
Estonia 33 5.8 0.2 4.0 0.3
Ireland - 202 1.1 11.9 1.0
Greece . 85.1 a.5 6.3 0.5
Spain. 40 404.0 15.1 127.9 10.8
France 27 402.3 15.0 226.3 19.1
Croatia - 66.1 2.5 8.2 0.7
Izvor:https://ec.europa.eu/eurostat/documents/7870049/7880233/KS-FT-17-002-EN-N.pdf (preuzeto
28.08.2019.)

3Ibidem, str 61.
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Slika 21. Prosjecna potroSnja turista u Barceloni i destinaciji koji borave u hotelskom
smjestaju za 2015.,2016. i 2017. godinu.

Mitjana de despesa

(_BaSID medio Barcelona ciutat | Barcslona cudad / [ |
MAVErage expen diture Destinacid Barcelona 7 Desting Barcelona /[ | |
Turistes en hotels Total turistes®
Turistas an holeles Total turistas®
2015 2e 207 2015 2016 2m7
Cost del viatge per persona (transporf) (1)
Coste del viaje por persona (fransporte) (1)
par 1 41784¢ IMEE
Cost de 'allotjament per persona i dia
Coste del alojamienio por persana y dia
BZAE B44 €
Diezpesa durant estada per persoma i nit (2]
Gasto durare la estancia por persona y noche (2)
pe TE.E € 66,5 €
Cost del paquet turistic per persona
Coste del paguebs tunstico por parsona
ek i g 1.140.8 € L1658 €

Izvor:https://ajuntament.barcelona.cat/turisme/sites/default/files/turisme_informe 2017 caps2_1.pdf  (preuzeto
28.08.2019.)

Iz slike je vidljivo da turisti najviSe troSe na prijevoz, bilo da je rije¢ o prijevozu do
destinacije ili u destinaciji. U 2017. godini je u prosjeku, osoba potrosila samo na prijevoz
preko 464 eura. Na smjesStaj po danu, po osobi trosak je iznosio oko 93 eura, a troSkovi
popratnog sadrzaja po osobi tijekom cijelog dana, iznosio je oko 96 eura. Dakle, u jednom
danu, jedna osoba je u prosjeku potrosila gotovo 200 eura na smjestaj i na popratni sadrzaj.
Ako se uzme u obzir da je osoba boravila viSe dana u destinaciji,npr. 4 dana, iznos troska je
dosegao oko 800 eura. Kada se sve to zbroji, osoba je u destinaciji potroSila vise od 1 000

eura. TroSak turistickog paket aranzmana je iznosio oko 1 475 eura.

5.3.2. Valutni tecaj

Potrebno je ista¢i da valutni teCaj drzava cjelokupno gospodarsko stanje unutar zemlje.
Vecina faktora koji utjecu na tecaj, kao §to su inflacija, platna bilanca i ekonomska politika,

vazni s pokazatelji stanja nacionalnog gospodarsva, no nisu posebice relevantni posjetiteljima,
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koji obracaju paznju na cijene turistickih dobara, poglavito smjestaja, hrane 1 pi¢a, suvenira i

ostale usluge koje kupuju turisti.>*

Euro je lansiran 1. sijeCnja 1999., kada je postao valuta vise od 300 milijuna ljudi u Europi.
Prve tri godine bila je nevidljiva valuta, koja se koristila samo u racunovodstvene svrhe, npr.
u elektronickom plac¢anju. Euro gotovina uvedena je tek 1. sije¢nja 2002, kada je zamijenila
fiksne stope konverzije nov€anicama i kovanicama nacionalnih valuta poput belgijskog franka

1 njemacke marke.

Danas su novc¢anice i kovanice eura legalno sredstvo plac¢anja u 19 od 28 drzava ¢lanica
Europske unije, ukljucujuci prekomorske departmane, podrucja i otoke koji su ili dio ili su
pridruzeni drzavama eurozone. Te zemlje ¢ine europodrucje. Mikro drzave Andora, Monako,
San Marino i Vatikan takoder koriste euro na temelju formalnog aranzmana s Europskom
zajednicom. Crna Gora i Kosovo takoder koriste euro, ali bez formalnog aranzmana.
Gotovinsko plac¢anje sada u istoj valuti obavlja 340 milijuna ljudi - nov€anice u eurima i
kovanice postale su opipljivi simbol europske integracije.Oc¢ekuje se da ¢e se sve zemlje EU,
osim Danske i Ujedinjenog Kraljevstva, koje imaju iskljucenje, pridruziti monetarnoj uniji i

uvesti euro ¢im ispune kriterije konvergencije.”

Monetarna politika

Primarni je cilj monetarne politike ECB-a odrzavanje stabilnosti cijena. ECB cilja na stope

inflacije ispod, ali blizu, 2% u srednjoro¢nom razdoblju.

Inflacija se odnosi na opc¢e povecanje potroSackih cijena, a mjeri se indeksom koji je uskladen
u svim drzavama cClanicama EU: Harmonizirani indeks potrosackih cijena (HICP). HICP je
mjera inflacije koju Upravno vijece koristi za kvantitativno definiranje i procjenu stabilnosti

cijena u eurozoni kao cjelini.>®

**Lickorish,L.J.,Jenkins,C.L. PhD(2006.)op.cit.str.82.
*Europska centralna banka, Dostupno na: https://www.ecb.europa.eu/home/html/index.en.html
561 i

Ibidem
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Graf 6. Prosjecna inflacija eura na podrucju eurozone od 1999. godine do danas.

Start of Stage Three of EMU

7 §

Y

Source: Eurostat. Data prior to 1996 are estimated on the basis of non-harmonised national Consumer Price
Indices (CPIs). Average inflation since 1939,

Izvor: https://www.ecb.europa.eu/home/html/index.en.html (preuzeto 28.08.2019.)

5.4. Vrijednost za novac

Koncept ,,vrijednost za novac® je vrlo vaZzan na svim razinama turisti¢ke potroSnje. Posebice
je znacajan kod turista nizih razina budZeta, zbog toga Sto pruza odgovarajuc¢u kupovnu moc¢

sredstvima koja se troSe za odmor.

Uz relativne cjenovne ¢imbenike, privlacnost 1 kvaliteta smjestaja u destinaciji uvelike utjecu
na potraznju. Treba postojati dovoljan broj atrakcija pracenih smjeStajnim kapacitetima s
dobrim pristupom, kako bi se stimulirala otraZnja na turisti¢kom trZistu. Zemlje moraju razviti
spektar atrakcija koje ¢e omoguciti diferencijaciju destinacija prema sve viSe segmentiranom

trzistu.

Raspoloziva slobodna financijska sredstva olakSavaju i poti¢u putovanja. Medutim, kako se

povecava vaznost sadrzajnih putovanja, tako se mijenja i odluka o putovanju.

Vecina turista, osobito stranih gostiju, ne poznaje dovoljno lokaciju na kojoj ¢e provesti
odmor. Odluka o kupnji odmora ovisi i o plateznim moguénostima. Potencijalni turisti
otprilike znaju koliko Zele 1 mogu potrositi na putovanje, te njihova odluka ovisi o razini

cijena i o usluzi koja se nudi.®’

*"Lickorish,L.J.,Jenkins,C.L. PhD(2006.)op.cit.str.83.
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Prema navedenom, Barcelona se definitivno uklapa u koncept ,,vrijednost za novac*, u prvom
redu zahvaljujuéi smjeStajnim kapacitetima 1 vrsti smjeStajnih objekta. Osim toga,
pristupacnost destinacije je od izuzetne vaznosti. Grad je dobro povezan sa ostatkom
Spanjolske i drugim susjednim zemljama, autocestama i Zeljeznicom, a zraéna luka je
udaljena 12 km juzno od grada. Najvazniji ¢imbenik, koji ide u prilog Barceloni, jest
atraktivnost destinacije. Obilje sunca, kilometarske pjescane plaze, povoljna klima i mnostvo
druSvenih atrakcija su prisutni na jednom mjestu. Cijene su relativan pojam, i tesko je
definirati je 1i Barcelona kao destinacija ,,skupa® ili ,,jeftina“, ali Cinjenica je da postoji

smjestaj 1 ugostiteljski objekti za svaciji ,,dzep*.

6. UCINCI TURIZMA U BARCELONI

6.1. Socio-ekonomski uéinci
6.1.1. Pozitivni socio-ekonomski uéinci

Prema istrazivanju RBD Consulting Group, 33 milijuna turista koji posjete Barcelonu, u tom
gradu ostave oko 2 milijarde eura. U prosjeku, vise od 18 % prometa u komercijalnom sektoru

Barcelone ostvaruju turisti.”®

Vidljivo je da gospodarstvo Spanjolske uvelike ovisi o turizmu. Barcelona i njeno podrudje
utjecaja je jedno od najposjecenijih dijelova zemlja koje generira milijarde eura prihoda.
Prema nacionalnoj strukturi najveci broj nocenja ostvaruju turisti iz susjednih zemalja poput
Francuske,Njemacke ili Ujedinjenog Kraljevstva ali 1 turisti iz SAD-a. Kao Sto se gore
spomenulo, to je jako Cinjenica koja ide u prilog destinaciji, budu¢i da je rije¢ o turistima sa
visokim prihodima koji troSe svoja financijska sredstva upravo u Barceloni, najvise na

ugostiteljske usluge i na zabavni sadrZaj.

%81 2vor: https://www.turizmoteka.hr/ekstra/top-story/turizam-u-barceloni-generira-18-posto-komercijalnih-
prihoda/
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Drugi, pozitivan ucinak koji generira turizam je zaposlenost. Mjerenje zaposelnosti u turizmu
je obic¢no tesko pratiti buduéi da je turizam viseslojna djelatnost. Medutim, veéina razvijenih

zemalja su razvile dobre statistiCke sustave koje prate podatke o zaposlenosti u turizmu.

Zaposlenost u turizmu kategorizira se kao direktna i indirektna. Direktna zaposlenost se
odnosi na poslove koji su specijalno kreiraki za potrebe turista. Primjer za to su radna mjesta
u hotelu kojeg koriste turisti. Turizam, medutim zahtjeva znatna ulaganja stoga su
gradevinarstvvo odnosno radnci zaposleni na izgradnji turistickih kapaciteta, povezani s

turistickim sektorom. Ovi poslovi spadaju npr. u indirektnu zaposlenost jer se ne radi o

djelatnostima koje pruZaju usluga koje direktrno koristi turizam.*

Slika 22. Ekonomski pokazatelji ucinaka turizma u Barceloni i na podrucju destinacije u

2016. godini.
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Izvor:https://www.barcelonaturisme.com/uploads/web/estadistiques/20160TB2.pdf

(preuzeto 29.08.2019.)

Ekonomski pokazatelji pokazuju da je bruto domaci proizvod u Barceloni iznosio preko 66
miliona eura dok je na podrucju destinacije iznosio preko 159 miliona. Stopa zaposelnosti u
Barceloni,u 2016. godini je iznosila 71,4 % , s tim da su u obradu podataka uljucene osobe od

16. do 64. godine. Broj turistickih kompanija u gradu iznosi preko 11 000, a na podrucju

*Lickorish,L.J.,Jenkins,C.L. PhD(2006.)op.cit.str.99.
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destinacije ¢ak preko 27 000. Broj zaposlenih u sektoru turizma je u 2016. godini dosegao

broju od preko 146 000 Sto je relativno velika brojka, a na podrucju destinacije gotovo 300
000.

6.1.2. Negativni socio-ekonomski uéinci

Problemi sezonske potraznje i manje zahtjevnih poslova mogu utjecati na politiku
zaposljavanja zemlje. Sezonalnost turizma moze se promatrati i kao trzi$ni problem. Naime,
moze se re¢i da postoje dva tipa sezonalnosti. Prvi je institucionalne prirode tj. sezonalnost
koja se dogada zbog rada institucije neke zemlje. Drugo, sezonalnost se javlja i uslijed
karakteristika ponude receptivnih turistickih zemalja, kojima je primjerice, zbog klimatskih

promjena, odredeni dio godine neprivlagan za turiste.”

Slika 23. Sezonalnost turizma u Barceloni u periodu od 2008. do 2013. godine.

Source: Tursme oe Barcekna
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Izvor:https://ajuntament.barcelona.cat/turisme/sites/default/files/documents/150514 the tourism_sector eng 0.p
df (preuzeto 29.08.2019.)

Iz slike je vidljivo da je sezonalnost izuzetno izrazena zbog velikih razlika u broju dolazaka u

razli¢itim dijelovima godine. Npr. najmanji broj dolazaka je realzirian u sijecnju, vjerojatno

% Ibidem,str.101.
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zbog zimskog perioda u godini, a najveci broj dolazaka je realiziran u srpnju, kada je zapravo

i vrhunac sezone.

Kada se govori o sezonalnosti i poslovima u turizmu, ¢esto dolazi do teza koje dokazuju da
posao u turizmu, pogotovo ako je rije¢ o sezonskom zaposljavanju, nije bas dobar i kvalitetan.
Radna snaga koja je zaposlena, obi¢no radi u nepovoljnim uvjetima rada. Rad se Cesto
produzi i u dvije smjene, a koli¢ina posla raste iz dana u dan. Drugim rijeCima, ¢esto nema
fiksnog radnog vremena ili rada u smjenama. No¢ni rad je takoder prisutan. Odreden broj

radne snage je mladi od 18. godina,a place su ¢esto nize nego u ostalim sektorima.

6.2. Socio-kulturni u¢inci u Barceloni

Cilj ovoga poglavlja je identificirati neke od najzncajnijih socijalnih i kulturnih u¢inaka na
drustvo, koji proizlaze iz razvoja ili porasta turisticke djelatnosti. Pod pojmom ,,drustvo* misli
se na zemlju,regiju ili specifi¢nu lokaciju, te na ljude koje Zive na tim podru¢jima. Tijekom
vremena, drustvo razvija gospodarstvo, vlastitu tradiciju, stavove 1 nacin zZivota koji mogu biti
u pojedinim drustvima vise ili manje razli¢iti. Sve to obuhvaceno je pojmom ,kultura

drustva®, $to ukljucuje ukupne vrijednosti i nain Zivota zajednice.

Svrha ovog poglavlja nije obrada druStvenih 1 kulturnih ucinaka turizma na nacin na koji to
rade relevantni sociolozi i antropolozi. Ovdje se nastoje prikazati ,,podrucja zabrinutosti®,
odnosno razmatraju se neki od neekonomskih uc¢inaka turizma, tj. nacin utjecaja na drustvo i

probleme koje mogu izazvati.”

6.2.1. Pozitivni socio-kulturni uéinci

Kada se govori o pozitivnim u¢incima u ovome slu¢aju, valja spomenuti neke od njih. Vise o

njima bit ¢e kazano u nastavku.

Turizam s javlja kao metoda razvoja i promocije odredenih i/ili slabo industrijaliziranih regija,
gdje su tradicionalne djelatnosti u opadanju®®. Na konkretnom primjeru, vidljivo je kretanje

broja nocenja turista u periodu od 1990. do 2017. godine (vidjeti graf 5). Iz grafa je vidljivo

%2 bidem,str. 105.
82| pidem,str. 110.
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da se broj nocenja iz godine u godine povecavao. Barcelona je zbog svoje ponude, prirodnih
ljepota, arhitektonske tradicije, lokalne umjetnosti uspjela prerasti u jedan od najsposjecenih
gradovi u Europi, ali i svijetu. Zahvaljuju¢i dolascima koji su se generirali kroz sve te godine,
neke tradicije uspjele su se obnoviti i oZivjeti davno zaboravljene umjetnosti i umjetnine.
Osim toga, najbolji primjer pozitivhog utjecaja turizma na destinaciju se manifestira kroz
ozivljavanje druStvenog i lokalnog stanovnistva. Prvenstveno je rije¢ o obogacenju lokalnih
djelatnosti i uklju¢ivanje lokalnog stanovniStva u razne dogadaje i manifestacije u destinaciji.
Kada govorimo o lokalnim djelatnostima na konkretnom primjeru, rijeC je o obrtima, najvise
proizvodnja i prodaja suvenira. Pravi primjer uklju¢ivanja lokalnog stanovnistva u turizam je
gdje se ispred ,,Catedral de la Santa Creu“ i ,,Santa Eulalia“ ¢esto moze vidjeti lokalno
stanovniStvo kako pleSe tradicionalni ples Katalonije-sardana-Plaza Reial-Barrio Gotico-Plaza

de Sant Jaume.®

Slika 24. Top 5 najboljih aspekata u Barceloni prema misljenju turista
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lzvor:https://ajuntament.barcelona.cat/turisme/sites/default/files/informe_turisme 2017 caps3 181001 1.pdf

(preuzeto 29.08.2019.)

Prema misljenju turista, na petom mjestu najboljih aspketa turizma u Barceloni, zasjeo je
karakter i uljudnost lokalnog stanovniStva sa prosjecnom ocjenom 8,47. Na ovom primjeru je
vidljiv odnos izmedu turizma i destinacije tj. izmedu posjetitelja i lokalnog stanovnisStva.

Valja naglasiti da je uljudnost, karakter 1 nacin pruzanja usluga lokalnog stanovnistva od

8312vor: https://travel.ekupi.eu/putovanja/206-barcelona-i-azurna-obala-comfort
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velike pa vrlo vjerojatno i od presudne vaznosti. Nekako je razumljivo, da turisti nece vise
posjecivati neku destinaciju ukoliko se svaki put uvjere da je lokalno stanovniStvo neljubazno

I neprijateljski nastrojeno prema gostima.

6.2.2. Negativni socio-kulturni udinci

Svaka pri¢a ima svoje dvije strane medalje koja je vidljiva i na ovom primjeru. U prethodnom
odlomku gocorilo se o pozitivnim ucincima, medutim Barcelona je sama sebi najveci
neprijatelj. Od jednog prekrasnog turistickog grada sa relativno kvalitetnim okruzjem i
normalnim nac¢inom zivota, u nekim trenucima postala je zariSte negodovanja ponajprije
lokalnog stanovnistva. Grad Barcelona zauzima podruc¢je od 99 km kvadratnih, §to je mnogo
manje u usporedbi s ostalim europskim metropolama poput Pariza ili Londona. U 2016.
godini Barcelonu je posjetilo vise od 32 milijuna turista. Dogada se veliki problem, brojka od
32 milijuna 1 nije sitnica pogotovo kad toliko ljudi prode kroz i ne tako veliko gradsko
podrucje pa dolazi do prostornog mijenjanja grada i nekih turistickih atrakcija u negativnom
smislu. Dolazi se do pitanja u vezi nosivosti kapaciteta. Kasnije ¢e se opisati i dokazati da se
Barcelona jednostavno ne moZe nositi s tolikim brojem turista koji se iz godine u godinu

povecava.

Kada turisti dodu u zemlju domacina, ne donose sa sobom samo novac, tj. kupovhu moc¢.
Iznad svega, donose drugaciji tip ponaSanja, koji moZe duboko promijeniti lokalne drustvene
navike, uklanjanjem i1 remecenjem osnvonih i dugovje¢nih normi ponaSanja lokalnog

stanovnistva.®

%Lickorish,L.J.,Jenkins,C.L. PhD(2006.)op.cit.str.108.
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Slika 25. Pretrpana plaza Barceloneta.

Izvor:https://www.google.com/search?g=behaviour+of+tourists+in+barcelona&source=Inms&tbm=isch&sa=X
&ved=0ahUKEwihpHi7ajkAhXHs4sKHdc1B2kQ AUIESgB&biw=1366&bih=657#imgrc=GTay2saSkDz8QM
:(preuzeo 29.08.2019.)

Slika 26.Primjer devijantnog ponasanja turista u Barceloni

Izvor:https://www.google.com/search?g=behaviour+of+tourists+in+barcelona&source=Inms&tbhm=isch&sa=X
&ved=0ahUKEwihpHi7ajkAhXHs4sKHdc1B2kQ AUIESgB&biw=1366&bih=657#imgrc=ZeR30Ue7 -
xivIM:(preuzeo 29.08.2019.)

Kako je turizam masovna i teSko kontrolirana pojava, zbog prevelikog broja posjetitelja,

Barcelona je odlu¢ila poduzeti sve mjere kako bi se taj broj smanjio.

Gradska vlast je predstavila strateSki plan prema kojem bi autobusi parkirani ispred
znamenitosti, poput bazilike Sagrada Familia ili na brdu Montjuich s kojeg puca pogled na

grad, placali nov¢anu naknadu, a gdje je ona ve¢ uvedena, porastao njen iznos. U planu je i
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podizanje visine naknade za turisticki boravak u hotelima i1 hostelima dok bi vlasnici
apartmana mogli placati poseban porez, odnosno njihovi stanovi bi se vodili kao turisticki

objekti.

Glavni grad pokrajine Katalonije s oko 1,6 milijuna stanovnika suocava se s prevelikim

brojem turista.

Od kraja 2012. posjetitelji u Barceloni ve¢ moraju placati pristojbu za nocenje. Prilikom
odsjedanja u hotelima s pet zvjezdica potrebno je platiti 2,5 eura povrh cijene noc¢enja. U
hotelima s Cetiri zvjezdice pristojba iznosi 1,25 eura, a u svim ostalim smjestajima 0,75 eura.
Samo zahvaljuju¢i tom nametu u blagajnu se od tada slilo oko 86 milijuna eura, od kojih

tre¢ina pripada gradu a ostatak regionalnoj vladi.

Osim toga, gradska vlast je 2015. odlucila ograni€iti ulaz u Park Gtiell, kojeg je dizajnirao
poznati arhitekt Antonio Gaudi u sklopu katalonske moderne. Za ulazak u taj park, pod
zastitom UNESCO-a, potrebno je platiti do 7 eura premda se njegovo razgledanje nekada nije
placalo.

Te 2015. gradonacelnica Barcelone je postala 42-godisnja Ada Colau, nekadas$nja aktivistica i
osnivacica platforme za zasStitu gradana ugrozenih hipotekama. Na borbi protiv izbacivanja
ljudi na ulicu osvojila je izbore u svibnju te godine. Ona sada obecava odgovornije

upravljanje javnim novcem, odrZivost okolisa i bolju raspodjelu novea od turizma.®

Osim devijantnog ponasanja turista, na primjerima ¢e se prikazati da ni kultura lokalnog
stanovniStva nije za zavidnoj razini. Domac¢em stanovnstvu je dosta turista. Veliki problem su
stanovi i cijene. Da bi smanjili broj turista, vlast Barcelone je podigla i cijene stanova pa na
taj nacin napravila kontraefekt. Naime, broj posjetitelja se nije smanjio, a lokalno
stanovniStvo ima problema sa pronalaskom adekvatnog smjestaja koji odgovara njihovim
primanjima. Kako se broj posjetitelja nije smanjio, lokalno stanovnistvo je preuzelo vlastitu
inicijativu pa mnogim ruznim nac¢inima pokusavaju to posti¢i. Napadaju autobuse sa stranim

drzavljanima, buse gume turistima i sli¢no.®

U prethodno navedenom primjeru rije¢ je o efektu demonstracije. ,,Efekt demonstracije*

proizlazi iz bliskih interakcija raliCitih skupina ljudi, a manifestira se tranformacijom

8 http://www.novilist.hr/Vijesti/Svijet/Barcelona-zbog-opsade-turista-planira-povecati-cijene-kako-bi-
ogranicila-broj-posjetitelja?meta_refresh=true

®12vor: https://www.jutarnji.hr/vijesti/svijet/planirate-put-u-spanjolsku-razmislite-jos-jednom-podigla-se-velika-
pobuna-protiv-turista-pogledajte-sto-su-sve-napravili-stranim-gostima/6438052/
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vrijednosti. Naj¢eS¢e dovodi do izmijenjenih drustvenih vrijednosti, koje su posljedice velikih

o&ekivanja lokalnog stanovnistva, koje se ugleda na materijalni standard i vrijednosti turista.®’

Medutim, lokalno stanovnisStvo zaista zna biti okrutno kad su u pitanju turisti. Naime,u
cetvrtima ,,Barri Gotic* i1 ,,El Raval* se zadrzavaju lopovi koji rade u skupinama, pa se

preoporuca da se ta ulica izbjegava u ranim jutarnjim satima.

Osim toga, prijevare na ,,La Rambli“ su takoder prisutne. Rije¢ je o igri koja se zove

,.Sibicarenje* te se preporuca da se na tu igru ne nasjeda.®®

Za kraj valja kazati da se Barcelona ne moZze nositi s tolikom koli¢inom turizma i da
jednostavno na to ne moZze utjecati, ali kvalitetnim strateSkim planiranjem 1 razvojem

problemi bi se mogli smanjiti.

6.3. EkoloSko-prostorni ucinci

Osim na gospodarstvo i kulturu u cjelini, turizam utjece 1 na prostor. Najvise je vidjivo na
primjeru ekologije. Okoli§ je sve ono Sto okruzuje na$ prostor,bilo da je rije¢ o prirodnim

resursima ili o resursima koji su napravljeni ljudskom rukom.

Treba ista¢i da nije samo turisticki razvoj uzrok degradacije okoliSa. LoSe planiranje
industrijskog 1 poljoprivrednog razvoja takoder ima katastrofalne posljedice na nekim
lokacijama. Sto se ti¢e turizma, iskustvo pokazuje da veéi broj turista proizvodi i
proporcionalno vece ucinke na okoli§, od manjih skupina. Stoga se sve viSe pozornosti
usmjerava na ogranicavanje broja turista u odredenim destinacijama i lokalitetima. Konceptu

optimalne iskoriStenosti kapaciteta se pridaje sve veci znac“:aj.69

6.3.1. Pozitivni ekoloSko-prostorni uéinci

Postoji par pozitivnih u¢inaka turizma na okolo§. U prvom redu to je ofuvanje znacajnih

prirodnih podrucja

®7Lickorish,L.J.,Jenkins,C.L. PhD(2006.)op.cit.str str.108.
%8)zvor:Top 10 turisticki vodii,op.cit.str.141.

%|ickorish,L.J.,Jenkins,C.L. PhD(2006.)op.cit.str.118.
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Npr. u Barceloni je nedostatak prostora u gradskom sredistu djelomic¢no nadomjesten nedavno
pokrenutim programom stvaranja parkova i placas. Koncem osamdesetih godina svakog se

tjedna dovriavao po jedan novi park ili placa.”

Nadalje, ocuvanje povijesnih i arheoloskih lokalieta. U Barceloni je apsolutno svaki lokalitet
iskori§ten u svrhu turizma. Npr. turisti posjecuju i ,,Sagrada Familia® i razne parkove,

posjecuju se muzeji i slicno.

Poboljsanje kvalitete okoliSa moze se povezati sa programom stvaranja parkoa. Osim $to se

time oCuva prirodno podrucje, takoder vise zelenih povrsina znac¢i ugodnije i ¢is¢e podrucje.

Unaprijedenje okoliSa je slijede¢i pozitivan aspekt. U tom kontekstu se misli na prikladno
dizajniranje turistickih kapaciteta koji moze unaprijediti urbani i prirodni krajolik. Na
primjeru Barcelone je gotovo 5 km plaza u neposrednoj blizini sredista grada,velikim dijelom
stvorene opseznim gradevinskim radovima.” Ovdje se moZe uo¢iti kombinacija unaprijedenje
urbanog 1 prirodnog krajolika odjednom. U urbanom smislu, rije¢ je o uredenosti javnih
povrSina tj. plaza sa svim prilazima i ostalim popratnim sadrzajem, a kad je rije¢ o

unaprijedenju prirodnog krajolika, duljina plaza od gotovo 5 km 1 nije bas mala brojka.

PoboljSanje infrastrukture je od velike vaznosti. Turizam ima utjecaj i na infrastrukturu jer je
ona kljucan element turisticke receptive. U Barceloni je odli¢an integrirani sustav javnog
prijevoza sa Sest linija podzemne Zeljeznice 1 83 autobusne linije. Postoje Zeljeznicke veze s
ostatkom pokrajine, zemlje i inozemstvom. Glavne Zzeljeznicke linije prolaze ispod gradskog

sredista.’?

6.3.2. Negativni ekoloSko-prostorni ucinci

Nazalost, u sluc¢aju Barcelone, viSe je negativnih ekoloSko-prostornih uc¢inaka turizma. Od
prirodnih resursa, najugroZeniji su voda 1 zrak. Barcelona ima visok stupanj upotrebe vozila i

velike probleme s oneciS¢enjem zraka. Naravno sve veci broj turista znaci 1 sve veci broj

1zvor:Upoznajte Barcelonu(vodi¢ & plan grada),op.cit.9.str.

" bidem
2|bidem
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prijevoznih sredstava. Koli¢ina ugljikova dioksida je sve veca i odlazi u atmosferu te zagaduje
zrak pa se na zemlju vraca u obliku kiselih kisa. Kisele kiSe unistavaju biljni svijet, zakiseljuju
tlo 1 uniStavaju kulturno-povijesne znamenitosti. Osim toga, u gradu su, uz plaze veliki broj

ugostiteljskih objekata i hotela koji svoje otpadne vode ispustaju u obliznje rijeke ili more.

Slika 27.Stupanj oneciséenja u Barceloni po elementima,kolovoz 2019.

Pollution in Barcelona, Spain

Air Pollution —— 62.41 High
Drinking Water Pollution and Inaccessibility — 56.90 Moderate
Dissatisfaction with Garbage Disposal — 30.34 Low
Dirty and Untidy —— 44.70 Moderate
Noise and Light Pollution —— 62.22 High
Water Pollution — 50.79 Moderate
Dissatisfaction to Spend Time in the City — 4812 Moderate
Dissatisfaction with Green and Parks in the City — 51.15 Moderate

Izvor: https://www.numbeo.com/cost-of-living/ (preuzeto 29.08.2019.)

Iz slike je vidljivo da grad ima najve¢ih problema sa oneciS¢enjem zraka te sa bukom 1
svjetlosnim zagadenjem. Pitka voda je u Spanjolskoj pa i Barceloni relativno dobra, ali
zagadenost vode, prema indeksu nije ba$§ mala. Grad ima najmanje problema sa sanacijom i

odvodnjom smeca.

Slika 28. Zagadenost zraka u Barceloni

7

@ dreamstime.com 1D 139548194 © Repazz

Izvor:https://www.google.com/search?g=barcelona+pollution&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwi
Y9lyxhKnkAhVwlIsKHOBmMC44Q AUIESgB&biw=1366&bih=657#imgrc=LofooASHCNGzcM:

(preuzeto 29.08.2019.)
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Slika 29. Hoteli i restorani uz plazu

lzvor:https://www.google.com/search?g=barcelona+hotels&source=Inms&tbhm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwi Y x
obRignkAhUwUxUIHfU4DMQQ_AUIEigC&biw=1366&bih=608#imgrc=HMS80SCnBtmHGM: (preuzeto
30.08.2019.)

Zbog velikog broja ljudi u destinaciji i odrzavanja raznih festivala i manifestacija otpad je
neizbjezna pojava. Veliki je problem ukoliko se dogadaj odrzava na plazi pa smece zavrsi u

pijesku ili jo§ gore, u moru. Slika ispod je primjer takvog slucaja.

Slika 30. Otpad na plazi za vrijeme odrzavanja festivala.

lzvor:https://www.google.com/search?g=barcelona+tourism+garbage+on+the+beach&source=Inms&tbm=isch&
sa=X&ved=0ahUKEwil19nji6nkAhUJgYsKHSUoAJAQ AUIESgB&biw=1366&bih=657#imgrc=g2J3E4H-
mWzt4M: (preuzeto 30.08.2019.)
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Inace, gradsko srediSte Barcelone pripada u red onih podrucja na svijetu u kojima je doslo do
najguscée koncetracija gradevina. Urbanizacija se $iri. Zgrade nicu, grade se apartmani, hoteli i

onda dolazi do slijede¢g prizora.

Slika 31.Koncetracija gradevina u Barceloni

Izvor:https://www.google.com/search?g=barcelona+from+air&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwj
bnZjbjankAhVJlIISKHUD9ADO0Q AUIESgB&biw=1366&bih=657#imgrc=j_zFEABYsIT7GM:(preuzeto
30.08.2019.)

Najbolji nacin za izbjegavanje negativnih 1 isticanje pozitivnih ucinka okoliSa jest pravilno
planiranje turizma tj. primjena planskog pristupa okolisu koji prethodi razvoju. Takvo se
planiranje mora provesti na svim razinama — nacionalnoj, regionalnoj i na razini specifi¢nih
lokaliteta za hotele, odmoriSta i1 turisticke atrakcije. Planiranje mora biti opseZno i mora
sadrzavati program za cjelokupno podruc¢je. Procjene utjecaja na okoli§ potrebne su za
dimenzioniranje turistiCkih kapaciteta. Takoder je potrebno prouciti ¢itav proces planiranja,

jednak kao i osnovne politike planiranja okoliSa, te nacela razvoj a.”

"Lickorish,L.J.,Jenkins,C.L. PhD(2006.)op.cit.str.122.
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7.ZAKLJUCAK

Za kraj, dolazi retrospektiva cijele price. Barcelona je mediterasnki grad smjeSten na
sjeveroistoku Spanjolske sa bogatom pro§loséu. Imala je super preduvijete za razvoj na vise
razina. U prvom redu tu je gospodarstvo koje je jedno od utjecajnijin u zemlji, zatim
urbanizam grada koji se kroz proslost postepeno razvijao i pogodna klima koja je uvjetovala
razvoju turizma. Ugodna klima, veliki broj suna¢nih sati, kilometarske pjes¢ane plaze i mnoge
povijesne znamenitosti su atraktivne te privlace,iz godine u godinu sve veci broj turista. U
pocetku razvoja turizma u Barceloni, grad se postepeno gradio 1 prilagodavao trendovima sve
dok nije izrastao u Europsku metropolu. Grad ima mnos$tvo toga za ponuditi. Pocevsi od
smjestaja, zabavnog sadrzaja, ugostiteljstva i sli¢no.Cjenovno je pristupacan ljudima razli¢ite
visine osobnog dohotka.Medutim, nagla preobrazba turizma u masovnu pojavu, pokazala je
utjecaj na ekonomske,kulutroloske i ekoloske ¢imbenike. Naravno, pozitivni ¢imbenici su
jasni i vidljivi, ali problem predstavljaju negativni ¢imbenici koje turizam sa sobom nosi.
Visoki prihodi, ukljuc¢enost lokalnog stanovnistva te dobra infrastruktura su nedovoljni da se
mogu boriti sa turizmom kao masovnom pojavom.Nedovoljno razvijen plan i strategija
upravljanja destinacijom doveli su do problema s kojima se Barcelona suocCava danas.
Prevelika koli¢ina turizma postepeno uniStava integritet 1 izgled samog grada. Problem je
prenapucenost urbanistickih objekata, gradnja hotela i sli¢nih objekata uz more . Zagadenost
zraka i vode te buka takoder predstavljaju problem. Lokalno stanovniStvo je prisiljeno
poduzimati radikalne mjere ponajprije radi vlastite egzistencije, §to dovodi do nedoli¢nog
ponasnja te odaSilje loSu sliku o Barceloni kao destinaciji. Bez obzira na povecanje cijena
usluga i radikalno ponasanje lokalnog stanovnista, broj turista se ne smanjuje. Medutim, za
sada, ovakav nacin upravljanja destinacijom funkcionira, no pitanje je hoce li se ovakav nacin

odrzati na duge staze.

Klju¢ne rije¢i: mediteran, pogodna klima, ponuda, ugostiteljstvo, atrakcije,

prenapucenost, zagadenost.
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SUMMARY

In the end, It will be made a retrospective of the whole story. Barcelona is a Mediterranean
city located in the northeast of Spain with a rich past. It had super preconditions for multi-
level development. First of all, there is the economy which is one of the most influential in the
country, then the urbanism of the city which has gradually developed over the past and the
favorable climate that has conditioned the development of tourism. The pleasant climate,
many hours of sunshine, kilometers of sandy beaches and many historical sites are attractive
and attract more and more tourists from year to year. In the beginning of the development of
tourism in Barcelona, the city gradually built and adjusted to trends until it grew into a
European metropolis. The city has a lot to offer. Starting with hospitality industry or
entertainment. It is affordable for people of varying levels of income. However, the sudden
transformation of tourism into a mass phenomenon has shown an impact on economic,
cultural and environmental factors. Of course, the positive factors are clear and visible, but the
problem is the negative factors that tourism carries with it. High revenues, local involvement
and good infrastructure are not enough to cope with tourism as a mass phenomenon. An
underdeveloped destination management plan and strategy has led to the problems Barcelona
faces today. Too much tourism is gradually destroying the integrity and appearance of the city
itself. The problem is the overcrowding of urban facilities, construction of hotels and similar
structures by the sea. Air and water pollution and noise are also a problem. The locals are
forced to take radical measures, first and foremost, for their own livelihood, which leads to
misbehavior and sends a bad image of Barcelona as a destination. Despite the increase in
service prices and the radical behavior of the locals, the number of tourists is not decreasing.
However, for now, this way of managing a destination works, but the question is whether it

will be maintained in the long run.

Key words: Mediterranean, pleasant climate, supply, hospitality industry, attractions,

overcrowding, pollution.

56



8.LITERATURA

KNJIGE:

1.Lickorish,L.J., Jenkins, C.L.,PhD(2006.):Uvod u turizam,EKOKON,Split.

2.Petri¢,L.(2011.):Upravljanje turistickom destinacijom(Nacela 1 praksa),Sveuciliste u
Splitu,Ekonomski fakultet Split.

3.Gei¢,S.(2007.):Organizacija i politika turizma(Kulturolosko-ekologijski i sociogospodarski
aspekti),Sveuciliste u Splitu,Ekonomski fakultet Split

4.Top 10 turisticki vodi¢i -Top 10 Barcelona - (znanje)

5.Upoznajte Barcelonu(vodi¢ & plan grada),mozaik knjiga

WEB STRANICE:

6. https://sites.google.com/site/barcelonamolimte/povijest-grada/klima-i-gospodarstvo

7. http://stanovnistvo.population.city/spanjolska/barcelona/

8. https://www.citypopulation.de/php/spain-
cataluna.php?cityid=08019&fbclid=IwAR0QbUI8Xs1K- WSvdIR MOqgoCVGIY-
vvLhus6Olw 1U2LZ-ovUeN2EQ0Szak

9. https://www.slideshare.net/barcelonactiva/barcelona-data-sheet-
2018?fbclid=IwAR3COZalm4pnhnDHzOwWZQwo5c2UFtmWI-
fZaAlmbZxcP3KeWRPXvocz3LFs(str.5)

10. http://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?1D=5879

11. https://en.climate-data.org/europe/spain/catalonia/barcelona-1564/

12. https://weather-and-climate.com/average-monthly-hours-Sunshine,barcelona,Spain

13. https://hr.swords-swords.com/the-balearic-sea

14. https://ajuntament.barcelona.cat/ecologiaurbana/es/servicios/la-ciudad-
funciona/mantenimiento-del-espacio-publico/gestion-del-verde-y- 8

15. https://www.putovnica.net/odredista/spanjolska/barcelona/sto-posjetiti-znamenitosti-u-
barceloni?fbclid=IwAR2s8 pLagJsp202JJhkypiPuV5Yk7lpdecw LULF2XwL24yQFIJIQ0ouNX
9a0

16. https://www.barcelonahacks.com/barcelona-events/

17. Prezentacija-Turisticka ponuda, prof. dr. sc. Lidija Petri¢,Ekonomski fakultet
Split,2018.,slajd 24. (preuzeto 24.08.2019.)

18. https://ajuntament.barcelona.cat/turisme/es/alojamiento-turistico

57


https://sites.google.com/site/barcelonamolimte/povijest-grada/klima-i-gospodarstvo
http://stanovnistvo.population.city/spanjolska/barcelona/
https://www.citypopulation.de/php/spain-cataluna.php?cityid=08019&fbclid=IwAR0QbUi8Xs1K-%20%20WSvdlR_MOqoCVGIY-vvLhus6Olw_lU2LZ-ovUeN2E0Szak
https://www.citypopulation.de/php/spain-cataluna.php?cityid=08019&fbclid=IwAR0QbUi8Xs1K-%20%20WSvdlR_MOqoCVGIY-vvLhus6Olw_lU2LZ-ovUeN2E0Szak
https://www.citypopulation.de/php/spain-cataluna.php?cityid=08019&fbclid=IwAR0QbUi8Xs1K-%20%20WSvdlR_MOqoCVGIY-vvLhus6Olw_lU2LZ-ovUeN2E0Szak
https://www.slideshare.net/barcelonactiva/barcelona-data-sheet-%202018?fbclid=IwAR3COZaIm4pnhnDHzOwZQwo5c2UFtmWI-fZaAImbZxcP3KeWRPXvocz3LFs(str.5)
https://www.slideshare.net/barcelonactiva/barcelona-data-sheet-%202018?fbclid=IwAR3COZaIm4pnhnDHzOwZQwo5c2UFtmWI-fZaAImbZxcP3KeWRPXvocz3LFs(str.5)
https://www.slideshare.net/barcelonactiva/barcelona-data-sheet-%202018?fbclid=IwAR3COZaIm4pnhnDHzOwZQwo5c2UFtmWI-fZaAImbZxcP3KeWRPXvocz3LFs(str.5)
http://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?ID=5879
https://en.climate-data.org/europe/spain/catalonia/barcelona-1564/
https://weather-and-climate.com/average-monthly-hours-Sunshine,barcelona,Spain
https://hr.swords-swords.com/the-balearic-sea
https://ajuntament.barcelona.cat/ecologiaurbana/es/servicios/la-ciudad-funciona/mantenimiento-del-espacio-publico/gestion-del-verde-y-biodiversidad/fauna?fbclid=IwAR0KaL7SXG3FWz_Dre3PU_-ba7yqQqdAhLIwI8uHDUZqOPQcDABmGW7lAo8
https://ajuntament.barcelona.cat/ecologiaurbana/es/servicios/la-ciudad-funciona/mantenimiento-del-espacio-publico/gestion-del-verde-y-biodiversidad/fauna?fbclid=IwAR0KaL7SXG3FWz_Dre3PU_-ba7yqQqdAhLIwI8uHDUZqOPQcDABmGW7lAo8
https://www.putovnica.net/odredista/spanjolska/barcelona/sto-posjetiti-znamenitosti-u-barceloni?fbclid=IwAR2s8_pLgJsp2o2JJhkypiPuV5Yk7lpdcw_LULF2XwL24yQFlJlQouNx9ao
https://www.putovnica.net/odredista/spanjolska/barcelona/sto-posjetiti-znamenitosti-u-barceloni?fbclid=IwAR2s8_pLgJsp2o2JJhkypiPuV5Yk7lpdcw_LULF2XwL24yQFlJlQouNx9ao
https://www.putovnica.net/odredista/spanjolska/barcelona/sto-posjetiti-znamenitosti-u-barceloni?fbclid=IwAR2s8_pLgJsp2o2JJhkypiPuV5Yk7lpdcw_LULF2XwL24yQFlJlQouNx9ao
https://www.barcelonahacks.com/barcelona-events/
https://ajuntament.barcelona.cat/turisme/es/alojamiento-turistico

19. https://www.booking.com

20. https://www.statista.com/statistics/452060/number-of-tourists-in-barcelona-spain/

21.https://ajuntament.barcelona.cat/turisme/sites/default/files/informe act tu 2017 complet
2.pdf

22 .https://ajuntament.barcelona.cat/turisme/sites/default/files/informe turisme 2017 caps4 1
-pdf

23. https://www.turizmoteka.hr/ekstra/top-story/turizam-u-barceloni-generira-18-posto-
komercijalnih-prihoda/

24. https://www.barcelona-tourist-quide.com/en/shopping/cost-of-living-barcelona.html

25. https://ec.europa.eu/eurostat/documents/7870049/7880233/KS-FT-17-002-EN-N.pdf

26. https://www.ech.europa.eu/home/html/index.en.html

27. https://www.barcelonaturisme.com/uploads/web/estadistiques/20160TB2.pdf

28.https://ajuntament.barcelona.cat/turisme/sites/default/files/informe turisme 2017 caps3 1
81001 _1.pdf

29. https://travel.ekupi.eu/putovanja/206-barcelona-i-azurna-obala-comfort

30. http://www.novilist.hr/Vijesti/Svijet/Barcelona-zbog-opsade-turista-planira-povecati-
cijene-kako-bi-ogranicila-broj-posjetitelja?meta refresh=true

31. https://www.jutarnji.hr/vijesti/svijet/planirate-put-u-spanjolsku-razmislite-jos-jednom-
podigla-se-velika-pobuna-protiv-turista-pogledajte-sto-su-sve-napravili-stranim-
gostima/6438052/

32. https://www.numbeo.com/cost-of-living/

33.https://www.google.com/url?sa=i&source=images&cd=&ved=2ahUKEWJEONTZ_ZnkAh
XF20QKHbXCACKQjRx6BAgBEAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.barcelona-
life.com%2Fbarceloneta-beach&psig=AOvVaw0mOXR5sysREXIV84t-
8cem&ust=1566683649032183

34.https://www.google.com/search?g=sagrada+familia&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved
=0ahUKEwijt a-f1JvkAhXP-
iI0KHTUNCesQ AUIESgB&biw=1366&bih=657#imgrc=6VSF2e0COjyOMM:

35.https://www.google.com/search?qg=stadion+camp+nou-+barcelona&source=Inms&tbm=isc
h&sa=X&ved=0ahUKEwjUotvhyaDkAhVxkosKHSDDDRUQ AUIESqB&biw=1366&bhih=
657#imgrc=S1AhJBKORIQOHM:

36.https://www.google.com/search?q=festival+cruilla&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=
0ahUKEwijzjlv8ygDKAhXIpYsKHSNIBOMQ AUIESgB&biw=1366&bih=608#imgrc=vZH
2aemX vJdnM:

58


https://www.booking.com/searchresults.hr.html?aid=1610717&label=barcelona-J2GLFON6ConCv*X6lL5D6wS341834662510%3Apl%3Ata%3Ap1%3Ap2%3Aac%3Aap1t1%3Aneg%3Afi%3Atiaud-294889295653%3Akwd-152609238%3Alp1007619%3Ali%3Adec%3Adm&sid=d45f8cc7f3834101e5a0a12b6dffc6d4&tmpl=searchresults&class_interval=1&dest_id=-372490&dest_type=city&dtdisc=0&inac=0&index_postcard=0&label_click=undef&postcard=0&raw_dest_type=city&room1=A%2CA&sb_price_type=total&shw_aparth=1&slp_r_match=0&srpvid=d7e67d31308c029e&ss_all=0&ssb=empty&sshis=0&rdf=
https://www.statista.com/statistics/452060/number-of-tourists-in-barcelona-spain/
https://ajuntament.barcelona.cat/turisme/sites/default/files/informe_act_tu_2017_complet_2.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/turisme/sites/default/files/informe_act_tu_2017_complet_2.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/turisme/sites/default/files/informe_turisme_2017_caps4_1.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/turisme/sites/default/files/informe_turisme_2017_caps4_1.pdf
https://www.turizmoteka.hr/ekstra/top-story/turizam-u-barceloni-generira-18-posto-komercijalnih-prihoda/
https://www.turizmoteka.hr/ekstra/top-story/turizam-u-barceloni-generira-18-posto-komercijalnih-prihoda/
https://www.barcelona-tourist-guide.com/en/shopping/cost-of-living-barcelona.html
https://ec.europa.eu/eurostat/documents/7870049/7880233/KS-FT-17-002-EN-N.pdf
https://www.ecb.europa.eu/home/html/index.en.html
https://www.barcelonaturisme.com/uploads/web/estadistiques/2016OTB2.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/turisme/sites/default/files/informe_turisme_2017_caps3_181001_1.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/turisme/sites/default/files/informe_turisme_2017_caps3_181001_1.pdf
https://travel.ekupi.eu/putovanja/206-barcelona-i-azurna-obala-comfort
http://www.novilist.hr/Vijesti/Svijet/Barcelona-zbog-opsade-turista-planira-povecati-cijene-kako-bi-ogranicila-broj-posjetitelja?meta_refresh=true
http://www.novilist.hr/Vijesti/Svijet/Barcelona-zbog-opsade-turista-planira-povecati-cijene-kako-bi-ogranicila-broj-posjetitelja?meta_refresh=true
https://www.jutarnji.hr/vijesti/svijet/planirate-put-u-spanjolsku-razmislite-jos-jednom-podigla-se-velika-pobuna-protiv-turista-pogledajte-sto-su-sve-napravili-stranim-gostima/6438052/
https://www.jutarnji.hr/vijesti/svijet/planirate-put-u-spanjolsku-razmislite-jos-jednom-podigla-se-velika-pobuna-protiv-turista-pogledajte-sto-su-sve-napravili-stranim-gostima/6438052/
https://www.jutarnji.hr/vijesti/svijet/planirate-put-u-spanjolsku-razmislite-jos-jednom-podigla-se-velika-pobuna-protiv-turista-pogledajte-sto-su-sve-napravili-stranim-gostima/6438052/
https://www.numbeo.com/cost-of-living/
https://www.google.com/search?q=sagrada+familia&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjt_a-f1JvkAhXP-ioKHTuNCesQ_AUIESgB&biw=1366&bih=657#imgrc=6VSF2eOCOjy0MM:
https://www.google.com/search?q=sagrada+familia&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjt_a-f1JvkAhXP-ioKHTuNCesQ_AUIESgB&biw=1366&bih=657#imgrc=6VSF2eOCOjy0MM:
https://www.google.com/search?q=sagrada+familia&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjt_a-f1JvkAhXP-ioKHTuNCesQ_AUIESgB&biw=1366&bih=657#imgrc=6VSF2eOCOjy0MM:
https://www.google.com/search?q=stadion+camp+nou+barcelona&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjUotvhyaDkAhVxkosKHSDDDRUQ_AUIESgB&biw=1366&bih=657#imgrc=S1AhJBk9RlQ0HM:
https://www.google.com/search?q=stadion+camp+nou+barcelona&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjUotvhyaDkAhVxkosKHSDDDRUQ_AUIESgB&biw=1366&bih=657#imgrc=S1AhJBk9RlQ0HM:
https://www.google.com/search?q=stadion+camp+nou+barcelona&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjUotvhyaDkAhVxkosKHSDDDRUQ_AUIESgB&biw=1366&bih=657#imgrc=S1AhJBk9RlQ0HM:
https://www.google.com/search?q=festival+cruilla&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjzjIv8yqDkAhXIpYsKHSNIBOMQ_AUIESgB&biw=1366&bih=608#imgrc=vZH2aemX_vJdnM:
https://www.google.com/search?q=festival+cruilla&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjzjIv8yqDkAhXIpYsKHSNIBOMQ_AUIESgB&biw=1366&bih=608#imgrc=vZH2aemX_vJdnM:
https://www.google.com/search?q=festival+cruilla&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjzjIv8yqDkAhXIpYsKHSNIBOMQ_AUIESgB&biw=1366&bih=608#imgrc=vZH2aemX_vJdnM:

37.https://www.google.com/search?qg=barcelona+metro&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved
=0ahUKEwiXvq3NzKDKAhW AxAIHdHZDkgQ AUIESgB&cshid=1566824701951962&b
iw=1366&bih=657#imgrc=wycRKp5DdsE7|M:

38.https://www.google.com/search?q=turespana&source=Inms&thm=isch&sa=X&ved=0ahU
KEwjE98GOmMgHKARWMIISKHQ|7B9AO AUIESgB&cshid=1566845622812245&biw=13
66&bih=657#imqgdii=D2rhLbgqzzTWYwWM:&imgrc=AaN7gNXh6cBHEM:

39.https://www.google.com/search?q=barcelona+turisme&source=Inms&tbm=isch&sa=X&v
ed=0ahUKEwim34rcnKHkAhXIyoKHCcEDD88Q AUIESgB&cshid=1566846219458000&bi
w=1366&bih=657#imgrc=BJnKX6hBIsnxTM:

40.https://www.google.com/search?g=behaviour+of+tourists+in+barcelona&source=Inms&tb
m=isch&sa=X&ved=0ahUKEwihpHi7ajkAhXHs4sKHdc1B2kQ AUIESgB&hiw=1366&hbih
=657#imgrc=GTay2saSkDz80QM:

41 .https://www.google.com/search?g=behaviour+of+tourists+in+barcelona&source=lnms&tb
m=isch&sa=X&ved=0ahUKEwihpHi7ajkAhXHs4sKHdc1B2kQ AUIESgB&biw=1366&bih
=657#imgrc=ZeR30Ue7-xivIM:

42 https://www.google.com/search?g=barcelona+pollution&source=Inms&tbm=isch&sa=X&
ved=0ahUKEwiY9lyxhKnkAhVwlIsKHOBmMC440Q AUIESgB&biw=1366&hih=657#imqgrc
=LofooASHcNGzcM:

43.https://www.google.com/search?g=barcelona+hotels&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ve
d=0ahUKEwiYxobRignk AhUwUxUIHfU4DmQQ AUIEigC&biw=1366&bih=608#imgrc=
HMS80SCnBtmHGM:

44 https://www.google.com/search?g=barcelona+tourism+garbage+on+the+beach&source=In
ms&thm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwil19nji6nkAhUJgYsKHSUoAJAQ AUIESgB&biw=13
66&bih=657#imgrc=q2J3E4H-mWzt4M:

45 https://www.google.com/search?g=barcelona+from+air&source=Inms&tbm=isch&sa=X&
ved=0ahUKEwjbnZjbjank AhVJIIsKHUD9AD0oQ AUIESgB&biw=1366&bih=657#imgrc=j
ZFEABysIT7GM:

59


https://www.google.com/search?q=barcelona+metro&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwiXvq3NzKDkAhW_AxAIHdHZDkgQ_AUIESgB&cshid=1566824701951962&biw=1366&bih=657#imgrc=wycRKp5DdsE7jM:
https://www.google.com/search?q=barcelona+metro&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwiXvq3NzKDkAhW_AxAIHdHZDkgQ_AUIESgB&cshid=1566824701951962&biw=1366&bih=657#imgrc=wycRKp5DdsE7jM:
https://www.google.com/search?q=barcelona+metro&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwiXvq3NzKDkAhW_AxAIHdHZDkgQ_AUIESgB&cshid=1566824701951962&biw=1366&bih=657#imgrc=wycRKp5DdsE7jM:
https://www.google.com/search?q=turespana&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjE98GQmqHkAhWMlIsKHQj7B9AQ_AUIESgB&cshid=1566845622812245&biw=1366&bih=657#imgdii=D2rhLbqzzTWYwM:&imgrc=AaN7qNXb6cBHEM:
https://www.google.com/search?q=turespana&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjE98GQmqHkAhWMlIsKHQj7B9AQ_AUIESgB&cshid=1566845622812245&biw=1366&bih=657#imgdii=D2rhLbqzzTWYwM:&imgrc=AaN7qNXb6cBHEM:
https://www.google.com/search?q=turespana&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjE98GQmqHkAhWMlIsKHQj7B9AQ_AUIESgB&cshid=1566845622812245&biw=1366&bih=657#imgdii=D2rhLbqzzTWYwM:&imgrc=AaN7qNXb6cBHEM:
https://www.google.com/search?q=barcelona+turisme&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwim34rcnKHkAhXlyoKHcEDD88Q_AUIESgB&cshid=1566846219458000&biw=1366&bih=657#imgrc=BJnKX6hBlsnxTM:
https://www.google.com/search?q=barcelona+turisme&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwim34rcnKHkAhXlyoKHcEDD88Q_AUIESgB&cshid=1566846219458000&biw=1366&bih=657#imgrc=BJnKX6hBlsnxTM:
https://www.google.com/search?q=barcelona+turisme&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwim34rcnKHkAhXlyoKHcEDD88Q_AUIESgB&cshid=1566846219458000&biw=1366&bih=657#imgrc=BJnKX6hBlsnxTM:
https://www.google.com/search?q=behaviour+of+tourists+in+barcelona&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwihpHi7ajkAhXHs4sKHdc1B2kQ_AUIESgB&biw=1366&bih=657#imgrc=GTay2saSkDz8QM:
https://www.google.com/search?q=behaviour+of+tourists+in+barcelona&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwihpHi7ajkAhXHs4sKHdc1B2kQ_AUIESgB&biw=1366&bih=657#imgrc=GTay2saSkDz8QM:
https://www.google.com/search?q=behaviour+of+tourists+in+barcelona&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwihpHi7ajkAhXHs4sKHdc1B2kQ_AUIESgB&biw=1366&bih=657#imgrc=GTay2saSkDz8QM:
https://www.google.com/search?q=behaviour+of+tourists+in+barcelona&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwihpHi7ajkAhXHs4sKHdc1B2kQ_AUIESgB&biw=1366&bih=657#imgrc=ZeR30Ue7-xivlM:
https://www.google.com/search?q=behaviour+of+tourists+in+barcelona&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwihpHi7ajkAhXHs4sKHdc1B2kQ_AUIESgB&biw=1366&bih=657#imgrc=ZeR30Ue7-xivlM:
https://www.google.com/search?q=behaviour+of+tourists+in+barcelona&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwihpHi7ajkAhXHs4sKHdc1B2kQ_AUIESgB&biw=1366&bih=657#imgrc=ZeR30Ue7-xivlM:
https://www.google.com/search?q=barcelona+pollution&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwiY9IyxhKnkAhVwlIsKHQBmC44Q_AUIESgB&biw=1366&bih=657#imgrc=LofooASHcNGzcM:
https://www.google.com/search?q=barcelona+pollution&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwiY9IyxhKnkAhVwlIsKHQBmC44Q_AUIESgB&biw=1366&bih=657#imgrc=LofooASHcNGzcM:
https://www.google.com/search?q=barcelona+pollution&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwiY9IyxhKnkAhVwlIsKHQBmC44Q_AUIESgB&biw=1366&bih=657#imgrc=LofooASHcNGzcM:
https://www.google.com/search?q=barcelona+hotels&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwiYxobRiqnkAhUwUxUIHfU4DmQQ_AUIEigC&biw=1366&bih=608#imgrc=HMS8oSCnBtmHGM:
https://www.google.com/search?q=barcelona+hotels&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwiYxobRiqnkAhUwUxUIHfU4DmQQ_AUIEigC&biw=1366&bih=608#imgrc=HMS8oSCnBtmHGM:
https://www.google.com/search?q=barcelona+hotels&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwiYxobRiqnkAhUwUxUIHfU4DmQQ_AUIEigC&biw=1366&bih=608#imgrc=HMS8oSCnBtmHGM:
https://www.google.com/search?q=barcelona+tourism+garbage+on+the+beach&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwil19nji6nkAhUJqYsKHSUoAjAQ_AUIESgB&biw=1366&bih=657#imgrc=g2J3E4H-mWzt4M:
https://www.google.com/search?q=barcelona+tourism+garbage+on+the+beach&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwil19nji6nkAhUJqYsKHSUoAjAQ_AUIESgB&biw=1366&bih=657#imgrc=g2J3E4H-mWzt4M:
https://www.google.com/search?q=barcelona+tourism+garbage+on+the+beach&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwil19nji6nkAhUJqYsKHSUoAjAQ_AUIESgB&biw=1366&bih=657#imgrc=g2J3E4H-mWzt4M:
https://www.google.com/search?q=barcelona+from+air&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjbnZjbjankAhVJlIsKHUD9ADoQ_AUIESgB&biw=1366&bih=657#imgrc=j_zFEABysIT7GM:
https://www.google.com/search?q=barcelona+from+air&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjbnZjbjankAhVJlIsKHUD9ADoQ_AUIESgB&biw=1366&bih=657#imgrc=j_zFEABysIT7GM:
https://www.google.com/search?q=barcelona+from+air&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjbnZjbjankAhVJlIsKHUD9ADoQ_AUIESgB&biw=1366&bih=657#imgrc=j_zFEABysIT7GM:

POPIS SLIKA, TABLICA i GRAFIKONA:

POPIS SLIKA:

Slika 1.. Plaza Barceloneta, najpopularnija plaza u gradu..........c.cccovviiiiiiiiiiiinicecce 11
Slika 2. Sagrada Familia...........cccveiiieiecc e e 12
Slika 3. Stadion ,,Camp NOU .......cciiiiiiii e 13
SHiKa 4. FESIVAl ,,Cruilla‘........ccviiee ittt s st e e e s e b b e e s s sab e e e e e sbbaneeas 16
Slika 5. Barcelonska podzemna Zeljeznica...........ccccvviiiiiiiiiniiiiii i 18
Slika 6. Vrste ugostiteljskih 0DJEKaLa. ...........ccveiiiiiii 19
Slika 7. Struktura 1 smjeStajni kapaciteti u gradu Barceloni na dan 31.12.2018................c...... 20
Slika 8.Turespana- nacionalni organ za promociju Spanjolske kao turisticke destinacije.......22
Slika 9. Logo turistickog ureda u Barceloni...........c.ceviiieiiiiiiieiicseesece e 23
Slika 10. Sustav organizacije turizma u SpanjolSKoj...........cc.ceeuruerrereirereererssiesesee s, 23
Slika 11. Broj turista i broj no¢enja prema vrsti smjestaja u Barceloni u 2017. godini............ 27
Slika 12. Broj putnika prema vrsti prijevoznog sredstva u 2017. godini.........ccccoveverenennnncns 28
Slika 13. Nacin dolaska turista u destinaciju i njihov udio u 2017. godini..........cccocvrervrernnne 29

Slika 14. Motivi putovanja i njihov udio u ukupnim dolascima u Barcelonu u 2017. godini..29

Slika 15. Nacini dolaska (sami ili u grupi) i njihov dio u ukupnim dolascima u Barcelonu u

P00 To T L o OSSOSO 30
Slika 16. Udio dolazaka u Barcelonu i destinaciju prema Spolu...........ccovvveiinencnenencnene, 30
Slika 17. Udio dolazaka prema nacionalNoSti..............ccoveiiiieieneiiieicssesee e 31
Slika 18. Potro$nja turista u Barceloni i u destinaciji neovisno o porijeklu u hotelskom

TN ESTATUL 1.ttt E R R e 32
Slika 19. Posjec¢enost atrakcija u Barceloni U 2017. gOdiNi.......cccccerverieiiieiiieniene e 33
Slika 20. Prihodi turizma Spanjolske u 2014. godini prema podacima turisti¢ke satelitske
DHANCE. ... 38
Slika 21. Prosje¢na potrosnja turista u Barceloni i destinaciji koji borave u hotelskom
smjeStaju za 2015.,2016. 12017, OAINU.....ccvverriiiiiiiiee e 39
Slika 22. Ekonomski pokazatelji u¢inaka turizma u Barceloni i na podrucju destinacije u

PO RS (oo [ o OSSP RTTS T URTTRTR 44
Slika 23. Sezonalnost turizma u Barceloni u periodu od 2008. do 2013. godine.........c...c....... 45
Slika 24. Top 5 najboljih aspekata u Barceloni prema misljenju turista.........c.ceeveveervereennnnnn 47



Slika 25. Pretrpana plaza Barceloneta...........cocveiiiiiiiiiiiiiieisesie s 48

Slika 26.Primjer devijantnog ponasanja turista u Barceloni..........cccccevvvvievieseeie e 48

Slika 27.Stupanj onecis¢enja po elementima u Barceloni,kolovoz 2019...........cccceveviiiiinninnns 52
Slika 28. Zagadenost zraka u Barceloni........cccovvviiiiiiiiiiiiiie e 52
Slika 29. Hoteli 1 1€StOrani UZ PlaZU.........coiuiiiiiiiiiiiie i 53

Slika 30. Otpad na plazi za vrijeme odrzavanja festivala...........cccccoocevieniiiiiiinine e 53

Slika 31.Koncetracija gradevina U Barceloni..........cccuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiicniie e 54
POPIS TABLICA:

Tablica 1. Odredivanje trzi$ne atraktivnosti Barcelone kao destinacije............cc.ccoovvvvvennennen, 34

Tablica 2. Prikaz strukture troSkova u Barceloni u 2019. godini..........cccccevvviiiiiniiniicnienienns 35
POPIS GRAFIKONA:

Graf 1. Kretanje broja stanovnika Barcelone od 50-ih godina 20. stoljeca..........ccccoovervrvrnnnns 4
Graf 2. Koli¢ina padalina u gradu Barceloni za svaki Mjesec...........ccvvveiiiiiiiiiiniiiiciisices 9

Graf 3. Prosje¢na temepratura zraka u Barceloni za svaki mjesec.........ccccevvvvveiniiennieeniieennnnnn, 9

Graf 4. Prosjecan broj suncanih sati za SVaKi MJESEC........cuevriiiiiiiiiiiiiiieiie e 10

Graf 5. Kretanje broja turista u hotelskom smjestaju u gradu Barceloni u periodu od 1990. do

p 0 A To o [ 1 SO RPPR 26

Graf 6. Prosjecna inflacija eura na podrucju eurozone od 1999. godine do danas................... 41

61



