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1. UVOD 

 

�8�Y�R�G�Q�L���G�L�R���U�D�G�D���S�R�V�O�X�å�L�W���ü�H���]�D���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H���S�U�R�E�O�H�P�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����F�L�O�M�H�Y�D���U�D�G�D���W�H���ü�H���V�H���Q�D�E�U�R�M�D�W�L��

�P�H�W�R�G�H���N�R�M�H���ü�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L���L���N�U�W�D�N�R �R�E�U�D�]�O�R�å�L�W�L���V�D�G�U�å�D�M���U�D�G�D�� 

 

�����������'�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H���S�U�R�E�O�H�P�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

 

�(�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�D�� �Q�D�E�D�Y�D�� �S�R�]�Q�D�W�L�M�D�� �M�H�� �S�R�G�� �Q�D�]�L�Y�R�P�� �H-�Q�D�E�D�Y�D�� �L�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �N�X�S�R�Y�L�Q�X���� �R�G�Q�R�V�Q�R��

�S�U�R�G�D�M�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �S�R�V�U�H�G�V�W�Y�R�P�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�D���� �7�D�N�Y�R�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�M�H�� �H-�Q�D�E�D�Y�H�� �ã�L�U�R�N�R�� �M�H�� �V�K�Y�D�ü�D�Q�M�H��

samog pojma, dok se pod e-�Q�D�E�D�Y�R�P���X���X�å�H�P���V�P�L�V�O�X���V�P�D�W�U�D��specijalizirani poslovni software 

�N�D�R�� �U�M�H�ã�H�Q�M�H�� �þ�L�M�D�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�D�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �R�G�Y�L�M�D�Q�M�H�� �S�U�R�F�H�V�D�� �Q�D�E�D�Y�H�� �X�]�� �X�S�R�U�D�E�X��

ele�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�K komunikacijskih sredstava (Baily, 2008). 

 

Ne radi se samo o obi�þ�Q�R�P�� �S�U�L�M�H�O�D�]�X�� �L�]�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �M�D�Y�Q�H�� �Q�D�E�D�Y�H�� �X�W�H�P�H�O�M�H�Q�R�J�� �Q�D�� �S�D�S�L�U�Q�D�W�L�P��

�G�R�N�X�P�H�Q�W�L�P�D�� �Q�D�� �V�X�V�W�D�Y�� �N�R�M�L�� �S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�H�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���� �1�D�L�P�H���� �V�D�P�L�� �S�U�R�F�H�V��

�M�D�Y�Q�H�� �Q�D�E�D�Y�H�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �V�O�M�H�G�H�ü�H�� �I�D�]�H�� ���2�G�O�X�N�D�� �R�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X�� �6�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H��

javne nabave u Republici Hrvatskoj 2013. - 2016. godine, NN 54/13): 

�� planiranje,  

�� objavu poziva na nadmetanje,  

�� pristup dokumentaciji za nadmetanje,  

�� dostavu ponuda, odnosno zahtjeva za sudjelovanje,  

�� pregled i ocjenu ponuda, odnosno zahtjeva za sudjelovanje,  

�� odabir ponude,  

�� �Q�D�U�X�G�å�E�X���� 

�� �L�]�G�D�Y�D�Q�M�H���U�D�þ�X�Q�D�� 

�� �S�O�D�ü�D�Q�M�H�� 

 

Prema tome, s�Y�D�N�R���S�R�G�X�]�H�ü�H���N�R�M�H���R�E�D�Y�O�M�D���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W���S�U�R�G�D�M�H���L�O�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�����N�D�N�R���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L��

Hrvatskoj tako i diljem svijeta, zahtjeva nabavu materijala, odnosno robe kako bi se te 

djelatnosti mogle r�H�D�O�L�]�L�U�D�W�L�����8�V�O�L�M�H�G���U�D�]�Y�R�M�D���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���X�Y�H�O�L�N�H���V�H���R�O�D�N�ã�D�R���S�U�R�F�H�V���Q�D�E�D�Y�H���S�D��

�M�H�� �W�D�N�R�� �R�P�R�J�X�ü�H�Q�D�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�D�� �Q�D�E�D�Y�D���� �8�� �R�Y�R�P�H�� �U�D�G�X�� �Q�D�V�W�R�M�D�W�� �ü�H�� �V�H�� �S�U�L�N�D�]�D�W�L�� �D�Q�D�O�L�]�D�� �W�H��

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���Q�D�E�D�Y�H���X���5�+�� 
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1.2. Ciljevi rada 

 

�(�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�D���G�R�V�W�D�Y�D���S�R�Quda, �X���ã�W�R���V�H���X�E�U�D�M�D���L���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�Na dostava zahtjeva za sudjelovanje, 

�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �L�]�D�]�R�Y��i zahtijeva �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R�� �W�H�K�Q�L�þ�N�R�� �U�M�H�ã�H�Q�M�H te dogovoreni skup 

�S�U�R�W�R�N�R�O�D�� �L�� �Q�R�U�P�L�� �]�D�� �U�D�]�P�M�H�Q�X�� �V�O�R�å�H�Q�L�K�� �G�R�N�X�P�H�Q�D�W�D�� �L�� �X�]�D�M�D�P�Q�R�J�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D�� �L�]�P�H�ÿ�X��

�Q�D�U�X�þ�L�W�H�O�M�D���L���J�R�V�Sodarskih subjekata. U tom smislu �W�H�K�Q�L�þ�N�L�����S�U�D�Y�Q�L���L���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�Q�L���X�Y�M�H�W�L���]�D��

sudjelovanje u postupcima e-�Q�D�E�D�Y�H�� �Q�H�� �V�P�L�M�X�� �E�L�W�L�� �G�L�V�N�U�L�P�L�Q�L�U�D�M�X�ü�L���� �Q�Hproporcionalni i ne 

smiju stvarati �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D neopravdane prepreke natjecanju (�2�G�O�X�N�D�� �R�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X�� �6�W�U�D�W�H�J�L�M�H��

�U�D�]�Y�R�M�D���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���M�D�Y�Q�H���Q�D�E�D�Y�H���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M��������������- 2016. godine, NN 54/13). 

 

�&�L�O�M�� �R�Y�R�J�D�� �U�D�G�D�� �M�H�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L�� �X�� �N�R�M�R�M�� �P�M�H�U�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �X�� �5�+�� �L�V�N�R�U�L�ã�W�D�Y�D�M�X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W��

�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H�� �Q�D�E�D�Y�H���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �Q�D�E�D�Y�H�� �X�S�R�W�U�H�E�R�P�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �W�H�� �P�D�Q�H�� �L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L��

unap�U�L�M�H�ÿ�H�Q�M�D���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K���S�O�D�W�I�R�U�P�L�����2�þ�H�N�X�M�H���V�H���G�D���ü�H���S�U�R�Y�H�G�H�Q�D���D�Q�D�O�L�]�D���X�N�D�]�D�W�L���Q�D���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���L��

�Q�H�G�R�V�W�D�W�N�H�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D���� �D�� �Q�D�� �R�V�Q�R�Y�X�� �S�U�H�S�R�W�Q�D�W�L�K�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�D�� �S�R�Q�X�G�L�W�� �ü�H�� �V�H�� �V�P�M�H�U�Q�L�F�H��

�]�D���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H�� 

 

1.3. Metode rada 

 

�3�U�L�O�L�N�R�P�� �L�]�U�D�G�H�� �U�D�G�D�� �N�R�U�L�V�W�L�W���ü�H�� �V�H�� �S�U�L�P�D�U�Q�L�� �L�]�Y�R�U���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �V�H�� �S�U�L�N�X�S�L�W�L�� �X�S�R�W�U�H�E�R�P��

�D�Q�N�H�W�Q�R�J���X�S�L�W�Q�L�N�D���W�H���N�U�R�]���U�D�]�J�R�Y�R�U�H���V�D���S�R�M�H�G�Q�L�P���S�R�V�O�R�G�D�Y�F�L�P�D�����3�U�H�F�L�]�Q�L�M�H���U�H�þ�H�Q�R�����]�D���S�R�W�U�H�E�H��

�L�]�U�D�G�H���]�D�Y�U�ã�Q�R�J���U�D�G�D���N�R�U�L�V�W�L�W���ü�H���V�H���V�O�M�H�G�H�ü�H���P�H�W�R�G�H�� 

�� indukcija, 

�� dedukcija, 

�� kompilacija, 

�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�D���P�H�W�R�G�D�� 

 

�,�Q�G�X�N�W�L�Y�Q�D�� �V�H�� �P�H�W�R�G�D�� �W�H�P�H�O�M�L�� �Q�D�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X�� �R�S�ü�H�Q�L�W�L�K�� �]�D�N�O�M�X�þ�D�N�D�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �]�D�S�D�å�D�Q�M�D��

�S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L�K�����N�R�Q�N�U�H�W�Q�L�K���V�O�X�þ�D�M�H�Y�D�����3�R�V�W�X�S�D�N���L�Q�G�X�N�F�L�M�H���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���L���D�Q�D�O�L�]�X���L���V�L�Q�W�H�]�X��(Zelenika, 

2000)���� �8�� �R�Y�R�P�� �ü�H�� �V�H�� �U�D�G�X�� �P�H�W�R�G�D�� �L�Q�G�X�N�F�L�M�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �G�D�� �E�L�� �V�H�� �G�R�Q�L�M�H�O�L�� �R�S�ü�L�� �]�D�N�O�M�X�þ�F�L�� �R��

razvijenosti e-nabave u Republici Hrvatskoj na temelju rezultata anketiranja. 
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�'�H�G�X�N�W�L�Y�Q�R�P�� �V�H�� �P�H�W�R�G�R�P�� �L�]�� �M�H�G�Q�H�� �L�O�L�� �Y�L�ã�H�� �W�Y�U�G�Q�M�L�� �L�]�Y�R�G�L�� �Q�H�N�D�� �Q�R�Y�D�� �W�Y�U�G�Q�M�D�� �N�R�M�D�� �L�]�� �Q�M�L�K��

proizlazi (Zelenika, 2000)���� �8�� �U�D�G�X�� �ü�H�� �V�H�� �G�H�G�X�N�W�L�Y�Q�D�� �P�H�W�R�G�D�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �G�D�� �V�H�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �R�S�ü�L�K��

�V�W�D�Y�R�Y�D���G�R�ÿ�H���G�R���S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L�K���V�S�R�]�Q�D�M�D�����ã�W�R���M�H���Y�D�å�Q�R���]�D���S�U�H�G�L�N�F�L�M�X���E�X�G�X�ü�L�K���G�R�J�D�ÿ�D�M�D�� 

�0�H�W�R�G�D�� �N�R�P�S�L�O�D�F�L�M�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �V�H�� �Q�D�� �S�R�V�W�X�S�D�N�� �S�U�H�X�]�L�P�D�Q�M�D�� �W�X�ÿ�L�K�� �V�S�R�]�Q�D�M�D��(Zelenika, 2000). u 

�U�D�G�X�� �ü�H�� �V�H�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �G�R�V�W�X�S�Q�H�� �V�W�U�X�þ�Q�H�� �O�L�W�H�U�D�W�X�U�H�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�W�L�� �N�O�M�X�þ�Q�H�� �S�R�V�W�D�Y�N�H�� �N�R�M�H�� �ü�H�� �V�H��

�S�U�L�N�D�]�D�W�L���X���W�H�R�U�L�M�V�N�R�P���G�L�M�H�O�X���U�D�G�D���� �8�S�U�D�Y�R���ü�H���W�H�R�U�L�M�V�N�L���G�L�R���U�D�G�D���S�R�V�O�X�å�L�W�L���N�D�R���S�U�L�P�M�H�U�H�Q���X�Y�R�G��

�H�P�S�L�U�L�M�V�N�R�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� 

 

�6�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �V�H�� �P�H�W�R�G�D�P�D�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�M�X�� �S�R�M�D�Y�H�� �N�R�M�H�� �Q�D�V�� �R�N�U�X�å�X�M�X���� �3�R�P�R�ü�X�� �J�U�D�I�L�N�R�Q�D�� �L��

�L�]�U�D�þ�X�Q�D�W�L�K�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D�� �R�W�N�U�L�Y�D�M�X�� �V�H�� �V�W�U�X�N�W�X�U�D���� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H�� �L�� �]�D�N�R�Q�L�W�R�V�W�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�L�K�� �S�R�M�D�Y�D��

(Zelenika, 2000)���� �8�� �U�D�G�X�� �ü�H�� �V�H�� �X�S�R�U�D�E�R�P�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�H�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�H�� �P�H�W�R�Ge grupirati podaci 

�S�U�H�P�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�� �G�H�P�R�J�U�D�I�V�N�L�P�� �]�Q�D�þ�D�M�D�N�D�P�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �W�H�� �ü�H�� �V�H�� �W�D�E�O�L�þ�Q�R���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �J�U�D�I�L�þ�N�L��

�S�U�L�N�D�]�D�W�L���U�H�]�X�O�W�D�W�L�����1�D���R�V�Q�R�Y�X���W�R�J�D���G�R�Q�L�M�H�W���ü�H���V�H���V�X�G���R���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�F�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�H���S�R�M�D�Y�H���W�H���ü�H���V�H��

�G�R�Q�L�M�H�W�L���R�S�ü�L���]�D�N�O�M�X�þ�F�L�� 

 

�����������6�D�G�U�å�D�M���U�D�G�D 

 

�5�D�G�� �ü�H�� �V�H�� �V�D�V�W�R�M�D�W�L�� �R�G�� �S�D�U�� �G�M�H�O�R�Y�D�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �X�Y�R�G�� �N�D�R�� �S�U�Y�R�� �L�� �]�D�N�O�M�X�þ�D�N�� �N�D�R�� �S�R�V�O�M�H�G�Q�M�H��

�S�R�J�O�D�Y�O�M�H���� �8�� �S�U�Y�R�P�� �G�M�H�O�X�� �E�L�W�� �F�H�� �U�L�M�H�þ�L�� �R�� �U�D�]�Y�L�M�H�Q�R�V�W�L�� �Q�D�E�D�Y�H�� �X�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�� �N�R�M�L�� �S�R�V�O�X�M�X�� �Q�D��

�S�R�G�U�X�þ�M�X�� �5�+���� �.�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �ã�W�R�� �E�R�O�M�H�� �U�D�]�X�P�L�R�� �F�L�O�M�� �L�� �V�Y�U�K�D�� �U�D�G�D���� �S�R�E�O�L�å�H�� �ü�H�� �V�H�� �R�E�M�D�V�Q�L�Wi pojam 

�Q�D�E�D�Y�H���W�H���S�R�M�P�R�Y�L���X�V�N�R���Y�H�]�D�Q�L���]�D���W�D�M���S�R�M�D�P�����7�D�M���ü�H���G�L�R���U�D�G�D���X�M�H�G�Q�R���E�L�W�L���L���G�U�X�J�R���S�R�J�O�D�Y�O�M�H�����8��

�H�P�S�L�U�L�V�M�N�R�P���G�L�M�H�O�X���U�D�G�D���S�U�L�N�D�]�D�W���ü�H���V�H���U�H�]�X�O�W�D�W�L���H�P�S�L�U�L�M�V�N�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���W�H���ü�H���V�H���G�D�W�L���R�V�Y�U�W���Q�D��

�V�D�G�D�ã�Q�M�H�� �V�W�D�Q�M�H�� �Q�D�E�D�Y�H�� �N�U�R�]�� �U�H�]�X�O�W�D�W�H�� �S�U�R�L�]�D�ã�O�H�� �L�]�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�R�J�� �G�L�M�H�O�D�� �U�D�G�D���� �8�� �]�D�N�O�M�X�þ�Q�R�P��

�G�L�M�H�O�X�� �U�D�G�D�� �V�L�Q�W�H�W�L�]�L�U�D�W�� �ü�H�� �V�H�� �W�H�R�U�L�M�V�N�L�� �L�� �H�P�S�L�U�L�M�V�N�L�� �G�L�R���� �D�� �Q�D�N�R�Q�� �W�R�J�D�� �ü�H�� �V�H�� �Q�D�Y�H�V�W�L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�D��

literatura. 
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�������2�'�5�(���(�1�-�(���(�/�(�.�7�5�2�1�,�ý�.�(���1�$�%�$�9�( 

 

�8�� �R�Y�R�P�� �ü�H�� �V�H�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�X�� �S�R�M�P�R�Y�Q�R�� �R�G�U�H�G�L�W�L�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�D�� �Q�D�E�D�Y�D�� �W�H�� �ü�H�� �V�H�� �U�D�ã�þ�O�D�Q�L�W�L��pojmovi 

�N�R�M�L���V�H���Y�H�å�X���X�]���V�D�P���S�U�R�F�H�V���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���Q�D�E�D�Y�H���� 

 

�����������'�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���Q�D�E�D�Y�H 

 

�5�D�]�O�L�þ�L�W�L�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L�� �X�� �R�E�]�L�U�� �X�]�L�P�D�M�X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�H�� �S�U�L�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�X�� �S�R�M�P�D�� �H-nabave. 

Primjerice, Van Weele (2010, prema Pop Sitar, 2011) definirao je e-nabavu kao proces koji 

�X�N�O�M�X�þ�X�M�H���N�X�S�R�Y�L�Q�X���X�W�H�P�H�O�M�H�Q�X���Q�D���,�Q�W�H�U�Q�H�W�X���]�E�R�J���S�R�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�M�D���N�R�P�H�U�F�L�M�D�O�Q�L�K���W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�D��

�X�Q�X�W�D�U�� �L�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R-�W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�K�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �]�D�� �Q�D�U�X�þ�L�Y�D�Q�M�H���� �O�R�J�L�V�W�L�N�X����

�V�X�V�W�D�Y�H���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���L���V�X�V�W�D�Y�H���S�O�D�ü�D�Q�M�D�� 

 

De Boer, Harink i Heijboer (2002, prema Pop Sitar, 2011) e-nabavu su jednostavcno definirali 

kao proces kupovine uz uporabu Interneta. Eliff (2001, prema Jooste i Van Schoor, 2003) e-

�Q�D�E�D�Y�X�� �V�P�D�W�U�D�� �V�Y�D�N�R�P�� �D�N�W�L�Y�Q�R�ã�ü�X�� �N�R�M�D�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �Q�D�� �N�X�S�R�Y�L�Q�X�� �S�R�V�U�H�G�V�W�Y�R�P�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H����

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�����S�R�S�X�W���,�Q�W�H�U�Q�H�W�D���L�O�L���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H�J���V�R�I�W�Z�D�U�H�D�����N�D�N�R���E�L���S�R�G�X�]�H�ü�D���S�R�V�W�L�J�O�R���G�R�G�D�Q�X��

�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���� �2�G�� �S�U�R�F�H�V�D�� �Q�D�U�X�þ�L�Y�D�Q�M�D�� �N�R�M�L�� �S�R�þ�L�Q�M�H�� �S�R�� �S�U�L�Q�F�L�S�X�� �Ä�R�G�D�E�H�U�L�� �L�� �N�O�L�N�Q�L�³ �N�R�U�L�V�W�H�ü�L��

internetske kataloge �G�R�E�D�Y�O�M�D�þa na na jednom se mjestu okupljaju proizvodi ili usluge koje 

nudi �Y�L�ã�H�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D�� �]�D�� �å�L�Y�H�� �D�X�N�F�L�M�H�� �N�R�M�H�� �R�G�U�H�ÿ�X�M�X�� �S�R�Q�X�ÿ�D�þ�D�� �V�� �Q�D�M�Q�L�å�R�P�� �F�L�M�H�Q�R�P (Jooste & 

Van Schoor, 2003). 

 

�6�X�N�O�D�G�Q�R�� �2�G�O�X�F�L�� �R�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X�� �6�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H�� �M�D�Y�Q�H�� �Q�D�E�D�Y�H�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L��

Hrvatskoj 2013. �± 2016. godine (NN 54/13) e�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�D�� �M�D�Y�Q�D�� �Q�D�E�D�Y�D, odnosno e-nabava 

predstavlja sveobuhvatni naziv za sustav javne nabave koji je utemeljen na primjeni 

�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�K���V�U�H�G�V�W�D�Y�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���X���S�R�V�W�X�S�F�L�P�D���M�D�Y�Q�H���Q�D�E�D�Y�H��te �X�N�O�M�X�þ�X�M�H��implementaciju 

elektro�Q�L�þ�N�L�K���D�O�D�W�D�� �N�D�R�� �S�R�W�S�R�U�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �I�D�]�D�P�D�� �S�U�R�F�H�V�D�� �M�D�Y�Q�H�� �Q�D�E�D�Y�H�� Odluka je u 

�S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�D�� �V�D�� �=�D�N�R�Q�R�P�� �R�� �M�D�Y�Q�R�M�� �Q�D�E�D�Y�L�� �L���8�U�H�G�E�R�P�� �R�� �Q�D�þ�L�Q�X�� �L�� �S�R�V�W�X�S�D�Q�M�X�� �V��

dokumentacijom za nadmetanje i ponudama. U skladu s definicijom iz prethodnog paragrafa, 

jasno je da je e-�Q�D�E�D�Y�D�� �S�U�R�F�H�V�� �Q�D�E�D�Y�H�� �X�W�H�P�H�O�M�H�Q�� �Q�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�D�� �X�� �Q�D�M�ã�L�U�H�P�� �V�P�L�V�O�X��

�U�L�M�H�þ�L����U proces e-�Q�D�E�D�Y�H���X�N�O�M�X�þ�H�Q�L���V�X��(Meier & Teran, n.d.): 

�� �W�U�D�å�H�Q�M�H���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D�� 

�� formuliranje ugovora, 
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�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���Y�H�]�D���V���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�P�D�� 

�� zadaci vezani uz nabavu, 

�� poslijeprodajne usluge. 

 

�ý�L�Q�L���V�H���G�D���M�H���W�L�M�H�N�R�P���S�R�V�O�M�H�G�Q�M�L�K���Q�H�N�R�O�L�N�R���J�R�G�L�Q�D���N�X�S�R�Y�L�Q�D���S�R�þ�H�O�D���L�J�U�D�W�L���V�Y�H���Y�D�å�Q�L�M�X���X�O�R�J�X���X��

strategiji �S�R�G�X�]�H�ü�D (Weele, 2010; prema Pop Sitar, 2011������ �'�D�� �E�L�� �S�U�H�å�L�Y�M�H�O�L���� �P�H�Q�D�G�å�H�U�L�� �V�X��

�S�R�þ�H�O�L�� �S�U�H�L�V�S�L�W�L�Y�D�W�L��svoje ko�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�H�� �S�U�L�R�U�L�W�H�W�H�� �L�� �V�Y�R�M�� �O�D�Q�D�F�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���� �6�Y�H�� �Y�H�ü�L�� �E�U�R�M��

organizacija prepoznao je kako e-nabava ima potencijal preoblikovanja, odnosno 

�X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D��svojih konkurentskih performansi. E-�Q�D�E�D�Y�D�� �G�R�Q�L�M�H�O�D�� �M�H�� �]�Q�D�W�Q�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�H��

prednosti u posljednjih nekol�L�N�R���J�R�G�L�Q�D���L���R�þ�H�N�X�M�H���V�H���G�D���ü�H���Q�D�V�W�D�Y�L�W�L���S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���L��

�S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�V�W���X���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L (Pop Sitar, 2011).  

 

Lederer, Mirchandani i Sims (2001., prema Pop Sitar, 2011) sugerirali su da �S�R�G�X�]�H�ü�D mogu  

koristiti obrasce E-na�E�D�Y�H���]�D���V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���V�W�U�D�W�H�ã�N�H���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���N�U�R�]���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�H���R�G�Q�R�V�H���V���N�X�S�F�L�P�D, 

�ã�W�R�� �E�L�� �U�H�]�X�O�W�L�U�D�R���Y�H�üom poslovnom �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�ã�ü�X i boljim pristupom informacijama, kao i 

�I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�R�ã�ü�X.  

 

2.2. Osnovni pojmovi i moduli e-nabave 

 

�'�D�� �E�L�� �V�H�� �ã�W�R�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�M�H�� �U�D�]�X�P�L�R�� �V�D�P��proces e-nabave, potrebno je definirati sve njemu 

�S�U�L�S�D�G�D�M�X�ü�H�� �S�R�M�P�R�Y�H���� �8�� �W�R�P�� �ü�H�� �V�P�L�V�O�X�� �N�D�R�� �L�]�Y�R�U�� �Q�D�M�E�R�O�M�H�� �S�R�V�O�X�å�L�W�L�� �(�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�� �R�J�O�D�V�Q�L�N��

�M�D�Y�Q�H���Q�D�E�D�Y�H�����(�2�-�1�����N�R�M�L���Q�D���M�H�G�Q�R�P���P�M�H�V�W�X���G�R�Q�R�V�L���V�Y�H���N�O�M�X�þ�Q�H���S�R�M�P�R�Y�H���Y�H�]�D�Q�H���X�]���H-nabavu. 

Pojmovnik je dostupan na Internetu. 

 

Pod e-dostavom ponuda podrazumijeva se dostava ponuda, zahtjeva za sudjelovanje, zahtjeva 

�]�D�� �N�Y�D�O�L�I�L�N�D�F�L�M�X�� �W�H�� �S�O�D�Q�R�Y�D�� �L�� �S�U�R�M�H�N�D�W�D�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�P�� �S�X�W�H�P���� �1�D�N�R�Q�� �R�W�Y�D�U�D�Q�M�D�� �S�R�Q�X�G�D�� �M�D�Y�Q�L��

�Q�D�U�X�þ�L�W�H�O�M�� �S�U�H�J�O�H�G�D�Y�D�� �L�� �R�F�M�H�Q�M�X�M�H�� �S�R�Q�X�G�H�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �X�Y�M�H�W�D�� �L�� �]�D�K�W�M�H�Ya iz dokumentacije za 

�Q�D�G�P�H�W�D�Q�M�H���� �2�V�R�E�H�� �]�D�G�X�å�H�Q�H�� �]�D�� �S�R�V�W�X�S�D�N�� �S�U�R�Y�H�G�E�H�� �M�D�Y�Q�R�J�� �R�W�Y�D�U�D�Q�M�D�� �S�R�Q�X�G�D�� �V�X�� �R�Y�O�D�ã�W�H�Q�L��

predstavnici, a u postupku e-�Q�D�E�D�Y�H�� �P�R�U�D�M�X�� �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�W�L�� �G�Y�D�� �R�Y�O�D�ã�W�H�Q�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�Q�L�N�D�� ����-eye 

�S�U�L�Q�L�F�S�O�H������ �8�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �V�S�U�L�M�H�þ�H�Q�R�V�W�L�� �P�L�M�H�Q�M�D�M�X�� �L�K�� �]�D�Pjenici. U primjeni postupka s e-

�G�R�V�W�D�Y�R�P���Q�D�U�X�þ�L�W�H�O�M�L���P�R�J�X���J�H�Q�H�U�L�U�D�W�L���V�W�D�Q�G�D�U�G�L�]�L�U�D�Q�H���W�U�R�ã�N�R�Y�Q�L�N�H�����S�U�L���þ�H�P�X���M�H���Y�D�å�Q�R���G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L��

�Q�D�]�L�Y�� �V�W�D�Y�N�H���� �N�R�O�L�þ�L�Q�X�� �L�� �M�H�G�L�Q�L�F�X�� �P�M�H�U�H�� �W�H�� �S�R�� �L�]�E�R�U�X�� �L�� �Q�D�S�R�P�H�Q�X�� �]�D�� �S�R�Q�X�G�L�W�H�O�M�D����

�1�H�V�W�D�Q�G�D�U�G�L�]�L�U�D�Q�L�� �V�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�Q�L�N�� �J�H�Q�H�U�L�U�D�� �N�D�G�D�� �S�U�H�G�P�H�W�� �Q�D�E�D�Y�H�� �]�D�K�W�M�H�Y�D�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�X�� �U�D�]�U�D�G�X��
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�V�W�D�Y�N�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�Q�L�N�D�� �]�D�� �X�Q�R�V�� �F�L�M�H�Q�D�� ���(�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�� �R�J�O�D�V�Q�L�N�� �M�D�Y�Q�H�� �Q�D�E�D�Y�H���� �2�V�Q�R�Y�Q�L�� �S�R�M�P�R�Y�L����

n.d.). 

 

�'�R�N�X�P�H�Q�W�L���S�R�Q�X�G�H���R�G�Q�R�V�H���V�H���Q�D���G�R�N�D�]�H���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L�����W�H�K�Q�L�þ�N�L���G�L�R���S�R�Q�X�G�H���L���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���S�U�L�O�R�J�H�����D��

�P�R�J�X�ü�H���L�K���M�H���R�]�Q�D�þ�L�W�L���W�D�M�Q�Lm. Uvez ponude predstavlja dokument u pdf-u koji se generira iz 

sustava �L�� �X�� �Q�M�H�P�X�� �V�H�� �Q�D�O�D�]�H�� �V�Y�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�H��za predaju ponude na temlju unesenih 

informacija i datoteka. Uvez ponude kriptira se mehanizmom koji je implementiran u sustav i 

sve do jav�Q�R�J�� �R�W�Y�D�U�D�Q�M�D�� �S�R�Q�X�G�D�� �Q�L�M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �R�V�W�Y�D�U�L�W�L�� �X�Y�L�G�� �X�� �E�L�O�R�� �N�R�M�L�� �H�O�H�P�H�Q�W�� �S�R�Q�X�G�H���� �'�L�R��

oveza ponude je i ponudbeni list u kojem se nalaze podaci o cijenama, podizvoditeljima i roku 

valjanosti ponude ���(�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L���R�J�O�D�V�Q�L�N���M�D�Y�Q�H���Q�D�E�D�Y�H�����2�V�Q�R�Y�Q�L���S�R�M�P�R�Y�L�����Q���G������ 

 

Iz�P�M�H�Q�R�P�����R�G�Q�R�V�Q�R���G�R�S�X�Q�R�P���S�R�Q�X�G�H���W�H�K�Q�L�þ�N�L���V�H���S�R�Q�L�ã�W�D�Y�D���S�U�H�W�K�R�G�Q�D���S�R�Q�X�G�D�����9�D�O�L�G�D�F�L�M�R�P���V�H��

provjerava je li ponuda digitalno potpisana, dok se verifikacijom provjerava vjerodostojnost 

digitalnog potpisa. Prilikom pripreme e-dostave sustav kreira javni i privatn�L���N�O�M�X�þ�����2�Q�L���V�O�X�å�H��

�G�D�� �R�Y�O�D�ã�W�H�Q�L�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�Q�L�F�L�� �Q�D�U�X�þ�L�W�H�O�M�D�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�L�� �]�D�P�M�H�Q�L�F�L�� �P�R�J�X�� �R�W�Y�R�U�L�W�L�� �L�� �U�D�V�S�D�N�L�U�D�W�L�� �S�U�L�V�W�L�J�O�H��

�S�R�Q�X�G�H���� �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �V�H�� �S�R�G�D�F�L�� �H�Q�N�U�L�S�W�L�U�D�M�X�� �M�D�Y�Q�L�P�� �N�O�M�X�þ�H�P���� �D�� �S�U�L�S�D�G�D�M�X�ü�L�P�� �S�U�L�Y�D�W�Q�L�P�� �N�O�M�X�þ�H�P��

obavlja se dekripcija ���(�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L���R�J�O�D�V�Q�L�N���M�D�Y�Q�H���Qabave: Osnovni pojmovi, n.d.). U Tablici 

1 prikazani su moduli e-nabave. 

 

Tablica 1. Moduli e-nabave 

e-objava Sastavljanje, slanje i objavljivanje objava javne nabave na standardnim 
�R�E�U�D�V�F�L�P�D���X���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�P���R�E�O�L�N�X 

e-dokumentacija �(�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L���S�U�L�V�W�X�S���G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�L���]�D���Q�D�G�P�H�W�D�Q�M�H�� 
e-dostava E�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�D�� �G�R�V�W�D�Y�D�� �S�R�Q�X�G�D���� �]�D�K�W�M�H�Y�D�� �]�D�� �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H���� �]�D�K�W�M�H�Y�D�� �]�D��

kvalifikaciju te planova i projekata 
e-�G�U�D�å�E�D �5�H�S�H�W�L�W�L�Y�Q�L�� �S�U�R�F�H�V�� �N�R�M�L�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �]�D��predstavljanje novih 

�F�L�M�H�Q�D�����L�]�P�L�M�H�Q�M�H�Q�L�K���Q�D�Q�L�å�H�����L���L�O�L���Q�R�Y�L�K���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���N�R�M�H���V�H���R�G�Q�R�V�H���Q�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H��
elemente ponuda 
 
�2�G�Y�L�M�D�� �V�H�� �Q�D�N�R�Q�� �S�R�þ�H�W�Q�H�� �S�R�W�S�X�Q�H�� �S�U�R�F�M�H�Q�H�� �S�R�Q�X�G�D�� �L�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �Q�M�L�K�R�Y�R��
�U�D�Q�J�L�U�D�Q�M�H���S�R�P�R�ü�X���D�X�W�R�P�D�W�V�N�L�K���P�H�W�R�G�D���S�U�R�F�M�H�Q�H 

e-katalog �(�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L���G�R�N�X�P�H�Q�W�� �N�R�M�H�J�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �V�D�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �V�X�N�O�D�G�Q�R�� �V�P�M�H�U�Q�L�F�D�P�D�� �L�O�L��
�U�D�V�S�R�U�H�G�X�� �N�R�M�H�� �S�U�R�S�L�V�X�M�H�� �Q�D�U�X�þ�L�W�H�O�M�� �X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P�� �S�R�V�W�X�S�N�X�� �X�� �N�R�M�H�P�� �V�H�� �Q�D��
�V�W�U�X�N�W�X�U�L�U�D�Q�L���Q�D�þ�L�Q���R�S�L�V�X�M�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���L���Q�D�Y�R�G�H���F�L�M�H�Q�H 

e-ocjena Pregled i ocjena ponuda, zahtjeva za sudjelovanje, zahtjeva za kvalifikaciju te 
planova i projekata 

e-�Q�D�U�X�G�å�E�D �(�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �Q�D�U�X�þ�L�Y�D�Q�M�D���G�R�V�W�D�Y�H�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �V�N�O�R�S�O�M�H�Q�L�K�� �X�J�R�Y�R�U�D�� �R��
javnoj nabavi ili okvirnih sporazuma 

e-�U�D�þ�X�Q���L���H-�S�O�D�ü�D�Q�M�H �,�]�G�D�Y�D�Q�M�H�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�K�� �U�D�þ�X�Q�D�� �L�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�� �S�O�D�ü�D�Q�M�H�� �]�D�� �X�J�R�Y�R�U�H�� �R�� �M�D�Y�Qoj 
nabavi ili okvirne sporazume 

�,�]�Y�R�U���� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R�� �S�U�H�P�D�� �2�G�O�X�N�D�� �R�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X�� �6�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H�� �M�D�Y�Q�H�� �Q�D�E�D�Y�H�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L��

Hrvatskoj 2013. - 2016. godine (NN 54/13) 
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Slika 1. Shema modula e-nabave 
�,�]�Y�R�U���� �(�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�� �R�J�O�D�V�Q�L�N�� �M�D�Y�Q�H�� �Q�D�E�D�Y�H���� �>�0�U�H�å�Q�R�@���� �'�R�V�W�X�S�Q�R�� �Q�D����https://eojn.nn.hr/Oglasnik/upute/ShematskiPrikaz.pdf [17.8.2019.]

https://eojn.nn.hr/Oglasnik/upute/ShematskiPrikaz.pdf
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2.3. Temeljne karakteristike e-nabave 

 

Ilhan i Rahim (2013, prema Ilhan i Rahim 2017) navode da su posljednjih godina mnoga 

�S�R�G�X�]�H�ü�D���ã�L�U�R�P�� �V�Y�L�M�H�W�D�� �S�R�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�L�Oa i automatizirala �V�Y�R�M�� �S�R�V�W�X�S�D�N�� �U�X�þ�Q�H�� �Q�D�E�D�Y�H�� �N�R�U�L�V�W�H�ü�L��

�V�R�I�W�Y�H�U�V�N�D���U�M�H�ã�H�Q�M�D���S�R�]�Q�D�W�D���N�D�R���V�X�V�W�D�Y�L���H-nabave.  

 

�%�X�G�X�ü�L���G�D���V�H���S�U�R�F�H�V���Q�D�E�D�Y�H���R�G�Y�L�M�D���R�Q�O�L�Q�H�����Q�X�å�Q�R���M�H���R�V�L�J�X�U�D�W�L��primjerenu razinu autentikacije, 

a to osigurava primjena e�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J�� �S�R�W�S�L�V�D, odnosno e-potpisa koji se sastoji od 

�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�Lh podataka �S�U�L�O�R�å�H�Q�Lh dokumentima s ciljem osiguravanja vjerodostojnosti. 

S�X�G�L�R�Q�L�F�L�� �S�R�V�W�X�S�N�D�� �P�R�U�D�M�X�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �Q�D�S�U�H�G�D�Q�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�� �S�R�W�S�L�V u skladu s odrednicama 

Priloga IV. Zakona o javnoj nabavi (NN 120/16). 

 

�9�D�å�Q�R�� �M�H�� �V�S�R�P�H�Q�X�W�L�� �L �S�R�W�U�H�E�X�� �]�D�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�P�� �H�N�Y�L�Y�D�O�H�Q�W�L�P�D�� �F�H�U�W�L�I�L�N�D�W�D�� �L�� �S�R�W�Y�U�G�D, odnosno  

dokaz�D���G�D���V�X���L�V�S�X�Q�M�H�Q�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���]�D�K�W�M�H�Y�L�����D���S�R�G�X�]�H�ü�D���L�K podnose zajedno sa svojom ponudom. 

Treba istaknuti da problem nepostojanja �Y�H�O�L�N�R�J�� �E�U�R�M�D�� �S�R�W�Y�U�G�D�� �L�� �F�H�U�W�L�I�L�N�D�W�D�� �X�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�M��

formi pa je daljnji razvoj javne nabave fokusiran na fleksibilniji pristup pri dostavi 

dokumenata (�2�G�O�X�N�D�� �R�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X�� �6�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H�� �M�D�Y�Q�H�� �Q�D�E�D�Y�H�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L��

Hrvatskoj 2013. - 2016. godine, NN 54/13). 

 

�8���W�R�P���V�H���V�P�L�V�O�X���X���S�U�R�F�H�V�X���M�D�Y�Q�H���Q�D�E�D�Y�H���N�R�U�L�V�W�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�D���W�H�K�Q�L�þ�N�D���U�M�H�ã�H�Q�M�D���N�R�M�D���V�H���U�H�I�O�H�N�W�L�U�D�M�X��

na cjelokupnu automatizaciju procesa. �1�D�L�P�H�����V�Y�L�P���M�H���W�H�K�Q�L�þ�N�L�P���U�M�H�ã�H�Q�M�L�P�D���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L���W�H�P�H�O�M�� 

autentikacija, �D�� �Q�D�U�R�þ�L�W�R��uporaba naprednoga elek�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J�� �S�R�W�S�L�V�D���� �N�R�M�L���V�H�� �V�P�D�W�U�D�� �N�O�M�X�þ�Q�L�P��

faktorom osiguranja integriteta i povjerljivosti ���2�G�O�X�N�D�� �R�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X�� �6�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �U�D�]�Y�R�M�D��

�H�O�H�N�W�R�U�Q�L�þ�N�H���M�D�Y�Q�H���Q�D�E�D�Y�H���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���������������± 2016. godine, NN 54/13). 

 

Proces e-nabave sastoji se od osam koraka.  �6�D�P�L���S�U�R�F�H�V���]�D�S�R�þ�L�P�D���S�D�å�O�M�L�Y�R�P���S�U�L�S�U�H�P�R�P���V�Y�H��

�S�R�W�U�H�E�Q�H�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�H���� �Q�D�N�R�Q�� �þ�H�J�D�� �V�O�L�M�H�G�L�� �M�D�Y�Q�D�� �R�E�D�Y�L�M�H�V�W���� �D�� �S�R�W�R�P�� �S�U�L�S�U�H�P�D�� �L�� �S�U�H�G�D�M�D��

ponude. Ponuda se otvara i evaluira te se sklapaju i potpisuju ugovori. Posljednja tri koraka su 

�L�V�S�R�U�X�N�D�����S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H���L���S�O�D�ü�D�Q�M�H��(Watuleke, 2017). 
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Slika 2. Proces e-nabave 

Izvor: Watuleke, J. (2017). E-procurement: Evolution and adoption. A review of Literature. 

Journal of Educational Research, 2(5), str. 56. 

 

Prezentirani proces e-nabave nosi sa sobom i niz prednosti. Prvo, e-nabava nudi potencijal da 

�V�H���R�P�R�J�X�ü�L���Q�H�V�P�H�W�D�Q���S�U�L�M�H�O�D�]���V���Q�D�E�D�Y�H���Q�D���S�D�S�L�U�X���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�P���S�R�V�W�X�S�F�L�P�D�����'�U�X�J�R�����U�D�G�L���V�H���L���R����

�U�D�V�L�S�D�Q�M�X�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �N�U�R�]�� �Y�U�L�M�H�P�H���� �þ�L�P�H�� �V�H�� �V�P�D�Q�M�X�M�H�� �L�Qicijalna potreba za 

�X�O�D�J�D�Q�M�H�P���� �7�U�H�ü�H���� �V�P�D�Q�M�X�M�X�� �V�H�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�H�� �J�U�H�ã�N�H���� �ý�H�W�Y�U�W�R���� �N�R�Q�V�W�U�X�N�W�L�Y�Q�H�� �S�R�Y�U�D�W�Q�H��

informacije mogu se prikupiti od dionika koje mogu biti korisne u ispravljanju bilo koje 

�J�U�H�ã�N�H�����N�D�R���L���X���N�U�H�L�U�D�Q�M�X���Q�R�Y�L�K���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D��(Watuleke, 2017). 

 

�0�H�ÿ�X�W�L�P���� �S�R�M�D�Y�O�M�X�M�X�� �V�H�� �L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �S�R�W�H�ã�N�R�ü�H (Slika 3). Treba naglasiti da su svi problemi, 

�R�G�Q�R�V�Q�R�� �S�U�H�S�U�H�N�H�� �S�R�Y�H�]�D�Q�H�� �L�� �Q�H�� �P�R�J�X�� �V�H�� �U�M�H�ã�D�Y�D�W�L�� �R�G�Y�R�M�H�Q�R�� �X�N�R�O�L�N�R�� �V�H�� �å�H�O�H�� �U�H�O�L�]�L�U�D�W�L��

postavljeni ciljevi ���2�G�O�X�N�D�� �R�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X�� �6�W�U�D�W�H�J�L�M�H���U�D�]�Y�R�M�D�� �H�O�H�N�W�R�U�Q�L�þ�N�H�� �M�D�Y�Q�H�� �Q�D�E�D�Y�H�� �X��

Republici Hrvatskoj 2013. �± 2016. godine, NN 54/13). 
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Slika 3. Prepreke e-nabave 

�,�]�Y�R�U���� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R�� �S�U�H�P�D�� �2�G�O�X�N�D�� �R�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X�� �6�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H�� �M�D�Y�Q�H�� �Q�D�E�D�Y�H�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L��

Hrvatskoj 2013. - 2016. godine (NN 54/13) 

 

�8�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �L�� �U�D�]�Y�R�M�� �H-nabave nije besplatno���� �Y�H�ü�� �]�D�K�W�L�M�H�Y�D�� �L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�H��u izgradnju potrebne 

infrastrukture i upravljanja promjenama. �7�U�R�ã�N�R�Y�L�� �V�H�� �X�� �S�U�D�Y�L�O�X�� �N�U�H�ü�X od 0,5 do 5 milijuna 

�H�X�U�D���� �G�R�N�� �V�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���N�U�H�ü�X��od �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �W�L�V�X�ü�D��pa sve do nekoliko milijuna eura. 

�0�H�ÿ�X�W�L�P���� �S�U�D�N�V�D�� �M�H�� �S�R�N�D�]�D�O�D�� �G�D�� �W�D�N�Y�H�� �L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�H �P�R�J�X�� �Y�U�D�W�L�W�L�� �N�U�R�]�� �X�ã�W�H�G�H�� �X�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X��

�Q�D�U�X�þ�L�W�H�O�M�D�� �L���S�R�G�X�]�H�ü�D �X�Q�X�W�D�U�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J�� �U�D�]�G�R�E�O�M�D ���2�G�O�X�N�D�� �R�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X�� �6�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �U�D�]�Y�R�M�D��

�H�O�H�N�W�R�U�Q�L�þ�N�H���M�D�Y�Q�H���Q�D�E�D�Y�H���X���5epublici Hrvatskoj 2013. �± 2016. godine, NN 54/13). 

 

�'�U�X�J�D�� �Y�D�å�Q�D�� �S�U�H�S�U�H�N�D�� �M�H�V�W�� �W�U�R�P�R�V�W���� �1�D�L�P�H�����Q�H�� �P�R�å�H�� �V�H�� �R�þ�H�N�L�Y�D�W�L�� �G�D�� �ü�H�� �S�U�L�P�M�H�Q�D��e-nabave 

�S�R�þ�H�W�L��neposredno nakon izgradnje potrebne infrastrukture. Praksa je pokazala da se 

na�U�X�þ�L�W�H�O�M�L��uglavnom sporo adaptiraju na uporabu novih tehnologija���� �â�W�R�Y�L�ã�H���� �D�N�R je 

�Q�D�U�X�þ�L�W�H�O�M�L�P�D��dana �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �G�R�E�U�R�Y�R�O�M�Q�R�J��odabira primjene e-�Q�D�E�D�Y�H���� �Y�H�ü�L�Q�D�� �L�K�� �V�H���Y�U�D�ü�D��

tradicionalnim papirnatijm dokumentima. �5�D�]�O�R�J�� �W�R�P�H�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �W�U�R�ã�D�N preustroja internih 

sustava i nedovoljnog �S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D. S druge strane, neki jednostavno 

�Q�H�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�M�X�� �N�R�U�L�V�W�L�� �L�O�L�� �V�X�� �]�D�E�U�L�Q�X�W�L�� �G�D�� �ü�H primjena e-nabave utjecati na okrupnjavanje i 

centralizaciju javne nabave, �ã�W�R�� �M�H�� �S�R�V�H�E�Q�R�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�þ�Q�R�� �]�D�� �P�D�O�D�� �L�� �V�U�H�G�Q�M�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D��

�7�U�R�ã�N�R�Y�L 

Tromost 

�5�D�]�O�L�þ�L�W�L��
standardi 

Provjera 
identiteta i 

dokumenata 
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(Odluka o �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X�� �6�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �H�O�H�N�W�R�U�Q�L�þ�N�H�� �M�D�Y�Q�H�� �Q�D�E�D�Y�H�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M��

2013. �± 2016. godine, NN 54/13). 

Nadalje, �U�D�]�O�L�þ�L�Wa �W�H�K�Q�L�þ�Na �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �L�� �D�S�O�L�N�D�F�L�Me �Q�D�� �U�D�]�L�Q�L�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L�K�� �Q�D�U�X�þ�L�W�H�O�M�D��mogu 

�U�H�]�X�O�W�L�U�D�W�L�� �S�R�W�H�ã�N�R�ü�D�P�D�� �X sudjelovanju �S�R�G�X�]�H�ü�D u postupcima javne nabave koji se 

�R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�M�X�� �Q�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P��platformama. �3�U�H�F�L�]�Q�L�M�H�� �U�H�þ�H�Q�R���� �S�R�V�W�R�M�D�Q�M�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �S�O�D�W�I�R�U�P�L�� �L��

�U�M�H�ã�H�Q�M�D���P�R�å�H�� �X�]�U�R�N�R�Y�D�W�L���Q�H�S�R�V�W�R�M�D�Q�M�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�K�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�D�� �L�� �I�X�Q�N�F�L�M�D�����D�� �W�R�� �E�L�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R��

�R�W�H�å�D�O�R�� pristup �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���N�R�M�D���V�X���R�Q�G�D���S�U�L�V�L�O�Mena �N�R�U�L�V�W�L�W�L���Y�L�ã�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���S�O�D�W�I�R�U�P�L (Odluka o 

�G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X���6�W�U�D�W�H�J�L�M�H���U�D�]�Y�R�M�D���H�O�H�N�W�R�U�Q�L�þ�N�H���M�D�Y�Q�H�� �Q�D�E�D�Y�H���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���������������± 2016. 

godine, NN 54/13). 

 

Posljednja prepreka, provjera identiteta i dokumenata���� �Y�H�å�H���V�H���X�]�� �]abrinutost zbog problema  

provjere identiteta koja �V�H�� �L�� �L�Q�D�þ�H�� �S�R�M�D�Y�O�M�Xje u svim situacijama koje zahtijevaju provjeru 

identiteta ili potpisa. Zabrinutost se javlja i zbog zahtjeva povezanih �V���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���G�R�N�X�P�H�Q�W�L�P�D��

koje �S�R�G�X�]�H�ü�D moraju dostaviti da bi se evaluiralo udovoljavanje odre�ÿ�H�Q�L�K�� �X�Y�M�H�W�D�� �N�R�M�H��

�Q�D�U�X�þ�L�W�H�O�M�L���S�R�V�W�D�Y�O�M�D�M�X����E-nabava bi trebala �S�R�Y�H�ü�D�W�L��efikasnost ovog dijela procesa �Q�D���Q�D�þ�L�Q���G�D��

smanji teret koji zahtjev za dostavu tih �G�R�N�X�P�H�Q�D�W�D���Q�D�P�H�ü�H���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�����2�G�O�X�N�D���R���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X��

�6�W�U�D�W�H�J�L�M�H���U�D�]�Y�R�M�D���H�O�H�N�W�R�U�Q�L�þ�N�H���M�D�Y�Q�H���Q�D�E�D�Y�H���X��Republici Hrvatskoj 2013. �± 2016. godine, NN 

54/13). 

 

�8�Q�D�W�R�þ���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�P���S�U�H�S�U�H�N�D�P�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���S�R�W�H�ã�N�R�ü�D�P�D�����L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�H���V�X���L���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���H-nabave 

(Slika 3)���� �2�S�ü�H�Q�L�W�R�� �J�R�Y�R�U�H�ü�L���� �H-nabava �P�R�å�H�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �X�W�M�H�F�D�W�L�� �Q�D efikasnost �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L�K��

postupaka javne nabave, �D�O�L���L���þ�L�W�D�Y�R�J �V�X�V�W�D�Y�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���M�D�Y�Q�R�P���Q�D�E�D�Y�R�P���L���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D���W�U�å�L�ã�W�D��

javne nabave. �8�� �W�R�P�� �V�H�� �V�P�L�V�O�X�� �P�R�å�H�� �R�V�W�Y�D�U�L�W�L �]�Q�D�þ�D�M�Q�D�� �N�R�U�L�V�W �X�]�� �H�N�R�Q�R�P�L�þ�Q�R�V�W�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �L��

�Q�R�Y�F�D���� �7�R�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �P�R�å�H�� �S�R�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�L�W�L�� �L��ubrzati javnu nabavu na korist svih sudionika 

(Odluka o do�Q�R�ã�H�Q�M�X�� �6�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �H�O�H�N�W�R�U�Q�L�þ�N�H�� �M�D�Y�Q�H�� �Q�D�E�D�Y�H�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M��

2013. �± 2016. godine, NN 54/13). 
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Slika 4. Prednosti e-nabave 

�,�]�Y�R�U���� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R�� �S�U�H�P�D�� �2�G�O�X�N�D�� �R�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X�� �6�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H�� �M�D�Y�Q�H��nabave u Republici 

Hrvatskoj 2013. - 2016. godine (NN 54/13) 

 

�3�R�Y�H�ü�D�Q�D�� �G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�� �L�� �W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�R�V�W�� �N�D�R�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�� �H-�Q�D�E�D�Y�H�� �R�þ�L�W�X�M�H�� �V�H�� �X�� �D�X�W�R�P�D�W�L�]�D�F�L�M�D�� �L��

�F�H�Q�W�U�D�O�L�]�D�F�L�M�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���R���S�O�D�Q�L�U�D�Q�L�P���X�J�R�Y�R�U�L�P�D���R���M�D�Y�Q�R�M���Q�D�E�D�Y�L���� �ã�W�R���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���R�O�D�N�ã�D�Y�D����

pristup natj�H�F�D�Q�M�X�� �L�� �W�D�N�R�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �E�U�R�M�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�D�W�D�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X���� �.�R�U�L�V�W�L�� �N�R�G�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L�K��

�S�R�V�W�X�S�D�N�D���M�D�Y�Q�H���Q�D�E�D�Y�H���W�D�N�R�ÿ�H�U���V�X���Y�L�ã�H�V�W�U�X�N�H�����(-�Q�D�E�D�Y�D���V�P�D�Q�M�X�M�H���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�Q�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H���L��

�D�N�F�H�O�H�U�L�U�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�H�� �S�R�V�W�X�S�N�H�� �M�D�Y�Q�H�� �Q�D�E�D�Y�H���� �(�I�L�N�D�V�Q�R�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �M�D�Y�Q�R�P�� �Q�D�E�D�Y�R�P�� �M�R�ã�� �Me 

�M�H�G�Q�D�� �R�G�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L���� �1�D�L�P�H���� �S�U�L�P�M�H�Q�R�P�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�K�� �D�O�D�W�D�� �O�D�N�ã�H�� �V�H�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�� �Q�D�E�D�Y�Q�L�P��

�N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�P�D���� �D�O�L�� �V�H�� �L�� �V�D�P�L�� �S�R�V�W�X�S�D�N�� �P�R�å�H�� �S�R�Y�H�]�D�W�L�� �V�� �G�U�X�J�L�P�� �D�O�D�W�L�P�D���� �Q�S�U���� �N�R�Q�W�U�R�O�R�P��

�S�R�V�W�X�S�D�N�D�������,���N�R�Q�D�þ�Q�R�����H-nabava smanjuje prepreke zbog udaljenosti ili slabije informiranosti 

�W�H���S�R�W�L�þ�H���Q�D���Y�H�ü�H���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�����D���X���N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L���S�R�Y�H�ü�D�Y�D���L���W�U�å�L�ã�W�H���� �/�D�N�ã�L���S�U�L�V�W�X�S���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D��

�R�O�D�N�ã�D�Y�D�� �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�� �S�R�Q�X�G�L�W�H�O�M�L�P�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �X�G�D�O�M�H�Q�L�� �R�G�� �V�M�H�G�L�ã�W�D�� �Q�D�U�X�þ�L�W�H�O�M�D��(Odluka o 

�G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X���6�W�U�D�W�H�J�L�M�H���U�D�]�Y�R�M�D���H�O�H�N�W�R�U�Q�L�þ�N�H���M�D�Y�Q�H�� �Q�D�E�D�Y�H���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L��Hrvatskoj 2013. �± 2016. 

godine, NN 54/13). 

 

2.4. Stanje e-nabave u Europskoj  uniji  

 

Prema podacima Europske komisije, oko 250 000 javnih tijela diljem EU-�D���W�U�R�ã�L������-15 posto 

BDP-�D�� �Q�D�� �N�X�S�R�Y�L�Q�H�� �J�R�G�L�ã�Q�M�H���� �L�J�U�D�M�X�ü�L���Q�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q���V�U�H�G�L�ã�Q�M�X�� �X�O�R�J�X�� �X�� �P�Q�R�J�L�P�� �V�H�N�W�R�U�Lma 

�3�R�Y�H�ü�D�Q�D��
dostupnost i 

transparentnost 

Koristi kod 
pojedinalnih 

postupaka javne 
nabave 

Efikasno 
upravljanje javnom 

nabavom 

Potencijal za 
�X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H��

�G�R�P�D�ü�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D��
�X���W�U�å�L�ã�W�H���M�D�Y�Q�H��

nabave 
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gospodarstva, npr. socijalnoj �L���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�R�M���]�D�ã�W�L�W�L�����R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�X���L���V�O����Novo zakonodavstvo EU-

a implementiralo je u odredbe �X�S�R�U�D�E�X���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�K���D�O�D�W�D���]�D���S�R�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�M�H���I�D�]�D���S�R�V�W�X�S�N�D��

�M�D�Y�Q�H�� �Q�D�E�D�Y�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �R�O�D�N�ã�D�O�R�� �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �L�� �M�D�Y�Q�R�J�� �V�Hktora u upravljanju 

postupkom nabave. Sustav javnih nabava u EU-u postao je predmetom mnogih studija, 

�X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���� �L�]�P�H�ÿ�X�� �R�V�W�D�O�R�J����i �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�H�� �U�D�G�R�Y�H�� �R�E�M�D�Y�O�M�H�Q�H�� �X�� �U�H�Y�L�]�L�M�L�� �=�D�N�R�Q�D�� �R�� �M�D�Y�Q�L�P��

nabavama i javno-privatnom partnerstvu te �ýasopisu za ekonomiju, regulaciju i upravljanje u 

�M�X�J�R�L�V�W�R�þ�Q�R�M���(�X�U�R�S�L (Bobovski & Gola, 2018).  

 

Bovis (2018, prema Bobovski i Gola, 2018) je razmatrao inicijativu EU-�D�� �]�D�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�P��

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �M�D�Y�Q�H�� �Q�D�E�D�Y�H�� �S�X�W�H�P�� �G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�H�� �L�� �S�U�R�P�R�F�L�M�H��malih i srednjih poduzetnika u 

postupku. Baciu (2018, prema Bobovski i Gola, 2018) i Tzionas (2018, prema Bobovski i 

Gola, 2018) dubinski su analizirali navedene inicijative u okviru nacionalnih zakonodavstava 

�G�U�å�D�Y�D���þ�O�D�Q�L�F�D����dok su Ladi i Tsarouhas (2017, prema Bobovski i Gola, 2018) okarakterizirali 

�S�R�V�W�X�S�D�N���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�H���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H���M�D�Y�Q�L�K���Q�D�E�D�Y�D���(�8-a�����X�]�L�P�D�M�X�ü�L���X���R�E�]�L�U���U�H�J�X�O�D�W�R�U�Q�H���Q�R�U�P�H��

i prakse. Croom i Brandon-Jones (2007, prema Bobovski i Gola, 2018�����S�U�R�X�þ�D�Y�D�O�L���V�X���X�W�M�H�F�D�M��

e-�Q�D�E�D�Y�H�� �Q�D�� �M�D�Y�Q�L�� �V�H�N�W�R�U�� �X�� �9�H�O�L�N�R�M�� �%�U�L�W�D�Q�L�M�L���� �S�U�H�S�R�]�Q�D�Y�ã�L��smanjenja �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �Q�D�E�D�Y�H����

�S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D���V�W�D�W�X�V�D���Q�D�E�D�Y�Q�H���I�X�Q�N�F�L�M�H�����N�D�R���L���S�U�R�P�M�H�Q�H���X���V�W�U�X�N�W�X�U�L���W�U�å�L�ã�W�D���R�S�V�N�U�E�H�� 

 

�'�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�D���Q�D�E�D�Y�H���S�R�E�R�O�M�ã�D�O�D���E�L���S�R�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�M�H���M�D�Y�Q�H���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H�����L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R���U�M�H�ã�D�Y�D�M�X�ü�L��

�W�U�å�L�ã�Q�H�� �X�Y�M�H�W�H����E-nabava se u tom smislu �V�P�D�W�U�D�� �N�O�M�X�þ�Q�L�P�� �G�L�M�H�O�R�P�� �Q�R�Y�L�K�� �(�8�� �G�L�U�H�N�W�L�Y�D 

(Bobovski & Gola, 2018): 

�� Direktiva 2014/24 / EU o javnim nabavama,  

�� Direktiva 2014/25 / EU o nabavi od strane subjekata koji obavljaju djelatnosti u 

�Y�R�G�D�P�D�����H�Q�H�U�J�H�W�L�F�L�����S�U�R�P�H�W�X���L���S�R�ã�W�D�P�D, 

�� Direktiva 2014/23 / EU o dodjeli ugovora o koncesiji, koji su preneseni u nacionalno 

�]�D�N�R�Q�R�G�D�Y�V�W�Y�R���G�U�å�D�Y�D���þ�O�D�Q�L�F�D���(�8���G�R�����������W�U�D�Y�Q�M�D�������������� 

 

Glavna ideja iza reforme javne nabave u EU-�X���X�N�O�M�X�þ�X�M�H��pojednostavljenje postupaka javnih 

nabava putem smanjenja �E�L�U�R�N�U�D�F�L�M�H���L���S�R�Y�H�ü�D�Q�Ma �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���S�U�X�å�D�Q�M�H�P���Y�H�ü�H���I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�R�V�W�L����

�7�U�å�L�ã�W�H���M�D�Y�Q�L�K���Q�D�E�D�Y�D���(�8-a �Q�D���W�D�M���E�L���Q�D�þ�L�Q���S�R�E�R�O�M�ã�D�O�R��slobodno kretanje roba i usluga u ime 

transparentnosti i kon�N�X�U�H�Q�F�L�M�H���� �D�� �Q�D�� �W�U�R�ã�D�N�� �S�R�O�L�W�L�Ne �Ä�N�X�S�X�M���G�R�P�D�ü�H�³���� �S�U�L�G�R�Q�R�V�H�ü�L�� �W�D�N�R��

�P�D�N�V�L�P�L�]�L�U�D�Q�M�X�� �G�R�E�L�Y�H�Q�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �]�D�� �Q�R�Y�D�F�� ���%�H�U�Q�D�W�W���� ������������ �6�]�\�G�á�R���� ������������ �6�]�\�G�á�R���� ��������; 

sve prema Bobovski i Gola, 2018). 
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�1�D�V�O�D�Q�M�D�M�X�ü�L�� �V�H�� �Q�D�� �U�H�]�X�O�W�D�W�H�� �V�W�X�G�L�M�D�� �L�P�D�Q�H�Q�W�Q�L�K�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D�� �%�R�E�R�Y�V�N�L �L�� �*�R�O�D�� �������������� �V�D�å�H�O�L�� �V�X��

prednosti digitalizacije javne nabave kako slijedi: 

�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�� �S�U�L�V�W�X�S�D�� �W�U�å�L�ã�W�L�P�D�� �M�D�Y�Q�L�K�� �Q�D�E�D�Y�D�� �]�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �V�� �S�R�V�H�E�Q�L�P�� �Q�D�J�O�D�V�N�R�P�� �Q�D��

�P�D�O�D���L���V�U�H�G�Q�M�D���S�R�G�X�]�H�ü�D, 

�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�D���W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�R�V�W, 

�� pojednostavljenje i ubrzanje postupaka javne nabave, 

�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H���W�U�R�ã�N�R�Y�D���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D���X���S�R�V�W�X�S�N�X���]�D���V�Y�H��sudionike, 

�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�Q�R�J���R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�D���L���E�L�U�R�N�U�D�F�L�M�H, 

�� poticanje inovacija. 

 

Na razini Europske unije prijelaz na sustav e-�Q�D�E�D�Y�H�� �R�G�Y�L�M�D�� �V�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �E�U�]�L�Q�D�P�D te su za 

njenu primjenu implementirana �W�H�K�Q�L�þ�N�D���U�M�H�ã�H�Q�M�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���U�D�]�L�Q�H���V�O�R�å�H�Q�R�V�W�L�����3�R�V�W�R�M�H�ü�H���V�H���Y�U�V�W�H��

infrastrukture e-nabave �R�þ�L�W�X�M�X�� �X�� �V�O�M�H�G�H�ü�H�P�����2�G�O�X�N�D�� �R�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X�� �6�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �U�D�]�Y�R�M�D��

�H�O�H�N�W�R�U�Q�L�þ�N�H���M�D�Y�Q�H���Q�D�E�D�Y�H���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���������������± 2016. godine, NN 54/13): 

�� pojedina�þ�Q�D���S�O�D�W�I�R�U�P�D, 

�� multiorganizacijska platforma. 

 

 

Slika 5�����2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�D���U�M�H�ã�H�Q�M�D 

�,�]�Y�R�U���� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R�� �S�U�H�P�D�� �2�G�O�X�N�D�� �R�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X�� �6�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H�� �M�D�Y�Q�H�� �Q�D�E�D�Y�H�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L��

Hrvatskoj 2013. - 2016. godine (NN 54/13) 

 

Treba naglasiti da je realna primjena e-nabave u EU-�X���W�H�ã�N�R���P�M�H�U�O�M�L�Y�D. Primjeri indiciraju na 

�þ�L�Q�M�H�Q�L�F�X�� �G�D�� �V�X���P�Q�R�J�L�� �Q�D�U�X�þ�L�W�H�O�M�L�� �L���S�R�G�X�]�H�ü�D�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�O�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �H-nabave. Izazov koji 

�V�W�R�M�L���S�U�H�G���M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�L�P���W�U�å�L�ã�W�H�P���M�H���N�D�N�R���R�V�L�J�X�U�D�W�L���G�D���J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�L���V�X�E�M�H�N�W�L���L�]���G�U�å�D�Y�D���þ�O�D�Q�L�F�D���Q�H��

�E�X�G�X�� �V�S�U�L�M�H�þ�H�Q�L�� �X�� �Q�D�W�M�H�F�D�Q�M�X�� �W�H�� �G�D�� �U�D�V�S�R�O�D�å�X�� �D�O�D�W�L�P�D�� �]�D�� �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�� �X�� �S�R�V�W�X�S�F�L�P�D�� �N�R�M�L�� �V�X��

�3�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�D���S�O�D�W�I�R�U�P�D 

�‡�5�M�H�ã�H�Q�M�H���Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�R���S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�R�P���S�R�G�X�]�H�ü�X 
�‡�9�L�V�R�N�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���U�D�]�Y�R�M�D 
�‡�6�X�V�W�D�Y�H���N�R�U�L�V�W�H���Y�H�O�L�N�L���Q�D�U�X�þ�L�W�H�O�M�L 

Multiorganizacijska platforma 

�‡�5�M�H�ã�H�Q�M�D���Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�D���Q�D�U�X�þ�L�W�H�O�M�L�P�D���N�R�M�L���V�H��
pretplate 

�‡Nekim platformama upravljaju javna tijela, a 
nekim privatni subjekti 
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�R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�L���Q�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���V�X�V�W�D�Y�L�P�D�� Za sada je pristup primjeni e-javne nabave kreiran tako 

�G�D���V�Y�L�P���V�X�G�L�R�Q�L�F�L�P�D���R�P�R�J�X�ü�L���G�R�Y�R�O�M�Q�R���Y�U�H�P�H�Q�D��za ispunjenje operativnih zahtjeva kako bi se 

izbleglo usporedno postojanje �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�K���S�R�V�W�X�S�D�N�D���L���S�R�V�W�X�S�D�N�D���M�D�Y�Q�H���Q�D�E�D�Y�H���X�W�H�P�H�O�M�H�Q�L�K��

na papirnatim dokumentima. U tom smislu �(�X�U�R�S�V�N�D�� �N�R�P�L�V�L�M�D�� �S�R�W�L�þ�H�� �G�U�å�D�Y�H�� �þ�O�D�Q�L�F�H�� �G�D��

poduzmu �S�R�W�U�H�E�Q�H�� �U�D�G�Q�M�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �L�V�S�R�ãtovali postavljeni zahtjevi ���2�G�O�X�N�D�� �R�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X��

�6�W�U�D�W�H�J�L�M�H���U�D�]�Y�R�M�D���H�O�H�N�W�R�U�Q�L�þ�N�H���M�D�Y�Q�H���Q�D�E�D�Y�H���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���������������± 2016. godine, NN 

54/13). 

 

2.5. Stanje e-nabave u Republici Hrvatskoj 

 

�%�X�G�D�N�� �������������� �Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�� �G�D�� �M�H�� �+�U�Y�D�W�V�N�D�� �P�H�ÿ�X�� �Y�R�G�H�ü�L�P�� �G�U�å�D�Y�D�P�D�� �þ�O�Dnicama Europske unije 

po pitanju funkcioniranja sustava e-nabave. Naime, Carayannis i Popescu (2005., prema 

Budak, 2016) ispitali su kako �V�H�� �Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �(�8-a inzistira na e-�Q�D�E�D�Y�L�� �N�D�R�� �W�U�R�ã�N�R�Y�Q�R��

efikasnoj i inovativnoj javnoj nabavi �M�H�U�����L�]�P�H�ÿ�X���R�V�W�D�O�R�J�D�����X�W�M�H�þ�H���L���Q�D���V�P�D�Q�M�H�Q�M�H��zlouporabe i 

korupcije. Neupane i suradnici (2012, prema Budak, 2016) �L�V�W�L�þ�X�� �G�D�� �M�H�� �H-nabava efikasno 

�V�U�H�G�V�W�Y�R�� �S�R�P�R�ü�X�� �N�R�M�H�J�� �V�H�� �V�X�]�E�L�M�D�M�X��prijevare i korupcije koje egzistiraju u sustavima javne 

nabave.  

 

Iako je prema dostupnim podacima e-nabava u Republici Hrvatskoj razvijena, nedostaje 

registar ugovora o javnoj nabavi iz kojega bi �V�H���P�R�J�O�R���L�ã�þ�L�W�D�W�L���Q�S�U����s kojim dobavlja�þima javni 

naru�þitelj opetovano sklapa ugovore �L���V�O�����â�W�R���V�H���W�L�þ�H���L�Q�V�L�W�X�W�D���R�N�Y�L�U�Q�R�J���V�S�R�U�D�]�X�P�D�����S�R�V�O�R�G�D�Y�F�L���X��

Republici Hr�Y�D�W�V�N�R�M���V�P�D�W�U�D�M�X���G�D���V�H���Q�H���S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�H���X���G�R�Y�R�O�M�Q�R�M���P�M�H�U�L�����â�W�R�Y�L�ã�H�����W�D�N�Y�R���P�L�ã�O�M�H�Q�M�H��

dijeli i Europska komisija.  �5�D�]�O�R�J�� �V�H�� �P�R�å�H�� �W�U�D�å�L�W�L�� �X�� �W�R�P�H�� �ã�W�R�� okvirni sporazumi reduciraju 

�W�U�R�ã�N�R�Y�H�� provedbe postupka i cijenu ponude �E�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �S�R�V�W�R�M�L�� �V�W�D�Q�R�Y�L�W�D�� �L�]�Y�M�H�V�Q�R�Vt i manji 

�R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���Q�D���V�W�U�D�Q�L���G�R�E�D�Y�O�M�D�þa (Budak, 2016). 

 

�.�O�M�X�þ�D�Q�� �L�V�N�R�U�D�N�� �S�R�� �S�L�W�D�Q�M�X�� �H-nabave ostvaren je 2008. Tada je uvedena �R�E�Y�H�]�D�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H��

�R�E�M�D�Y�H�� �M�D�Y�Q�H�� �Q�D�E�D�Y�H�� �X�� �(�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�P�� �R�J�O�D�V�Q�L�N�X�� �M�D�Y�Q�H�� �Q�D�E�D�Y�H�� �X�� �1�D�U�R�G�Q�L�P�� �Q�R�Y�L�Q�D�P�D pa su 

Narodne novine razvile i prvu platformu EOJN-a ���2�G�O�X�N�D�� �R�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X�� �6�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �U�D�]�Y�R�M�D��

�H�O�H�N�W�R�U�Q�L�þ�N�H���M�D�Y�Q�H���Q�D�E�D�Y�H���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���������������± 2016. godine, NN 54/13). 
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Slika 6�����1�D�V�O�R�Y�Q�L�F�D���(�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J���R�J�O�D�V�Q�L�N�D���M�D�Y�Q�H���Q�D�E�D�Y�H���5�+�����(�2�-�1-a) 

Izvor: https://eojn.nn.hr/Oglasnik/ [21.8.2019.] 

 

�1�D�� �W�D�M�� �M�H�� �Q�D�þ�L�Q�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�� �L�]�Q�L�P�D�Q�� �Q�D�S�U�H�G�D�N�� �X ���2�G�O�X�N�D�� �R�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X�� �6�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �U�D�]�Y�R�M�D��

�H�O�H�N�W�R�U�Q�L�þ�N�H���M�D�Y�Q�H���Q�D�E�D�Y�H���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���������������± 2016. godine, NN 54/13):  

�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�Mu transparentnosti, 

�� boljem pristupu nadmetanjima, 

�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�X���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D�� 

�� smanjenju rizika od nepravilnosti u procesu javne nabave. 

 

�1�D�� �W�D�M�� �V�X�� �Q�D�þ�L�Q���S�R�G�D�F�L�� �R�� �S�R�V�W�X�S�F�L�P�D�� �M�D�Y�Q�H�� �Q�D�E�D�Y�H�� �S�R�V�W�D�O�L�� �Q�D�� �Q�H�S�R�V�U�H�G�D�Q���� �Q�H�R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�� �L��

�E�H�V�S�O�D�W�D�Q���Q�D�þ�L�Q���G�R�V�W�X�S�D�Q���V�Y�L�P���]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�L�P�D�����Q�H���V�D�P�R���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�����7�R���M�H���X���]�Q�D�þ�D�M�Q�R�M���P�M�H�U�L��

�X�W�M�H�F�D�O�R�� �Q�D�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�� �S�U�L�V�W�X�S�D�� �Q�D�G�P�H�W�D�Q�M�L�P�D���� �ã�W�R�� �V�H�� �S�R�N�D�]�D�O�R�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�L�P�� �]�D�� �P�D�O�D�� �L�� �V�U�H�G�Q�M�D��

�S�R�G�X�]�H�ü�D���� �1�D�G�D�O�M�H����jedinstvena �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�Na platforma EOJN-a osigurala je prikupljanje  

podataka o postupcima javne nabave �Q�D���S�U�L�N�O�D�G�D�Q���Q�D�þ�L�Q���W�H���Q�M�L�K�R�Y�X���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�X���R�E�U�D�G�X���L���D�Q�D�O�L�]�X��

�V�� �F�L�O�M�H�P�� �X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�H�Q�M�D�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �M�D�Y�Q�H�� �Q�D�E�D�Y�H��u Republici Hrvatskoj. Sve prethodne 

karakteristike pridonijele su �V�P�D�Q�M�H�Q�M�X�� �U�L�]�L�N�D�� �R�G�� �Q�H�S�U�D�Y�L�O�Q�R�V�W�L�� �X�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L�P�� �S�R�V�W�X�S�F�L�P�D��

javne nabave���� �E�L�O�R�� �G�D�� �V�H�� �U�D�G�L�� �R�� �V�O�X�þ�D�M�Q�L�P�� �L�� �Q�H�Q�H�P�D�M�H�U�Q�L�P�� �Q�H�S�U�D�Y�L�O�Q�R�V�W�L�P�D�� �N�R�M�H�� �V�X�� �U�H�]�X�O�W�D�W��

�Q�H�G�R�Y�R�O�M�Q�L�K�� �V�W�U�X�þ�Q�L�K�� �]�Q�D�Q�M�D ili da se radi o namjernim nepravilnosti�P�D���� �â�W�R�Y�L�ã�H���� �Vmanjenju 

https://eojn.nn.hr/Oglasnik/
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rizika pridonijela je i  besplatna i jednostavna dostupnost objava�����Q�D�U�R�þ�L�W�R��medijima. Na taj je 

�Q�D�þ�L�Q��javnost dobila relevantnu ulogu u prevenciji potencijalnih nepravilnosti u procesu javne 

nabave (Odlu�N�D�� �R�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X�� �6�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �H�O�H�N�W�R�U�Q�L�þ�N�H�� �M�D�Y�Q�H�� �Q�D�E�D�Y�H�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L��

Hrvatskoj 2013. �± 2016. godine, NN 54/13). 

 

�'�R�� �G�D�Q�D�V�� �M�H�� �V�X�V�W�D�Y�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R�� �Q�D�G�R�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�� �L�� �X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�� �S�D�� �M�H �R�P�R�J�X�ü�H�Q�� �L�� �Q�H�S�R�V�U�H�G�D�Q����

�Q�H�R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q���L���E�H�V�S�O�D�W�D�Q���S�U�L�V�W�X�S��i dokumentaciji za nadmetanje u otvorenim postupcima javne 

nabave, a na njih otpada �Y�L�ã�H�� �R�G�� �������� �V�Y�L�K�� �S�R�V�W�X�S�D�N�D�� �M�D�Y�Q�H�� �Q�D�E�D�Y�H�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M����

Komunikacija �L�]�P�H�ÿ�X�� �Q�D�U�X�þ�L�W�H�O�M�D�� �L���S�R�G�X�]�H�ü�D�� �R�G�Y�L�M�D�� �V�H���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�� �N�U�R�]�� �V�X�V�W�D�Y��

EOJN-a���� �ã�W�R�� �R�P�R�J�X�ü�X�Me trenutnu dojavu o novom dokumentu stavljenom na raspolaganje. 

Uvedene su i opcije e-�G�U�D�å�E�H�� �W�H�� �Q�R�Y�L�� �P�R�G�X�O�L�� �H-nabave, npr. e-dostava ���2�G�O�X�N�D�� �R�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X��

�6�W�U�D�W�H�J�L�M�H���U�D�]�Y�R�M�D���H�O�H�N�W�R�U�Q�L�þ�N�H���M�D�Y�Q�H���Q�D�E�D�Y�H���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���������������± 2016. godine, NN 

54/13).  

 

 

Slika 7. Primjer obavijesti o nadmetanju na platformi EOJN na dan 21. kolovoza 2019. 

Izvor: https://eojn.nn.hr/Oglasnik/#closebam [21.8.2019.] 

 

Procjenjuje se da se od naru�þ�L�W�H�O�M�D�� �J�R�G�L�ã�Q�M�H���S�U�R�V�M�H�þ�Q�R���R�E�M�D�Y�L�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� ������ �������� �W�L�V�X�ü�D�� �X�J�R�Y�R�U�D 

�N�R�M�L�P�D���M�H���X�N�X�S�Q�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���L�]�P�H�ÿ�X 30 i 40 milijardi kuna. 55% sklopljenih ugovora odnosi 

�V�H�� �Q�D�� �X�J�R�Y�R�U�H�� �P�D�O�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���� �D�� �W�D�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �L�P�D�� �X�G�L�R�� �L�]�P�H�ÿ�X�� ���� �L�� �������� �X�� �X�N�X�S�Q�R�M��

vrijednosti.  �0�R�å�H���V�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���G�D���(�2�-�1��u potpunosti osigurava adekvatnu primjenu e-objava 

https://eojn.nn.hr/Oglasnik/#closebam
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u vrlo velikom broju postupaka. �'�R�� �G�D�Q�D�V�� �Q�L�V�X�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�L�� �Y�H�ü�L��problemi funkcioniranja 

platforme EOJN-�D���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���Y�U�O�R���Y�H�O�L�N�L���E�U�R�M���S�R�V�W�X�S�D�N�D���W�H���X�N�X�S�Q�R���R�E�X�K�Y�D�ü�H�Q�L���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�L��

opseg ���2�G�O�X�N�D�� �R�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X�� �6�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �H�O�H�N�W�R�U�Q�L�þ�N�H�� �M�D�Y�Q�H�� �Q�D�E�D�Y�H�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L��

Hrvatskoj 2013. �± 2016. godine, NN 54/13). 

 

�$�Q�D�O�L�]�R�P�� �F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �M�D�Y�Q�H�� �Q�D�E�D�Y�H�� �S�R�N�D�]�D�O�R�� �V�H�� �G�D�� �ü�H�� �H-javna nabava u Republici 

�+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �E�L�W�L�� �Q�D�M�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�D�� �D�N�R�� �V�H�� �S�U�L�Pjenjuje jedinstvena  multiorganizacijska platforma 

na nacionalnoj razini. Time bi se uspostavio pouzdani i interoperabilnog sustav te izbjegle 

�R�S�D�V�Q�R�V�W�L�� �Q�H�X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�R�J�� �S�U�H�O�D�V�N�D�� �Q�D�� �H-nabavu ���2�G�O�X�N�D�� �R�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X�� �6�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �U�D�]�Y�R�M�D��

�H�O�H�N�W�R�U�Q�L�þ�N�H���M�D�Y�Q�H���Q�D�E�D�Y�H���X���5�Hpublici Hrvatskoj 2013. �± 2016. godine, NN 54/13). 

 

2.6. SWOT analiza sustava 

 

SWOT analizom identificirale su se prednosti i prilike, kao i slabosti i prijetnje sustava e-

nabave. Matrica SWOT analize prikazana je na Slici 8. 

 

 

Slika 8. SWOT analiza sustava e-nabave 

�,�]�Y�R�U���� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R�� �S�U�H�P�D�� �2�G�O�X�N�D�� �R�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X�� �6�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H�� �M�D�Y�Q�H�� �Q�D�E�D�Y�H�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L��

Hrvatskoj 2013. - 2016. godine (NN 54/13) 

 

Snage 

�‡�8�M�H�G�Q�D�þ�H�Q�R�V�W���S�U�R�F�H�G�X�U�D���L���V�W�D�Q�G�D�U�G�L�]�D�F�L�M�D��
dokumentacije 
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�1�D�G�L�O�D�å�H�Q�M�H�� �V�O�D�E�R�V�W�L�� �L�� �S�U�L�M�H�W�Q�M�L�� �P�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �R�V�W�Y�D�U�L�W�L�� �N�U�R�]�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�H�� �L�� �Q�D�G�R�Jradnju platforme 

EOJN-�D�� �W�D�N�R�� �G�D�� �V�H�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�D�� �V�X�þ�H�O�M�D�� �L�� �D�S�O�L�N�D�W�L�Y�Q�D�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �L�V�N�R�U�L�V�W�H���� �2�V�L�P�� �W�R�J�D���� �S�U�L�P�M�H�Q�D��

�S�R�V�W�R�M�H�ü�H�� �S�O�D�W�I�R�U�P�H�� �V�P�D�Q�M�L�W�� �ü�H�� �V�H�� �V�O�D�E�R�V�W�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �X�� �X�V�S�R�U�H�G�E�L�� �V�� �R�S�ü�R�P�� �U�D�]�L�Q�R�P�� �X�S�R�U�D�E�H��

interneta u javnom sektoru. Postupna implementacija obvezne primjene e-dostave 

�V�X�G�L�R�Q�L�F�L�P�D�� �ü�H�� �R�P�R�J�X�ü�L�W�L�� �G�D�� �V�H�� �S�U�L�S�U�H�P�H�� �Q�D�� �D�G�H�N�Y�D�W�D�Q�� �Q�D�þ�L�Q���� �3�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �X�O�R�å�L�W�L�� �L�� �X�� �U�D�]�Y�R�M��

�]�Q�D�Q�M�D�� �L�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�L�K�� �]�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �,�7-�D���� �1�D�S�O�D�W�R�P�� �P�L�Q�L�P�D�O�Q�H�� �Q�D�N�Q�D�G�H�� �]�D�� �Q�D�U�X�þ�L�W�H�O�M�H��

�S�R�N�U�L�O�L�� �E�L�� �V�H�� �V�D�P�R�� �� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �V�X�V�W�D�Y�R�P���� �2�E�Y�H�]�Q�R�P primjenom naprednog 

�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J���S�R�W�S�L�V�D���V�P�D�Q�M�L�O�L���E�L���V�H���V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�L���U�L�]�L�F�L�����Q�D���ã�W�R���E�L���V�H���P�R�J�O�D���Q�D�G�R�Y�H�]�D�W�L���L���S�U�L�P�M�H�Q�D��

�R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�K�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�L�K standarda u razvoju i upravljanju platformom EOJN-a (Odluka o 

�G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X���6�W�U�D�W�H�J�L�M�H���U�D�]�Y�R�M�D���H�O�H�N�W�R�U�Q�L�þ�N�H���M�D�Y�Q�H��nabave u Republici Hrvatskoj 2013. �± 2016. 

godine, NN 54/13). 

 

�����������3�U�L�P�M�H�U���U�M�H�ã�H�Q�M�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���S�R�V�W�X�S�N�R�P���Q�D�E�D�Y�H 

 

�H�1�D�E�D�Y�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �U�M�H�ã�H�Q�M�H�� �]�D�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�� �X�S�U�Y�D�O�M�D�Q�M�H�� �S�R�V�W�X�S�N�R�P�� �Q�D�E�D�Y�H�� �N�R�M�H�� �M�H��

�Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�R���M�D�Y�Q�R�M���X�S�U�D�Y�L���L���V�Y�L�P���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�����5�M�H�ã�H�Q�M�H�P���V�H���F�L�Meli postupak �Q�D�V�W�R�M�L���X�þ�L�Q�L�W�L���ã�W�R��

�O�D�N�ã�L�P�����M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�L�P���L���E�U�å�L�P�� Osnovne prednosti su (eVision.hr): 

�� �V�N�U�D�ü�L�Y�D�Q�M�H���Y�U�H�P�H�Q�D���S�U�R�F�H�V�D���Q�D�E�D�Y�H�� 

�� �O�D�N�ã�H���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���F�M�H�O�R�N�X�S�Q�L�P���S�U�R�F�H�V�R�P���Q�D�E�D�Y�H�� 

�� �O�D�N�ã�H���O�R�F�L�U�D�Q�M�H���Ä�X�V�N�L�K���J�U�O�D�³���N�R�M�D���X�V�S�R�U�D�Y�D�M�X���Q�D�E�D�Y�X�� 

�� pregled efikasnosti �S�R���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���I�D�]�D�P�D���S�U�R�F�H�V�D���Q�D�E�D�Y�H�� 

�� �O�D�N�ã�H���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���U�H�V�X�U�V�L�P�D�� 
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Slika 9. Radni prostor dokumenta 

Izvor: https://evision.hr/hr/Rjesenja/Stranice/eNabava.aspx#prettyPhoto [21.8.2019.] 

 

�,�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�R�P���U�M�H�ã�H�Q�M�D���R�V�L�J�X�U�D�Y�D���V�H���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R���L���S�U�H�J�O�H�G�Q�R���V�X�þ�H�O�M�H���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R���X�O�R�J�D�P�D��

�N�R�U�L�V�Q�L�N�D���W�H���Y�R�ÿ�H�Q�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���N�U�R�]�� �S�R�W�U�H�E�Q�H���N�R�U�D�N�H���� �/�D�N�R���V�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�M�X���S�U�R�P�M�H�Q�H���Y�H�]�D�Q�H uz 

�S�U�R�F�H�V�� �Q�D�E�D�Y�H���� �þ�L�P�H�� �V�H�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�� �Q�D�þ�L�Q�X�� �U�D�G�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�P�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D����

�.�R�U�L�V�Q�L�N�X�� �M�H�� �R�P�R�J�X�ü�H�Q�� �X�Y�L�G�� �X�� �S�R�Y�L�M�H�V�W�� �R�E�D�Y�O�M�H�Q�L�K�� �S�R�V�O�R�Y�D�� �W�H�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �V�Y�L�P�� �S�R�V�W�X�S�F�L�P�D��

nabave i popratnom dokumentacijom nadmetanja. Unaprijed su definirana prava pristupa 

�G�R�N�X�P�H�Q�W�L�P�D���W�H���V�H���P�R�J�X���N�U�H�L�U�D�W�L���U�D�]�L�þ�L�W�D���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�D���L�]�Y�M�H�ã�ü�D�����5�M�H�ã�H�Q�M�H���M�H���P�R�J�X�ü�H���L�Q�W�H�J�U�L�U�D�W�L���V��

drugim sustavima, npr. ERP (eVision.hr). 

 

 

 

 

 

 

https://evision.hr/hr/Rjesenja/Stranice/eNabava.aspx#prettyPhoto
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Slika 10. E-nabava u Hrvatskom telekomu 

Izvor: https://evision.hr/hr/Rjesenja/Stranice/eNabava.aspx#prettyPhoto [21.8.2019.] 
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3. ANALIZA RAZVIJENOSTI E -NABAVE U RH -EMPIRIJSKO 

�,�6�7�5�$�ä�,�9�$�1�-�( 

 

�8�� �R�Y�R�P�� �ü�H�� �V�H�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�X�� �R�S�L�V�D�W�L �P�H�W�R�G�O�R�J�L�M�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �W�H�� �S�U�L�N�D�]�D�W�L�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �X�]��

�L�P�S�O�L�N�D�F�L�M�H�����8���N�R�Q�W�H�N�V�W�X���S�U�L�N�D�]�D���U�H�]�X�O�W�D�W�D���Q�D�Y�H�V�W���ü�H���V�H���L���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� 

 

�����������0�H�W�R�G�R�O�R�J�L�M�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

 

�(�P�S�L�U�L�M�V�N�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R���M�H���X���G�U�X�J�R�M���S�R�O�R�Y�L�F�L���N�R�O�R�Y�R�]�D���������������J�R�G�L�Q�H�����8���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X��

�M�H�� �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�O�R�� �X�N�X�S�Q�R�� ������ �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K�� �X�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�� �Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �5�H�S�X�E�O�L�N�H��

�+�U�Y�D�W�V�N�H���� �,�Q�V�W�U�D�X�P�H�Q�W�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �M�H�� �D�Q�N�H�W�Q�L�� �X�S�L�W�Q�L�N���� �D�� �S�R�V�W�X�S�D�N�� �S�U�L�N�X�ã�S�O�M�D�Q�M�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D��

anketiranje. Anketni se upitnik sastoji od dva dijela. U prvom dijelu nalaze se 

sociodemografski podaci o ispitanicima. U drugom dijelu kroz nekoliko kategorija ispitanici 

su procjenjivali stanje e-�Q�D�E�D�Y�H�� �X�� �S�R�G�X�]�H�ü�X�� �X�� �N�R�M�H�P�� �U�D�G�H�� �N�U�R�]�� �I�D�N�W�R�U�H�� �V�S�U�H�P�Q�R�V�W�L�� ��������

�þ�H�V�W�L�F�D�������I�D�N�W�R�U�H���S�R�Q�X�G�H���������þ�H�V�W�L�F�H�����L���V�W�U�D�W�H�ã�N�H���I�D�N�W�R�U�H�����������þ�H�V�Wica).  

  

Ispitanici su na sve kategorije osim na pitanja o sociodemografskim podacima odgovarali 

�]�D�R�N�U�X�å�L�Y�D�Q�M�H�P�� �V�W�X�S�Q�M�D���V�O�D�J�D�Q�M�D�� �V�� �þ�H�V�W�L�F�D�P�D�� �Q�D�� �/�L�N�H�U�W�R�Y�R�M�� �V�N�D�O�L���� �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �V�H�� ���� �R�G�Q�R�V�L��na u 

potpunosti ne, a 5 u potpunosti da. �6�Y�L�P���M�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�P�D���]�D�M�D�P�þ�H�Q�D���D�Q�R�Q�L�P�Q�R�V�W���L���Q�D�J�O�D�ã�H�Q�R���M�H��

�G�D�� �ü�H�� �V�H���U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �]�D�� �S�R�W�U�H�E�H�� �S�L�V�D�Q�M�D�� �]�D�Y�U�ã�Q�R�J�� �U�D�G�D�� �Q�D��

Ekonomskom fakultetu u Splitu. 
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�����������3�U�L�N�D�]���U�H�]�X�O�W�D�W�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

Grafikon 1 prikazuje strukturu ispitanika s obzirom na spol. 

 

 

Grafikon 1. Struktura ispitanika s obzirom na spol 

Izvor: obrada autora  

 

�8�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �M�H�� �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�O�R�� �X�N�X�S�Q�R�� ������ �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���� �L�� �W�R�� �������� �R�V�R�E�D�� �P�X�ã�N�R�J�� �V�S�R�O�D�� �W�H�� ��������

�R�V�R�E�D���å�H�Q�V�N�R�J���V�S�R�O�D�����*�U�D�I�L�N�R�Q�������S�U�L�N�D�]�X�M�H���V�W�U�X�N�W�X�U�X���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���V���R�E�]irom na dob. 

 

 

Sales; M; 68%; 
68% 

�6�D�O�H�V�����ä��������������
32% 

M

�ä

Sales; 20 - 30 
godina; 24%; 

24% 

Sales; 31 - 40 
godina; 32%; 

32% 

Sales; 41 - 55 
godina; 24%; 

24% 

�6�D�O�H�V�����9�L�ã�H���R�G��������
godina; 20%; 

20% 
20 - 30 godina

31 - 40 godina

41 - 55 godina

�9�L�ã�H���R�G���������J�R�G�L�Q�D
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Grafikon 2. Struktura ispitanika s obziron na dob 

Izvor: obrada autora 

 

�8�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �M�H�� �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�O�R��24���� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �G�R�E�Q�H�� �V�N�X�S�L�Q�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� ������ �L�� ������ �J�R�G�L�Q�D���� �D�� �L�V�W�R��

�W�R�O�L�N�R�� �L�K�� �L�P�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� ������ �L�� ������ �J�R�G�L�Q�D���� �1�D�M�Y�H�ü�L�� �S�R�V�W�R�W�D�N�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���� �Q�M�L�K��32% pripada dobnoj 

�V�N�X�S�L�Q�L�� �L�]�P�H�ÿ�X��31 i 40 godina, dok ih je 20% starije od 55 godina. Grafikon 3 prikazuje 

strukturu ispitanika s obzirom na stupanj obrazovanja. 

 

 

Grafikon 3. Struktura ispitanika s obzirom na stupanj obrazovanja 

Izvor: obrada autora 

 

�1�L�W�L���M�H�G�D�Q���L�V�S�L�W�D�Q�L�N���Q�H�P�D���]�D�Y�U�ã�H�Q�X���V�D�P�R���R�V�Q�R�Y�Q�X���ã�N�R�O�X�����6�D�P�R���V�U�H�G�Q�M�X���ã�N�R�O�X���]�D�Y�U�ã�L�O�R���M�H����������

ispitanika, �G�R�N���L�K�����������L�P�D���]�D�Y�U�ã�H�Q�X���Y�L�ã�X���ã�N�R�O�X�����R�G�Q�R�V�Q�R���S�U�H�G�G�L�S�O�R�P�V�N�L���V�W�X�G�L�M�������������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D��

�]�D�Y�U�ã�L�O�R�� �M�H�� �G�L�S�O�R�P�V�N�L�� �V�W�X�G�L�M���� �D�� �V�D�P�R�� ������ �L�P�D�� �G�R�N�W�R�U�D�W���� �*�U�D�I�L�N�R�Q�� ���� �S�U�L�N�D�]�X�M�X�� �V�W�U�X�N�W�X�U�X��

�L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���U�D�G�Q�L���V�W�D�å�� 

 

�6�D�O�H�V�����2�â������������
0% 

�6�D�O�H�V�����6�â��������������
36% 

�6�D�O�H�V�����9�L�ã�D���ã�N�R�O�D����
32%; 32% 

�6�D�O�H�V�����=�D�Y�U�ã�H�Q��
diplomski studij; 

28%; 28% 

�6�D�O�H�V�����=�D�Y�U�ã�H�Q��
postdiplomski 

studij; 4%; 4%  
�2�â

�6�â

�9�L�ã�D���ã�N�R�O�D

�=�D�Y�U�ã�H�Q���G�L�S�O�R�P�V�N�L���V�W�X�G�L�M

�=�D�Y�U�ã�H�Q���S�R�V�W�G�L�S�O�R�P�V�N�L���V�W�X�G�L�M



27 
 

 

Grafikon 4. Struktura is�S�L�W�D�Q�L�N�D���V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���U�D�G�Q�L���V�W�D�å 

Izvor: obrada autora 

 

���������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���L�P�D���Y�L�ã�H���R�G���������J�R�G�L�Q�X���U�D�G�Q�R�J���V�W�D�å�D�����D�����������Q�M�L�K���Q�D�Y�R�G�L���G�D���L�P�D�M�X���L�]�P�H�ÿ�X���������L��

������ �J�R�G�L�Q�D�� �U�D�G�Q�R�J�� �V�W�D�å�D���� �������� �L�V�S�L�W�D�Q�L�K�� �L�P�D�� �U�D�G�Q�L�� �V�W�D�å�� �G�R�� ���� �J�R�G�L�Q�D���� �'�X�O�M�L�Q�D�� �U�D�G�Q�R�J�� �V�W�D�å�D�� �]�D��

28% ispitanika iznosi �L�]�P�H�ÿ�X�� ���� �L�� ������ �J�R�G�L�Q�D���� �G�R�N�� �]�D�� �������� �L�V�S�L�W�D�Q�L�K�� �L�]�Q�R�V�L�� �L�]�P�H�ÿ�X�� ������ �L�� ������

�J�R�G�L�Q�D�����*�U�D�I�L�N�R�Q�������S�U�L�N�D�]�X�M�H���V�W�U�X�N�W�X�U�X���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���S�U�H�P�D���Y�H�O�L�þ�L�Q�L���S�R�G�X�]�H�ü�D���X���N�R�M�H�P���U�D�G�H�� 

 

 

 

Sales; Do 5 
godina; 20%; 

20% 

Sales; 6 - 10 
godina; 28%; 

28% 
Sales; 11 - 20 
godina; 30%; 

30% 

Sales; 21 - 30 
godina; 12%; 

12% 

�6�D�O�H�V�����9�L�ã�H���R�G��������
godinu; 10%; 

10% 
Do 5 godina

6 - 10 godina

11 - 20 godina

21 - 30 godina

�9�L�ã�H���R�G���������J�R�G�L�Q�X

Sales; Malo 
�S�R�G�X�]�H�ü�H��������������

36% 

Sales; Srednje 
�S�R�G�X�]�H�ü�H��������������

20% 

Sales; Veliko 
�S�R�G�X�]�H�ü�H��������������

44% 

�0�D�O�R���S�R�G�X�]�H�ü�H

�6�U�H�G�Q�M�H���S�R�G�X�]�H�ü�H

�9�H�O�L�N�R���S�R�G�X�]�H�ü�H
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Grafikon 5�����6�W�U�X�N�W�X�U�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���Y�H�O�L�þ�L�Q�X���S�R�G�X�]�H�ü�D���X���N�R�M�H�P rade 

Izvor: obrada autora 

�������� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �U�D�G�L�� �X�� �P�D�O�L�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�� �Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �5�H�S�X�E�O�L�N�H�� �+�U�Y�D�W�V�N�H���� �������� �L�K�� �M�H��

�]�D�S�R�V�O�H�Q�R���X���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���V�U�H�G�Q�M�H���Y�H�O�L�þ�L�Q�H�����G�R�N���Q�H�ã�W�R���P�D�Q�M�H���R�G���S�R�O�R�Y�L�F�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����Q�M�L�K������������

�U�D�G�L���X���Y�H�O�L�N�L�P���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�� 

 

U Tablici 2 prikazane su frekvencije odgovora ispitanika s obzirom na stupanj razvijenosti e-

nabave u kontekstu faktora spremnosti. 

 

Tablica 2. Odgovori ispitanika s obzirom na stupanj razvijenosti e-nabave u njihovom 

�S�R�G�X�]�H�ü�X u kontekstu faktora spremnosti 

Faktori spremnosti 1 2 3 4 5 
f % f % f % f % f % 

Iniciranje e-nabave 3 12 5 20 5 20 10 40 2 8 
Nedostatak IT kapaciteta 10 40 6 24 5 20 4 16 0 0 
Kompliciran software 9 36 11 44 4 16 1 4 0 0 
Manjak financijskih 
sredstava za 
implementaciju 

5 20 6 24 10 40 3 12 1 4 

�3�R�G�U�ã�N�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H��
kulture  

0 0 3 12 7 28 11 44 4 16 

�1�H�G�R�V�W�D�W�Q�D���X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W��
�W�R�S���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D 

7 28 4 16 12 48 2 8 0 0 

Nedovoljno razvijeni 
�R�G�Q�R�V�L���V���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�P�D 

14 56 8 32 1 4 2 8 0 0 

Nedostatak sposobnosti i 
�Y�R�O�M�H���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D���G�D���N�R�U�L�V�W�H��
e-nabavu 

9 36 11 44 2 8 2 8 1 4 

Drugi poslovi imaju 
prioritet nad e-nabavom 

4 16 5 20 13 52 3 12 0 0 

Manjak povjerenja u e-
transakcije 

8 32 11 44 4 16 2 8 0 0 

Problemi sigurnosti 7 28 10 40 4 16 3 12 1 4 
Izvor: obrada autora 

 

Prema prikazanim �U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D�� �P�R�å�H�� �V�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �G�D�� �V�X�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �V�S�U�H�P�Q�D�� �]�D��

iniciranje e-nabave, a tome ide u prilog stav 40% ispitanika. 8% njih smatra da su njihova 

�S�R�G�X�]�H�ü�D���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�S�U�H�P�Q�D���Q�D���L�Q�L�F�L�U�D�Q�M�H���H-nabave, dok ih 20% navodi uglavnom nisu ili 

to djelom�L�þ�Q�R�� �M�H�V�X���� �������� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �V�P�D�W�U�D�� �G�D�� �Q�M�L�K�R�Y�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �X�R�S�ü�H�� �Q�L�V�X�� �V�S�U�H�P�Q�D�� �Q�D��

iniciranje e-nabave. 
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�8�N�X�S�Q�R�����������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���L�V�W�L�þ�H���N�D�N�R���Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N���,�7���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D���Q�L�M�H���S�U�R�E�O�H�P���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�X���H-nabave, 

�G�R�N���L�K�����������V�P�D�W�U�D���G�D���M�H���Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N���,�7���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D���G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R���S�U�R�E�O�H�P�� 16% ispitanika navodi 

da na razvijenost e-�Q�D�E�D�Y�H���L�S�D�N���X�W�M�H�þ�H���Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N���,�7���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D���X���Q�M�L�K�R�Y�L�P���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���� 

 

�8�N�X�S�Q�R�� �������� �L�V�S�L�W�D�Q�L�K�� �V�P�D�W�U�D�� �G�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �Q�H�P�D�M�X�� �S�U�R�E�O�H�P�D�� �V�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�P�� �V�U�H�G�V�W�Y�L�P�D��

�Q�X�å�Q�L�P�� �]�D�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�X�� �H-nabave, dok ih 40% to smatra djelom�L�þ�Q�R�P�� �S�R�W�H�ã�N�R�ü�R�P����

�8�N�X�S�Q�R�� �������� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �Q�D�Y�R�G�L�� �G�D�� �P�D�Q�M�D�N�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K�� �V�U�H�G�V�W�D�Y�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R��

�R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�H���]�D���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�X���H-nabave. 

 

�������� �L�V�S�L�W�D�Q�L�K�� �V�P�D�W�U�D�� �G�D�� �X�� �W�R�P�� �S�R�J�O�H�G�X�� �L�]�R�V�W�D�M�H�� �S�R�G�U�ã�N�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H�� �N�X�O�W�X�U�H���� �D�� ��������

�Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N���S�R�G�U�ã�N�H���S�H�U�F�L�S�L�U�D���N�D�R���G�M�H�O�R�P�L�þ�D�Q���S�U�R�E�O�H�P���� �,�S�D�N�����X�N�X�S�Q�R�����������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���L�V�W�L�þ�H���G�D��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �S�U�X�å�D�� �S�R�G�U�ã�N�X�����8�Q�D�W�R�þ�� �W�R�P�H���� ������ �L�V�S�L�W�D�Q�L�K�� �L�]�M�D�V�Q�L�O�R�� �V�H�� �G�D�� �W�R�S�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� �Q�L�M�H��

�G�R�Y�R�O�M�Q�R�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q���� �D�� �J�R�W�R�Y�R�� �S�R�O�R�Y�L�F�D�� �Q�M�L�K�� �Q�D�Y�R�G�L�� �G�D�� �M�H�� �V�D�P�R�� �G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q���� �2�V�W�D�O�L��

smatraju da je t�R�S�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� �X�� �G�R�Y�R�O�M�Q�R�M�� �P�M�H�U�L�� �L�O�L�� �S�R�W�S�X�Q�R�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�� �X�� �S�U�R�F�H�V�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �H-

�Q�D�E�D�Y�H���X���S�R�G�X�]�H�ü�X���X���N�R�M�H�P���U�D�G�H���� 

 

�7�D�N�R�ÿ�H�U�����X�N�X�S�Q�R�����������L�V�S�L�W�D�Q�L�K���V�P�D�W�U�D���G�D���U�D�]�Y�R�M�X���H-nabave ne predstavljaju problem odnosi s 

�G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�P�D�����6�D�P�R���M�H�G�D�Q���L�V�S�L�W�D�Q�L�N���L�V�W�L�þ�H���G�D���V�X���R�G�Q�R�V�L���V���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�P�D���G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R���U�D�]�Y�L�M�H�Q�L���X��

�W�R�P�� �V�P�L�V�O�X���� �G�R�N�� �L�K�� ������ �L�V�W�L�þ�H�� �G�D�� �X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �Q�L�V�X�� �G�R�Y�R�O�M�Q�R�� �U�D�]�Y�L�M�H�Q�L���� �8�N�X�S�Q�R��80% ispitanika 

smatra da �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L���L�P�D�M�X���L���Y�R�O�M�X���L���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L���G�D���N�R�U�L�V�W�H���H-�Q�D�E�D�Y�X�����������Q�M�L�K���V�H���G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R���V��

�W�L�P�� �V�O�D�å�H���� �G�R�N�� �R�V�W�D�O�L�� �Q�D�Y�R�G�H�� �G�D�� �M�H�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�� �Y�R�O�M�H�� �L�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D�� �G�D�� �N�R�U�L�V�W�H�� �H-

nabavu prepreka razvoju e-�Q�D�E�D�Y�H���X���S�R�G�X�]�H�ü�X���X���N�R�M�H�P���U�D�G�H���� 

 

�8�N�X�S�Q�R�����������L�V�S�L�W�D�Q�L�K���V�P�D�W�U�D���G�D���X���Q�M�L�K�R�Y�R�P���S�R�G�X�]�H�ü�X���G�U�X�J�L���S�R�V�O�R�Y�L���Q�H�P�D�M�X���S�U�L�R�U�L�W�H�W���Q�D�G���H-

�Q�D�E�D�Y�R�P���� �G�R�N�����K���������� �Q�D�Y�R�G�L���G�D���G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R���L�P�D�M�X���� �D�������� �G�D��uglavnom imaju. Ukupno 16% 

ispitanika smatra je sigurnost uglavnom, odnosno u potpunosti problem kad se radi o stupnju 

razvijenosti e-�Q�D�E�D�Y�H���� �D�� �������� �S�L�W�D�Q�M�H�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�L�P�� �S�U�R�E�O�H�P�R�P���� �2�V�W�D�O�L��

ispitanici ne vide problem u sigurnosti. 

 

U Tablici 3 prikazane su frekvencije odgovora ispitanika s obzirom na stupanj razvijenosti e-

�Q�D�E�D�Y�H���X���Q�M�L�K�R�Y�R�P���S�R�G�X�]�H�ü�X���X���N�R�Q�W�H�N�V�W�X���I�D�N�W�R�U�D���S�R�Q�X�G�H�� 
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Tablica 3. Odgovori ispitanika s obzirom na stupanj razvijenosti e-nabave u njihovom 

�S�R�G�X�]�H�ü�X���X���N�R�Q�W�H�N�V�W�X���I�D�N�W�R�U�D��ponude 

Faktori ponude 1 2 3 4 5 
f % f % f % f % f % 

Nedostatan broj 
zaposlenih u nabavi 

6 24 4 16 10 40 5 20 0 0 

Nedovoljan broj 
zaposlenika �R�Y�O�D�ã�W�H�Q�L�K���]�D��
nabavu 

3 12 5 20 11 44 4 16 2 8 

Geografska disperzija 
nabave 

10 40 2 8 9 36 3 12 1 4 

Izvor: obrada autora 

 

�8�N�X�S�Q�R�� �������� �L�V�S�L�W�D�Q�L�K�� �L�V�W�L�þ�H�� �G�D�� �V�H�� �X�� �Q�M�L�K�R�Y�� �S�R�G�X�]�H�ü�X�� �X�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�X�� �I�D�N�W�R�U�D�� �S�R�Q�X�G�H�� �L�� �V�W�X�S�Q�M�D��

razvijenosti e-�Q�D�E�D�Y�H���X�R�S�ü�H�����R�G�Q�R�V�Q�R��uglavnom ne radi o manjku zaposlenih u nabavi, ali ih 

���������V�P�D�W�U�D���G�D���Q�H�G�R�V�W�D�W�D�Q���E�U�R�M���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K���X���Q�D�E�D�Y�L���G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R���X�W�M�H�þ�H���Q�D���V�W�X�S�D�Q�M���U�D�]�Y�L�M�H�Q�R�V�W�L��

�Q�D�E�D�Y�H�����2�V�W�D�O�L���V�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���V�O�D�å�X���G�D���E�U�R�M���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K���X�J�O�D�Y�Q�R�P���X�W�M�H�þ�H���Q�D���U�D�]�Y�L�M�H�Q�R�V�W���H-nabave 

�X���S�R�G�X�]�H�ü�X���X���N�R�Mem rade. 

 

S druge strane, ukupno 32% ispitanika navodi da ima dovoljno zaposlenih osoba koje su 

�R�Y�O�D�ã�W�H�Q�H�� �]�D�� �Q�D�E�D�Y�X���� �G�R�N�� �L�K�� �������� �L�V�W�L�þ�H�� �G�D�� �E�U�R�M�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K�� �R�Y�O�D�ã�W�H�Q�L�K�� �]�D�� �Q�D�E�D�Y�X�� �G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R��

�X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �V�W�X�S�D�Q�M�� �U�D�]�Y�L�M�H�Q�R�V�W�L�� �H-�Q�D�E�D�Y�H�� �X�� �S�R�G�X�]�H�ü�X���� �2�V�W�D�O�L�K�� �������� �L�V�S�L�W�Dnih smatra da 

�Q�H�G�R�Y�R�O�M�D�Q���E�U�R�M���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���R�Y�O�D�ã�W�H�Q�L�K���]�D���Q�D�E�D�Y�X���X�W�M�H�þ�H���Q�D���V�W�X�S�D�Q�M���U�D�]�Y�L�M�H�Q�R�V�W�L���H-nabave.  

 

40% ispitanih tvrdi da �J�H�R�J�U�D�I�V�N�D���G�L�V�S�H�U�]�L�M�D���Q�D�E�D�Y�H���Q�H���X�W�M�H�þ�H���Q�D���V�W�X�S�D�Q�M���U�D�]�Y�L�M�H�Q�R�V�W�L���H-nabave 

�X�� �S�R�G�X�]�H�ü�X�� �X�� �N�R�M�H�P�� �U�D�G�H���� �������� �L�K�� �V�P�D�W�U�D�� �G�D�� �G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R�� �X�W�M�H�þ�H���� �D�� �X�N�X�S�Q�R�� �������� �Q�D�Y�R�G�L�� �G�D�� �X��

�Y�H�O�L�N�R�M���P�M�H�U�L�����R�G�Q�R�V�Q�R���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���X�W�M�H�þ�H�� 

 

U Tablici 4 prikazani su odgovori ispitanika s obzirom na stupanj razvijenosti e-nabave u 

�Q�M�L�K�R�Y�R�P���S�R�G�X�]�H�ü�X���X���N�R�Q�W�H�N�V�W�X���V�W�U�D�W�H�ã�N�L�K���I�D�N�W�R�U�D�� 
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Tablica 4. Odgovori ispitanika s obzirom na stupanj razvijenosti e-nabave u njihovom 

�S�R�G�X�]�H�ü�X���X���N�R�Q�W�H�N�V�W�X���V�W�U�D�W�H�ã�N�L�K���I�D�N�W�R�U�D 

Faktori spremnosti 1 2 3 4 5 
f % f % f % f % f % 

Postojanje strategije 
nabave 

0 0 0 0 3 12 11 44 11 44 

�,�]�U�D�ÿ�H�Q���G�R�N�X�P�H�Q�W��
strategije nabave 

0 0 0 0 3 12 13 52 9 36 

Postojanje strategije e-
nabave 

0 0 1 4 3 12 10 40 11 44 

�,�]�U�D�ÿ�H�Q���G�R�N�X�P�H�Q�W��
strategije e-nabave 

0 0 1 4 3 12 10 40 11 44 

�3�R�V�W�R�M�D�Q�M�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K��
�V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���]�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�H��
dijelove portfelja 
proizvoda/usluga 

2 8 4 16 5 20 9 36 5 20 

�6�W�U�D�W�H�J�L�M�D���Q�D�E�D�Y�H���X�W�M�H�þ�H��
na odabir sustava e-
nabave 

3 12 4 16 7 28 8 32 3 12 

Postojanje IT strategije za 
pokretanje e-nabave 

4 16 3 12 6 24 7 28 5 20 

�9�R�ÿ�H�Q�M�H���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���H-
nabave od strane 
�G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D 

3 12 4 16 11 44 4 16 3 12 

�3�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H��e-
nabave od strane kupaca 

10 40 5 20 8 32 2 8 0 0 

�9�R�ÿ�H�Q�M�H���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���H-
nabave od strane vlastitog 
�S�R�G�X�]�H�ü�D 

2 8 5 20 9 36 11 44 0 0 

Izvor: obrada autora 

 

�1�L�W�L�� �M�H�G�D�Q�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�� �Q�L�M�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�R�� �G�D�� �X�� �S�R�G�X�]�H�ü�X�� �Q�H�P�D�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �Q�D�E�D�Y�H�� �L�O�L�� �H-nabave te da 

�Q�L�M�H�� �L�]�U�D�ÿ�H�Q�� �S�U�D�W�H�ü�L�� �G�R�N�X�P�H�Q�W���� �3�R�� �������� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �V�P�D�W�U�D�� �G�D�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�� �Q�D�E�D�Y�H���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �H-

�Q�D�E�D�Y�H���G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R���S�R�V�W�R�M�L���W�H���G�D���M�H���G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R���L�]�U�D�ÿ�H�Q���S�U�D�W�H�ü�L���G�R�N�X�P�H�Q�W�����1�D�W�S�R�O�R�Y�L�þ�Q�D���Y�H�ü�L�Q�D��

ispitanika navodi da strategija nabave/e-�Q�D�E�D�Y�H�� �X�� �S�R�G�X�]�H�ü�X�� �S�R�V�W�R�M�L���L�� �G�D�� �M�H�� �L�]�U�D�ÿ�H�Q�� �S�U�D�W�H�ü�L��

dokument. 

 

������ �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �Q�D�Y�R�G�L�� �G�D�� �X�� �S�R�G�X�]�H�ü�X�� �Q�H�� �S�R�V�W�R�M�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �]�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �G�L�M�H�O�R�Y�H����

odnosno portfelje proizvoda/usluga, dok ih 16% smatra da uglavnom ne postoje. 20% 

�L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �V�O�D�å�H�� �V�H�� �G�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R�� �S�R�V�W�R�M�H���� �R�V�W�D�O�L�K�� �������� �W�Y�U�G�L�� �G�D�� �X�J�O�D�Y�Q�R�P��

postoje, odnosno u potpunosti postoje. 
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�8�N�X�S�Q�R�����������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���Q�D�Y�R�G�L���G�D���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���Q�D�E�D�Y�H���Q�H���X�W�M�H�þ�H���Q�D���R�G�D�E�L�U���V�X�V�W�D�Y�D���H-nabave, dok 

�L�K�����������L�P�D���P�L�ã�O�M�H�Q�M�H���G�D���G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R���X�W�M�H�þ�H�����8�N�X�S�Q�R�����������L�V�S�L�W�D�Q�L�K���Q�D�Y�R�G�L���G�D���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���Q�D�E�D�Y�H��

�L�S�D�N���X�W�M�H�þ�H���Q�D���R�G�D�E�L�U���V�X�V�W�D�Y�D���H-nabave.  

 

�8�N�X�S�Q�R�����������L�V�S�L�W�D�Q�L�K���Q�D�Y�R�G�L���G�D���X���Q�M�L�K�R�Y�R�P���S�R�G�X�]�H�ü�X���Q�H���S�R�V�W�R�M�L���,�7���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���]�D��pokretanje 

e-nabave, dok ih 24% navodi �G�D�� �G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R�� �S�R�V�W�R�M�L���� �*�R�W�R�Y�R�� �S�R�O�R�Y�L�F�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �L�V�W�L�þ�H�� �G�D�� �X��

�Q�M�L�K�R�Y�R�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�X�� �S�R�V�W�R�M�L�� �,�7�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�� �]�D�� �S�R�N�U�H�W�D�Q�M�H�� �H-nabave. Ukupno 28% ispitanika 

navodi da strategiju e-�Q�D�E�D�Y�H���Y�R�G�H���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�����G�R�N���L�K�����������Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D���G�D���V�W�U�D�W�H�J�L�M�X���G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R��

�Y�R�G�H���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L.  

 

�ý�D�N�����������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���Q�D�J�O�D�V�L�O�R���M�H���G�D���V�W�U�D�W�H�J�L�M�X���H-�Q�D�E�D�Y�H���Q�H���Y�R�G�H���N�X�S�F�L�����D�����������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���V�O�D�å�H��

�V�H�� �G�D�� �M�H�� �N�X�S�F�L�� �G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R�� �Y�R�G�H���� �������� �L�V�S�L�W�D�Q�L�K�� �W�Y�U�G�L�� �G�D�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�X�� �H-�Q�D�E�D�Y�H�� �Y�R�G�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �X��

�N�R�M�L�P�D���V�X���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�����D�����������L�K���V�P�D�W�U�D���G�D���V�W�U�D�W�H�J�L�M�X���V�D�P�R���G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R���Y�R�G�H���S�R�G�X�]�H�ü�D�����,�]���W�R�J�D���V�H��

�P�R�å�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �G�D�� �M�H�� �Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �Q�D�E�D�Y�H�� �S�R�M�H�G�L�Q�R�J�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�R�� �X�J�O�D�Y�Q�R�P��

�L�]�P�H�ÿ�X���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D���L���V�D�P�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D�����D���Q�H�ã�W�R���U�M�H�ÿ�H���L���N�X�S�D�F�D�����5�D�]�O�L�N�D���M�H���M�H�G�L�Q�R���X���R�P�M�H�U�L�P�D���X��

�Y�R�ÿ�H�Q�M�X�� 

 

3.3. Implikacije 

 

�3�U�R�Y�H�G�H�Q�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �Xkazalo je na stupanj razvijenosti e-nabave s obzirom na faktore 

�V�S�U�H�P�Q�R�V�W�L���� �I�D�N�W�R�U�H�� �S�R�Q�X�G�H�� �L�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�H�� �I�D�N�W�R�U�H�� �X�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�� �X�� �N�R�M�L�P�D�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�� �U�D�G�H���� �6��

�F�L�O�M�H�P�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �S�R�W�S�X�Q�H�� �D�Q�R�Q�L�P�Q�R�V�W�L�� �R�G�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �V�H�� �Q�L�M�H�� �W�U�D�å�L�O�R�� �G�D�� �Q�D�Y�H�G�X�� �X�� �N�R�M�H�P��

�N�R�Q�N�U�H�W�Q�R���S�R�G�X�]�H�ü�X���U�D�G�H�����Q�H�J�R���V�D�P�R���U�D�G�L���O�L���V�H���R���P�D�O�R�P�����V�U�H�G�Q�M�H�P���L�O�L���Y�H�O�L�N�R�P���S�R�G�X�]�H�ü�X�� 

 

�3�U�H�P�D�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �P�R�å�H�� �V�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �G�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �X�� �Y�H�O�L�N�R�M�� �P�M�H�U�L�� �L�Q�L�F�L�U�D�M�X�� �H-

�Q�D�E�D�Y�X�� �L�� �G�D�� �S�U�L�W�R�P�� �L�P�D�M�X�� �S�R�G�U�ã�N�X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H�� �N�X�O�W�X�U�H���� �2�G�� �U�L�]�L�þ�Q�L�K�� �I�D�N�W�R�U�D�� �N�R�M�L�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D��

stup�D�Q�M�� �V�S�U�H�P�Q�R�V�W�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �Q�D�� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �H-�Q�D�E�D�Y�H�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �V�H�� �L�V�W�L�þ�X�� �P�D�Q�M�D�N�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K��

�V�U�H�G�V�W�D�Y�D���L���S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H���G�U�X�J�L�K���S�R�V�O�R�Y�D���N�D�R���S�U�L�R�U�L�W�H�W�D�����=�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���X���Q�D�E�D�Y�L���L���R�V�R�E�D���R�Y�O�D�ã�W�H�Q�L�K��

�]�D���Q�D�E�D�Y�X���X�J�O�D�Y�Q�R�P���L�P�D���G�R�Y�R�O�M�Q�R���W�H���Q�M�L�K�R�Y���E�U�R�M���Q�H���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���U�L�]�L�N���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�X��e-nabave.  

 

�6�Y�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �L�P�D�M�X�� �N�U�H�L�U�D�Q�X�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�X�� �Q�D�E�D�Y�H���� �S�D�� �W�D�N�R�� �L�� �H-�Q�D�E�D�Y�H���� �ã�W�R�� �M�H�� �G�R�N�D�]�� �G�D�� �S�O�D�Q��

nabave/e-�Q�D�E�D�Y�H�� �S�R�V�W�R�M�L���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �X�� �J�R�W�R�Y�R�� �S�R�O�R�Y�L�F�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�U�H�L�U�D�Q�D�� �M�H�� �L�� �,�7�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�� �]�D��

�S�R�N�U�H�W�D�Q�M�H�� �S�U�R�F�H�V�D�� �Q�D�E�D�Y�H���� �,�� �N�R�Q�D�þ�Q�R���� �Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �Q�D�E�D�Y�H��e-nabave u rukama je 

�S�R�G�X�]�H�ü�D���L���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D�����X�]���U�D�]�O�L�þ�L�W���X�G�L�R�� 
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�2�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D�� �R�Y�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �V�H�� �R�þ�L�W�X�M�X�� �X�� �S�L�W�D�Q�M�X�� �L�V�N�U�H�Q�R�V�W�L�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���� �3�R�V�W�R�M�L��

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �L�� �G�D�Y�D�Q�M�D�� �S�R�å�H�O�M�Q�L�K�� �R�G�J�R�Y�R�U�D���� �D�� �Q�H�� �R�Q�L�K�� �N�R�M�L�� �U�H�I�O�H�N�W�L�U�D�M�X�� �V�W�Y�D�U�Q�R�� �V�W�D�Q�M�H�� �X��

�S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���� �6�� �G�U�X�J�H�� �V�W�U�D�Q�H���� �X�]�R�U�D�N�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �U�H�O�D�W�L�Y�Q�R�� �M�H�� �P�D�O�L�� �L�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �Q�H��

�P�R�J�X�� �V�H�� �J�H�Q�H�U�D�O�L�]�L�U�D�W�L�� �Q�D�� �S�R�S�X�O�D�F�L�M�X���� �%�X�G�X�ü�D�� �E�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �W�U�H�E�D�O�D�� �X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�W�L�� �Y�H�ü�L�� �E�U�R�M��

�L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���N�R�M�L���U�D�G�H���X���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���Y�H�O�L�þ�L�Q�D���N�D�N�R���E�L���V�H���P�R�J�O�L���X�V�S�R�U�H�G�L�W�L���S�R�G�D�W�F�L���� 
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�������=�$�.�/�-�8�ý�$�. 

 

�6�Y�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���N�R�M�D���R�E�D�Y�O�M�D�M�X���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W���S�U�R�G�D�M�H���L�O�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�����E�L�O�R���Q�D���Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R�P���W�U�å�L�ã�W�X���L�O�L��

inozemnom, zahtijevaju nabavu materijala, odnosno robe kako bi se te djelatnosti mogle 

realizirati. Uslijed �U�D�]�Y�R�M�D�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �X�Y�H�O�L�N�H�� �V�H�� �R�O�D�N�ã�D�R�� �S�U�R�F�H�V�� �Q�D�E�D�Y�H���� �D�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�D��

�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�L�K���U�M�H�ã�H�Q�M�D���X�Y�M�H�W�R�Y�D�O�D���M�H���S�R�M�D�Y�X���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���Q�D�E�D�Y�H�� 

 

E-�Q�D�E�D�Y�D�� �V�H�� �Q�D�M�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�H�� �P�R�å�H�� �R�G�U�H�G�L�W�L�� �N�D�R�� �S�U�R�F�H�V�� �N�X�S�R�Y�L�Q�H�� �X�]�� �X�S�R�U�D�E�X�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�D����

�'�U�X�J�L�P�� �U�L�M�H�þ�L�P�D���� �N�X�S�X�M�H se preko Intern�H�W�D�� �L�O�L�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H�J�� �V�R�I�W�Z�D�U�H�D�� �G�D�� �E�L���S�R�G�X�]�H�ü�D��

postigla dodanu vrijednost. �8�� �W�R�P�� �V�H�� �V�P�L�V�O�X�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�P�� �S�X�W�H�P�� �Y�U�ã�L�� �G�R�V�W�D�Y�D�� �S�R�Q�X�G�D����

zahtjeva za sudjelovanje, zahtjeva za kvalifikaciju te planova i projekata. 

 

�+�U�Y�D�W�V�N�D�� �V�H�� �Q�D�O�D�]�L�� �P�H�ÿ�X�� �Y�R�G�H�ü�L�P �G�U�å�D�Y�D�P�D�� �þ�O�D�Q�L�F�D�P�D�� �(�X�U�R�S�V�N�H�� �X�Q�L�M�H�� �S�R�� �S�L�W�D�Q�M�X��

funkcioniranja sustava e-�Q�D�E�D�Y�H���� �-�R�ã�� �M�H�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �X�Y�H�G�H�Q�D�� �R�E�Y�H�]�D�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H�� �R�E�M�D�Y�H��

�M�D�Y�Q�H�� �Q�D�E�D�Y�H�� �X�� �(�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�P�� �R�J�O�D�V�Q�L�N�X�� �M�D�Y�Q�H�� �Q�D�E�D�Y�H�� �X�� �1�D�U�R�G�Q�L�P�� �Q�R�Y�L�Q�D�P�D���� �D�� �W�R�� �M�H�� �E�L�R��

temelj razvoja prve platforme EOJN-a. 

 

�3�L�W�D�Q�M�H�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�� �,�7�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �R�V�W�D�M�H�� �N�O�M�X�þ�D�Q�� �S�U�R�E�O�H�P���� �V�W�R�J�D�� �M�H�� �Q�D�G�L�O�D�å�H�Q�M�H�� �V�O�D�E�R�V�W�L�� �L�� �S�U�L�M�H�W�Q�M�L��

�P�R�J�X�ü�H���R�V�W�Y�D�U�L�W�L���N�U�R�]���N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R���S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�H���L���Q�D�G�R�J�U�D�G�Q�M�X���S�O�D�W�I�R�U�P�H���(�2�-�1-�D���Q�D���Q�D�þ�L�Q���G�D���V�H��

�L�V�N�R�U�L�V�W�H�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�D�� �V�X�þ�H�O�M�D�� �L�� �D�S�O�L�N�D�W�L�Y�Q�D�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D���� �2�S�ü�H�Q�L�W�R�� �J�R�Y�R�U�H�ü�L���� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �X�O�R�å�L�W�L�� �L�� �X��

�U�D�]�Y�R�M���]�Q�D�Q�M�D���L���Y�M�H�ã�W�L�Q�D���S�R�W�U�H�E�Q�L�K���]�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���,�7-a. 

 

U kontekstu analize razvijenosti e-�Q�D�E�D�Y�H�� �X�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�� �M�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �X�� �G�U�X�J�R�M��

�S�R�O�R�Y�L�F�L�� �N�R�O�R�Y�R�]�D�� ������������ �J�R�G�L�Q�H���� �5�H�]�X�O�W�D�W�L�� �V�X�� �S�R�N�D�]�D�O�L�� �G�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �X�� �X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �L�Q�L�F�Lraju e-

�Q�D�E�D�Y�X�� �L�� �G�D�� �S�U�L�W�R�P�� �L�P�D�M�X�� �S�R�G�U�ã�N�X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H�� �N�X�O�W�X�U�H���� �0�D�Q�M�D�N�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K�� �V�U�H�G�V�W�D�Y�D�� �L��

�V�O�D�J�D�Q�M�H���S�U�L�R�U�L�W�H�W�D���X���S�R�G�X�]�H�ü�X���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���U�L�]�L�þ�Q�H���I�D�N�W�R�U�H���N�R�M�L���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R���X�W�M�H�þ�X���Q�D���U�D�]�Y�R�M���H-

�Q�D�E�D�Y�H���X���S�R�G�X�]�H�ü�X�����3�R�N�D�]�D�O�R���V�H���G�D���V�Y�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���L�P�D�M�X���N�U�H�L�U�D�Q�X���V�W�Uategiju nabave/e-nabave, a 

�J�R�W�R�Y�R���S�R�O�R�Y�L�F�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���L�P�D���L���,�7���V�W�U�D�W�H�J�L�M�X���]�D���S�R�N�U�H�W�D�Q�M�H���S�U�R�F�H�V�D���Q�D�E�D�Y�H���� 
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PRILOG  

 

�3�R�ã�W�R�Y�D�Q�L���� 

Pred Vama se nalazi anketa vezana za razvijenost e-nabave u RH.1 Molim Vas da na 

�S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�D���S�L�W�D�Q�M�D���R�G�J�R�Y�D�U�D�W�H���L�V�N�U�H�Q�R���L���V�D�P�R�V�W�D�O�Q�R���W�D�N�R���ã�W�R���ü�H�W�H���]�D�R�N�U�X�å�L�W�L���V�W�X�S�D�Q�M���V�O�D�J�D�Q�M�D���V��

�S�R�M�H�G�L�Q�R�P�� �V�W�D�Y�N�R�P���� �6�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�� �X�� �D�Q�N�H�W�L�� �X�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �M�H�� �D�Q�R�Q�L�P�Q�R���� �D�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �ü�H�� �V�H��

�L�V�N�R�U�L�V�W�L�W�L���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���]�D���S�R�W�U�H�E�H���S�L�V�D�Q�M�D���]�D�Y�U�ã�Q�R�J���U�D�G�D���Q�D Ekonomskom fakultetu u Splitu. 

Hvala na sudjelovanju! 

 

�,�����2�S�ü�L���S�R�G�D�F�L 

1. Spol : M �ä 

 

2. Dob:  �D�����L�]�P�H�ÿ�X���������L���������J�R�G�L�Q�D 

  �E�����L�]�P�H�ÿ�X���������L���������J�R�G�L�Q�D 

  �F�����L�]�P�H�ÿ�X���������L���������J�R�G�L�Q�D 

  �G�����Y�L�ã�H���R�G���������J�R�G�L�Q�D 

 

3. Razina obrazovanja: �D�����R�V�Q�R�Y�Q�D���ã�N�R�O�D 

    b) srednja �ã�N�R�O�D 

    �F�����Y�L�ã�D���ã�N�R�O�D 

    �G�����]�D�Y�U�ã�H�Q���G�L�S�O�R�P�V�N�L���V�W�X�G�L�M 

    �H�����]�D�Y�U�ã�H�Q���S�R�V�W�G�L�S�O�R�P�V�N�L���V�W�X�G�L�M 

 

�������5�D�G�Q�L���V�W�D�å��  a) do 5 godina 

   �E�����L�]�P�H�ÿ�X�������L���������J�R�G�L�Q�D 

   �F�����L�]�P�H�ÿ�X���������L���������J�R�G�L�Q�D 

   �G�����L�]�P�H�ÿ�X���������L���������J�R�G�L�Q�D 

   �H�����Y�L�ã�H���R�G���������J�R�G�L�Q�X 

 

 

 
                                                 
1 �$�Q�N�H�W�D�� �M�H�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�D�� �S�U�H�P�D�� �:�D�O�N�H�U���� �+������ �	�� �+�D�U�O�D�Q�G���� �&���� ���������������� �(-procurement in the United Nations: 
influences, issues and impact. International Journal of Operations & Production Management, 28 (9), str. 831-
857. 
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�������9�U�V�W�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���X���N�R�M�H�P���U�D�G�L�W�H���S�U�H�P�D���Y�H�O�L�þ�L�Q�L����  �D�����P�D�O�R���S�R�G�X�]�H�ü�H 

        �E�����V�U�H�G�Q�M�H���S�R�G�X�]�H�ü�H 

        �F�����Y�H�O�L�N�R���S�R�G�X�]�H�ü�H 

 

�,�,���� �=�D�� �V�O�M�H�G�H�ü�H�� �V�W�D�Y�N�H�� �N�R�M�H�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�H�� �S�R�V�U�H�G�Q�R�� �L�� �Q�H�S�R�V�U�H�G�Q�R�� �Q�D�� �H-nabavu �X�� �9�D�ã�H�P��

�S�R�G�X�]�H�ü�X���R�]�Q�D�þ�L�W�H�� �V�W�X�S�D�Q�M�� �V�O�D�J�D�Q�M�D�� �X�]�� �V�Y�D�N�X�� �R�G�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K���� �S�U�L�� �þ�H�P�X�� ���� �]�Q�D�þ�L��u 

potpunosti ne, a 5 u potpunosti da. 

 

Faktori spremnosti 
Iniciranje e-nabave 1 2 3 4 5 
Nedostatak IT kapaciteta 1 2 3 4 5 
Kompliciran software 1 2 3 4 5 
Manjak financijskih sredstava za implementaciju 1 2 3 4 5 
�3�R�G�U�ã�N�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H���N�X�O�W�X�U�H�� 1 2 3 4 5 
�1�H�G�R�V�W�D�W�Q�D���X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W���W�R�S���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D 1 2 3 4 5 
�1�H�G�R�Y�R�O�M�Q�R���U�D�]�Y�L�M�H�Q�L���R�G�Q�R�V�L���V���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�P�D 1 2 3 4 5 
�1�H�G�R�V�W�D�W�D�N�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L�� �L�� �Y�R�O�M�H�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D�� �G�D�� �N�R�U�L�V�W�H�� �H-
nabavu 

1 2 3 4 5 

Drugi poslovi imaju prioritet nad e-nabavom 1 2 3 4 5 
Manjak povjerenja u e-transakcije 1 2 3 4 5 
Problemi sigurnosti 1 2 3 4 5 

Faktori ponude 
Nedostatan broj zaposlenih u nabavi 1 2 3 4 5 
�1�H�G�R�Y�R�O�M�D�Q���E�U�R�M���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���R�Y�O�D�ã�W�H�Q�L�K���]�D���Q�D�E�D�Y�X 1 2 3 4 5 
Geografska disperzija nabave 1 2 3 4 5 

�6�W�U�D�W�H�ã�N�L���I�D�N�W�R�U�L 
Postojanje strategije nabave 1 2 3 4 5 
�,�]�U�D�ÿ�H�Q���G�R�N�X�P�H�Q�W���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���Q�D�E�D�Y�H 1 2 3 4 5 
Postojanje strategije e-nabave 1 2 3 4 5 
�,�]�U�D�ÿ�H�Q���G�R�N�X�P�H�Q�W���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���H-nabave 1 2 3 4 5 
�3�R�V�W�R�M�D�Q�M�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�� �]�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �G�L�M�H�O�R�Y�H�� �S�R�U�W�I�H�O�M�D��
proizvoda/usluga 

1 2 3 4 5 

�6�W�U�D�W�H�J�L�M�D���Q�D�E�D�Y�H���X�W�M�H�þ�H���Q�D���R�G�D�E�L�U���V�X�V�W�D�Y�D���H-nabave 1 2 3 4 5 
Postojanje IT strategije za pokretanje e-nabave 1 2 3 4 5 
�9�R�ÿ�H�Q�M�H���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���H-�Q�D�E�D�Y�H���R�G���V�W�U�D�Q�H���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D 1 2 3 4 5 
�3�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���H-nabave od strane kupaca 1 2 3 4 5 
�9�R�ÿ�H�Q�M�H��strategije e-�Q�D�E�D�Y�H���R�G���V�W�U�D�Q�H���Y�O�D�V�W�L�W�R�J���S�R�G�X�]�H�ü�D 1 2 3 4 5 

 

 

 

 


