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1.UvOD

1.1 Problem istraZivanja

U danasnjem suvremenom svijetu financije predstavljaju jednu od najvaznijih stavki u zivotu
pojedinca, ali i poslovnih subjekata. Povijesno gledano moze se reci da su financije najstarija
grana ekonomske znanosti, tj. temeljno podruéje ekonomije koje se bavi proucavanjem trzista
kapitala i novca, kao i njihove cjelokupne raspodjele (Farlex, 2019). Financije su ono $to
pokrece poslovni svijet, ali 1 neSto §to navodi pojedince na odgovorno ponasanje 1 upravljanje
vlastitim sredstvima. Upravo zbog toga $to suvremeni svijet zahtijeva brzi odgovor na razne
situacije u kojima se pojedinac moze naci, doSlo je do pojave suvremenih bankarskih
tehnologija koje su u velikoj mjeri olakSale tu prilagodbu. Nadalje, 21. stoljece je poznato 1
kao uzurbano razdoblje u kojem pojedinci nemaju vremena za ¢ekanje u dugim redovima
bankarskih poslovnica kako bi npr. platili rezije ili proucili neke druge financijske usluge koje
banka nudi. Sve to je dovelo do toga da se ljudi sve viSe okrecu suvremenim tehnologijama uz
pomo¢ kojih mogu u svega par koraka i1 bez ¢ekanja u redovima obaviti razne financijske
transakcije. Kao dvije najznacajnije suvremene tehnologije koje se najvise i koriste mogu se
izdvojiti internet i mobilno bankarstvo (Kunac, 2011), medutim postoje i neki drugi
suvremeni oblici poslovanja poput: ATM poslovanja i virtualnih poslovnica (Kovacevié¢ i

Purovi¢, 2014), ali se oni nece istrazivati u ovome radu.

Ono $to je posebno zanimljivo kod suvremenih bankarskih tehnologija, poput internet i
mobilnog bankarstva, je to da na njihovo koristenje djeluju razne determinante, tj. cimbenici.
Kao neke od najvaznijih determinante mogu se istaknuti: starost stanovniStva, GDP per
capita, financijska pismenost i stru¢na sprema stanovniStva. Kao $to navodi Thompson (2011)
determinante starost i1 financijska pismenost bi trebale biti povezane, tj. mladi ljudi bi trebali
biti financijski pismeniji od starijih generacija, medutim to u stvarnosti i nije uvijek tako. Za
utjecaj GDP-a Kureci¢ et al. (2012) navode kako one zemlje s visokim razinama bruto
domaceg proizvoda imaju veci postotak koriStenja internet bankarstva u odnosu na zemlje s
nizim razinama bruto domaéeg proizvoda. Struéna sprema je prema Cati¢ (2013) vazna za
koriStenje suvremenih tehnologija jer bolje obrazovani ljudi lakse svladaju nove tehnologije
od onih slabije obrazovanih. Te Cetiri determinante: starost stanovnistva (Thompson, 2011),
GDP per capita (Kureci¢ et al., 2012), financijska pismenost (Thompson, 2011) i stru¢na

sprema stanovnitva (Cati¢, 2013), se analizira i istraZuje u istrazivanju prezentiranom u



ovom radu upravo zbog toga Sto se one najcesce uzimaju kod istrazivanja slicnih tema i

veéina autora ih smatra vaznima.

U ovom istrazivanju se razmatra utjecaj tih determinanti, kao nezavisnih determinanti na
zavisnu determinantu koja je opisno nazvana ,koriStenje internet bankarstva u obavljanju

financijskih transakcija®.

Suvremene tehnologije su posebne i po tome $to njihov razvoj i dalje traje, tj. nitko sa
sigurno$¢u ne moze re¢i kada c¢e, te hoce li uopce doc¢i do neke granice kada ¢e se moci reci
da je doSao kraj razvoja bankarskih tehnologija (Kovacevi¢, 2017). Kako navodi Pavli¢
(2004) globalizacija iz dana u dan mijenja razne sfere ljudskog Zivota, pa tako i bankarskog
poslovanja. Ljudi u 21.stolje¢u rado prihvacéaju i koriste nove tehnologije kako bi si u §to
vecoj mjeri olakSali svakodnevno poslovanje, te na taj nacin priustili sebi jo§ vise slobodnog

vremena.

Nadalje, karakteristike ljudi koji koriste internet i mobilno bankarstvo su dosta sli¢ne, moze se
re¢i da su to ve¢inom ljudi srednje Zivotne dobi koji rade, tj. imaju konstantne priljeve i mogu
si priustiti koriStenje tih tehnologija, a takoder nemaju mogucnost gubiti vrijeme po
poslovnicama banke za obavljanje nekih jednostavnih transakcija (Radman-Pesa, 2011)
Dodatno, Bomil (2002) navodi kako stanovnistvo rodeno prije 1970-te (godina kada je
izumljeno internet bankarstvo), ima dosta razloga zbog kojih ne Zele Koristiti suvremene
tehnologije. Neki od tih razloga su nepovjerenje u sigurnost zastite vlastitih podataka, navika
odlaska u poslovnice banke zbog obavljanja transakcija te odbojnost prema koriStenju
suvremenih tehnologija (Bomil, 2002). Sljede¢a zajednicka karakteristika korisnika Internet i
mobilnog bankarstva je platezna mo¢. Kako navodi Radman-Pesa (2011) stanovniStvo
razvijenih zemalja je prije prihvatilo i pocelo koristiti internet i mobilno bankarstvo, u odnosu
na stanovni$tvo slabije razvijenih zemalja koje si taj luksuz nisu mogle priustiti. Razlog tome
je Sto je stanovniStvo razvijenijih zemalja imalo viSak sredstava koje je moglo usmjeriti u
placanje koriStenja suvremenih tehnologija, dok je stanovniStvo slabije razvijenih zemalja bilo
prisiljeno zbog nedostatka sredstava nastaviti koristiti tradicionalne naéine poslovanja, tj.
odlaske u poslovnicu banke. Osim toga stanovniStvo razvijenih zemalja je financijski
pismenije i ima veéi stupanj struéne spreme zbog Cega viSe koriste internet i mobilno

bankarstvo od stanovni$tva slabije razvijenih zemalja (Kujundzi¢, 2015).



Na kraju se moze zakljuciti kako je ispitivanje determinanti koje utjeCu na povecano
koriStenje internet bankarstva vazno i za razvijene, ali i za one slabije razvijene zemlje zbog

toga da te zemlje dobiju uvid u one ¢imbenike kojima bi trebali posvetiti viSe pozornosti.

1.2 Predmet istrazivanja

Predmet istrazivanja ovog rada su determinante koriStenja internet i mobilnog bankarstva kod
stanovniStva. Preciznije navedeno, u teorijskom i empirijskom dijelu se istrazivao utjecaj
pojedinih determinanti stanovnistva na povecano koristenje internet i mobilnog bankarstva u

obavljanju financijskih transakcija odredenih zemalja u odnosu na prethodne godine.

Od mnostva varijabli koje utjeCu na koriStenje tih usluga u teorijskom dijelu istrazivanja
selektirale su se one varijable koje su najces$ée citirane u dosada$njim istrazivanjima kao
najrelevantnije. Ispitano je kako starosna dob stanovnistva utjeCe na koristenje internet i
mobilnog bankarstva, te koja starosna skupina najvise, a koja najmanje koristi internet i
mobilno bankarstvo. Mattila et al. (2003) su u svome istrazivanju dosli do zakljucka kako
starosna skupina od 20 do 49 godina najvise koristi suvremene tehnologije Sto se nastojalo

potvrditi u empirijskom dijelu ovog rada.

Takoder je ispitivano utjece li razina razvijenosti neke zemlje na to da ¢e njeni stanovnici vise
ili manje koristiti suvremene tehnologije. Dodatno, koriStenje suvremenih tehnologija kosta te
je zbog toga ukljucivanje u rad i varijable GDP, kao mjere koja pokazuje koliko stanovnistvo
privreduje, ima dodatno opravdanje jer govori moze li si stanovni$tvo uopée priustiti
koristenje suvremenih tehnologija. Rezultati istrazivanja su potvrdili da postoje velike razlike
u postotku koriStenja internet i mobilnog bankarstva kod razvijenih i slabo razvijenih zemalja
(Takieddine i Sun, 2015) te su u ovom radu te razlike i potvrdene u empirijskom dijelu

istrazivanja.

Sljedec¢a bitna determinanta ispitivanja je financijska pismenost koja govori o tome koriste li
financijski pismeniji ljudi vise ili manje internet i mobilno bankarstvo. Nadalje, zadnja
determinanta ispitivanja se odnosi na razinu obrazovanja stanovni$tva, te je ispitano utjece li
viSa razina obrazovanja na viSe koriStenje internet i mobilnog bankarstva. Loncar i Golemac
(2015) su dosli do zakljucka kako financijski pismeniji ljudi vise koriste internet i mobilno
bankarstvo, dok su Mutengezanwa i Ngoma (2013) zakljucili kako razina obrazovanja nije
klju¢na kod odluke o koristenju internet i mobilnog bankarstva. Sve te tvrdnje su ispitane u

empirijskom dijelu rada, te su prikazani i objasnjeni dobiveni rezultati.



Empirijsko istrazivanje je provedeno na uzorku od Sest razvijenih zemalja i Sest slabije
razvijenih zemalja Europske Unije. U razvijene zemlje uzorka su: Belgija, Danska, Njemacka,
Estonija, Finska i Svedska. Dok u slabije razvijene zemlje izabrane u uzorak: Bugarska,
Grcka, Hrvatska, Portugal, Rumunjska i Slovacka. Sve te zemlje su odabrane na temelju
drugih znanstvenih radova i ¢lanaka koji su istrazivali te zemlje 1 njihove odredene

specificnosti.

Kako navodi Bogunovié¢ (2006) specifi¢nosti razvijenih zemalja su: dobre politicke odluke
koje su jo§ od davnina usmjerene na kontinuirani rast i razvoj gospodarstva, ulaganje u Sto
bolji i razvijeniji sustav svih razina obrazovanja, marketinski potezi koji usmjeravaju ljude na
Sto vece prihvacanje suvremenih tehnologija. Od 28 zemalja Europske Unije Sest navedenih
zemalja je izabrano na temelju kretanja stope koriStenja internet bankarstva kroz odredeni

vremenski period koje su konstantno na visokim razinama u tim zemljama.

Nadalje, specifi¢nosti slabije razvijenih zemalja su kako navodi Bogunovi¢ (2006): loSe
gospodarske strukture, spor opravak od ratova i kriza koje su te zemlje dozivile, smanjen
prirodni prirast te povecan udio starog stanovniStva, loSe politiCke odluke vezane uz ulaganje
u obrazovanje i razvoj tehnologija. Sve su to razlozi zbog kojih se moze pretpostaviti da
izabrane zemlje imaju konstantno nisku razinu koristenja internet i mobilnog bankarstva i

zbog ¢ega su bas one odabrane za analizu u ovome radu (Bogunovi¢, 2006).

Ostalih Sesnaest zemalja Europske Unije nije se razmatralo u ovom radu jer kod njih kretanja
postotka koriStenja internet i mobilnog bankarstva imaju dosta oscilacija na koje vjerojatno

utjeCu 1 neke druge determinante koje se ne proucavaju u ovome radu.



1.3 Istrazivacke hipoteze

Istrazivacke hipoteze formulirane na osnovu analize prikupljene literature te opisanog

uocenog problema i predmeta istrazivanja glase:

H1: Udio stanovniStva u Zivotnoj dobi od 20 do 49 godina u ukupnom stanovniStvu

utjece na KkoriStenje internet bankarstva.

U suvremenom svijetu je uvrijezeno misljenje kako u svim podru¢jima ljudskog Zivota
postoje znacajne razlike izmedu mlade i starije populacije. Uzimaju¢i u obzir razdoblje
rodenja stanovniStva i godinu nastanka internet bankarstva (1970.godina) stanovniStvo se
moze podijeliti prema Yuen (2013) na staro stanovniStvo (rodeni do 1970.godine), zrelo
stanovnistvo (rodeno u periodu od 1970. godine pa nadalje) te mlado stanovniStvo (rodeni

2000. godine pa do danas).

Ono §to se posebno isti¢e kod tih razlika je misljenje da mlade populacije, tj. stanovnistvo do
20 godina zivota lakse 1 brze prihvaca suvremene tehnologije iz raznih sfera zivota, dok starije
populacije teze 1 sporije usvajaju suvremene tehnologije. Gaitan et al. (2015) navode kako
mlado stanovnis$tvo ima visok stupanj prihvacanja suvremenih tehnologija 1 izrazenu zelju za
Sto brzim uvodenjem Sto viSe suvremenih tehnologija u bankarsko poslovanje. Staro
stanovnistvo pak ima izrazenu odbojnost prema koriStenju suvremenih tehnologija, jer su oni
velik dio svojih zivota proveli obavljaju¢i razne transakcije na tradicionalan nac¢in-osobni

odlasci u poslovnice banke, (Gaitan et al., 2015).

U empirijskom dijelu istrazivanja starosna skupina koja se proucCavala odnosila se na
stanovniStvo starosti od 20 do 49. godina, jer se smatra kako upravo ta generacija znacajno
djeluje na povecano koriStenje internet bankarstva zbog svojih znanja i iskustava (Mattila et
al., 2003).

Najmlada starosna skupina do 20 godine se takoder nije proucavala u ovom radu, jer se
smatra da ima najmanji utjecaj na koristenje suvremenih tehnologija. Glavni razlog tome je
Sto ta starosna skupina tek tad ozbiljno ulazi u svijet financija, pocinje zaradivati za Zivot i

pocinju razmisljati o kreditima 1 slicnim financijskim uslugama, (Posavcevi¢, 2015).

Kako navode Neki¢ et al. (2016) starija populacija stanovni$tva opéenito u jako maloj mjeri
koristi internet kao sredstvo za Citanje novosti ili pretrazivanje odredenih stvari, te vrlo malo
njih ima znanje potrebno za koristenje internet i mobilnog bankarstva. Upravo zbog toga se ta

starosna skupina nije istrazivala u ovome radu.



Druga postavljena istrazivacka hipoteza u ovom radu glasi:
H2: GDP per capita utjece znac¢ajno na koristenje internet bankarstva.

U suvremenom svijetu moze se rec¢i kako je bruto domacéi proizvod, (eng. GDP), jedan od
najvaznijih ¢imbenika koji pokreéu razna dogadanja u gospodarstvu, ali i u Zivotu pojedinca.
GDP pokazuje koliko stanovniStvo neke zemlje privreduje te kolika je njegova financijska
mo¢ na temelju proizvedenih sredstava (Takieddine i Sun, 2015). Konkretno u ovom radu se
istrazivao utjecaj bruto domaceg proizvoda po glavi stanovnika (eng. GDP per capita), na
koriStenja internet bankarstva. Smatralo se kako ¢e rezultati istrazivanja pokazati da one
zemlje koje imaju ve¢i GDP per capita imati i ve¢i postotak koriStenja internet bankarstva u
obavljanju financijskih transakcija, $to su rezultati istrazivanja i potvrdili. Razlog tome je sto
se internet bankarstvo kao usluga naplacuje te se smatra da ¢e oni pojedinci koji imaju manji
GDP per capita manje Kkoristit internet bankarstvo jer nemaju visak novca kojega bi mogli

potrositi na placanje te usluge (Takieddine i Sun, 2015).

Takieddine 1 Sun (2015) su proveli istrazivanje u kojem su proucavali kako razina GDP per
capita utjeCe na koriStenje internet bankarstva. U tom istrazivanju su obuhvatili 33 zemlje
medu kojima se nalazi i 12 zemalja koje su dio istrazivanja prezentiranog u ovom radu.
Rezultati istraZivanja su potvrdili da postoje velike razlike u postotku koristenja internet i
mobilnog bankarstva kod razvijenih i slabo razvijenih zemalja (Takieddine i Sun, 2015).
Nadalje, rezultati njihovog istrazivanja su pokazali da su razlozi tih razlika razni, a kao neki
od glavnih razloga navode, osim GDP per capita, usmjerenost politickih pothvata na razvoj
novih tehnologija, kulturu pojedine zemlje te mentalitet stanovnika odredene zemlje
(Takieddine i Sun, 2015). Iako je koriStenje internet i mobilnog bankarstva u obavljanju
odredenih transakcija jeftinije, tj. naplac¢uju se znatno nize naknade od onih koje se naplac¢uju
prilikom odlaska u poslovnicu banke, upravo zbog navedenih razloga brojni ljudi i dalje

odbijaju koristenje internet i mobilnog bankarstva.

Kako navodi Raci¢ (2014) uslijed rasta GDP per capita dolazi do rasta koriStenja raznih
bankarskih usluga kao $to su razne vrste kredita, $tednje pa tako i internet bankarstva, dok se
u situaciji smanjenja GDP per capita smanjuje koriStenje raznih bankarskih usluga. U ovom
radu su u istrazivanju uzete razvijene i nerazvijene zemlje te su dobiveni rezultati koji daju
podlogu za usporedbu i analizu utjecaja gospodarskog razvoja na koristenje internet usluga u

pojedinim zemljama.



Kako navodi Thompson (2011) banke ¢e nuditi $iru lepezu usluga u onim zemljama koje se
smatraju visoko razvijenima, dok ¢e u onim slabije razvijenim zemljama banke nastojati
nuditi samo neke osnovne bankarske usluge. Glavni razlog toga je Sto su i banke svjesne da
njihove suvremene usluge kostaju te da nece imati koristi od njihovog pruzanja u slabo

razvijenim zemljama koje si ne mogu priustiti njihovo koristenje.
Treca postavljena istrazivacka hipoteza u ovom radu glasi:
H3: Financijska pismenost stanovnistva utjece na koristenje internet bankarstva.

Za financijsku pismenost se moze re¢i da je ona jedna od najvaznijih znanja za pravilno
upravljanje financijama. Ta vaZnost se istie prvenstveno zbog poticanja na kriticko
razmiSljanje o novcu, odgovorno upravljanje vlastitim prihodima, te poznavanje temeljnih
prava prilikom koriStenja bankarskih ili opéenito financijskih usluga (Pvzg, 2019). Pitanjem
financijske pismenosti svakodnevno se bavi sve viSe znanstvenih 1 stru¢nih istraZivanja Sto

takoder potvrduju i istrazivanja provedena od strane OECD-a (OECD, 2019).

Potreba za Sto boljim 1 kvalitetnijim financijskim obrazovanjem pojavila se najprije u visoko
razvijenim zemljama, ali se u kratkom vremenu prosirila i na ostale zemlje svijeta. Povijesno
gledano, vec¢ina ljudi se tijekom Zzivota susre¢e s raznim problemima, ali najviSe s onima
financijske prirode. Zbog toga se posebno naglasava vaznost donoSenja optimalnih i
kompleksnih financijskih odluka kako bi se ti problemi u §to ve¢oj mjeri sveli na minimum.
Hung et al. (2009) naglasava kako je donoSenje velikog broja financijskih odluka, bilo onih
kratkoro¢nih koje utjeCu na zadovoljavanje osnovnih Zivotnih potreba ili onih dugorocnih
vezanih uz mjesto stanovanja ili pripreme za mirovinu, jako vazno za pojedince. Takoder
Hung et al. (2009) naglasava kako donoSenje pogre$nih financijskih odluka moze imati velike
1 znaCajne posljedice na kvalitetu zivota pojedinca, kao i na ostale koji se nalaze u njegovoj

okolini.

Oni pojedinci koji su financijski pismeniji uobi¢ajeno imaju visi raspolozivi dohodak, vecu
ustedevinu, nisu skloni precjenjivanju svojih sposobnosti, u situacijama kada se odluc¢e na
zaduzivanje to rade razboriti i pomno promis$ljeno, te imaju realne ciljeve za razliku od onih
koji se ne smatraju financijski pismenim pojedincima (Loncar i Golemac, 2015). Sve to su
razlozi zbog kojih financijski pismeniji ljudi viSe koriste suvremene tehnologije 1 mogu si
priustiti njihovo koriStenje. Nadalje, oni shvacaju sve koristi koje sa sobom nosi koristenje

internet i mobilnog bankarstva i na taj nacin si uvelike olakSavaju svakodnevni Zivot.



Brojna istrazivanja kao $to je primjerice PISA-testiranje OECD-a, engleski naziv;
,Programme for International Student Assessment” iz 2012.godine ukazuju na nuznost
stjecanja financijske pismenosti ve¢ od najranijeg obrazovanja i pokazuju izrazito nizak

stupanj financijske pismenosti odraslih ljudi (Palac et al., 2017).
Cetvrta postavljena istrazivacka hipoteza u ovom radu glasi:
H4: Razina obrazovanja ne utjece na Koristenje internet bankarstva.

U pocetku razvoja suvremenih tehnologija koje se koriste u bankarstvu smatralo se kako c¢e te
tehnologije biti namijenjene iskljuc¢ivo visokoobrazovanim ljudima, medutim one su dostupne
svima koji se zele potruditi i usvojiti ih. Prve verzije internet i mobilnog bankarstva su
zahtijevale vece razumijevanje samog nacCina njihova koriStenja 1 obavljanja transakcija,
medutim sa daljnjim razvojem te tehnologije su postale jako jednostavne i brze za shvacanje.
Dokazivanjem ove hipoteze se nastojalo empirijskim istrazivanjem potvrditi da razina
obrazovanja ne utjeCe na to hoce li visokoobrazovano stanovnistvo viSe koristi suvremene
tehnologije za razliku od nize obrazovanog stanovnistva. Kako navode Mutengezanwa i
Ngoma (2013) stanovnistvo raznih razina obrazovanja ¢e odluciti hoce li, ili nece koristiti
internet i mobilno bankarstvo na temelju raznih drugih ¢imbenika, a ne isklju¢ivo na temelju
svoje razine obrazovanja i znanja. Neki od tih ¢imbenika mogu biti: sklonost odredenom
nacinu obavljanja transakcija, spol, vjera, ali i vrsta usluga koje banka u odredenoj zemlji
pruza putem internet i mobilnog bankarstva. Burke (2002) u svome istrazivanju navodi kako
obrazovaniji ljudi viSe koriste internetske usluge, ali ne u znatno visoj mjeri od onih slabije

obrazovanih.

Catié¢ (2013) smatra kako je cjeloZivotno obrazovanje stanovni§tva jako vazno, medutim ne
isti¢e kako je visoko obrazovanje klju¢ uspjeha u zivotu, kako privatnom tako i poslovnom.
Tu svoju tvrdnju temelji na tome da su brojni svjetski poznati bogatasi uspjeli zahvaljujuci
svojoj upornosti i inovativnim idejama, a ne zahvaljuju¢i visokom obrazovanju. Neki od
poznatijih bogatasa koji imaju zavrSenu osnovnu ili pak srednju skolu su: Vlasnik Microsofta
Bill Gates koji je drugi najbogatiji ¢ovjek na svijetu, a svojih 56 milijardi dolara zaradio je
unato¢ tomu Sto nikada nije zavrSio fakultet. SveuciliSnu diplomu nije imao ni pokojni
osniva¢ Applea Steve Jobs (€iji se saldo procjenjivao na 8,3 milijardi dolara), ni Mark

Zuckerberg, zacetnik Facebooka (13,5 milijardi dolara), kao ni mnogi drugi multimilijunasi.



Oni su samo neki od primjera ljudi koji su unato¢ nizim razinama obrazovanja uspjeli
ostvariti znaCajan uspjeh u poslovnom zivotu, te svojim inovacijama nastoje pridonijeti

daljnjem rastu i razvoju suvremenih tehnologija.

Prema Forbesovoj listi ¢ak tre¢ina medu 400 najbogatijih osoba na zemlji nikad nisu pohadali
sveuciliste, ili su visokoskolsko obrazovanje prekinuli kako bi se posvetili razvoju vlastitih

ideja ili realizaciji projekata koji su im donijeli bogatstva.

Sve su to primjeri iz prakse koji dokazuju da obrazovanje ne odreduje kakav ¢e biti zivot neke
osobe kao niti dali ¢e ta osoba uslijed viSe ili niZze razine obrazovanja koristiti ili nece koristiti
suvremene tehnologije. Obrazovanje je jako bitno u zivotu pojedinca, ali nije presudan faktor
u procesu usvajanja i koriStenja suvremenih bankarskih tehnologija upravo zbog toga Sto se
one danas nastoje kreirati da budu $to jednostavnije za koriStenje. Naravno da ¢e ljudi s viSim
razinama obrazovanja lakSe 1 brZe usvojiti suvremene tehnologija, ali jednako tako ¢e i ljudi s
nizim razinama obrazovanja uz malo truda prihvatiti i poceti koristiti internet i mobilno

bankarstvo zbog brojnih prednosti koje ono nudi.



1.4 Svrha i cilj rada

Osnovna svrha ovog rada je bila istraziti teorijski i empirijski utjecaj varijabli koje utjecu na
postotak koriStenja internet bankarstva u obavljanju financijskih transakcija u pojedinoj
zemlji.

Cilj rada je bio dobiti prikaz vaznosti odabranih varijabli i usporediti utjecaj tih varijabli u
razvijenim i slabije razvijenim zemljama. Time su se dobile smjernice za bolje formuliranje
mikroekonomskih odluka pruzatelja financijskih usluga, ali i identificirani su mogu¢i kanali

za unapredenje koriStenja internet usluga stanovnistva.
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1.5 Metode rada

U radu su se Koristile metode primjerene drustvenim istrazivanjima. Pri tome su se u
teorijskom dijelu rada koristile metode analize i sinteze, indukcije i dedukcije, generalizacije i
konkretizacije te apstrakcije i1 klasifikacije (Zelenika, 2007). U empirijskom dijelu rada
prikupljeni su i statisticki obradeni podaci. Podatci su prikupljeni iz OECD-ove baze OECD
statistics and data, dok se za obradu prikupljenih podataka koristio program Microsoft Excel i

statistiCki program Stata 13.
Determinante koje su istrazivane u ovom radu su uzete iz OECD-ove baze podataka i to su:

1) Starost stanovnistva (udio starosne skupine od 24 do 49 godina u ukupnoj populaciji)-
Demography: Population by age, EU-28,

2) GDP- GDP and spending: GDP per capita in PPS, EU-28,

3) Financijska pismenost (udio financijski pismenog stanovniStva u ukupnoj populaciji)-
Education at a glance: Financial knowledge (PISA), EU-28,

4) Strucna sprema- Demography: Education level, EU-28.

U ovom radu su se determinante posebno proucavale na primjeru nekoliko razvijenih i
nekoliko slabije razvijenih zemalja Europske Unije. U razvijene zemlje uzorka su uzete:
Belgija, Danska, Njemacka, Estonija, Finska i Svedska. Dok u slabije razvijene zemlje
izabrane u uzorak ukljucene: Bugarska, Gréka, Hrvatska, Portugal, Rumunjska i Slovacka.
Zemlje koje su se promatrale su takoder izabrane na temelju ucestalosti koristenja tih zemalja
u slicnim istrazivanjima, ali i zbog toga Sto se te zemlje najvise isti¢u po koriStenju, odnosno
nekoriStenju internet bankarstva u obavljanju financijskih transakcija na temelju proucenih
grafova koriStenja. Promatrani vremenski period koji se koristio u ovom istrazivackom radu je
od 2011. do 2018. godine. Vremenski period se odnosio na godine u kojima je zapocelo
znatnije povecanje koriStenja suvremenih tehnologija u obavljanju financijskih transakcija

(OECD, 2019).

U empirijskom istrazivanju je prikazano kretanje svih izabranih varijabli pojedinacno za
svaku zemlju. U analizi su se koristili dinamicki panel modeli jer uzimaju u obzir ¢injenicu da
zavisna varijabla iz vremena t ovisi o vrijednosti zavisne varijable iz vremena t-1 (Skrabic-
Peri¢, 2012). Za ocekivati je bilo da ¢e koriStenja internet bankarstva u godini t ovisiti o razini

koristenja internet bankarstva u prethodnoj godini u nekoj zemlji.
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1.6 Ocekivani doprinos rada

Na temelju uocenog problema i predmeta istrazivanja postavljene su istrazivacke hipoteze
koje su se testirale u radu. S njihovim dokazivanjem, odnosno opovrgavanjem, ostvario se i
znanstveni doprinos ovog rada. On se ogleda u identifikaciji i dokazivanju determinanti
koriStenja internet i mobilnog bankarstva kod stanovniStva. Dodatno, s dokazivanjem utjecaja
gospodarskog napretka na koriStenje interneta se ukazuje i na moguce djelovanje kreatora
politika odredenih zemalja kuda bi trebali usmjeriti svoje djelovanje, i kojim varijablama bi
se trebali u svojim politickim pothvatima viSe posvetiti kako bi na taj nain utjecali na
povecanje koriStenja suvremenih tehnologija, ali i1 zaStitu stanovniStva u koriStenju tih

financijskih proizvoda.
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1.7 Sadrzaj diplomskog rada

Diplomski rad se sastoji od cetiri temeljna poglavlja, u uvodnom dijelu rada su iznesene
osnovne odrednice koje se odnose na predmet i problem rada, istrazivacke hipoteze, svrhu i

cilj rada, koristene metode rada, o¢ekivani doprinos te strukturu diplomskog rada.

U drugom dijelu rada su iznesene teorijske odrednice koje se odnose na suvremene
tehnologije u obavljanju financijskih transakcija, te su se neke od najistaknutijih tehnologija
detaljnije 1 objasnjene.

Treci dio se odnosi na dvanaest promatranih zemalja te na neke njihove specifi¢nosti, takoder

Su navedeni 1 razlozi zbog kojih su ba§ te zemlje izabrane za proucavanje, a taj dio sadrZi 1

graficke prikaze kretanja postotka koriStenja internet bankarstva u tim zemljama.

Cetvrti dio rada prikazuje metodologiju istrazivanja, karakteristike uzorka, a takoder su

testirane izabrane hipoteze i prikazane tablice sa rezultatima istrazivanja.

U petom tj. zaklju¢nom dijelu rada su izneseni stavovi temeljeni na definiranoj problematici i

na postavljenim hipotezama.
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2. SUVREMENE TEHNOLOGIJE U FINANCIJAMA

U ovom poglavlju su pojmovno definirane i objasnjene suvremene tehnologije u financijskom
poslovanju banaka koje su donijele najvece promjene u bankarstvu i koje su zamijenile
dotadasnji tradicionalni na¢in poslovanja banaka s klijentima. Poseban naglasak je stavljen na
internet i mobilno bankarstvo, dok su bankomati i virtualne poslovnice samo ukratko
objasnjeni kako bi se shvatio i njihov utjecaj na olakSavanje obavljanja financijskih

transakcija klijentima.

2.1 Pojmovno definiranje suvremenih tehnologija

Snaga i primjena informacijske tehnologije ima snazan kontinuirani rast. Brzine obrade
podataka izraZzavaju se u nanosekundama, a prijenos podataka u milijardama znakova u
sekundi. Ova je tehnologija idealna za institucije poput banaka u ¢ijem je poslovanju rije¢ o

novcu i racunima s velikim koli¢inama obrade u gotovo svakom segmentu (BS, 2020).

Banke ¢esto nisu u moguénosti u potpunosti koristiti punu snagu informacijske tehnologije za
povecanje brzine, toc¢nosti 1 kvalitete upravljanja i operativnih procesa onako kako bi zeljeli.
Kako navodi BS (2020) odgovori na ta pitanja nalaze se u aplikativnim rjeSenjima koja ¢esto
imaju ugradene nesporazume izmedu IT ljudi i bankarskih korisnika koji definiraju njihove
potrebe. Stoga, s jedne strane postoji tehnologija velike brzine i kapaciteta, dok s druge strane
jo$ uvijek postoje problemi s pravodobnim i kvalitetnim planiranjem sredstava, pripremom
bilanci, nadgledanjem prihoda i troSkova, prate¢im regulatornim promjenama i lansiranjem

novih proizvoda i usluga.

Kako navodi Jovi¢ (2008) i dan danas prelazak s tradicionalnog na suvremeno bankarstvo je
jo$ uvijek aktivan proces, samim uvodenjem tehnologije u bankarsko poslovanje stvara se
sasvim novi sustav modernog bankarstva trziSnog tipa ¢ija je primarna djelatnost emisija i
plasman proizvoda na trzisno-poduzetni¢kim principima. Svakim se danom javlja sve veci
broj informatic¢ki pismenih ljudi, ali i informatiziranih radnih mjesta koji pogoduju stvaranju
povoljnijih uvjeta za razvijanje modernog bankarstva. Izmedu ostalog, troskovi pruZanja
novih proizvoda i usluga sve su nizi, §to u konacnici ve¢em broju klijenata omogucuje

njihovo koristenje.
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U svom radu Jovi¢ (2008) navodi kako je tradicionalno shvacanje pojma banke i bankarskog
poslovanja u razvijenim trziSnim ekonomijama napusteno i prilagodeno zahtjevima novog
vremena i suvremenim potrebama globalnog, nacionalnog i internacionalnog financijskog

trzista.

Nadalje, neke od najznacajnijih suvremenih bankarskih tehnologija su: internet bankarstvo,
mobilno bankarstvo, bankomati i E-poslovnice. U nastavku rada je svaka od tih tehnologija
detaljnije objasnjena, medutim temelj ovog rada su internet i mobilno bankarstvo na koje se

stavlja poseban naglasak, te su oni prouc¢avani na podacima odabranih zemalja.

2.2 Internet bankarstvo

Internet bankarstvo podrazumijeva sve oblike bankovnog poslovanja koje se obavlja putem
interneta. Sve $to je jednom korisniku potrebno za obavljanje transakcija na taj nacin je
pristup internetu i kompjuter. U zadnjih 30-ak godina brojna istrazivanja pa tako i istrazivanje
Ostoji¢ (2018) potvrduju kontinuirani porast broja njegovih korisnika i globalnu zastupljenost.
Internet bankarstvo je oznacilo ogroman iskorak u poslovanju banaka, te je s time zapocela

svojevrsna bankarska revolucija 21.-og stoljeca.

Prednosti od koriStenja internet bankarstva su brojne, bas kao §to je i1 slucaj kod elektronickog
bankarstva opcenito. One se mogu promatrati sa strane svih sudionika , odnosno i korisnika i

banaka.
Medu brojnim prednostima internet bankarstva Milanovié i Cibarié¢ (2015) navode:

1) usteda vremena i novca,

2) smanjenje naknada za transakcije,

3) kontrola tro§kova i novca,

4) dostupnost informacija u svako vrijeme i na svakom mjestu,
5) izgradnja ugleda banaka,

6) unapredenje konkurentnosti banaka,

7) povecanje trzita i sli¢no.
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Nedostaci kori§tenja internet bankarstva su prema istrazivanju Milanovi¢ i Cibarié (2015):

1) previse standardiziranih usluga,
2) nedostatak osobnog kontakta,
3) pogreske u softveru i gubitku podataka o obavljenoj transakciji,

4) ne postoji 100%-tna garancija za sigurnost usluga.

Digitalno doba mijenja na¢in na koji ljudi medusobno komuniciraju i svakodnevno posluju, a
tehnoloski napredak i dalje utjeCe na buducnost bankarstva Sirom svijeta. internet bankarstvo

je ostvarilo jako veliki napredak u odnosu na pocetne mogucnosti i oblike internet bankarstva.

2.3 Mobilno bankarstvo

Usluga mobilnog bankarstva namijenjena je klijentima koji Zele brzo 1 jednostavno platiti
svoje racune ili pristupiti svojim sredstvima na racunima u banci naj¢eS¢e putem svojih
pametnih telefona, bez obzira na vrijeme i mjesto gdje se nalaze. Osim pametnih telefona
mogu se koristiti i tableti ili pak prijenosna racunala. Jedina razlika izmedu mobilnog i
internet bankarstva je u samoj metodi pristupa uslugama, tj. softveru, korisnickom sucelju

koje je u potpunosti prilagodeno ekranima i sigurnosnim politikama mobilnih uredaja.

Prve bankovne mobilne usluge su se bazirale na SMS-ovima, tzv. SMS bankarstvo. Sa
uvodenjem smartphone-ova (,,pametnih telefona®) koji podrzavaju WAP (Wireless
Application Protocol) omoguceno je koristenje mobilnog interneta 1999. godine. Tada su i

prve europske banke svojim klijentima pocele nuditi mobilno bankarstvo na toj platformi.

Pojava mobilnog bankarstva 1 njeno konstantno usavrSavanje su temelj suvremenog

poslovanja banaka i stvaranja ¢vrstih dugoro¢nih odnosa izmedu banke i klijenta.
Jankovi¢ i1 Karaula (2013) navode da su neke od usluga koje se najcesce koriste:

1) provjeravanje stanja i prometa na tekuc¢im, deviznim i Ziroraunima,
2) provjeravanje kunskih i deviznih orocenja,

3) provjeravanje stanja kredita, kreditnih kartica i stambene $tednje,

4) placanje ra¢una u kunama na podruc¢ju mati¢ne drzave,

5) kupnja, prodavanje i zamjena udjela u investicijskim fondovima,

6) prijenos sredstava s jednog racuna na drugi,

7) kupnja, prodaja i konverzija deviza,

8) kupnja GSM bonova.
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Pod prednostima mobilnog bankarstva Jankovi¢ i Karaula (2013) smatraju:

1) mobilnost—odnosi se na potpunu neovisnost o lokaciji $to zna¢i da je transakcije
moguce obavljati s bilo kojeg mjesta u Hrvatskoj i u svijetu,

2) jednostavno rukovanje,

3) kontrola svih transakcija bilo kad i bilo gdje,

4) pristup bankovnom ra¢unu putem mobilnog telefona bilo kada i bilo gdje, $to znaci da
mozemo pristupiti svom bankovnom racunu Sirom svijeta, medutim, u inozemstvu
dostupnost podlijeze globalnom roamingu i dostupnosti mreZze u zemlji u kojoj se
nalazimo,

5) plac¢anje raCuna moguce je obaviti u roku od samo nekoliko minuta, stoga nema

potrebe za odlaskom u banku §to jo§ vise Stedi vrijeme 1 novac.

Takoder navedeni autori podrazumijevaju da su nedostaci mobilnog bankarstva: pitanje

autentikacije, sigurnost, privatnost i razina razvijenosti mobilnih telekomunikacijskih mreza.

Unato¢ brojnim prednostima 1 nedostacima internet i mobilno bankarstvo se smatraju
tehnologijama koje su pokrenule suvremenu revoluciju u bankarskom poslovanju, te su
omogucile da i sami korisnici sudjeluju u procesu obavljanja i usavrSavanja odredenih

financijskih usluga.

Banke konstantno rade na razvoju i usavrSavanju zaStitnih mehanizama jer su upravo oni
neSto oko cega se klijenti najviSe brinu. Klijenti traze najsigurnije moguce nacine
autentikacije tj. pristupa svojim racunima, a banke im uz pomo¢ suvremenih tehnologija to
nastoje 1 omoguciti, a sve u svrhu privlatenja 1 zadrzavanja Sto veceg broja zadovoljnih

klijenata.

2.4 Bankarstvo putem bankomata ili ,,ATM “bankarstvo

Kako navodi Cosi¢ (2017) bankomat je automatizirana bankovna usluga, odnosno radunalni
telekomunikacijski stroj kojim banke omoguc¢uju svojim klijentima podizanje gotovine te uvid
u stanje s tekuceg ili ziro racuna. Banke su takoder uvele i neke novije modele bankovnih
uredaja koji imaju mogucnost uplate novca na ra¢un kojeg korisnik odabere. Koristenje
usluga bankomata je neogranieno tj. raspolozZivo je 24 sata dnevno, medutim javlja se

ograni¢enje iznosa kojeg korisnici mogu isplatit ili uplatit sa svog racuna. Ovakva vrsta
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usluge uvelike Stedi vrijeme klijentima, smanjuje troSkove koji mogu nastati dolaskom na

bankovne $altere te smanjuje redove pri ¢ekanju u bankarskim poslovnicama.

Cosié (2017) navodi kako svaki bankomat u sebi sadrzi radunalni sklop koji je sastavljen tako
da njegova prvobitna funkcija bude spajanje na bankovnu ATM (eng. Automated Teller
Machine) mrezu. Nakon toga korisnik bankovne usluge moze pristupiti informacijama o
vlastitom ra¢unu. Bankomati su klijentima posebno znacajni jer su omogudili podizanje
gotovine s njihovih racuna neovisno o tome gdje se i u kojem gradu nalaze, bez nepotrebnog
¢ekanja u poslovnicama banke, dok ostale usluge koje se putem njih mogu obaviti klijenti

smatraju dodatnim prednostima.

2.5 E-poslovnice

Odlazak u poslovnicu banke za mnoge je jedno od najgorih iskustava zbog komplicirane
birokracije u Hrvatskoj, medutim to bi uskoro moglo postati proglost. Cosi¢ (2017) smatra
kako se u tehnoloskom svijetu gotovo svaki dan javljaju novi inovativni proizvodi koji su
bankama omogucili da odu korak dalje i poslovnicu banke doslovno dovedu u domove svojih
klijenata. Sve S$to je klijentima potrebno za ovakvu vrstu poslovanja s bankom je pristup
internetu 1 racunalo. Provjera identiteta korisnika provodi se putem video poziva s agentom
kontakt centra, odnosno u slu¢aju klijenta druge banke, koristenjem tokena. Nakon Sto klijent
dobije certifikat s jedinstvenim pinom, Cosi¢ (2017) navodi kako klijent moZe zatraZiti i
odobrenje digitalnog potpisa te ¢e sve dokumente vezane uz usluge virtualne poslovnice

potpisivati digitalno.

Zasad se u virtualnim poslovnicama mogu obaviti samo neke jednostavnije usluge kao §to su:
otvaranje racuna, prijenos sredstava, podizanje kredita u iznosu od 10 000 kn do 40 000 kn, i
razgovor s bankarom. Smatra se kako ¢e se u skorije vrijeme cijelo poslovanje poslovnica

prebaciti u virtualni oblik.

Cijeli taj koncept virtualne poslovnice je stvoren s ciljem da se korisnicima olaksa poslovanje

1 da se smanje guzve koje svakodnevno nastaju s odlaskom u banku.

Na taj nacin se olakSava i zaposlenicima banke obavljanje njihovih poslova te se povecava
kvaliteta usluge koju pruzaju, a upravo je kvalitetna usluga ono Sto klijenti najvise Zele od

svoje banke.
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2.6 Troskovne prednosti suvremenih tehnologija

Suvremene tehnologije su svojim rastom i razvojem znacajno doprinijele raznim ustedama
vezanim uz obavljanje financijskih transakcija. Kako u svome radu navodi Jolly (2016) brojna
placanja i slicne transakcije zbog kojih su klijenti ranije morali i¢i u poslovnicu banke i
plac¢ati proviziju za obavljanje istih se viSe ne obavljaju na takav nacin. Sada je dovoljno par
klikova da bi se putem aplikacije internet ili mobilnog bankarstva te transakcije obavile za
svega kunu ili dvije naknade, dok su te naknade za obavljanje transakcija u poslovnici banke
iznosile oko Cetiri ili pet kuna. Osim toga klijenti su znacajne uStede ostvarili 1 u vremenu
koje im je prije bilo potrebno za odlazak u poslovnicu banke. Sada im ostaje viSe vremena za
obavljanje raznih drugih aktivnosti jer iz udobnosti svojeg doma mogu bezbrizno obavljati
svoje financijsko poslovanje.

Osim toga suvremene tehnologije se istiCu i1 prema jednostavnosti, brzini i prakti¢nosti pri
provedbi plac¢anja i naplate, sve financijske informacija su dostupne klijentima na jednom
mjestu 1 u svakom trenutku (izvadci, stanja raCuna, kartica, kredita). Takoder klijenti imaju i
potpunu kontrolu nad financijskim poslovanjem, te se sve njihove transakcije provode u
realnom vremenu-transakcija je vidljiva odmah. Nadalje klijenti imaju i moguénost

upravljanja prioritetima placanja- odreduju kada ¢e se koji nalog prema kome provesti.

lako se internet i mobilno bankarstvo kao moderne usluge banaka dodatno naplacuju, to ne
sprjecava klijente u njihovom koristenju. Kako navode vodece Hrvatske banke ZABA 1 PBZ
(2020) naknade za koriStenje tih tehnologija u prosjeku kostaju 7 kn. Taj trosak klijentima
uopcée ne predstavlja problem jer su svjesni svih drugih usSteda koje ostvaruju obavljanjem

svog financijskog poslovanja online.

Jedini problem kod koristenja tih tehnologija se javlja u situacijama velikih svjetskih kriza
kada dosta ljudi pokusava saCuvati svaku kunu te zbog toga prestaju s koristenjem usluga

internet i mobilnog bankarstva.
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3. ISKUSTVA U KORISTENJU SUVREMENIH TEHNOLOGIJA U
IZABRANIM ZEMLJAMA

U ovom poglavlju se analizira kretanje koristenja internet bankarstva po pojedinim zemljama,
te se objasnjavaju razlozi zbog kojih je taj postotak u odredenim zemljama veci, dok je kod
slabije razvijenih zemalja taj postotak znatno nizi. Prvi dio se odnosi na razvijenije zemlje
(Belgija, Danska, Njemacka, Estonija, Finska i Svedska), dok je u drugom dijelu poglavlja
obrazloZeno to kretanje kod slabije razvijenih zemalja (Bugarska, Grcka, Hrvatska, Portugal,

Rumunjska i Slovacka).

3.1 Gospodarstvo bolje razvijenih zemalja

Govore¢i 0 gospodarstvu dobro razvijenih zemalja, svakako treba naglasiti da su te zemlje
kroz veliki dio svoje povijesti imale povoljne prilike za rast i razvoj cjelokupnog
gospodarstva. Postindustrijska etapa znaCajka je razvijenih zemalja svijeta, pa tako i
Europskih zemalja. Nju karakterizira proces metropolitanizacije, tj. proces razvoja
policentri¢nih metropolitanskih regija (Mihali¢,2015). Kako navodi Mihali¢ (2015) brojne
zemlje koje nisu bile pogodene velikim ratovima i krizama su kroz veliki dio svog povijenog
razvoja konstantno ulagale u daljnji rast i razvoj svih grana gospodarstva, pa tako i u

bankarstvo te sve povezano s tim.

U svome istrazivanju Mihali¢ (2015) smatra kako je jedan od najznacajnijih pokazatelja
razvijenosti neke zemlje svakako BDP po glavi stanovnika. Razvijene zemlje imaju
razvijeniju vlastitu proizvodnju od nerazvijenih zemalja §to se vidi putem BDP-a. U
razvijenim zemljama je BDP po stanovniku i do cCetiri puta veéi nego u nerazvijenim
zemljama. To se smatra glavnim razlogom zbog kojega stanovni$tvo razvijenijih zemalja u
znatno vecem postotku koristi suvremene bankarske tehnologije u odnosu na stanovnistvo

slabije razvijenih zemalja.

Ostale tri determinante koriStenja internet bankarstva analizirane u ovom radu se takoder
dosta razlikuju izmedu razvijenih 1 slabije razvijenih zemalja. Prema Mihali¢ (2015) najvece

razlike su vidljive kod determinante financijske pismenosti.

Stanovnistvo razvijenih zemlja ima jako visoke razine financijski pismenih ljudi i te stope se
konstantno povecavaju, dok se neke od slabije razvijenih zemalja smatraju zemljama sa

najnizim postotkom financijski pismenih stanovnika u cijeloj Europskoj Uniji.
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Sve su to razlozi zbog kojih se razvijene zemlje i dalje jako brzo razvijaju i ostvaruju napretke
u raznim dijelovima gospodarstva, dok u isto vrijeme slabo razvijene zemlje tek zapocinju

neke od najvaznijih gospodarskih etapa svog razvoja.

3.2 Koristenje internet i mobilnog bankarstva u razvijenijim zemljama

Zajednicko obiljezje svih dobro razvijenih zemalja je to da se njihov postotak KoriStenja
internet i mobilnog bankarstva u obavljanju financijskih transakcija dugi niz godina nalazi na
jako visokim razinama. To¢nije u rasponu od 50% do 90% obavljenih transakcija na godi$njoj
razini (OECD, 2020). Nadalje, dobro razvijene zemlje izabrane u ovom radu su posebne i po
tome Sto njihovi grafovi kretanja postotka koriStenja internet i mobilnog bankarstva imaju

konstantu uzlaznu putanju, bez znacajnih oscilacija.

Te zemlje su posebne 1 po tome §to konstantno ulazu u daljnji razvoj suvremenih bankarskih
tehnologija, te kreiraju 1 posebne programe obrazovanja starijeg stanovniStva za koristenje
istih. Brojni znanstvenici isticu kako bi u veéini dobro razvijenih zemalja u sljede¢ih par
godina moglo do¢i i do potpunog prebacivanja svih transakcija u virtualni oblik, kako

transakcija privatnih tako i poslovnih subjekata.

U nastavku su ukratko opisani graficki prikazi kretanja postotka koristenja internet i mobilnog
bankarstva svake zemlje kroz promatrano razdoblje, te su navedene neke osnovne informacije

0 bankarskom sustavu pojedine zemlje.

21



3.2.1 Belgija

Belgija je jedno od glavnih bankarskih i financijskih centara u kontinentalnoj Europi, a
belgijske banke utjecale su na polozaj te zemlje kao pionira bezgotovinskog drustva. Trenutno
u Belgiji posluje devedeset i pet razli¢itih banaka, a veéina ih je u stranom vlasniStvu, koje
posluju kroz 3.195 poslovnica (povecavajué¢i se na 5.896 kada su ukljuéene neovisne
poslovnice banaka). SrediSnja banka zemlje je Nacionalna banka Belgije, ¢ijih je 50% u
vlasnistvu drzave, a ostalih 50% se trguje dionicama Euronext Bruxellesa (Expatica, 2020).
Bankarstvo u Belgiji regulira Agencija za financijske usluge i trzista. Belgija je medu prvima
u Europi krenula u snaZan razvoj suvremenih bankarskih tehnologija, zbog ¢ega jako velik
postotak stanovniStva od gotovo 70% Koristi internet i mobilno bankarstvu u obavljanju
raznih financijskih transakcija (Expatica, 2020). Belgijski sofisticirani bankarski sustav
takoder nudi istinske internetske i1 digitalne banke u kojima mozete otvoriti 1 upravljati
racunom, a da pritom ne morate vidjeti svog bankara. U nekim slu¢ajevima ove banke nude

internetske usluge bez ikakvih naknada za osnovne usluge bankovnih racuna.

Neki od velikih pruzatelja bankarskih mreznih usluga prema Expatica (2020) ukljucuju:

1. Bung - nizozemski pruzatelj usluga mobilnog bankarstva koji nudi racune belgijskim
stanovnicima, njihova aplikacija takoder ima i englesku verziju,

2. N26 - medunarodna mobilna banka koja nudi besplatne ratune i mnoge korisnicke
znacajke na njihovoj aplikaciji na engleskom jeziku,

3. Revolut - mobilna banka sa sjediStem u Velikoj Britaniji koja posluje u inozemstvu,
omogucavajuci klijentima otvaranje racuna u nekoliko minuta,

4. Hello bank - internetska i mobilna banka u vlasnistvu BNP Paribas Fortis,

5. Keytrade bank - nudi internetske bankarske i trgovacke usluge, pod Crelan Group.

22



Graf br.1. prikazuje konstantan trend rasta koristenja internet i mobilnog bankarstva u Belgiji

s porastom od oko 2,5% na godi$njoj razini, bez zabiljezenih padova krivulje (OECD, 2020).
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Graf 1: Postotak koristenja internet bankarstva u Belgiji

Izvor: Izrada autorice prema podacima OECD-a

Nakon prikazanog grafa kretanja postotka koriStenja internet bankarstva u Belgiji moze se

zakljuciti da ¢e njihova krivulja i u buduénosti zadrzati rastuci trend.

3.2.2. Danska

Danska je takoder jedna jako razvijena zemlja koja ima razne specificnosti obavljanja
financijskih transakcija. Veé¢ina danskih banaka nudi svoje usluge i na engleskom jeziku $to
uvelike olakSava poslovanje stanovni$tvu koje je doSlo raditi u Dansku iz nekih drugih
Europskih zemalja. Kako navodi IC (2020) ono po ¢emu se Danska najvise izdvaja od drugih

zemalja su: Dankort - nacionalna debitna kartica i NemKonto-nacionalni transakcijski racun.

Dankort je nacionalna debitna kartica i kartica koja se upotrebljava za placanje u vecini
prodavaonica u Danskoj. Visa i MasterCard naSiroko se koriste, i koriste se uglavnom u
ve¢im supermarketima i trgovinama, dok se one ne mogu se koristiti u manjim trgovinama i

supermarketima, ve¢ se za to koristi Dankort (IC, 2020).
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Svi gradani u Danskoj moraju imati NemKonto "Easy Account™ za primanje raznih plac¢anja
iz javnog sektora. Istrazivanje provedeno u 2018. godini pokazalo je da je gotovo 89% svih
stanovnika danske koristilo internet i mobilno bankarstva za obavljanje raznih financijskih

transakcija sto se takoder moze vidjeti u prikazanom grafu (Schmid, 2019).

Iz grafa br.2. moze se uociti konstantan trend rasta koriStenja suvremenih tehnologija u
Danskoj od oko 2,5% na godi$njoj razini, osim u 2017. godini kada dolazi do blagog pada
krivulje od oko 1,5% (OECD, 2020).
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Graf 2: Postotak koriStenja internet bankarstva u Danskoj

Izvor: lzrada autorice prema podacima OECD-a

Nakon grafickog prikaza kretanja postotka koriStenja internet bankarstva u Danskoj moze se
zaklju¢iti da ¢e njihova krivulja i u buduénosti zadrzati slican rastu¢i trend kao i u

promatranom periodu.

3.2.3 Njemacka

Njemacka je razvijena zemlja koja ima trostrani bankarski sustav. To ¢ine privatne
komercijalne banke (najveci sektor, koji ¢ine oko 40% bankarske imovine), javne Stedionice
(Sparkassen i Landesbanken) i zadruzne banke (Genossenschaftsbanken). One postoje

zajedno s medunarodnim bankama u Njemackoj i sve ve¢im brojem njemackih mreZnih

banaka (BG, 2014).
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BG (2014) smatra kako je Njemacka zemlja koja se osim po konstantnom porastu postotka
koriStenja internet bankarstva najvise istie 1 po jako visokim ulaganjima u sigurnost
obavljanja financijskih transakcija putem internet i mobilnog bankarstva. Osim tradicionalnih
PIN® i TANZ sigurnosnih sistema, u Njemackoj se koriste jos i ITAN®, ITAN PLUS *i ETAN®
sistemi. Medutim, sa sve brzim globalizacijskim procesi uskoro bi moglo do¢i do ukidanja
TAN i ITAN/ITAN PLUS sistema, zbog ¢ega su kreirani znatno jednostavniji sistemi kao §to
je ETAN.

Mnoge poslovne, javne i zadruZzne banke u Njemackoj takoder imaju mogucnosti bankarstva
putem interneta, a postoji i niz banaka koje trguju samo putem interneta i mobilnih mreza koje
su se pojavile posljednjih godina. Online bankarstvo u Njemackoj prili¢no je jednostavno i
vrlo je Cesto, te ga u prosjeku 55% njemackog stanovniStva koristi na godiSnjoj razini
(Expatica, 2020). Osim vecine njemackih banaka koje nude internetske usluge uz ostale

usluge, postoji i veliki broj banaka koje se fokusiraju isklju¢ivo na internetsko bankarstvo.

Neke od najznacajnih banaka u Njemackoj su prema BG (2014):

1. Bung (engleska web stranica i aplikacija za mobilno bankarstvo),
N26 (engleska 1 njemacka web stranica i aplikacija za mobilno bankarstvo),
Revolut (engleska 1 njemacka web stranica 1 aplikacija za mobilno bankarstvo),
Com Direct (samo na njemackom jeziku),

Dkb (samo na njemackom jeziku),

S e

Santander ( samo na njemackom jeziku).

1 PIN je osobni identifikacijski broj koji klijentu sluzi za potvrdu pristupa bankovnom racunu najéesée putem
bankomata ili platnih uredaja u trgovinama. (BG., (2020), Internet banking in Germany [Internet] raspolozivo
na; https://banks-germany.com/internet-banking ).

ZKlasi¢an TAN je sigurnosni postupak u kojem klijenti banke mogu odabrati bilo koji transakcijski broj s TAN
liste za potvrdu transfera ili trajnih naloga, koji se ve¢ smatraju relativno sigurnim (BG., (2020), Internet banking
in Germany, [Internet] raspoloZivo na; https://banks-germany.com/internet-banking ).

30znaka "i" u iTAN-u, iTAN PLUS sigurnosnim sustavima oznadava indeksirani sustav. Stoga se govori i o
indeksiranom TAN postupku. Razlika u prethodnom pristupu je u tome $to brojevi transakcija nisu samo
navedeni, ve¢ su dostupni i s brojevima predmeta. Kupac dobiva numerirani TAN popis. Umjesto nasumi¢nog
broja transakcije koje se biraju s TAN popisa, klijentova banka mora ovjeriti izri¢ito taj odabrani TAN broj kod
obavljanja neke transakcije (BG., (2020), Internet banking in Germany [Internet] raspoloZivo na; https://banks-
germany.com/internet-banking ).

“Osnova je iTAN metoda s indeksiranim popisom TAN. Kao plus dodaje se kontrola slike, takozvana Captcha.
Prije nego $to kupac upi$e Zeljeni broj transakcije, moze u miru jo$ jednom prekontrolirati sliku sa pojedinostima
transakcije (BG., (2020), Internet banking in Germany [Internet] raspoloZivo na; https://banks-
germany.com/internet-banking ).

SETAN je zadnja razvijena generacija sigurnosnih sustava koja je kreirana zbog povecanja sigurnosti i
olak$avanja poslovanja klijentima. Za klijente to znadi da viSe ne trebaju rukovati naljepnicama s potpunim
numeric¢kim kodovima kao kod TAN i iTAN sigurnosnih sustava , ve¢ im je potreban samo mali uredaj koji
podsjeca na kalkulator koji im je dostavila banka (BG., (2020), Internet banking in Germany [Internet]
raspolozivo na; https://banks-germany.com/internet-banking ).
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Graf br.3. pokazuje konstantan trend rasta krivulje postotka koristenja internet i mobilnog
bankarstva u Njemackoj bez zabiljeZzenih padova s prosjecnim godi$njim rastom od oko 2,5%

koji je karakteristi¢an za sve razvijene zemlje (OECD, 2020).
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Graf 3: Postotak Kkoristenja internet bankarstva u Njemackoj

Izvor: Izrada autorice prema podacima OECD-a

Nakon prikazanog grafa kretanja postotka koriStenja internet bankarstva u Njemackoj moze se

zakljuciti da ¢e njihova krivulja i u buduénosti zadrzati slican rastuci trend.

3.2.4 Estonija

Estonija je zemlja koja je specificna upravo zbog toga Sto ima najveci postotak obavljanja
financijskih transakcija putem internet i mobilnog bankarstva u cijeloj Europi. Banke u
Estoniji su imale ogromnu ulogu u tome i to na nacin da su objerucke prihvatile suvremene
tehnologije ¢im su se pojavile na svjetskoj sceni, te su odmah nakon toga pocele poticati svoje
klijente da svoje financije pocnu obavljati isklju¢ivo koriStenjem suvremenih tehnologija.
Banke su cak i dijelile besplatne ¢itace kartica svojim klijentima, takoder su pomogle u
obrazovanju starijeg stanovnistva razvijajuéi i nude¢i visokokvalitetne usluge internetskog
bankarstva (E-Estonia, 2020).

Danas se preko 90% svih bankarskih transakcija u zemlji obavlja putem interneta. Jedno od
najinovativnijih estonskih rjeSenja za elektronsko bankarstvo je aplikacija Pocopay. Ona
omogucuje klijentima otvaranje i koriStenje bankovnog racuna s mobilnog telefona, a

odnedavno je to dostupno i u Nizozemskoj i Spanjolskoj.
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Kako navodi E-Estonia (2020) Pocopay nudi prikladne moguénosti bankarstva za ljude koji
su uvijek u pokretu, omogucujuéi potrosacima dijeljenje racuna, traZzenje novca putem e-

adresa ili QR kodova i izvrSavanje placanja putem MasterCard beskontaktne debitne kartice.

Prema rije¢ima E-Estonia (2020) na temelju regulatornih promjena u 2017. godini, otvaranje
bankovnog racuna sada je moguée putem interneta pomocu e-ID Kartice ili e-Residency
kartice, tehnologije snimanja video intervjua i tehnologije prepoznavanja lica. Banke naporno
rade na razvoju tehnickih rjeSenja koja ¢e im omoguciti da doc¢ekaju klijente iz bilo kojeg

mjesta bez sastanka licem u lice pove¢anjem sigurnosti identifikacije klijenata.

Iz grafa br.4. koji prikazuje trend kretanja postotka koriStenja internet i mobilnog bankarstva u
Estoniji se moZe uociti konstantan trend rasta krivulje od oko 2,5% od 2012.godine do 2015.
godine. Nakon ¢ega dolazi do razdoblja pada postotka koristenja suvremenih tehnologija za
prosjec¢no 3,5% od 2015. do 2016. Nakon toga dolazi do blage tendencije rasta u posljednje
dvije godine tj. u 2017. i 2018. godini (OECD, 2020).
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Graf 4: Postotak koriStenja internet bankarstva u Estoniji

Izvor: lzrada autorice prema podacima OECD-a

Iz grafa br.4 je vidljiv porast postotka koriStenja internet i mobilnog bankarstva u Estoniji uz

blagi pad nakon 2015.godine nakon ¢ega ponovno slijedi trend rasta.
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3.2.5 Finska

U Finskoj je online bankarstvo najpopularniji nacin placanja, koji koristi 5 milijuna klijenata
na trziStu, a predstavlja do 70% miksa e-placanja kojeg koriste stanovnici (Maenpaa et al.,
2008). U Finskoj se povecava i koriStenje internet bankarstva medu starijim osobama. Prema
istrazivanju FFI iz 2017.godine ,,Stednja, zaduZivanje i pla¢anje u Finskoj*, vise od 80%
korisnika u dobi od 65 do 74 godine obi¢no racune placa putem svoje internetske aplikacije.
Cak i medu populacijom starom od 75 do 79 godina, gotovo 60% Koristi internetsko
bankarstvo (FFI., 2017). Brojka neprestano raste tijekom razdoblja promatranja, koje je
pocelo 2007. godine. Od svih ispitanika 90% je reklo da su racune uglavnom plac¢ali putem
internetskih bankarskih usluga (FFI., 2017). Otprilike polovina njih prijavila je koristenje

usluga na mobilnom uredaju, bilo kao primarnu ili kao sekundarnu opciju.

Sve glavne banke nude internetsko bankarstvo i aplikacije za Apple i0S i Android uredaje.
Usluge se nude na engleskom, finskom i1 Svedskom jeziku. Usluge internetskog bankarstva

dostupne su 24 sata dnevno, gdje god postoji pristup internetu (Expat, 2020).

Prema Expat (2020) neke od najistaknutijih danskih pruzatelja internet bankarstva u Finskoj
su:

1. Nordea-internetske i mobilne usluge,

2. Osuuspankki- eServices,

3. Danske bank- eBanking.

Iz grafa br.5 se mogu uociti razli¢ite stope porasta koriStenja suvremenih tehnologija. Od
2011. do 2014.godine se biljezi konstantno jednak rast krivulje za prosje¢no 2%. Od 2014. do
2016.godine se krivulja nije mijenjala te je bila na istoj razini, dok se od 2016.godine pa
nadalje ponovno pocinje biljeziti rast krivulje po sli¢nim stopama kao od 2011. godine do

2014.godine (OECD, 2020).
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Graf 5: Postotak Kkoristenja internet bankarstva u Finskoj

Izvor: Izrada autorice prema podacima OECD-a

Nakon prikazanog grafa kretanja postotka koriStenja internet bankarstva u Finskoj mozZe se

zakljuciti da ¢e njihova krivulja i u buduénosti zadrzati rastuci trend.

3.2.6 Svedska

Svedska je takoder jedna od razvijenijih zemalja koja se isti¢e po velikom postotku obavljanja
raznih financijskih transakcija putem internet i mobilnog bankarstva. Prema zadnjem
istrazivanju koje je provedeno u 2018. godini Schmid (2019) navodi kako je ¢ak 84% svih
pojedinaca koristilo internet za obavljanje usluga internet bankarstva (OECD, 2020). Usluga
koja uvelike olak$ava Zivot u Svedskoj je BankID ili Mobile BankID. Ova usluga omoguéuje
potpisivanje transakcija, dokumenta itd. - na mrezi. Umjesto da ljudi ispisuju, potpisuju i $alju
dokumente postom, te sve dokumente mogu ovjeriti preko interneta s BankID-om (Schmid,
2019).

BankID obi¢no dolazi u dvije verzije: stacionarnoj (koja se preuzima na osobno racunalo) i
mobilnoj. Prva verzija je besplatna, dok se mobilna verzija naplacuje. Svaka banka koja pruza
takvu uslugu nudi i besplatnu obuku za koriStenje BanklD, ukoliko se radi o starijoj

populaciji.
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Kao neke od najistaknutijih $vedskih banaka prema TNG (2020) navode se:
1) Bank Norwegian,

2) Marginalen Bank,
3) Handelsbanken.

Iz grafa br.6. se mogu uociti razne oscilacije kretanja krivulje postotka koristenja internet i
mobilnog bankarstva u Svedskoj. Od 2011.godine do 2013.godine se biljeZi porast koristenja
suvremenih tehnologija. U 2014.godini krivulja ne biljezi nikakve pomake. Nadalje, u
2015.godini biljezi se nagli pad krivulje, da bi se nakon toga uspostavilo razdoblje
jednoli¢nog rasta krivulje sve do 2017. godine kada ponovno dolazi do pada krivulje (OECD,
2020).
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Graf 6: Postotak koriStenja internet bankarstva u Svedskoj

Izvor: Izrada autorice prema podacima OECD-a

Nakon prikazanog grafa br.6 kretanja postotka koristenja internet bankarstva u Svedskoj moze
se zakljuciti da je njihova krivulja imala manje oscilacije tijekom promatranog perioda u
odnosu na druge promatrane razvijene zemlje. Medutim u buduénosti bi mogla imati rastuci

trend.
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3.3 Gospodarstvo slabo razvijenih zemalja

Govore¢i o gospodarstvu slabo razvijenih zemalja, svakako treba naglasiti da su te zemlje
kroz veliki dio svoje povijesti imale nepovoljne prilike za rast i razvoj cjelokupnog
gospodarstva. Postindustrijska etapa znacCajka je razvijenih zemalja svijeta, pa tako i
Europskih zemalja. Medutim, brojne slabije razvijene zemlje koje su bile pogodene velikim
ratovima i krizama su kroz veliki dio svog povijenog razvoja konstantno ulagale u obnovu
gospodarstva i nekih osnovnih gospodarskih grana kao $to su privredna i industrijska grana,
dok su sve ostale grane morali zanemariti jer nisu bile bitne za normalno odvijanje Zivota.
Nadalje, Mihali¢ (2015) smatra kako upravo zbog toga odredene Europske zemlje i danas
ulazu u obnovu razruSenih dijelova svojih zemlja te 1 dalje nemaju ni sredstava ni poticaja za

napredan razvoj i uvodenje suvremenih bankarskih tehnologija u svoje poslovanje.

Nadalje, slabije razvijene zemlje imaju nisku razinu ekonomskog (materijalnog i
infrastrukturnog) i socijalnog blagostanja. Takoder Prelogovi¢ (2012) smatra kako ih je
moguce definirati i kao zemlje koje nisu ostvarile potreban stupanj industrijalizacije
proporcionalan broju stanovnika. Govoreéi o BDP-u po glavi stanovnika on je na jako niskim
razinama u ve¢ini promatranih zemlja, dok se Portugal i Slovacka isticu kao slabije razvijene
zemlje u kojima polako dolazi do znacajnijeg napretka u svim dijelovima gospodarstva, pa

tako 1 u podruc¢ju suvremenih bankarskih tehnologija.

Od ostale tri determinante financijska pismenost se istice kao najveca razlika izmedu
razvijenih i slabije razvijenih zemalja. U slabije razvijenim zemljama velika vecina
stanovnistva se smatra financijski nepismenima, te je to uz nisku razinu GDP per capita, drugi
najznacajniji razlog jako malog postotka koriStenja suvremenih tehnologija u obavljanju

financijskih transakcija.

Zadnje dvije determinante starosti i stru¢na sprema stanovnistva se u manjoj mjeri razlikuju
izmedu promatranih razvijenih i slabije razvijenih zemalja. Osim §to su kod determinante
starosti vece oscilacije izmedu razvijenih i slabije razvijenih zemalja vidljive kod populacije
starije od 50 godina, dok su te razlike manje kod ostalih skupina stanovnistva. Determinanta
stru¢ne spreme ne utjece previse znacajno na koriStenje suvremenih tehnologija, pa zbog toga

i razlike izmedu promatranih zemalja nisu prevelike.
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3.4 Koristenje internet i mobilnog bankarstva u slabije razvijenim zemljama

ZajedniCko obiljezje svih slabije razvijenih zemalja je to da se njihov postotak koriStenja
internet i mobilnog bankarstva u obavljanju financijskih transakcija dugi niz godina nalazi na
jako niskim razinama. Toc¢nije u rasponu od 7% do 40% obavljenih transakcija na godisnjoj
razini (OECD, 2020).

Nadalje, slabije razvijene zemlje izabrane u ovom radu su posebne i po tome §to njihovi
grafovi kretanja postotka koristenja internet i mobilnog bankarstva imaju razliite oblike, tj.
nemaju neku konstantu fazu, ve¢ ih karakteriziraju znacajne oscilacije i brojni usponi i padovi
tijekom promatranog vremenskog razdoblja. Te zemlje su posebne i po tome S$to slabo ulazu u

daljnji razvoj suvremenih bankarskih tehnologija.

U nastavku je ukratko opisan graficki prikaz kretanja postotka koriStenja internet bankarstva

svake zemlje, te su navedene neke osnovne informacije o bankarskom sustavu te zemlje.

3.4.1 Bugarska

Internetsko bankarstvo postaje sve popularnije u Bugarskoj, ali je i dalje ograni¢eno loSom
kvalitetom telekomunikacijske mreze. Na godi$njoj razini se u prosjeku samo 5% transakcija
obavi na suvremeni na¢in (OECD, 2020). Brojne banke nude internetske bankarske usluge, ali
raspon dostupnih usluga i troSak variraju od banke do banke. Neke banke omogucuju samo
pregled stanja na racunu, a ukoliko se klijent registrira za koriStenje internetskog bankarstva,

podaci o pristupu obi¢no ¢e biti objavljeni otprilike tjedan dana kasnije (JL, 2020).

Vecina banaka nudi izbor izmedu ,,lev* ra¢una u domacoj valuti i ra¢una u sluzbenoj valuti
Europske Unije- eurima. Ako osoba planira novac prenijeti nekom trgovcu, trebat ée lev
racun, jer mnogi trgovci mogu uloZiti novac samo u lokalnoj valuti. Euro racuni Cesto se
koriste za placanje vecih iznosa kao §to su naknade za upravljanje ili fakturiranje radova, kao

i za plac¢anje najma ako osoba odlu¢i iznajmiti nekretninu (Expat, 2020).

Prema Expat (2020) bugarske banke obi¢no naplacuju skoro sve financijske transakcije koje
obavljaju za svoje klijente, poput povlacenja novca, uz jako visoke naknade, te je to takoder i
jedan od najvaznijih razloga zbog kojih bugarsko stanovnistvo jako malo koristi suvremene

tehnologije.
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Iz kretanja postotka koriStenja internet bankarstva u Bugarskoj prikazanog na grafu br.7 moze
se uociti da je Bugarska od 2011. do 2013. godine imala konstantan porast KoriStenja
suvremenih tehnologija, da bi od 2014 pa 2016 godine zabiljezila znacajan pad. Od 2017.
godine nadalje ponovno se biljezi rast postotka koriStenja internet i mobilnog bankarstva
(OECD, 2020).

Postotak koristenja internet bankarstva u Bugarskoj
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Graf 7: Postotak koriStenja internet bankarstva u Bugarskoj

Izvor: lzrada autorice prema podacima OECD-a

Nakon prikazanog grafa br.7. kretanja postotka koriStenja internet bankarstva u Bugarskoj
moze se zakljuciti da se taj postotak kre¢e na jako niskim razinama, Sto je karakteristicno za

slabo razvijene zemlje.

3.4.2 Gréka

Od svih zemalja Europske Unije Gr¢ka se najvise istice po ogromnoj stopi zaduZenosti zemlje
koja je na kraju dovela zemlju do bankrota. Navedeno je utjecalo i na niski dohodak
stanovniStva. Brojna istrazivanja pokazuju da se banke Sire na usluge e-bankarstva kako bi
ostale konkurentne, da bi pratile tehnoloski razvoj 1 imale koristi od niZih troskova transakcija
e-bankarstva (Angelakopoulos, 2011.). Medutim, glavni problemi s kojima se susre¢u U
Grckoj su niska stopa odaziva kupaca i primjena mehanizama zastite osobnih podataka. U
Grckoj se u prosjeku na godiSnjoj razini obavi oko 20% svih transakcija putem suvremenih
bankarskih tehnologija (OECD, 2020). Nadalje, relativno mala upotreba interneta,

nepoznavanje tehnoloSki naprednih uredaja i problemi u vezi sa sigurnoS¢u i privatnoscéu
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glavni su ¢imbenici koji negativno utjecu na prihvacanje usluga elektronskog bankarstva od

strane klijenata u Grckoj (Angelakopoulos, 2011).

Istrazivanje koje je proveo Floros (2008) pokazuje da svega 20-ak posto grckog stanovniStva
koristi internet i mobilno bankarstvo, a velika veéina njih su bogati stanovnici, Sto dodatno
ukazuje na klasne razlike u toj zemlji. Gréka drzi Cetvrti najnizi postotak korisnika interneta u

EU-u, otkrivajuéi ¢injenicu da jo$ uvijek ima prostora za poboljSanja

Iz kretanja prikazanog na grafu br.8 moze se uociti da je Gréka od 2011. do 2015.godine
imala usporen, ali konstantan rast postotka koriStenja suvremenih tehnologija od oko 0,5%

godisnje, da bi od 2015.godine taj trend ubrzao svoj rast (OECD, 2020).
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Graf 8: Postotak KkoriStenja internet bankarstva u Grékoj

Izvor: lzrada autorice prema podacima OECD-a

Prikazani graf kretanja postotka koriStenja internet bankarstva u Grékoj se istiCe po
konstantnom trendu rasta i po ve¢im stopama koristenja u odnosu na druge slabo razvijene

zemlje.

3.4.3 Hrvatska

Hrvatska je takoder jedna od slabije razvijenih zemalja Europske Unije te u prosjeku 35%
stanovni$tva Hrvatske aktivno koristi suvremene tehnologije te se pretezno radi o mladoj

populaciji (OECD, 2020). Prema rijeCima Novotnya (2006), Hrvatska poduzeéa i javni sektor
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zaostaju, prije svega, u razumijevanju znacenja novih tehnologija kao generatora

ekonomskoga rasta i zaposljavanja, pa tako i u uvodenju tehnologija u podrucje financija.

Ono $§to je uvijek bilo posebno kada se govori o Hrvatskoj je to da je Hrvatska zemlja koja se
moze dobro razvijati i stajati uz bok velikih razvijenih zemalja, medutim unato¢ brojim
poteskocama i loSoj politici razvoja zaostaje i to znacajno u brojnim podruc¢jima gospodarstva.
Jedna od specifi¢nosti u odnosu na druge slabo razvijene zemlje je to Sto banke koje djeluju
na podru¢ju Hrvatske svakodnevno oglasavaju razne moguénosti internet i mobilnog
bankarstva, te time iz godinu u godinu ostvaruju mali, ali znacajan postotak povecanja

koriStenja suvremenih tehnologija.

Graf br. 9. prikazuje koristenja internet i mobilnog bankarstva u Hrvatskoj. Trend njegovog
kretanja je poseban i zbog brojnih oscilacija koje se mogu uo¢iti kroz par godina. Od 2011. do
2013.godine krivulja je rasla po jako niskim stopama, nakon ¢ega je 2014.godine doslo do
naglog pada od oko 4% u odnosu na prethodnu godinu. Od 2014. do 2016-godine biljezi se
veliki rast koriStenja suvremenih tehnologija. Nakon toga 2017.godine ponovno dolazi do
pada, nakon cega od 2018.godine pa nadalje Hrvatska biljeZi znacajan porast koriStenja

internet i mobilnog bankarstva (OECD, 2020).
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Graf 9: Postotak KkoriStenja internet bankarstva u Hrvatskoj

Izvor: Izrada autorice prema podacima OECD-a

Prikazani graf kretanja postotka koriStenja internet bankarstva u Hrvatskoj je specifi¢an po
tome §to biljezi razne oscilacije, ali se postotak koriStenja internet bankarstva i dalje nalazi na

dosta ve¢im razinama nego Sto je to uobicajeno kod drugih slabo razvijenih zemalja.
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3.4.4 Portugal

Portugal je zemlja koja se od svih slabije razvijenih zemalja Europske Unije najvise isti¢e po
konstantnom porastu postotka koriStenja internet i mobilnog bankarstva u obavljanju
financijskih transakcija. Na godi$njoj razini oko 35% svih transakcija se obavi putem internet
ili mobilnog bankarstva (OECD, 2020). Portugal ima moderan bankarski sustav koji ukljucuje
Multibanco-jednu od najnaprednijih medubankovnih mreza na svijetu. U Portugalu trenutno
postoji preko 150 banaka. To ukljuCuje niz privatnih nacionalnih maloprodajnih banaka,
javnih i1 kooperativnih banaka, medunarodnih banaka i novijih mobilnih banaka (Expatica,
2020).

Portugal ima mnogo privatnih high street banaka koje nude niz tekucih racuna. Neki nude
studentske racune, nerezidentne racune, kao i zajednicke racune. Vece banke u naseljenijim
gradovima ¢esto ima i 0soblje koje odlicno govori engleski jezik $to je jako vazno za strance

koji dolaze u portugalske poslovnice banaka.

Prema Expatica (2020) neke od najistaknutijih banaka koje pruzaju usluge internet i mobilnog
bankarstva su:

1) Bung,

2) N26,

3) Revolut.

Online plac¢anja u Portugalu rastu za oko 21% godiSnje, a mobilna plac¢anja za 35% u odnosu
na prethodnu godinu. Debitne i kreditne kartice mogu se koristiti za placanje putem interneta,
dok se mobilno pla¢anje putem mobilnih telefona i pametnih uredaja moze obavljati putem
bankarskih aplikacija, aplikacija za pla¢anje poput Apple Paya i Google Paya ili digitalnih

novcanika kao Sto je PayPal.

Na grafu br.10 je prikazano kretanje koristenja internet bankarstva u Portugalu. 1z kretanja na
grafu moZe se uoditi blagi rast krivulje u razdoblju od 2011. do 2012. godine nakon ¢ega u
2013.-toj dolazi do pada koristenja suvremenih tehnologija. Od 2013.godine pa nadalje
krivulja biljezi rast koriStenja internet i mobilnog bankarstva po sliénim stopama u

promatranom periodu od oko 1,5% godisnje (OECD, 2020).
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Graf 10: Postotak koriStenja internet bankarstva u Portugalu

Izvor: lzrada autorice prema podacima OECD-a

Prikazani graf kretanja postotka koriStenja Internet bankarstva u Portugalu se kre¢e na slicnim

razinama tijekom promatranog perioda uz konstantni trend rasta.

3.4.5 Rumunjska

Rumunjska je takoder jedna od zemalja koja se istice po jako niskim stopama koristenja
internet i mobilnog bankarstva u obavljanju financijskih transakcija. Te stope se kre¢u u
rasponu od 3% do 7% s brojnim oscilacijama tijekom promatranog vremenskog perioda
(OECD, 2020).

Neki od osnovnih razloga tako niskog postotka su prema Mitrescu (2016):

1) Losa gospodarska situacija,

2) Jako malen ili gotovo nikakav trud banaka oko poticanja klijenata na usvajanje novih
tehnologija,

3) Neprihvacanje suvremenih tehnologija od strane klijenata,

4) Losa informiranost klijenata o internet u mobilnom bankarstvu,

5) Nemogucnost obrazovanja za koristenje istih.

Prema Mitrescu (2016) Rumunjske banke, jednako kao i Bugarske napla¢uju jako visoke
naknade, te je to takoder i jedan od najvaZznijih razloga zbog kojeg stanovnistvo jako malo

koristi suvremene tehnologije.
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Iz kretanja podataka o koristenju internet i mobilnog bankarstva prikazanih grafom br. 11 se
mogu uociti razlicite stope rast postotka koriStenja suvremenih tehnologija u nekim godinama
kao $to su 2012.-ta, 2014.-ta, te 2016.- ta, te se u toj godinama biljezi najveci rast krivulje od
2%. Jedina godina u kojoj je zabiljeZzen pad je 2011.-ta godina s padom od 1%, dok se u
2013.-toj, 2015.-toj te 2018.-toj ne biljeze ni rast ni pad krivulje ve¢ se krivulja nalazi na istoj
razini (OECD, 2020).
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Graf 11: Postotak KoriStenja internet bankarstva u Rumunjskoj

Izvor: lzrada autorice prema podacima OECD-a

Prikazani graf br. 11. postotka koriStenja internet bankarstva u Rumunjskoj je dosta sli¢an

grafu br.7 Bugarske, te se nalazi na jako niskim razinama uz dosta oscilacija.

3.4.6 Slovacka

Slovacka se medu svim slabo razvijenim zemljama isti¢e kao jedna od zemalja koja ima dosta
dobar postotak koristenja internet i mobilnog bankarstva od prosje¢no 45% na godi$njoj razini
(OECD, 2020).

Brojna istrazivanja pokazuju kako je Slovacka zemlja u kojoj stanovnisStvo rado prihvaca nove
tehnologije iz raznih podrucja pa tako i iz podrucja bankarstva. Ono $to je tako specifi¢no za
Slovacku je i to da suvremene tehnologije u sve ve¢oj mjeri prihvaca i staro stanovnistvo,

koje inace nije poznato kao pobornik suvremenih tehnologija (The Rock s.r.o, 2019).
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Slovacka je obuhvacena u dijelu slabije razvijenih zemalja upravo zbog toga sto je ona slabije
razvijena po raznim drugim ekonomskim pokazateljima, bez obzira na to Sto ima visok
postotak koriStenja suvremenih bankarskih tehnologija u odnosu na ostale slabo razvijene

zemlje proucavane u ovom radu.

Kretanja podataka o postotku koristenja internet i mobilnog bankarstva u Slovackoj prikazani
su grafom br.12. Trend kretanja je dosta slican grafu br.9 Hrvatske te biljeZi razne oscilacije
tijekom promatranog vremena. U 2011. godini se biljezi porast od 5%, dok se u 2013. godini
biljezi blagi rast krivulje od 1,5%. U 2012. godini se biljezi pad od 1%, dok se u 2014. godini
biljezi pad postotka koriStenja suvremenih tehnologija od 4%. Nadalje, od 2015.godine do
2017. godine se biljezi jako veliki porast krivulje, nakon ¢ega u 2018. godini ponovno dolazi
do blagog pada (OECD, 2020).
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Graf 12: Postotak koriStenja internet bankarstva u Slovackoj

Izvor: lzrada autorice prema podacima OECD-a

Prikazani graf br. 12. kretanja postotka koriStenja internet bankarstva u Slovackoj je

specifican po tome $to se nalazi na jako velikim razinama koriStenja uz blagi trend rasta.

Nakon svih prikazanih grafova promatranih zemalja moZe se zakljuéiti da je trend kretanja
zavisne varijable kod razvijenih zemalja na jako sliénim razinama, dok se trend kretanja
zavisne varijable kod slabije razvijenih zemalja razlikuju ovisno od zemlje do zemlje.
Navedeni zakljuéci su se dodatno provjerili u empirijskoj analizi podataka primjenom

dinamic¢kih modela.
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4. EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE

4.1 Pojmovna, prostorna i vremenska definicija uzorka

Cilj empirijskog istrazivanja prezentiranog u ovom radu je ispitati kako utjecu Cetiri odabrane
nezavisne determinante (starost 24-49 godina, GDP per capita, financijska pismenosti i visoka
stru¢na sprema) na zavisnu determinantu, tj. kretanje postotka koriStenja internet bankarstva
u odabranim zemljama kroz periodu od 2011. do 2019. godine. Svi podaci su prikupljeni u
Microsoft Excelu te obradeni u statistickom paketu STATA 13. Za analizu podataka se
koristili su se dinamicki panel modeli. Odluka o upotrebi dinamickih panel modela u odnosu
na staticke panel modele je donesena na temelju rezultata koji su dobiveni u programu
STATA 13. Kod statickih modela rezultati zdruzenog modela, modela s fiksnim efektom i
modela sa slu¢ajnim efektom dobiveni rezultati su znacajno odstupali od teorijskih postavki
navedenih modela zbog Cega je zapocela analiza koristenjem dinamickih modela. Nadalje,
kod dinamickih modela rezultati Arellano-Bond (AB) i Blundelli-Bond (BB) modela su
pokazali previse instrumentalnih varijabli u odnosu na broj promatranih jedinica te su rezultati
Sarganovog testa to i potvrdili. Zbog toga ta dva modela nisu uklju¢ena u ovaj rad jer su oni
pogodni za racunanje samo kada se radi o velikom broju jedinica promatranja te relativno
malim brojem razdoblja promatranja $to nije slu¢aj kod ovog rada (Skrabié-Peri¢, 2019).
Zbog svega navedenog zapoCelo se s analizom prikupljenih podataka na temelju LSDV i

LSDVc¢ modela te njihovih varijacija.

4.2 Definiranje i opis varijabli u istraZivanju

Prije prikaza i interpretacije rezultata istrazivanja definiraju se zavisna te Cetiri nezavisne
determinante. Takoder se navodi i o¢ekivani rezultat svake nezavisne determinante, tj. hoce li
¢e njen rezultat djelovati pozitivno ili negativno na promjenu postotka koriStenja internet i

mobilnog bankarstva u promatranim zemljama.

Promatrana zavisna determinanta - koriStenje internet i mobilnog bankarstva prikazuje
kretanje postotka koriStenja tih tehnologija u odabranim zemljama kroz odredeni vremenski
period koji se u ovom radu odnosi na razdoblje od 2011. do 2019.godine. Promjena postotka
koristenja internet i mobilnog bankarstva se promatra u odnosu na prethodno razdoblje i

pokazuje je 1li se postotak koristenja internet i mobilnog bankarstva kod obavljanja
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financijskih transakcija stanovni$tva povecao ili smanjio za odredeni postotak u jednoj godini

u odnosu na prethodnu.

Starost je prva promatrana nezavisna determinanta koja pokazuje koja starosna skupina
stanovnistva vise, a koja manje koristi suvremene bankarske tehnologije. Kod ove varijable se
takoder javljaju znacajne razlike izmedu starosnih skupina stanovniStva u razvijenim
zemljama i u onim slabo razvijenim. Smatra se kako ¢e starosna skupina od 24 do 49 godina
djelovati pozitivno na zavisnu varijablu, tj. da ¢e utjecati na povecanje postotka koristenja

internet bankarstva u obavljanju financijskih transakcija stanovnistva.

GDP per capita je druga po redu nezavisna determinanta koja prikazuje koliki je BDP po glavi
stanovnika. Ona ukazuje na znacajne razlike medu razvijenim i nerazvijenim zemljama u
raznim segmentima gospodarstva te znacCajno utjeCe na financijske odluke i transakcije
stanovniStva. Ocekivalo se da ¢e utjecaj ove determinante biti pozitivan, tj. da ce se
poveéanjem GDP per capita do¢i do povecanja postotka KoriStenja suvremenih tehnologija

neovisno da li se radi o bolje razvijenim ili slabije razvijenim zemljama.

Nadalje, financijska pismenost je determinanta koja se odnosi na to koliko dobro stanovnistvo
poznaje financijski sustav svoje zemlje, takoder financijska pismenost je pokazatelj razine
razumijevanja i primjene znanja o upravljanju osobnim financijama. Ljudi na temelju raznih
informacija koje primaju iz svoje okoline donose financijske odluke i poduzimaju odredene

pothvate.

Zadnja promatrana nezavisna determinanta je stru¢na sprema koja pokazuje da li stanovniStvo
sa viSim stupnjem obrazovanja viSe koristi suvremene tehnologije, za razliku od slabije
obrazovanog stanovniStva. Kod ove varijable se takoder javljaju odredene razlike izmedu

stanovnistva bolje razvijenih i slabije razvijenih zemalja.
Determinante koje su istrazivane u ovom radu su uzete iz OECD-ove baze podataka i to:

1) Starost stanovnistva (udio starosne skupine od 24 do 49 godina u ukupnoj populaciji)-
Demography: Population by age, EU-28

2) GDP- GDP and spending: GDP per capita in PPS, EU-28

3) Financijska pismenost (udio financijski pismenog stanovnistva u ukupnoj populaciju)-
Education at a glance: Financial knowledge (PISA), EU-28

4) Struc¢na sprema- Demography: Education level, EU-28.
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4.3 Metodologija

Ovaj rad je napisan na temelju analize opisanih varijabli koje su prikazane putem raznih
tablica i grafova koji su dobiveni u statistickom programu za obradu podataka Stata 13 te
Microsoft Excel programu. Prije pocetka pisanja rada prikupljeni su svi potrebni podaci za
odabrane zemlje, godine promatranja i izabrane determinante. Prije pocetka analize definirani
su podaci kao panel podaci, tj. odredeni su ID prostorne i vremenske komponente podataka
(tablica br. 1.). Nakon toga je napravljena tablica deskriptivne statistike (tablica br. 2.) koja
sluzi za jednostavnije shvacanje i interpretiranje podataka koji se obraduju. Zavisna varijabla-
koriStenje internet bankarstva je posebno izdvojena iz cijele tablice deskriptivne statistike i
zasebno objaSnjen. Nadalje, nakon toga je prikazana korelacijska matrica (tablica 4.). Na
temelju nje mozemo zakljuciti da li u istrazivanju postoji problem multikolinearnosti ili ne.
Nakon toga su izneseni argumenti koriStenja dinamickih panel modela. Nadalje, analiza
podataka pocinje s prikazom LSDV modela i objasnjenjem njegovih rezultat. Nakon toga
slijedi prikaz korigiranog procjenitelja fiksnog efekta (LSDVc modela). Sljedeca je prikazana
i objasnjena zajednicka tablica LSDV i LSDVc modela. U ostatku rada prikazane su tablice
AB Initial modela, AH Initial modela, te tablica BB Initial modela. 1za svake tablice se nalazi
opis rezultata koji su dobiveni analizom izabranih determinanti. Svaki model se razlikuje od
prethodnog u odredenim stavkama te su se te razlike takoder ukratko opisane. Na kraju samog
poglavlja su usporedeni dobiveni rezultati sa pretpostavkama navedenim u istrazivackim

hipotezama.

Ostala dva dinamicka modela Arellano-Bond i Blundelli-Bond se u ovome radu nisu
prikazivali zato $to su se njihovi rezultati pokazali kao neprimjereni za analizu ovakvih
podataka. AB i BB procjenitelj nisu adekvatni u slu¢aju procjene modela s malim brojem
razdoblja i velikim brojem jedinica promatranja, broj instrumenata ¢e uvijek biti vec¢i od broja
jedinica promatranja. Prema Skrabi¢-Peri¢ (2012) u tom slu¢aju matrica optimalnih teZina ¢e
biti singularna i ne moZze se koristiti procjenitelj u dva koraka. Kao $to se vidi iz rezultata
Sarganovog test odbacuje se nulta hipoteza o nepostojanju problema endogenosti, $to je
posljedica prevelikog broja instrumenata. Kod koriStenja AB i BB modela s robusnim

greSkama rezultati se joS§ viSe pogorSaju i broj instrumenata bude jos i ve¢i nego inace.
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4.4 Testiranje hipoteza

Tablica br. 1. prikazuje ID prostorne i vremenske komponente podataka.

Tablica 1: ID podataka

xtsetzemljaid godina

panel variable: zemljaid (strongly balanced)
time variable: godina, 2011 to 2018

delta: 1 unit

Izvor: Izrada autorice prema podacima OECD-a

Tablica br.1 prikazuje ID podataka koriStenih u ovom radu, a to se odnosi na godine
promatranja koje pocinju 2011., a zavrSavaju 2018. godinom, te da je delta (promjena u
odnosu na prethodno razdoblje) jedna jedinica, tj. podaci se promatraju na temelju jedne
godine. Glavni razlog promatranja podataka na godi$njoj razini, a ne na npr. mjesecnoj je
nedostatak takvih podataka za slabije razvijene zemlje, dok su podaci na godi$njim razinama
bili dostupni za sve zemlje neovisno o razvijenosti. Promatrani period poc¢inje 2011. godine
zbog toga §to je to prva godina koja biljezi jako veliki porast postotka koristenja internet i

mobilnog bankarstva u Europskoj Uniji, a zavr§ava 2018-tom godinom.

Tek nakon konstruiranja ove tablice moze se zapoceti s daljinom analizom i obradom

podataka.

Analiza podataka zapocela je deskriptivnom statistikom prikazanom u tablici br. 2. Tablica
prikazuje prosjecne vrijednosti, standardne devijacije te minimalne i maksimalne vrijednosti
za sve varijable koriStene u odabranom panel modelu, dok se zadnji stupac odnosi na broj

promatranih zemalja i godina promatranja.
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Tablica 2: Deskriptivna statistika svih varijabli

VARIBLES MEAN STD.DEV. MIN. MAX. OBSERVATION
ZAVISNA  overall 46.83333 29.8673 3 90 N=96
Between 30.61149 4.75 84.875 n=12

within 4.875017 37.33333 59.33333 T=8

STA-2449 overall 29.26932 13.38051 10.2 62.2 N= 88
Between 12.90088 15.95 52.15 n=12

within 3.824753 19.41932 39.31932 T=7.33333

GDPPER-A overall 89.08333 28.63001 45 128 N= 96
Between 29.66112 47.125 127.25 n=12

within 2.172798 83.83333 95.95833 T=8

FINPIS  overall 77.80208 13.27492 45 97 N= 96
Between 12.16511 58.625 93 n=12

within 6.25605 60.17708 94.17708 T=8

VSS overall 25.70625 7.006445 12.9 37.3 N=96
Between 7.027938 12.4125 34.8375 n=12

within 1.8269955 21.58125 29.58125 T=8

Napomena: ZAVISNA — postotak koristenja mobilnog i internet bankarstva u zemlji, STA~2449-udio starosne
skupine od 24 do 49 godina u ukupnoj populaciji, GDPPER~A- GDP per capita ( BDP po glavi stanovnika),
FINPIS-udio financijski pismenog stanovnistva u ukupnoj populaciji, VSS-stru¢na sprema stanovnistva.

Izvor: lzrada autorice prema podacima OECD-a

Tablica br. 2. prikazuje deskriptivnhu (opisnu) tablicu svih varijabli koje su predmet
proucavanja ovog rada, medutim zbog preglednosti i1 Sto lakSeg shvacanja u sljedecoj tablici
br. 3. je obrazloZzena samo deskriptivna statistika zavisne varijable ,koristenje internet i

mobilnog bankarstva“ te pripadajuci rezultati.

Tablica 3: Deskriptivna statistika zavisne varijable

VARIABLE MEAN STD.DEV MIN MAX OBSERVATION
ZAVISNA overall 46.8333 29.86273 3 90 N= 96
between 30.61149 4,75 84.875 n=12

within 4.875017 37.33333 59.33333 T=8

Napomena: overall oznacava ukupan uzorak, between je model izmedu jedinici promatranja, within je model
unutar jedinica promatranja.

Izvor: lzrada autorice prema podacima OECD-a

U tablici br.3 prikazana je deskriptivna, tj. opisna tablica zavisne varijable-koristenja internet
bankarstva. U njoj se nalaze aritmeti¢ka sredina, standardna devijacija, najvece i najmanje
vrijednosti zavisne varijable, veli¢ina uzorka, tj. broj promatranih zemalja i tocan broj godina
koje se promatraju i prikazani su s tri razli¢ita modela. Prvi je overall, tj. sveop¢i model,
nakon njega slijedi between, tj. model izmedu jedinica promatranja, dok je zadnji within

model-model unutar jedinica promatranja.
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U modelu overall-Mean je prosje¢na vrijednost koristenja interneta u uzorku te iznosi
46.83%. Standardna devijacija iznosi 29.86 postotnih poena. Nadalje, minimalna vrijednost

koristenja interneta u uzorku iznosi 3%, a maksimalna vrijednost 90%.

Kod modela between-Std. Dev oznacava standardnu devijaciju izmedu zemalja, te iznosi
30.61 postotnih poena. Min je najmanja prosje¢na vrijednost za neku zemlju te iznosi 4.75%,

a najveca prosjecna vrijednost-max neke zemlje iznosi 84.87%.

Kod modela within-Std. Dev. oznacava standardnu devijaciju unutar zemalja, te iznosi 4.87
postotnih poena. Nadalje, min mjeri najmanje odstupanje od prosjeka zemlje uvecano za
prosje€nu vrijednost uzorka, te u ovom modelu iznosi 37.33, dok max mjeri najvece
odstupanje od prosjeka zemlje uvecano za prosjecnu vrijednost uzorka, te u ovom modelu

iznosi 59.33.

Zadnji stupac tablice br.3-Observation prikazuje broj jedinica opazanja (N=96), broj
promatranih zemalja (n=129), dok se zadnji podatak tog stupca T=8 odnosi na broj

promatranih godina.
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U tablici br. 4. prikazane su vrijednosti korelacijske matrice koristenih varijabli.

Tablica 4: Korelacijska matrica

ZAVISNA STA 2449 | GDPPER-A FINPIS VSS
ZAVISNA 1.0000
STA 2449 0.7580 1.0000
GDPPER-A 0.3057 0.3842 1.0000
FINPIS 0.4744 0.5594 0.5124 1.0000
VSS 0.6321 0.6830 0.6548 0.6804 1.0000

Napomena: ZAVISNA — postotak koristenja mobilnog i internet bankarstva u zemlji, STA~2449-udio starosne
skupine od 24 do 49 godina u ukupnoj populaciji, GDPPER~A- GDP per capita ( BDP po glavi stanovnika),
FINPIS-udio financijski pismenog stanovnistva u ukupnoj populaciji, VSS-stru¢na sprema stanovnistva.

Izvor: Izrada autorice prema podacima OECD-a

Kako bi se ispitao mogu¢i problem multikolinearnosti, ¢ije postojanje moZe narusiti
reprezentativnost modela, racunaju se koeficijenti korelacije izmedu parova nezavisnih

varijabli.

Korelacijska matrica prikazana u tablici br.4 koristi Pearsonove koeficijente korelacije u
parovima. Korelacijska matrica upucuje na to kako izmedu gotovo svih parova varijabli
postoji odredena korelacija, koja nije previSe jaka. Stoga se moze zakljuciti kako promatrani
parovi nezavisnih varijabli vjerojatno nece uzrokovati problem multikolinearnosti u

ekonometrijskom modelu.

Ukoliko se prilikkom komentiranja korelacije izmedu nezavisnih varijabli za granicu
koreliranosti uzme vrijednost od 0.5 i viSe moZe se re¢i da pozitivna jaka koreliranost postoji
izmedu svih varijabli. S oprezom treba promatrati varijable izmedu kojih je koeficijent
korelacije iznad 0.5, npr., ukoliko dodavanjem neke nove varijable u model neka druga
varijabla promijeni predznak ili izgubi znac¢ajnost, a njihov koeficijent korelacije je iznad 0.5
problem multikolinearnosti takoder moze postati prisutan, medutim u ovom istrazivanju do
toga nije doSlo. Najveci koeficijent korelacije u apsolutnoj vrijednosti je izmedu zavisne
varijable i varijable starost i iznosi 0.7580. Dok se najmanji koeficijent korelacija javlja

izmedu varijabli GDP per capita i zavisne varijable i iznosi 0.3075.
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Argumenti za koristenje dinamickog panel modela se ocituje u sljedeCem. Veéina ekonomskih
relacija je dinamicke prirode Sto zna¢i da sadasnja vrijednost neke varijable ovisi o
prethodnim vrijednostima te varijable. Dinamicki panel modeli sadrzavaju zavisnu varijablu s
pomakom za jedan ili vise vremenskih perioda unatrag ovisno o svojstvima zavisne varijable.
Prema rije¢ima Skrabi¢-Peri¢ (2012) uvodenje zavisne varijable s pomakom dovodi do pojave
korelacije izmedu zavisne varijable s pomakom 1, ity — i ai. Ako bi se zanemarila uocena
korelacija, te ako bi se navedeni model procijenio metodom najmanjih kvadrata, OLS
procjenitelji parametara modela bi bili pristrani i nekonzistentni. Procjenitelji dobiveni

metodom instrumentalnih varijabli su konzistentni.

Kod koriStenja interneta koriStenje dinamickih modela je vazno upravo zbog toga Sto se mogu
promatrati promjene varijabli u razli¢itim vremenskim razdobljima 1 s razli¢itim pomacima u
vremenu. Pogresan je zakljuCak da kretanje izabranih varijabli iz prethodnog razdoblja ne
utjeCe na trenutnu razinu krivulje koriStenja suvremenih tehnologija. Naime, financijsko
trziste je prilicno dinami¢no, pa je nerealno procjenjivati razinu koristenja suvremenih

tehnologija samo kroz staticke modele.

Upravo zbog navedenog se u ovom radu koriste dinamicki panel modeli kako bi prikazali

ovisnost kretanja krivulje internet i mobilnog bankarstva o njenim prethodim vrijednostima.
Analiticki zapis modela koji se procjenjuje u nastavku rada je sljedeci:
Kor.Int i= p+ y Kor.Int i, v1 + Bastarost i+ B2GDPit + BsFin.Pis.it + 4sVSSit + ai + ¢ it 1)
Objasnjenje oznaka:

Kor.Int jy— Udio koristenja interneta u pojedinoj zemlji

Kor.Int jt.1- Udio koriStenja interneta u pojedinoj zemlji u razdoblju t-1

Starost it — udio odredene starosne skupine za zemlje i u razdoblju t

GDP it— udio GDP per capita za zemlje i u razdoblju t

Fin.Pis. ir— udio Financijski pismenih stanovnika za zemlje i u razdoblju t

VSS it —udio visoko obrazovanog stanovnistva za zemlje i u razdoblju t

yPB1B2 Ps-Parametri koje je potrebno procijeniti

ai -Slucajni efekt za svaku jedinicu promatranja

i —Jedinice promatranja

47



t — Razdoblje promatranja

u- Zajednicki konstantni ¢lan za sve jedinice promatranja.

Prikazana formula je analiti¢ki zapis koji prikazuje od kojih se sve determinanti sastoji ovaj

rad te su sve te stavke dodatno i objasnjene ispod formule.

U daljnjem nastavku empirijskog dijela rada je prikazano nekoliko razli¢itih procijenjenih
dinamickih modela (LSDV tablica, LSDVCc tablica, AB Initial tablica, AH Initial tablica te BB
Initial tablica) kako bi se mogle vidjeti i pojasniti razlike medu njihovim rezultatima.
Medutim ono $to je najvaznije kod tih modela, a posebno kod LSDVc¢ modela (¢iji su rezultati
najreprezentativniji) je to da ona pokazuje koje su to determinante koje znacajno utjecu na
poveéanje postotka koriStenja internet i mobilnog bankarstva u izabranim promatranim
zemljama, a koje determinante ne utjecu na to, te da li su ti rezultati u skladu s teorijskim

postavkama modela ili nisu (tablica 5.).
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Tablica 5: LSDV model

ZAVISNA COEF. STD. DEV. T P>|T| [95% CONF.INTERVAL]
STAROST2449 -.1359791 .0919352 -1.48 0.143 -.3192486 .0472905
GDPPERCAPITA .3241923 1741171 -1.86 0.067 -.6712883 .0229037
FINPIS 4296926 .0907357 4.74 0.000 .2488142 .610571
VSS 1.200363 .2847138 4.22 0.000 .6327961 1.767929
_CONS 17.66046 17.1528 1.03 0.307 -16.53303 51.85394
SIGMA U 29.144695

SIGMAE 2.8977578

RHO 99021112 | (fraction of variance due to u_i)

Ftestthatall u_i=0: F(11,72)= 9259 Prob > F = 0.0000

Napomena: ZAVISNA- postotak koristenja mobilnog i internet bankarstva u zemlji, STA~2449-udio starosne
skupine od 24 do 49 godina u ukupnoj populaciji, GDPPER~A- GDP per capita (BDP po glavi stanovnika),
FINPIS-udio financijski pismenog stanovnistva u ukupnoj populaciji, VSS-stru¢na sprema stanovnistva.
Izvor: Izrada autorice prema podacima OECD-a

Na samom pocetku eliminirati ¢e se obicni dinamic¢ki LSDV procjenitelj u modelu, budu¢i da
navedeni procjenitelj zanemaruje korelaciju izmedu varijable koriStenje interneta u vremenu t
I koristenje interneta u vremenu t-1, koja se pojavljuje u dinami¢kim modelima, te su OLS

procjenitelji parametara modela pristrani i nekonzistentni.

Stupac COEF. prikazuje koeficijent svake determinante koriStene u modelu te se na temelju
prikazane tablice br.5. moze vidjeti kako sve determinante imaju pozitivan predznak osim

determinante starost koja ima negativan predznak.

Stupac STD.DEV. prikazuje standardnu devijaciju, tj. odstupanje vrijednosti promatrane

varijable od njene aritmeticke sredine.

Na temelju stupca p-vrijednosti iz tablice br.5. takoder se moze zakljuciti da su determinante
financijska pismenost te visoka stru¢na sprema statisticki znacajne, dok determinante Starost
te GDP per capita nisu statistiCki znacajne, tj. prema ovom modelu ne utje€u na povecanje
koriStenja internet i mobilnog bankarstva. Determinante financijska pismenost i Stru¢na
sprema imaju p-vrijednost od 0,0% $to ukazuje na njihovu statisticku znacajnost djelovanja na
zavisnu varijablu. Nadalje, determinanta starost ima p-vrijednost od 14,3%, dok GDP per
capita ima p-vrijednost od 6.7% iz ¢ega je vidljivo da one ne utjeu znacajno na promjenu
krivulje zavisne varijable. Sve one determinante ¢ija p-vrijednost prijede 5% se ne mogu

smatrati statisticki znacajnima, dok su sve one sa nizim p-vrijednostima statisticki znacajne.
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Interval pouzdanosti za bilo koju statisticku mjeru predstavlja raspon mogucih vrijednosti
unutar kojega se s izvjesnom vjerojatnosti nalazi ta statisticka mjera populacije te on u ovom

radu iznosi 95%.

Varijable Ciji su se rezultati pokazali statisticki znac¢ajnima djeluju pozitivno, tj. povecavaju
postotak koriStenja internet i mobilnog bankarstva, dok one varijable koje nisu statisticki
znacajne ne djeluju niti na povecanje niti na smanjenje postotka koristenja internet i mobilnog

bankarstva.
Tablica 6. prikazuje korigirani procjenitelj fiksnog efekta (LSDVCc).

Tablica 6: LSDVc model

ZAVISNA COEF. STD. DEV. z P>|Z| [95% CONF.INTERVAL]
ZAVISNA L1. .6288537 .1120463 5.61 0.000 4092469 .8484605
STAROST 2449 -.1084624 .0937181 -1.16 0.247 -.2921465 .0752217
GDPPERCAPITA .3624437 1763764 -2.05 0.040 -.708135 -.0167523
FINPIS 4149103 .1106818 3.75 0.000 1979779 .6318428
VSS .0482662 .3588898 0.13 0.893 -.655145 7516773

Napomena: ZAVISNA L1.— postotak koristenja mobilnog i internet bankarstva u zemlji, STA~2449-udio starosne
skupine od 24 do 49 godina u ukupnoj populaciji, GDPPER~A- GDP per capita (BDP po glavi stanovnika),
FINPIS-udio financijski pismenog stanovnistva u ukupnoj populaciji, VSS-stru¢na sprema stanovnistva.

Izvor: lzrada autorice prema podacima OECD-a

Tablica br.6. prikazuje rezultate korigiranog procjenitelja fiksnog efekta, tj. LSDVc model
koji se sa svojim rezultatima pokazao kao najreprezentativniji te se njegovi rezultati u
nastavku rada dodatno i tumace. Korigirani procjenitelj fiksnog efekta (LSDVc) se sastoji od

tri tablice jer program STATA 13 koristi razli¢ite varijacije tog procjenitelja kako bi se dobili

kona¢ni rezultati. Oni se nalaze u zadnjem dijelu tablice te su u nastavku i pojasnjeni.

Prema rije¢ima Skrabié¢-Peri¢ (2012) korigirani procjenitelj fiksnog efekta (LSDVc) uklanja
pristranost fiksnog efekta s nekoreliranim greSkama relacije, na nacin da izvodi formulu koja

aproksimira uo¢enu pristranost.

Budué¢i da su stvarne vrijednosti nepoznate, koriste se procjene AB procjenitelja, AH
procjenitelja ili BB procjenitelja. Korigirani procjenitelj fiksnog efekta ima dobra svojstva
kada je broj jedinica promatranja malen, §to je slu¢aj u ovom uzorku. Za razliku od AB i BB

procjenitelja koji su uocenu pristranost tretirali s instrumentalnim varijablama.

Stupac oznake COEF. prikazuje dobivene koeficijente promatranih determinanti u LSDVc
modelu te Cetiri determinante imaju pozitivan predznak, dok determinanta starosti jednako

kao i u LSVD modelu (tablica br.5.) ima negativan predznak.
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Stupac STD.DEV. prikazuje standardnu devijaciju, tj. odstupanje vrijednosti promatrane

varijable od njene aritmeticke sredine

Prema dobivenim rezultatima P-vrijednosti determinante GDP per capita (p=0.040) i
financijska pismenost (p=0.000) moze se zakljuciti kako su te varijable statisticki znacajne za
povecéanje koristenja internet i mobilnog bankarstva, dok determinante starost (p=0,247) te

visoka stru¢na sprema (p=0.893) s takvim razinama p-vrijednosti nisu statisti¢ki znacajne.

Jednadzba izabranog modela nakon provedene analize ima sljedeéi oblik:

y = - 0.6288*starost + 0.3624*GDP + 0.4149*Fin.Pis. + 0.0482*VSS + ¢it 2

Na temelju prikazane jednadzbe 2. moze se komentirati kako prilikom poveéanja udjela
stanovniStva starosne skupine od 24 godine do 49 godina dolazi do smanjenja postotka
koriStenja internet i mobilnog bankarstva za 0.6288 sto ukazuje na vaznost zajednickog

djelovanja prema svim starosnim skupinama stanovnistva.

Nadalje prilikom povecanje GDP per capita dolazi do povecanja postotka koriStenja internet i
mobilnog bankarstva za 0.3624 sto je bilo i za o¢ekivati, jer s porastom GDP-a stanovnistvo

raspolaze s viSe novca kojeg moze potrositi na koristenje suvremenih bankarskih tehnologija.

Takoder prilikom povecanja financijski pismenog stanovnistva dolazi do povecanja postotka
koristenja suvremenih bankarskih tehnologija za 0.4149 jer financijski pismeniji ljudi ¢e se
odluciti na koriStenje internet i mobilnog bankarstva puno prije od ljudi koji su slabije

financijski pismeni.

Nadalje povecanjem zadnje determinante koriStene u ovom radu, visoka stru¢na sprema,

takoder dolazi do povecanja postotka koristenja internet i mobilnog bankarstva za 0.0482.

U sljedec¢em koraku su dani rezultati procjena modela koriste¢i AB,AH te BB Initial modele.
Initial modeli su svojevrsno prosirenje LSDVc modela koji takoder prikazuju kako se s
koriStenjem razli¢itih procjenitelja dobiju malo drugaciji rezultati istog modela i podataka
promatranja. Oni se najviSe razliku po vrijednostima koeficijenata determinanti te p-
vrijednostima, predznaci determinanti su im isti dok su im intervali pouzdanosti na dosta
sli¢tnim razinama (Skrabié-Perié¢, 2012). Nadalje, potvrdeno je da je koristenje internet i

mobilnog bankarstva autoregresijski model prvog reda.
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U tablici br.7 je prikazana usporedba rezultata Initial modela.

Tablica 7: Tablica zajednickih rezultata Initial modela

1) ) @)
AB INITIAL AH INITIAL BB INITIAL
L.ZAVISNA 0.629*** 0.631*** 0.806%***
(0.112) (0.117) (0.0952)
STAROST2449 -0.108 -0.114 -0.117
(0.0937) (0.0951) (0.107)
GDPPERCAPITA 0.362** 0.370 0.322
(0.176) (0.184) (0.202)
FINPIS 0.415%** 0.413*** 0.374***
(0.111) (0.115) (0.121)
VSS 0.0483 0.0415 -0.201
(0.359) (0.380) (0.411)
N 79 79 79
Standard errors in parentheses
“p< 0.1, "p< 0.05, “p< 0.01

Napomena: L.ZAVISNA — postotak koristenja mobilnog i Internet bankarstva u zemlji, STA~2449-udio
starosne skupine od 24 do 49 godina u ukupnoj populaciji, GDPPER~A- GDP per capita (BDP po glavi
stanovnika), FINPIS-udio financijski pismenog stanovni$tva u ukupnoj populaciji, VSS-struéna sprema
stanovnistva.

AB Initial - Arellano i Bond inicijalni model, AH Initial-Anderson Hsiao inicijalni model, BB Initial- Bludnell
i Bond inicijalni model

Izvor: lzrada autorice prema podacima OECD-a

Iz danih prikaza rezultata tablice br.7 moze se vidjeti kako postoji tek mala, ali neznacajna
razlika u vrijednostima koeficijenata uz varijable te su predznaci koeficijenata uz varijable u
oba inicijalna modela procjenitelja gotovo jednaki. Koriste¢i se razli¢itim inicijalnim
procjeniteljima dobiveni rezultati se razlikuju isklju¢ivo u visini parametara i standardne

greske.
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Na temelju provedenih Initial testova (AB,AH,BB), moze se zakljuciti da su kod AB Initial
modela varijable GDP per capita i financijska pismenost statisticki znacajne pri 1% i 5%, dok

varijable starosti i obrazovanja nisu statisticki znac¢ajne.

Kod AH Initial modela varijable GDP per capita i financijska pismenost su statisti¢ki

znacajne pri 1% i 5%, dok varijable starosti i obrazovanja nisu statisticki znacajne.

Kod BB Initial modela samo je varijabla financijske pismenosti statisticki znacajna pri 1%,

dok ostale varijable nisu statisticki znacajne.

Manje razlike koje se mogu uociti kod prikazanih inicijalnih modela se odnose na prikazane
koeficijente determinanti, dok su vece razlike uocene kod statisticke znacajnosti determinanti
te samo pokazuju kako se rezultati mogu promijeniti koriStenjem razli¢itih modela dinamickih

modela.
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4.5 Analiza dobivenih rezultata

Na temelju postavljenih hipoteza pretpostavljalo se da ¢e determinanta starost, tj. udio
stanovnistva u dobi od 24 do 49 godina u ukupnoj populaciji znacajno utjecati na povecanje
postotka koristenja internet i mobilnog bankarstva. Medutim rezultati analize su pokazali da ta
determinanta, tj. to¢no ta odabrana starosna skupina ne utje¢e znac¢ajno na povecanje postotka
koriStenja internet bankarstva. Toc¢nije promatranjem samo te skupine odvojeno od ostalih
starosnih skupina i s poveéanjem broja ljudi iz te starosne skupine koji koriste suvremene
tehnologije dolazi do smanjenja krivulje koriStenja internet i mobilnog bankarstva. To znaci
da i ostale starosne skupine (od 15 do 24 godine te od 49 godina nadalje) koje u ovom radu
nisu posebno analizirane takoder utjeCu na koriStenje suvremenih tehnologija u obavljanju
financijskih transakcija. Nadalje, na temelju rezultata moze se re¢i kako sve starosne skupine
djelujuci zajedno znacajno utjeCu na povecanje krivulje koriStenja suvremenih tehnologija
kako u razvijenim tako i u slabije razvijenim zemljama.

Sljedeca istrazivana determinanta je bila GDP per capita i pretpostavljalo se da ¢e ona
znacajno utjecati na povecanje koristenja suvremenih tehnologija, $to su rezultati istrazivanja
i potvrdili. Rezultati LSDVc modela su pokazali da se s poveéanjem GDP-a per capita
povecéava i postotak koriStenja internet i mobilnog bankarstva neovisno o tome da li se radi o
razvijenim ili slabije razvijenim zemljama. To znaci da ¢e u onim zemljama u kojima dode do
rasta GDP-a per capita stanovniStvu ostajati viSe novca za placanje usluga koristenja
suvremenih tehnologija. Koristenje suvremenih tehnologija kosSta te ¢e stanovniStvo dobro
razmisliti o tome mogu li si priustiti njihovo koristenje ili ne mogu. To znaci da ¢e neki ljudi u
Kriznim situacijama prestati s koriStenjem internet i mobilnog bankarstva jer ¢e smatrati da je

te novce bolje iskoristiti za podmirenje nekih drugih potreba.

Tre¢a istrazivatka hipoteza se odnosila na financijsku pismenost stanovniStva te se
pretpostavljalo da ¢e ono stanovnistvo s ve¢om razinom financijske pismenosti vise koristiti
suvremene tehnologije u obavljanju transakcija S§to su rezultati istrazivanja i potvrdili.
Ukoliko dode do povecanja broj financijski pismenijeg stanovnistva do¢i ¢e 1 do povecanja
postotka koriStenja suvremenih tehnologija. To sve ukazuje na to da bi se vode¢i ljudi svih
zemalja trebali orijentirati na veca ulaganja u financijsko obrazovanje svojih stanovnika kako
bi na taj nacin svima olaksali i ubrzali obavljanje raznih financijskih transakcija. Koristenje

internet i mobilnog bankarstva ne donosi samo odredene ustede bankama ve¢ i njenim
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klijentima na razne nacine, te je zbog toga vazno upoznati stanovni$tvo sa svim prednostima

suvremenih tehnologija.

Zadnja istrazivacka hipoteza Se odnosila na to da visoka stru¢na sprema stanovnistva ne utjece
znacajno na povecanje postotka Koristenja suvremenih tehnologija. Rezultati istrazivanja su
pokazali da ta determinanata (visoka stru¢na sprema) ne djeluje statisticki znacajno na
koriStenje suvremenih tehnologija Sto zna¢i da i stanovniStvo ostalih razina obrazovanja
koristi internet i mobilno bankarstvo. Iako mnogi ljudi poistovje¢uju pojmove financijske
pismenosti i visokog obrazovanja stanovnistva to su zapravo skroz razli¢iti pojmovi. Nadalje,
stanovni$tvo ne mora nuzno imati visoku stru¢nu spremu da bi ujedno bili financijski
pismeniji od onih koji imaju nizu stru¢nu spremu. Upravo ta tvrdnja je i dokazana u ovom
istrazivanju. Ukoliko dode do povecanja udjela visoko obrazovanog stanovnistva doci ¢e 1 do
povecéanja koriStenja suvremenih tehnologija, ali u jako malom gotovo zanemarivom iznosu
Sto potvrduju tvrdnju da su suvremene bankarske tehnologije danas jako jednostavne za

usvajanje 1 pocetak koristenja.

Smatra se da ¢e u buduénosti do¢i do znacajnijeg povecanja koriStenja internet i mobilnog
bankarstva u svim razvijenijim zemljama svijeta pa tako i u ostalim zemljama Europske Unije
koje nisu istrazivane u ovom radu. Glavni razlozi toga su brojne ustede koje klijenti ostvaruju
koristenjem suvremenih bankarskih tehnologija, ali i razne uStede koje same banke ostvaruju.
Nadalje, slabije razvijene zemlje Europske Unije koje su istrazivane u ovom radu su pokazale
da 1 one imaju odredene rastuce trendove koriStenja suvremenih tehnologija, medutim oni se 1
dalje nalaze na jako niskim razinama, te bi vodstvo tih drzava trebalo poraditi na poticanju
stanovniStva na vece koristenje tih tehnologija, a smanjenje tradicionalnih na¢ina obavljanja

financijskih transakcija.
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5.ZAKLJUCAK

Nakon provedenog teorijskog i empirijskog istrazivanja o determinantama Kkoristenja
mobilnog i internet bankarstva rada moze se zakljuciti da i u danasnjem suvremenom svijetu
postoje ogromne razlike izmedu razvijenijih i slabije razvijenih zemalja Europske Unije u
gotovo svim podrucjima, a posebno na podruéju bankarskih tehnologija. Razvijene zemlje
svakodnevno rade na poboljSanju svoje situacije kako u politickom smislu tako i u
tehnoloskom. Neprestano ulazu u daljnji rast i razvoj gospodarstva, a posebno tehnoloski
napredak. Rezultati istraZivanja su pokazali da te zemlje imaju jako velik godi$nji postotak
koriStenja internet 1 mobilnog bankarstva, te se moZe zakljuciti kako ¢e u tim zemljama u
buduénosti do¢i do potpunog prebacivanja obavljanja financijskih transakcija stanovniStva u

online oblike.

Nadalje, slabije razvijene zemlje se takoder razlikuju medusobno. Postoje one zemlje koje su
na dobrom putu da prijedu u skupinu razvijenih zemalja jer se svakodnevno trude da uhvate
korak sa razvijenim zemljama. Te zemlje ulazu koliko mogu u rast i razvoj suvremenih
bankarskih tehnologija te na razne nacine nastoje poticati svoje stanovniStvo na povecanje
koriStenja suvremenih tehnologija za obavljanje financijskih transakcija. Medutim broj tih
zemalja je jako mali, dok i dalje prednjace one slabije razvijene zemlje koje uopée nemaju ni

motivacije ni sredstava za razvoj suvremenih bankarskih tehnologija.

Cilj ovog rada je bio napraviti usporedbu koristenja suvremenih tehnologija, to¢nije koristenja
internet i mobilnog bankarstva, izmedu odabranih razvijenih i slabije razvijenih zemalja.
Nakon provedene analize uocene su znacajne razlike u koristenju suvremenih tehnologija koje

su prikazane na grafovima zemalja.

Usporedujuc¢i kretanja u razvijenim zemljama moze se zakljuéiti kako kod njih ne postoje
neke znacajno velike razlike te da imaju dosta sli¢ne prosje€ne godiSnje postotke koriStenja

suvremenih tehnologija.

Kod slabije razvijenih zemalja tih grafovi kretanja koristenja mobilnog i Internet bankarstva
se dosta razlikuju. Postoje neke zemlje koje imaju jako niske postotke koriStenja suvremenih
tehnologija, bez ikakvih znakova povecanja ili napretka na tom podrucju. Dok takoder postoje
i neke zemlje poput Slovacke koje imaju dosta velik postotak povecanja koriStenja

suvremenih tehnologija.
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Nadalje moze se zakljuciti i kako su neke istrazivacke hipoteze potvrdene, dok su neke
opovrgnute. Takoder se iz dobivenih rezultata moze uociti koje su determinante statisticki
vazne za povecanje postotka koriStenja suvremenih tehnologija neovisno o razvijenosti
zemlje, a najvaznija je svakako GDP per capita. Ve¢i GDP po stanovniku utjece na povecanu
potro$nju u svim segmentima gospodarstva, a tako i na povecanje potrosnje u bankarskom

sektoru.

Od preostale tri determinante financijska pismenost se takoder pokazala kao statisti¢ki
znacajna varijabla koja utjeCe na povecanje postotka koriStenja internet i mobilnog bankarstva
neovisno o tome radi li se o razvijenim ili slabije razvijenim zemljama. Ono na §to bi sve
zemlje, a posebno one slabije razvijene svakako trebale usmjeriti raspoloziva sredstva i
napore je svakako financijsko opismenjavanje stanovnistva i upoznavanje sa Ssvim

prednostima koje mogu ostvariti odgovornijim upravljanjem svojim financijama.

Rezultati podataka vezanih uz determinante starosti od 24 do 49 godina i visoke strucne
spreme su pokazali da te dvije determinante ne djeluju statisti¢ki znacajno na povecanje
postotka koriStenja internet i mobilnog bankarstva. Odnosno dobna skupina koja je istrazivana
(od 24 do 49 godina) te visoka struc¢na sprema (fakultetsko obrazovanje) se nisu pokazale kao
znacajne, Sto znaci da i1 ostale dobne skupine i ostale razine obrazovanja koje nisu istrazivane
u ovome radu djelujuci zajedno utjeCu na promjene postotka koriStenja internet i mobilnog

bankarstva.

Sve §to je prikazano u radu ukazuje na to na koja podrucja bi zemlje trebale vise usmjeriti

svoje djelovanje, a na koja podruc¢ja manje.
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6.SAZETAK

Iz svega navedenog moze se re¢i da postoje odredene slicnosti, ali 1 znacajne razlike izmedu
koriStenja suvremenih tehnologija izmedu razvijenih i slabo razvijenih zemalja. Ono po ¢emu
su te zemlje slicne je svakako to da s ve¢im GDP-om stanovniStvo viSe koristi internet i
mobilno bankarstvo. Nadalje, ono po ¢emu se te zemlje znacajno razlikuju je mnostvo drugih
varijabli poCevsi od starosti stanovniStva, financijske pismenosti, stru¢ne spreme te brojnih
drugih varijabli. Nakon provedene analize izabranih podataka moze se zakljuciti da ¢ée te
razlike postojati 1 u buduénosti sve dok ne dode do promjene svijesti ljudi te politi¢kih poteza

u slabije razvijenim zemljama o koristenju suvremenim tehnologijama i njihovoj vaznosti.

Kljuéne rijeci: suvremene tehnologije u bankarstvu, razvijene zemlje, slabo razvijene zemlje.

SUMMARY

From all the above, it can be said that there are certain similarities, but also significant
differences between the use of modern technologies between developed and underdeveloped
countries. What these countries are similar in is certainly that with higher GDP, the
population uses the Internet and mobile banking more. Furthermore, what makes these
countries significantly different is the multitude of other variables starting from the age of the
population, financial literacy, level of education and a number of other variables. After
conducting an analysis of selected data, it can be concluded that these differences will
continue to exist in the future until there is a change in people's awareness and political moves

in less developed countries about using modern technologies and their importance.

Keywords: modern technologies in banking, developed countries, underdeveloped countries.
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