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1. UvOD

1.1. Definiranje problema istraZivanja

Ubrzani tehnoloski razvoj tijekom godina doveo je do smanjenja troskova informacija,
povecanja razine konkurencije medu organizacijama, brze i odlu¢nije akcije menadzmenta,
pojave novih poduzeca ili industrija te zahtijevanja novih profesionalnih racunovodstvenih
usluga i vjestina (Kavanagh i Drennan, 2008). Zbog toga se poslodavci kontinuirano
prilagodavaju trziStu 1 traze razliCite vjeStine od diplomiranih studenata kako bi zadrzali
konkurentnu prednost. Od diplomiranih studenata se ocekuje stalno Sirenje i razvijanje svojih
vjestina, te posvecenost cjelozivotnom ucenju. Tu veliku ulogu igraju sveucilista koja trebaju
postaviti temelje za cjelozivotno angaziranje diplomiranih studenata za ucenje 1 profesionalni

razvoj.

U istrazivanju koje su provedi Jacklin i De Lange (2009) studenti su ukazali na
nedostatak stecenih osobnih vjestina na studiju. Diplomiranim studentima su tehnicke
vjestine neophodne za ulazak na bilo koje trziSte rada, medutim, samo steCene tehnicke
vjestine u podrucju ra¢unovodstva nisu dovoljne za uspjeh na poslu (Ting Ngoo, Tiong i Pok,
2015).

Ukljuc¢ivanjem mekih vjeStina poput rjesavanja problema, upravljanja vremenom, rada
u grupama, u¢inkovitih usmenih i pisanih komunikacija i raznih drugih vjestina u nastavni
plan i program sveuciliSta rezultiralo bi diplomiranim studentima sa Sirim skupom vjestina i
atributa koji obuhvacaju vise od Ciste tehniCke ekspertize u ra¢unovodstvu (Kavanagh i
Drennan, 2008). Poslodavci zahtijevaju diplomirane studente koji mogu obavljati vise od
tradicionalnog racunovodstva. Osim tehnickog znanja, poslodavci zahtijevaju ovladavanje
komunikacijom, timskim radom i sposobnostima vodstva. Naime, prema Temponeu (et
al.,2012.), poslodavci tvrde da postoji manjak steCenih osobnih (ne tehnickih) vjestina kod
diplomiranih studenata. Mozemo uociti kako postoje razlike u o¢ekivanjima poslodavaca i

stvarno ste¢enih osobnih i tehnickih vjestina kod studenata.

Glavna problematika ovog istraZivanja je vezana uz razvijenost osobnih i tehnic¢kih vjestina
kod studenata zavr$nih godina specijalistickog stru¢nog i diplomskog sveucilisnog studija

smjera racunovodstvo i revizija.



Stoga je bitno ustanoviti koliko su razvijene i osobne i tehnicke vjestine, postoje li razlike u

stupnju razvijenosti te o kolikim je razlikama rijec.

1.2. Definiranje predmeta istraZivanja

Racunovodstvena i revizijska profesija jedne su od klju¢nih profesija u poslovhom
svijetu. One osiguravaju informacije bez kojih nije moguée upravljati poslovnim subjektom
(Zager, Sever, Mali§ i De¢man, 2016). Za ra¢unovodstvo se ¢esto kaze da je to jezik biznisa,
te se moze promatrati 1 kao informacijski podsustav u svakom poduzecu. Obuhvaca
prikupljanje podataka o poslovanju poduzeca, obradu tih podataka 1 izradu razlicitih izvjesca.
Za profesionalnog racunovodu vjestine predstavljaju bitan skup potrebnih sposobnosti kojima
se iskazuje kompetentnost. Te sposobnosti se sastoje od znanja, vjeStina, profesionalnih
vrijednosti, etike i stavova. Profesionalnom su racunovodi odgovarajuée vjestine potrebne za

ucinkovito koriStenje znanja koje je stekao opéim obrazovanjem.

Vjestine se obi¢no dijele na ,hard“ i1 ,,soft“ vjestine. ,,Hard vjeStine uglavnom su
tehnicke prirode i odnose se na ljudsku sposobnost obavljanja zadatka i stjecanja novih
znanja. ,,Pod tehni¢kim znanjima i vjeStinama razumijeva se sposobnost primjene potrebnih
znanja, tj. znanja struke, specijalistickih 1 analitickih znanja, odnosno metoda i1 tehnika u
obavljanju poslova“ (Bahtijarevi¢-Siber, Sikavica, Poloski Vokié, 2008, str.4). Tehnicke
vjestine prema De Villiersu (2019) ¢ine: vjeStine postavljanja zadataka, donoSenje odluka,
strateSko razmiSljanje, planiranje, rjeSavanje problema, kognitivne vjestine, pracenje,
kontroliranje, analiticke, koordinacijske, vjesStine alokacije resursa i funkcionalna stru¢nost. S
druge strane, konceptualizacija ,,soft” vjeStina je problemati¢nija. Te vjeStine pojavljuju se u
istrazivackoj literaturi pod brojnim oznakama, kao Sto su ,,genericke vjestine®, ,,vjeStine
zaposljavanja“, ,,socijalne vjestine®, ,,interpersonalne vjestine®, ,klju¢ne vjestine*, pa cak 1
,kompetencije.”“ Ovaj skup vjestina obicno ukljucuje ovladavanje komunikacijom, timskim
radom i sposobnostima vodstva. Prema De Villiersu (2019.) osobne vjestine Ccine:
koordinacija, pregovaranje, druStvena slozenost, druStvena prosudba, interakcija,
umrezavanje, nadziranje, drusStvena odgovornost, etika, moralne vrijednosti i integritet,
fleksibilnost i prilagodljivost, korporativna kultura, utjecaj, komunikacija, vodstvo i
samoupravljanje. Prije vise od 20 godina, u ra¢unovodstvenoj struci su se uglavnom koristile
tehniCke vjeStine. Danas se to promijenilo i sve se viSe zahtijeva koriStenje i1 razvijanje

osobnih vjestina kod racunovoda (Jacklin i De Lange, 2009).



Prema Schwabu (2016), ¢etvrta industrijska revolucija predstavlja eksponencijalni rast
tehnoloSkog napretka i1 ulaganja u inovacije. Zbog toga danasnji racunovoda mora
kontinuirano nadogradivati i razvijati svoje vjestine. Cetvrta industrijska revolucija stvorit ée
velike koristi kao i velike izazove u jednakoj mjeri. ,,Danas, S povecanjem vaznosti
informacijske tehnologije u poslovnom okruzenju, uloga rac¢unovode je postala sve slozenija i
kompleksnija®“ (Ting Ngoo, Tiong i Pok, 2015:99). Podignuta je svijest o vaznosti
racunovodstva i ra¢unovodstvene informacije. Od raunovode se ocekuje puno vise od
jednostavne urednosti 1 azurnosti u evidentiranju poslovnih promjena 1 sastavljanju
financijskih izvjes¢a. Od racunovoda se zahtjeva stalno azuriranje znanja tj. kontinuirano
usavrSavanje. ,,Danas racunovode djeluju u sredini koja je prepoznala znacaj pravodobne 1
tocne informacije neophodne za ekonomsko odluc¢ivanje. Osim tehnickih ra¢unovodstvenih
znanja 1 vjeStina, trebaju posjedovati 1 one koje ¢e u danom trenutku omoguciti da
ra¢unovoda ujedno bude i poslovni savjetnik, financijski analitiar, pregovara¢ ili cak

menadzer” (Cerne, 2008, str. 1.).

1.3. Istrazivacke hipoteze

Na temelju prethodno definiranog problema i predmeta istrazivanja postavljaju se

sljedece hipoteze:

H1: Postoji razlika u stupnju razvijenosti osobnih vjestina kod studenata specijalistickog

struc¢nog i diplomskog sveudilisnog studija smjera racunovodstvo i revizija.

Prema istraZzivanju koje su proveli Kavanagh i Drennan (2008) pisana je komunikacija
jedina vjeStina koju su stekli studenti na Zeljenoj razini od strane sveuciliSta. Samo
motivacija, profesionalni stav, usmena komunikacija, donoSenje odluka i kontinuirano ucenje
nisu obuhvadeni oc¢ekivanim razinama. ,,Najveci jaz izmedu ocekivanja studenata i onoga Sto
fakulteti stvarno nude je zabiljezen u vjeStinama ra¢unovodstvenog softvera, samo-promociji
/ motivaciji, pregovaranju, vodstvu i sluzbi za korisnike” (Kavanagh i Drennan 2008, str.
291). Jackling i De Lange (2008) navode u svom istrazivanju rangiranje generic¢kih vjestina
po vaznosti od strane studenata. Najvaznija genericka vjeStina je pisana komunikacija, zatim
slijede timske vjeStine, povjerenje i1 interpersonalne vjestine te najmanje vaznom vjestinom

smatraju usmeno izrazavanje. Cilj ove hipoteze jest utvrditi postoji li razlika u stupnju



razvijenosti osobnih vjestina kod studenata specijalistickog i diplomskog studija smjera
racunovodstvo i revizija. Prvo se treba ustanoviti koliko su razvijene osobne vjestine kod
studenata specijalistickog stru¢nog a zatim koliko su razvijene kod studenata diplomskog
sveuciliSnog studija. Nakon toga ¢emo saznati je li postoji razlika, te u slucaju postojanja o

kolikoj je razlici rijec.

H?2 : Postoji razlika u stupnju razvijenosti tehnickih vjestina kod studenata specijalistickog

struc¢nog i diplomskog sveudilisnog studija smjera racunovodstvo i revizija.

U istrazivanju koje su proveli Jackling i De Lange (2008) studenti su se u fokusu svog
racunovodstvenog obrazovanja usmjerili na razvoj tehni¢kih vjestina. Studenti su ih po
vaznosti rangirali, od najvaznije ka najmanje vaznoj na sljede¢i nacin: analiza
racunovodstvenih problema, klju¢ne racunovodstvene vjestine, raCunalne vjestine, svijest 0
drustvenim 1 etiCkim problemima u raCunovodstvenoj praksi, financijsko modeliranje,
kvantitativne vjestine, znanje o interakciji disciplina te racunovodstveni informacijski sustavi.
Cilj ove hipoteze jest utvrditi postoji li razlika u stupnju razvijenosti tehnickih vjestina kod
studenata specijalistiCkog stru¢nog i diplomskog sveucili$nog studija smjera raCunovodstvo i
revizija. Takoder ¢emo, kao 1 kod osobnih vjestina, ustanoviti koliko su razvijene tehnicke
vjestine kod studenata specijalistickog stru¢nog a zatim koliko su razvijene kod studenata
diplomskog sveucilisnog studija. Nakon toga ¢emo saznati je li postoji razlika, te u slucaju

postojanja o kolikoj je razlici rijec.

H3: Postoji razlika u stupnju razvijenosti vjestina kod studenata specijalisti¢kog strucnog

studija smjera racunovodstvo i revizija s obzirom na akademski uspjeh.

Cilj hipoteze je utvrditi postoji li razlika u stupnju razvijenosti vjestina kod studenata
specijalistickog stru¢nog studija smjera racunovodstvo i revizija s obzirom na akademski
uspjeh. Vrdoljak et al. (2014) u svom radu objaSnjava kako je u danasnjem drustvu
akademsko postignuée sve znacajnije. ,,Postignuée se obi¢no operacionalizira kao uspjeh na
standardiziranim testovima znanja. NajceS$¢e koriStene mjere akademskog postignuca su
prosjecna ocjena tijekom studija, uspjeh na to¢no odredenom testu ili na standardiziranim
testovima znanja“ (Vrdoljak et al.2014, str.1). Svrha ove hipoteze je ustanoviti je li postoji
razlika u steCenim vjesStinama izmedu studenata koji ostvaruju bolje ocjene i viSe prosjeke i

onih koji ostvaruju loSije ocjene i niZe prosjeke.



H4: Postoji razlika u stupnju razvijenosti vjestina kod studenata diplomskog sveuciliSnog

studija smjera racunovodstvo i revizija s obzirom na akademski uspjeh.

Cilj ove hipoteze je utvrditi postoji li razlika u stupnju razvijenosti vjestina kod
studenata diplomskog sveucdilisnog studija smjera racunovodstvo i revizija s obzirom na
akademski uspjeh. ,,U okviru koncepta studentskog pristupa uc¢enju, Biggs (1987) razlikuje tri
pristupa: dubinski, povrSinski i strateSki. Studenti koji dubinski pristupaju ucenju su
intrinzi¢no motivirani, osobni interes i uzivanje vide kao svrhu ucenja, aktivno traze smisao u
onome $to u€e te povezuju novo nauceno s ve¢ postoje¢im znanjem. Studenti koji povrSinski
pristupaju ucenju su uglavnom ekstrinzi€éno motivirani, u¢enjem nastoje izbjeci neuspjeh,
pamte te reproduciraju materijale bez povezivanja gradiva ili traZenja smisla u onome §to uce.
Studenti koji strateski pristupaju u€enju su usmjereni na postizanje uspjeha i dobivanje dobrih
ocjena, odabiru optimalne strategije, zalazu se za pronalazenje optimalnih materijala i uvjeta
za ucCenje (Gadelrab, 2011). Iz opisa razli¢itih pristupa ufenju opravdano je ocekivati
znaCajnu vezu izmedu pristupa ucenju i akademskog postignuca (Vrdoljak et al.2014, str.
127)*. Studenti koji se vise zalazu za postizanje uspjeha i dobre ocjene tj. strateski i dubinski
pristupaju ucenju, imaju bolje uvjete za kontinuirano razvijanje osobnih i tehnic¢kih vjestina.
Nasuprot tome, imamo studente koji povrSinski pristupaju ucenju, te na taj na¢in imaju i

slabije uvjete za daljnji razvoj osobnih i tehnic¢kih vjestina tijekom studiranja.

Nakon empirijskog testiranja ove hipoteze ¢e biti prihvacene ili odbacéene.

1.4. Ciljevi istrazivanja

Nakon S$to je definiran predmet, problem te hipoteze istrazivanja, potrebno je

definirati ciljeve. Dijelimo ih na znanstvene i prakti¢ne tj. teorijske i empirijske.

Teorijski cilj obuhvaéa spoznaje o osobnim 1 tehni¢kim vjeStinama te §to one
predstavljaju u racunovodstvenoj profesiji. Definirat ¢e se $to su osobne i tehnicke vjestine te
koja je njihova podjela. Takoder ¢e se poblize objasniti §to je racunovodstvo te $to ono

obuhvaca, te od kolike su vaznosti vjestine u danasnjoj racunovodstvenoj profesiji.



Prakti¢ni ciljevi obuhvacaju prikazivanje rezultata iz anketnog upitnika o razvijenosti
osobnih i tehnickih vjestina studenata zavr$nih godina specijalistickog stru¢nog 1 diplomskog

sveuciliSnog studija smjera rac¢unovodstvo i revizija.

1.5. Metode istrazivanja

Za postizanje najefektivnijih rezultata u istrazivanjima je najbolje primjenjivati vise
razli¢itih znanstveno tehni¢kih metoda. Stoga ¢emo se za efikasno analiziranje predmeta,
problema, ciljeva 1 hipoteza u istrazivanju posluziti sljede¢im metodama (Tkalac Vercic,
Singi¢ Cori¢, Poloski Voki¢, 2010):

e Deduktivna metoda- oblik zakljuéivanja prilikom kojem se od jednog opceg stava

dolazi do pojedina¢nog zakljucka .
e Induktivna metoda- oblik zaklju¢ivanja u kojem se na temelju dijela informacija
donese sudovi o cjelini .

e Meta analiza- temelji se na sekundarnim podatcima. Analizira podatke iz veéeg broja

istrazivanja istog problema istrazivanja.

e Metoda deskripcije- koristi se na samom pocetku istrazivanja i ona sluzi za opisivanje

¢injenica i1 podataka.

e Analiza sadrzaja- je metoda prikupljanja primarnih podataka. Podatci se prikupljaju

iz informacijskih materijala i tekstova opcenito.

e Metoda sinteze- metoda znanstvenog istrazivanja u kojoj se stvarni sudovi

objasnjavaju preko sinteze jednostavnih sudova u slozenije.

e Metoda anketiranja- metoda u kojoj se preko anketnog upitnika prikupljaju podatci i

stavovi 0 predmetu istrazivanja.

1.6. Doprinos istraZivanja

Ovim istrazivanjem ¢e Se ukazati na postojanost i razvijenost osobnih 1 tehnickih

vjestina kod studenata zavrSne tj. pete godine specijalistickog struc¢nog i diplomskog
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sveucilisnog studija na smjeru raCunovodstvo i revizija. Saznat ¢e se koliko su zastupljene
osobne a koliko tehnicke vjestine, postoje li razlike u njihovom stupnju razvijenosti te o
kolikim je razlikama rijec. Ovo istrazivanje ¢e omoguciti studentima uvid u njihove najslabije
istrazene vjeStine te pruziti prostor i mogucnost za daljnje napredovanje i usavrSavanje.
Takoder ¢e omoguciti i uvid u najbolje razvijene vjestine koje ¢e biti potencijalno glavni alat
u ostvarivanju bolje konkurentnosti u budué¢em poslovanju. Time ¢e lakSe spoznati Sto im je

jos sve potrebno kako bi postali profesionalni racunovode.

Od ovog istrazivanja ne¢e samo profitirati studenti ve¢ i poslodavci koji ¢e imati uvid u
njihove stvarne sposobnosti i vjestine. Naime, sveprisutni jaz izmedu studenata i poslodavaca
ukazuje na to da poslodavci imaju prevelika ofekivanja po pitanju steCenih osobnih i
tehnickih vjesStina. Takoder ¢e 1 sveuciliStima ovo istrazivanje pomoci prilikom realizacije
plana 1 programa na smjeru raCunovodstvo 1 revizija. Moc¢i ¢e uvesti inovativne nacine,
metode 1 tehnike za daljnji razvoj 1 osobnih 1 tehnickih vjestina koje su bile zanemarene ili
slabije prisutne u dosadasnjim nastavnim planovima i1 programima. Cilj je bazirati se na
njihov daljnji razvoj i poboljsanje kako bi studente §to bolje opremili za poslovne izazove

koji ¢e ih ¢ekati u buducnosti.

1.7. Sadrzaj rada

Kljuéni dijelovi diplomskog rada ¢e biti: uvodni dio, teorijski dio, empirijski dio te
zakljucak. U uvodnom dijelu ¢e biti predstavljana pomno odabrana tema rada, definirani
predmet i problem istrazivatkog rada, toéno odredenec i objasnjene statistiCcke hipoteze,

definiran temeljni cilj, odabrane metode te objasnjen doprinos istrazivackog rada.

U teorijskom dijelu ¢e poblize biti objaSnjena terminologija osobnih 1 tehnickih
vjestina, njihova podjela, vaznost i zastupljenost u obavljanju djelatnosti profesionalnog

ra¢unovode.

U empirijskom dijelu ¢e biti prikazani statisticki podatci rezultata istraZivanja u
pogledu razvijenosti osobnih i tehniCkih vjestina studenata diplomskog sveucilisnog i
specijalistickog struénog studija, smjera racunovodstvo i revizija. Takoder ¢e biti iskazan

osvrt na svaki pojedini dobiveni rezultat prilikom testiranja hipoteza i provodenja ankete.

U zaklju¢nom dijelu ¢e biti iskazani klju¢ni elementi povezanosti izmedu teorijskog i
empirijskog dijela te spoznaje steGene prilikom istrazivanja. Takoder ¢e biti prikazan popis

literature, tablica i slika.



2. OSOBNE I TEHNICKE VJESTINE

U ovom poglavlju se obraduje pojam vjestina koji ima sve veéu ulogu u suvremenoj
ekonomiji koja se zasniva na konkurentskim prednostima ljudskih resursa. Nakon definicije
pojma, vjestine se klasificiraju na meke 1 tehnicke vjestine. S obzirom na odabrani predmet
istrazivanja, na kraju poglavlja naveden je prikaz zastupljenosti osobnih 1 tehnickih vjeStina u

racunovodstvenoj profesiji.

2.1. Pojam i definicija vjeStina

Vjestine se u ovom radu poimaju multidisciplinarno, iz ekonomske, socioloske i
psiholoske perspektive jer se razvoj vjeStina u 21. stolje¢u razvija u multidisciplinarnom
kontekstu. Vjestina je umijece uspjesne izvedbe odredene radnje, a nastaje kao rezultat proces
ucenja. Navedena znacajka naglasava da se vjestine usvajaju i razvijaju tijekom Zivota te su
stoga vjeStine uz znanja, kljuan konceptu u suvremenom drustvu, orijentiranom na
cjelozivotno ucenje. Agencija za znanost i visoko obrazovanje definira vjeStine kao
»primjenu znanja i upotrebu propisanih nacdina rada (know-how) u izvrSenju zadaca i
rjeSavanju problema. U Hrvatskome kvalifikacijskom okviru vjestine se odnose na kognitivne
(logicko, intuitivno 1 kreativno razmiSljanje) i/ili psihomotoricke (fizicka spretnost te
upotreba metoda, instrumenata, alata i materijala) vjestine (AZVO, 2020). Razvoj kljucnih
vjeStina ili vjestina usmjerenih ka podizanju konkurentske prednosti ljudskih resursa,

preduvjet je kontinuiranog unaprjedenja gospodarstva i drustva.

Iz ekonomske perspektive, vjestine promatrane kao rezultat procesa uéenja, kljucan su
element ljudskog kapitala kao jedne od klju¢nih sastavnica intelektualnog kapitala poduzeca.
Uz ljudski kapital, u intelektualni kapital se ubrajaju jos$ i1 strukturni te relacijski kapital koji
su zapravo derivati ljudskog kapitala (Muji¢ 1 Legcevi¢, 2008). Intelektualni kapital 1 njegov
razvoj postali su srediSte interesa suvremenih poduzea orijentiranin na stjecanje i

zadrZavanje konkurentske prednosti u uvjetima zaosStrene konkurencije.



Vaznost poimanja vjeStina u kontekstu ljudskog kapitala razvija se zahvaljujuci
usponu teorija endogenog ekonomskog rasta (Van Zon i Mujsken, 2001). Navedena skupina
teorija dokazuje da se ljudski resursi, za razliku od tradicionalnih inputa u vidu zemlje, rada i
kapitala, ne ponaSaju sukladno zakonu o opadaju¢im prinosima, ve¢ znanje i vjeStine imaju
mogucnost Sirenja, odnosno kretanja koje je sukladno zakonu rastuéih prinosa. Upravo je iz
tog razloga evidentno da brojna uspje$na poduzeca danas temelje svoju konkurentnost na
nematerijalnoj imovini zasti¢enoj u sklopu prava intelektualnog vlasnistva, a ta je vrsta
imovine rezultat ulaganja u intelektualni kapital, s posebnim naglaskom na ljudski kapital

sadrzan u znanjima 1 vjeStinama zaposlenika.

Dosad opisana ekonomska perspektiva u analizi vjestina, polazi od uloge vjestine u
kreiranju trzi$no orijentirane vrijednosti. Cak je i u opisanoj ekonomskoj perspektivi
poimanja vjeStine u sklopu koncepta intelektualnog kapitala prisutna orijentacija na
zadovoljavanje potreba pojedinih druStvenih skupina, dakle socioloski trendovi definiraju i

stupanj trziSne uspjesnosti u poslovanju poduzeca.

Sociologija polazi od znacajki samog proizvodnog ili usluznog procesa u definiranju
uloge i znacaja pojedinih vjestina. Vjestina se, iz socioloske perspektive, evaluira s obzirom
na stupanj truda i ucenja koji je potrebno uloziti da bi se odredena radnja usavrsila 1 obavila
vjesto (u skladu s ocCekivanim standardima). Radi se o komparativnom pristupu analizi
vjestina, pri ¢emu se veci znacaj pridaje kompleksnijim vjesStinama u ¢iji je razvoj potrebno
uloziti znacajan trud i angazman. S obzirom na ulogu vjeStina u poslovnom zivotu, u

socioloskom pristupu analize vjeStina polazi se od teze da je vjeStina klju¢na varijabla na

kojoj se u suvremenom demokratskom drustvu grade drustvene klase (Green, 2011).

Izmedu stupnja sloZenosti u izvedbi vjeStina 1 nacina organizacije rada, postoji
znacajna pozitivna korelacija. Jednostavnije vjeStine koje su obiljezene mehanicistickim i
rutinskim te ponavljajuéim znacCajkama obi¢no se odvijaju u vrlo determiniranoj i
hijerarhijski uredenoj organizacijskoj strukturi. Sto je stupanj kompleksnosti vjestine visi,
vi$a je 1 razina neizvjesnosti te nepredvidivosti, te zaposlenici s kompleksnom razinom
vjestinama obi¢no imaju znatno visi stupanj autonomije u izvedbi radnih zadac¢a 1 poslovnih
procesa u odnosu na zaposlenike koji obavljaju rutinske i ponavljajuce zadatke u poslovnoj

organizaciji.

Sociologija je disciplina koja daje znacajan obol razumijevanju pojma vjestine, buduci

da je vjestina ,,socijalni konstrukt®, odnosno rezultat ucenja koje se velikim dijelom odvija i



kroz socijalne interakcije. Razina kompleksnosti vjestine potom uvjetuje i stupanj socio-
ekonomske moci koju pojedinac posjeduje i osigurava mu znacajniju ulogu na trzistu rada
kao 1 moguénost zaposljavanja uz povoljnije materijalne i nematerijalne uvjete rada. Upravo
u ovom elementu je vidljiva spona izmedu ekonomije i sociologije u analizi koncepta

vjestina.

Doprinos sociologije se ne iscrpljuje u navedenim zakljuccima pa tako sociologija
analizira i1 diskriminatorske pojave na trziStu rada koje proizlaze iz tradicionalnog i
stereotipnog poimanja vjestina. Tako se naglaSava da je tradicionalna predrasuda o Zenama
kao zaposlenicima s niZom razinom vjeStina rezultirala pojavom ,staklenog stropa‘ ili
oteZanog napredovanja u razvoju karijere, a ima 1 snazne ekonomske implikacije kroz
nejednakost u visini place i uvjeta rada. Ovim se dokazuje da se trziste rada dosad razvijalo
na nacin da realna trziSna vrijednost moze biti ugrozena percepcijom nejednake drustvene
moci. U ekonomskim odnosima buduénosti je stoga vazno osvijestiti razlike izmedu realnih i
percipiranih vjeStina, kako bi se osigurala istinska ravnopravnost na trZiStu rada i uistinu

ekonomski uc¢inkovita alokacija ljudskih resursa (Gali¢, 2011).

Psihologija je disciplina koja se najdulje bavi konceptom vjestine. Vjestina se kao
koncept tradicionalno izucava u okupacijskoj i organizacijskoj psihologiji koja je snazno
utjecala na razvoj poslovne filozofije 1 menadzerske funkcije upravljanja ljudskim resursima
(potencijalima). Temeljni interes psihologije sadrzan je u definiranju strategija ili nacina

ucenja potrebnih vjestina od strane pojedinca ili drustva (Green, 2011).

U organizacijskoj psihologiji 1 upravljanju ljudskim potencijalima se vjesStina usko
vezuje uz kompetencije, odnosno sposobnosti uspjesne izvedbe skupa aktivnosti. Zaposlenik
koji ima sposobnost izvoditi odredene zadatke i pritom ostvariti visoku razinu performansi,
smatra se kompetentnim zaposlenikom. Cilj upravljanja ljudskim potencijalima je upravo
pribavljanje, selekcija, edukacija, motivacija i nagradivanje, razvoj Karijere i evaluacija

kompetentnih ljudskih resursa (Kuka, 2011).

U okviru upravljanja ljudskim resursima se ujedinjuje psiholoska i1 socioloska
perspektiva poimanja vjeStina jer se analizira na koji nacin stvoriti optimalno socijalno
okruzenje za razvoj vjestina pojedinih zaposlenika, kao i radnih timova. Kroz proces opisa i
analize radnih mjesta, nastoji se osigurati sklad izmedu vjesStina zaposlenika i zahtjeva radnog
mjesta kao preduvjet uspjeSnih performansi i visoke razine zadovoljstva zaposlenika i

organizacije ostvarenim rezultatima. Cinjenica da se putem ulaganja u vjestine zaposlenika

10



utjeCe na generiranje trziSne vrijednosti povezuje i ujedinjuje ekonomsku, sociolosku i
psiholosku perspektivu u analizi vjeStina i vaznosti njihova razvoja. Dijalog izmedu
ekonomske, socioloske i psiholoske perspektive u poimanju vjestina postize se odgovorom na
pitanje Sto (koje vjeStine) generiraju vrijednost i tada sve discipline mogu doprinijeti u

sustavnoj izgradnji onih kvaliteta na kojima se temelji generiranje nove vrijednosti.

U dosadasnjem izlaganju je istaknuto $to su vjestine te koja je njihova vaznost sa
ekonomske, socioloske i psiholoske perspektive, odnosno perspektive upravljanja ljudskim
potencijalima. NaglaSena je potreba za multidisciplinarnim pristupom upravljanju vjestinama,
odnosno razvoju vjestina u kontekstu generiranja vrijednosti (Pavlovi¢ 1 Buseli¢, 2009). U

nastavku rada je prikazana klasifikacija vjeStina na meke i tehnicke vjestine.

2.2. Meke vjeStine

,Meke“ vjestine ne spadaju u spektar vjestina koji se uci u sustavu formalnog
obrazovanja. Radi se o vjeStinama koje ne proizlaze iz kognitivnih, ve¢ i bihevioralnih
znaCajki pojedinaca. Upravo navedene bihevioralne znacajke determiniraju ponasanje
pojedinca u odredenim situacijama koje mogu biti krucijalne za postizanje uspjeha na
osobnom i poslovnom planu. ,,Mcke vjestine su kombinacija ljudskih vjestina, drustvenih
vjestina, komunikacijskih vjestina, osobina karaktera, stavova, atributa karijere, drustvene i
emocionalne inteligencije, koje izmedu ostaloga omogucuju ljudima snalazenje u vlastitom
okruzenju, dobru interakciju s drugima, i ostvarenje svojih ciljeva® (Pavlovi¢ i Buseli¢, 2019,
str.92). Meke vjestine proizlaze iz osobnosti pojedinca ili se radi o naucenim socijalnim
vjeStinama, kao §to su empatija ili aktivno sluSanje. Za razliku od ,,tvrdih* profesionalnih
vjesStina koje su vezane uz znanje i kognitivne sposobnosti pojedinca, ,,meke vjeStine* se
mogu smatrati vjeStinama od univerzalnog znafaja i one mogu imati jednaku razinu
vrijednosti, neovisno o tipu posla i poduzec¢a u kojem je pojedinac zaposlen. Meke vjestine
mogu se nadalje podijeliti na osobne vjestine, interpersonalne vjestine te na komunikacijske i

grupne vjestine.

2.2.1. Osobne vjestine
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Osobne vjestine su kvalitete koje proizlaze iz osobnosti zaposlenika i svojom
kvalitetom te znacajkama unaprjeduju kvalitetu njegova odnosa s okolinom u poduzecu, bilo
da se radi o odnosu prema organizacijskim zadacima ili meduljudskim intraorganizacijskim i
interorganizacijskim odnosima. Razvijene osobne vjestine pospjesuju uspjesan razvoj karijere

jer doprinose razini kvalitete izvedbe organizacijskih zadataka.

Vjestina upraviljanja vremenom

Jedna od vrlo vaZnih osobnih vjestina koja znac¢ajno doprinosi uspjesnosti poslovnog 1
osobnog zivota je vjeStina dobre organizacije i1 upravljanja vremenom. Upravljanje
vremenom je vjestina koja se odnosi na svrsishodno planiranje i provedbu vremena sukladno
zadanom rasporedu kako bi se maksimizirala ucinkovitost zaposlenika. Organizacija i

upravljanje vremenom uklju¢uje dvije osnovne faze:

,1. planiranje vremena — odredivanje potreba, postavljanje ciljeva u svrhu ostvarenja tih
potreba, odabir prioriteta medu zadacima koje je potrebno obaviti te dodjeljivanje vremena i

drugih resursa tim zadacima kroz planiranje, terminiranje i izradu listi i

2. slijedenje isplaniranog, odnosno pridrzavanje rasporeda® (Poloski-Voli¢ 1 Mrdenovic,

2008, str. 38).

Znacaj ove vjeStine ne moze biti dovoljno naglasen u suvremenom organizacijskom
poslovanju u kojem se promjene odvijaju brzo te je ¢esto potrebno u kratkom roku obaviti
zadatke, 1 to u odgovaraju¢im vremenskim rokovima. VjeStina organizacije i upravljanja
vremenom se uci tijekom cijelog Zivota, a pocinje se razvijati jo§S u djetinjstvu u okviru
obitelji kao primarne drustvene zajednice koja dijete u¢i Zivotnom ritmu i odnosu prema
vremenu. Znacajnu ulogu u dobroj organizaciji i1 upravljanju vremenom ima jasno
prepoznavanje prioritetnih aktivnosti i zadataka koje je potrebno obaviti te se zaposlenik
treba posvetiti primarno prioritetnim aktivnostima kako bi izbjegao osjecaj rastrganosti

izmedu velikog broja obveza od kojih nisu sve od jednakog znacaja.

Osim c¢injenice da se dobra organizacija i upravljanje vremenom pozitivno odrazava
na produktivnost i u€inkovitost zaposlenika, iz ove osobne vjestine proizlaze i brojne druge
dobrobiti, a to su: smanjenje razine stresa pri obavljanju zadataka, visoka razina motiviranosti
1 energiCnosti te zadovoljstva obavljenim poslom. Zaposlenici koji prepoznaju prioritete,

uc¢inkovito planiraju i pridrZzavaju se postavljenog rasporeda, u konac¢nici, imaju i mogucnost
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uspostave bolje ravnoteze izmedu poslovnih i privatnog zivota §to dodatno pridonosi razini

ukupnog osobnog zadovoljstva.
Vjestina delegiranja

Za zaposlenike koji imaju podredene zaposlenike, neovisno o tome na Kkojoj
hijerarhijskoj razini, osobito je vazno posjedovanje vjestine delegiranja. Vjestina delegiranja

usko je vezana uz pravilno postavljanje prioriteta u vlastitom poslovnom rasporedu.

,Delegiranje je proces kojim menadzeri i rukovoditelji svih razina prenose odredene
poslove i zadatke iz svoje nadleznosti na neposredno podredene, uz istodobno prenoSenje
ovlasti 1 odgovornosti za izvrSavanje tih zadatka odnosno poslova* (Peji¢ 1 Buntak, 2012, str.
201). Delegiranje ne podrazumijeva prebacivanje vlastite profesionalne odgovornosti na
ostale Clanove tima, ve¢ prosljedivanje jednostavnijih zadataka kompetentnim ¢lanovima
tima s obzirom na vrstu zadatka, uz istodobno savjetovanje, pomo¢ i nadzor nad ukupnom
razinom izvedbe. Vjestina delegiranja sadrzi i mentorsku komponentu. Putem delegiranja
zadataka, Clanovi tima se susreCu s izazovima koje mogu uspjesno rijeSiti uz suradnju i
mentorstvo s nadredenim. Uspjesno razvijena vjeStina delegiranja znaci sposobnost jasnog

donosenja odluka o tome Sto, kako, kada i zasto delegirati drugoj osobi na izvrSenje.

Vjestina upravljanja vremenom 1 vjeStina delegiranja tradicionalno se smatraju
kljutnim osobnim vjeStinama menadzera 1 zaposlenika. Medutim, u suvremenom
dinami¢nom 1 promjenjivom okruZenju obiljezenom naglim promjenama, opseg potrebnih
osobnih vjestina zaposlenika se povecava. Tako suvremeno okruzenje osobito zahtijeva
zaposlenike s razvijenim kriticnim misljenjem i problemski orijentiranim misljenjem te

fleksibilne i intrinzi¢no motivirane zaposlenike (Roberts, 2018).
Kriticko i problemski orijentirano misljenje

Kriticko misljenje postaje osobito vrijedna osobna vjeStina zaposlenika na svim
hijerarhijskim razinama. Kako se organizacijsko okruZenje mijenja i sve viSe organizacija
usvaja participativnu organizacijsku kulturu, tako kriticko misljenje sve viSe dolazi do
izrazaja. Kriticko misljenje ima analiticku, kreativnu i inovativhu komponentu (Roberts,
2018). Naime, kritickim misljenjem ili sposobnosc¢u propitivanja aktualnog stanja u poduzecu
(na razini organizacije, odjela ili procesa), moze se potaknuti konstruktivni dijalog usmjeren

na ostvarenje kontinuiranih poboljsanja (Van Der Westhuizen i sur., 2012). Ova je vjestina
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iznimno vaZzna za organizacije koje posluju u sektorima u kojima je stjecanje i zadrzavanje

inovacijske prednosti temelj poslovnog uspjeha, a to je danas vecina organizacija.

Kriticko miSljenje i problemski orijentirano misljenje su dvije iznimno povezane
osobne vjestine zaposlenika. Razvoj problemski orijentiranog misljenja takoder zahtijeva
analiticke, kreativne i inovativne sposobnosti jer je potreban holisti¢ki pristup problemu i
sagledavanje problema iz razli¢itih perspektiva, a potom i iznalazenje kreativnih i inovativnih
rjeSenja koja doprinose kvaliteti odlu¢ivanja u poslovanju. lako se problemski orijentirano
mi$ljenje smatra osobnom vjeStinom, potrebno je naglasiti da se radi o vjestini koja se
nadovezuje na ,tvrde“ ili kognitivne vjeStine pojedinca koje se kombiniraju s
metakognicijom ili na¢inom na koji pojedinac upravlja vlastitim znanjem i motivacijom za

uspjesno rjeSavanje problema (Devci€ 1 sur., 2012).
Prilagodljivost i intrinzi¢na motivacija

S obzirom da je poslovno okruzenje danas promjenjivo i dinami¢no, zaposlenici mogu
biti zakocCeni ukoliko pristupaju rjeSavanju zadataka ili razvoju meduljudskih odnosa na krut i
nefleksibilan nacin. Adaptivan i dinamican pristup poslu je osobna vjeStina koja uvelike

doprinosi uspjesnosti u poslovanju poduzeca.

Intrinzi¢na motivacija jedna je od klju¢nih osobnih vjestina suvremenih zaposlenika.
Zaposlenici koji imaju istinski interes za posao koji rade ¢e ujedno razviti bolje strategije pri
rjeSavanju izazova i prepreka, biti ¢e otvoreniji za nova ucenja te angazirani u procesu
problemski orijentiranog misljenja. Intrinzi¢éno motivirani zaposlenici ujedno su preduvjet
stvaranja uspjeSne i1 produktivne timske atmosfere te preduvjet za razvoj participativne

organizacijske kulture u poduze¢ima.

2.2.2. Interpersonalne vjestine

Interpersonalne vjestine su skupina ,,mekih® vjestina zaposlenika koja proizlazi iz
emocionalne inteligencije ili sposobnost konstruktivnog izraZzavanja vlastitth miSljenja,
osjecaja 1 ideja kao 1 uvaZavanja misljenja, osjecaja i ideja drugih. Razvijene interpersonalne
vjestine su kljuan preduvjet u razvoju uravnoteZenih, podupiru¢ih, konstruktivnih,
motiviraju¢ih i usmjeravaju¢ih meduljudskih odnosa u organizaciji. Upravo kroz razvijene

interpersonalne vjestine se razvija kohezivna i ¢vrsta organizacijska kultura i moral. Prema
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Bahtijarevi¢-Siber i sur. (2008), interpersonalne vjestine se mogu podijeliti na vijestine
razvoja dobrih odnosa i suradnje, vjeStine utjecaja na druge, vjesStine savjetovanja i

obucavanja kao i vjestine networkinga.

Vjestine razvoja dobrih odnosa i suradnje uvjetovane su medusobnim
postovanjem, razumijevanjem 1 utemeljeno$éu odnosa na povjerenju te posvecenosti
zajedni¢kom cilju. Putem navedenih osobina, zaposlenici u procesu interakcije grade odnose
suradnje. To su odnosi u kojima se hijerarhijski i piramidalan pristup organizaciji poslovanja
zamjenjuje pristupom utemeljenom na uvazavanju 1 poticanju razvoja zajednistva, kohezije 1
medusobnog povjerenja. Organizacije u kojima je povjerenje, a ne kontrola osnovno
organizacijsko ,ljepilo“ ujedno imaju najzadovoljnije i najbolje intrinzicno motivirane
zaposlenike. U takvim uvjetima se ujedno razvija visoka razina organizacijske etike i morala

te integriteta na razini pojedinca i kolektiva (Van Der Westhuizen i sur., 2012).

Stil vodstva uvelike utjeGe na razvoj dobrih odnosa i suradnje. Voda s visokim
razinom emocionalne inteligencije te razvijenim sposobnostima empatije 1 aktivnog sluSanja,
biti ¢e sklon primjenjivanju transformativnog stila vodstva koja se ne temelji na autoritarnom,
ve¢ demokrati¢nom nacelu vodstva te inspiraciji suradnika na temelju vlastitog primjera te

visokog stupnja posvecenosti postizanju organizacijskih ciljeva.

Upravo na temelju empatije i aktivnog slusanja, transformativni voda s razvijenim
socijalnim i interpersonalnim vjeStinama potiCe suradnike na dijalog i razvija interes za
rjeSavanjem organizacijskih zadataka, izazova 1 potencijalnih problema kroz modalitet
konstruktivne rasprave zasnovane na dijalogu. Doprinos razvijenih interpersonalnih vjestina
vode i ¢lanova tima ogledava se u kontinuiranom unaprjedenju kvalitete pojedinaca i tima
kao cjeline te u orijentaciji na evoluiranje kroz iznalazenje zajednickih 1 konstruktivnih
rjeSenja. Sto su izazovi s kojima se organizacija susreée kompleksniji, to je vaznije ulaganje u

suradnicki pristup rjeSavanju problema.

Vjestine utjecaja na druge ili vjesStine persuazije su vrlo vazne interpersonalne
vjesStine, 1 to osobito za osobe koje su na liderskim pozicijama u organizaciji. Putem
persuazije ili vjeStine uvjeravanja se omogucéuje pozitivan (ne manipulativan) utjecaj na
suradnike koji posljediéno rezultira internaliziranjem organizacijske vizije, misije i
organizacijskih ciljeva. Vjestinu utjecaja na druge imaju lideri s reputacijom i karizmom,
odnosno lideri sa snaznom drustvenom potporom, ali i integritetom te konzistentno$¢u u

komunikaciji.
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Kada je rad u organizaciji utemeljen na timskom nacelu, pruzanje feedback-a ili
povratne informacije je klju¢an aspekt kojim se evaluira uspjesnost poslovanja, donesenih
odluka i rjeSenja. U timovima s visoko razvijenim interpersonalnim vjestinama ne postoji
neopravdani strah od kritike, ali se jednako tako kritike ne upucuju s ciljem umanjivanja
vaznosti i vrijednosti suradnika u timu, ve¢ na konstruktivan nacin, isticu¢i i prednosti i
nedostatke ideje ili rjeSenja te na argumentiran nacin. U takvoj atmosferi se tim usmjerava na
kontinuirano poboljSanje te tim ima savjetodavnu ulogu, upravo kroz povratne informacije

koje pruza.

Na ulogu u davanju povratnih informacija (feedback-a) se nadovezuje savjetodavna
ili mentorska (coaching) uloga menadzera. U srediStu savjetodavne uloge vode je ideja o
potrebi za emancipacijom i osnazivanjem uloge svakog pojedinca u timu. Takvo shvacanje
proizlazi iz ¢injenice da se svaki ,,lanac jak koliko i1 njegova najslabija karika®. Voda ne moze
uspjesno ispuniti savjetodavnu ulogu ukoliko se gradi konkurentska atmosfera, ve¢ upravo u
kooperativnom okruzenju koje se moze izgraditi putem visoko-razvijenih interpersonalnih
vjestina.

Vjestina networkinga se odnosi na vjeStinu uspostavljanja i uspjeSnog odrzavanja
privatnih 1 poslovnih mreza i veza. Radi se o vjestini izgradnje socijalnog ili relacijskog
kapitala poduzeca. Eti¢nost i1 integritet pojedinca, ulaganje u razvoj odnosa i izgradnja
povjerenja, klju¢ni su ¢imbenici o kojima ovisi uspjeSnost u realizaciji networka kao
interpersonalne meke vjestine u poslovanju. O tome koliko je navedena vjesStina vazna,
svjedoCi Cinjenica da se relacijski kapital danas smatra dijelom nematerijalne imovine

poduzeca.

2.2.3. Komunikacijske vjestine

Komuniciranje je interaktivan proces koji ima interpersonalni karakter. Cilj
komuniciranja je ostvariti razumijevanje i socijalnu sponu s drugim ljudima, a putem
komuniciranja ljudi medusobno razmjenjuju informacije i emocije pa se moze zakljuciti da
komunikacijski proces ima svoju racionalnu i emocionalnu komponentu. U svakodnevnom

zivotu, nije moguce ne komunicirati jer se ¢ak i1 nedostatkom komunikacije odasilje
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komunikacijska poruka koja je bit komuniciranja, a najznacajnija vrijednost komunikacije je

u stvaranju meduljudskih odnosa.

Komunikacija se najjednostavnije moze definirati kao proces slanja poruke od

posiljatelja prema primatelju.

Proces komunikacije moguce je sagledati s kulturoloskog aspekta, a u organizaciji je
klju¢na veza izmedu organizacijske kulture i komunikacije. ,,Veza komunikacije i kulture je
iznimno kompleksna. Naime, kultura se razvija kroz komunikacijski proces (obic¢aji, pravila,
procedure 1 drugi obrasci ponaSanja koji se razvijaju i1 dijele putem komuniciranja). Kultura je
prirodni ,,rezultat” procesa komuniciranja koji bez komunikacije ne bi mogao biti odrzan.
Prema tome, kultura se kreira, dijeli, mijenja 1 uci kroz komunikaciju, ali se 1 komunikacija
praksa kreira i u¢i uvazavajuci kulturu® (Jergovié¢, 2003, str. 989). Komunikacija i kultura su

procesi koje odlikuje snazna medupovezanost i medusobna uvjetovanost.

Svaki komunikacijski proces ujedno je 1 odraz odredenog modela kulturnog
ponasanja, Sto zna¢i da komunikacijski proces obuhvaca odredena pravila 1 kodekse koji se
uvazavaju u procesu verbalne i neverbalne komunikacije, ali i komunikacije putem masovnih
medija u odredenom drustvu. Kulturna komunikacijska pravila odreduju sadrzaje o kojima se
mora, smije ili ne smije komunicirati. Iz navedenog se moze zaklju¢iti da su komunikacijske
vjestine zaposlenika snazno kulturoloski uvjetovane. U komunikacijske vjesStine se ubrajaju

vjestine verbalne 1 neverbalne komunikacije, pregovaracke i prezentacijske vjestine.

Verbalna komunikacija zasniva se na jeziku kako sustavu simbola kojima se prenosi
znacenje komunikacijske poruke, dok je neverbalna komunikacija znatno Siri 1 kompleksniji
oblik komunikacije zasnovan na govoru tijela, pokretima lica, tonu i boji glasa, posturi i sl.
Verbalna komunikacija moze biti govorna ili pisana komunikacija. Govorna komunikacija
ima Visi stupanj vjerodostojnosti u poslovnom okruzenju jer sadrzi i verbalnu i neverbalnu
komunikaciju. Covjek svjesno kontrolira verbalnu komunikaciju utemeljenu na lingvistickom
sustavu, no neverbalna komunikacija je pod snaznom kontrolom nesvjesnog uma. Upravo iz
navedenog razloga je neverbalnu komunikaciju teze kontrolirati. Uspje$ne vjestine verbalne i
neverbalne komunikacije posjeduju ljudi kod kojih postoji integritet i konzistentnost te
jedinstvenost poruke verbalne i neverbalne komunikacije. Ukoliko poruka koja se Salje
verbalnim putem nije u skladu sa signalima neverbalne komunikacije ili govora tijela, tada je

vjerojatnost da ¢e sugovornik povjerovati poruci govornika vrlo niska. Razlog tome je $to se
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ljudi u komunikacijskom procesu na nesvjesnoj razini vise oslanjaju na neverbalne poruke,

nego na formalni sadrzaj komunikacijske poruke (verbalnu poruku) (Mrvica Madarac, 2015).

Osobito vazne komunikacijske vjeStine u poslovanju su pregovaracke vjesStine.
Potreba za pregovarackim vjestinama proizlazi iz ¢injenice da se u poslovanju dvije ili vise
strana nalaze u situaciji da se uzajamno trebaju, a interesi su im cesto oprecni. U takvim
situacijama se provodi proces pregovaranja koji ima za cilj izna¢i kompromisno rjesenje na
zadovoljstvo sviju pregovarackih strana (TomaSevi¢ LiSanin, 2004). Pregovaracke vjestine
predstavljaju kombinaciju ,,mekih* interpersonalnih 1 komunikacijskih vjeStina u cilju
postizanja Zeljenog rezultata. S obzirom da se pregovaranjem stvara dodatna vrijednost za
organizaciju, razvijene pregovaracke vjestine predstavljaju znacajnu konkurentsku prednost
za potencijalne posloprimce. lako se ¢ini kako su neki ljudi rodeni kao uspjesni pregovaraci,

zapravo se radi o vjestini koju je edukacijom moguce uspjesno usvojiti 1 usavrsiti.

U fazi planiranja pregovarackog procesa, dolaze do izrazaja osobne analiticke,
kreativne 1 inovativne sposobnosti pregovaraca koje se primjenjuju kako bi se izradile
optimalne pregovaracke strategije i1 scenariji s ciljem uspjeSnog ishoda pregovarackog
procesa. U fazi pripreme i realizacije pregovora, viSu razinu uspjeha postizu pregovaraci s
razvijenim kritickim miSljenjem 1 problemski orijentiranim misljenjem kao osobnim
vjestinama. Fleksibilnost te motiviranost pregovaraca takoder su vazne pregovaracke vjestine

koje proizlaze iz osobnih vjestina.

Strpljenje je znaCajka koja proizlazi iz osobnosti pojedinca, ali se moze unaprijediti i
kroz proces socijalnog ucenja. VjesSte pregovaraCa karakterizira visoka razina strpljenja i
sposobnost tolerancije frustracije. Vjest pregovara¢ ima sposobnost sagledavanja situacije iz
Siroke perspektive 1 u svojim je nastojanjima orijentiran na dugoro¢ne dobiti te ga pojedine
potencijalne konfliktne situacije ne mogu odvratiti od ostvarenja cilja. Ukoliko se vjest
pregovara¢ nade u konfliktnoj situaciji, primjenjuje asertivni komunikacijski stil u kojem
jasno iskazuje svoje potrebe 1 Zelje s ciljem zadrzavanja zdravih granica, ali istodobno postuje
stajaliSta i granice drugih pregovaraca. Na taj nacin uspjeSan pregovara¢ gradi integritet i
stjeCe istinsko postovanje 1 povjerenje ostalih ukljuCenih strana. Asertivnost je snazan alat

kojim raspolazu vjesti pregovaraci (Sedlan Konig, 2013).

Kako bi pregovara¢ uspjeSno primijenio asertivan komunikacijski stil, nuzno je da

prethodno osigura cjelovito razumijevanje pregovaracke situacije, odnosno da je detaljno
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upoznat s vlastitim interesima i interesima druge strane u pregovarackom procesu. U razvoju
cjelovitog razumijevanja pregovaracke situacije, vjesti pregovaraci koriste se aktivnim
slusanjem na temelju fokusiranja na verbalne i neverbalne poruke sugovornika, provjere
razumijevanja komunikacijske poruke putem parafraziranja 1 empatije, odnosno
razumijevanja pozicije druge osobe. Uz aktivno slusanje je moguce razviti konstruktivnu
raspravu o rjeSenjima koja potencijalno mogu zadovoljiti interese svih ukljucenih strana

(Rost i Wilson, 2013).

Kontrola emocija je vitalan aspekt u razvoju uspjeSnih pregovarackih vjestina.
Pregovaracke situacije mogu biti znacajan izvor konflikata u kojima je potrebno zadrzati
emocionalnu kontrolu kako bi se osigurala objektivna percepcija situacije i princip
pregovaranja koji je zasnovan na odvajanju osoba od problema (postupaka). Kontrola
emocija ne znaci da pregovara¢ ne smije iskazati svoje potrebe i Zelje, ali je vrlo vazno da ih
iskomunicira na uljudan 1 miran nacin kako bi se konflikt mogao uspjeSno razrjeSavati,

umjesto da se produbljuje.

Moralne vrijednosti i eti¢nost pregovaraca takoder su znacajni aspekti osobnosti
pregovaraca o kojima ovisi uspjeSnost ishoda pregovarackog procesa. Pregovarai koji
primjenjuju distributivni pregovaracki stil 1 teze ostvarenju cilja pod svaku cijenu mozda i
mogu posti¢i kratkorocnu dobit u pregovaranju, ali nisu uspjesni u izgradnji dugoro¢no
usmjerenih i uspjesnih poslovnih odnosa suradnje (Slogar i Cigan, 2012). Stoga neeti¢ni
pregovaraci mogu posti¢i pobjedu, ali se radi o ,,Pirovoj* pobjedi koja se ne temelji na

uzajamnom povjerenju i poStovanju, kao ni na potencijalima dugoro¢ne suradnje.

U ,,meke* komunikacijske vjestine se uz vjestine verbalne i neverbalne komunikacije
te pregovaracke vjestine, mogu ubrojiti i prezentacijske vjesStine koje imaju iznimnu vaznu
ulogu u upravljanju ljudskim potencijalima i internom marketingu te u prodajnim procesima
kao i u marketinskoj komunikaciji u cjelini. ,,Prezentacijske su vjestine odredeni oblik
izravne komunikacije u kojem se jedna osoba (ili viSe njih) obra¢a ve¢em broju ljudi. Za
razliku od pisane komunikacije (pisma, elektroni¢ka posta, chat), trazi se osobna prisutnost
govornika“ (Kokotec, 2011, str. 5). Na temelju prezentacijskih vjestina je moguce izgraditi
uspjeSne odnose unutar organizacije kao i uspjeSne organizacijske odnose s klju¢nim

dionicima kao S$to su kupci, dobavljaci i poslovni partneri.

Uspjesna izvedba prezentacije ovisi 0 pripremi i realizaciji prezentacije. U procesu

pripreme prezentacije, govornik se treba skoncentrirati na razumijevanje potreba publike
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kojoj se obraca kako bi tonom i stilom prezentacije uspio privuéi paznju gledatelja. Osim
informacija koje se prezentiraju, vrlo je vazan i nacin prezentacije informacija i njegov
sukladnost sa zahtjevima publike. Faza pripreme ukljucuje i tehnicke vjestine strukturiranja

prezentacije koje se sastoje od uvodne rijeci, razrade teme i zakljucka.

U fazu pripreme prezentacije se ubraja i osobna priprema govornika. Faza osobne
pripreme je znacajna jer se njome umanjuje razina stresa i nervoze koja uobicajeno prati javni
nastup, 1 to putem dobre pripreme i s ciljem jacanja kredibiliteta govornika. U osobnu
pripremu kao aspekt ukupnih prezentacijskih vjestina ubraja se ulaganje govornika u
pripremu prezentacije 1 uvjezbavanje njezine izvedbe s ciljem sklada verbalne 1 neverbalne

komunikacije kao i ulaganje u profesionalan i adekvatan osobni izgled govornika.

U fazi izvedbe prezentacije je potrebno osigurati visoku razinu persuazije ili
uvjerljivosti, odnosno utjecaj na druge ljude. To znaCi da su prezentacijske vjestine
kombinacija interpersonalnih 1 komunikacijskih ,,mekih* vjestina. Visoka razina persuazije
postize se skladnom verbalnom 1 neverbalnom komunikacijom pri nastupu. Temeljna nacela
na kojima se zasniva uspjeSan verbalni nastup su jasnoca i sazetost poruke, poticanje publike
na interakciju kroz pitanja i komentare kako bi se zadrzala potreba razina paznje i interesa te
¢vrstoca izlaganja u smislu izbjegavanja komunikacijskog stila koji bi se mogao protumaciti

kao nepouzdan i neuvjerljiv.

Na stupanj uvjerljivosti nastupa uvelike utjecu i vjesStine neverbalne komunikacije
prilikom izvedbe prezentacije. Klju¢ni principi neverbalne komunikacije koji su temelj
uvjerljivosti temelje se na osiguranju adekvatne udaljenosti od publike, kontaktu ofima te

samopouzdanom drZanju tijela uz otvoreni stav ruku, smijesak ili neutralan izraz lica.

2.2.4. Grupne vjestine

Klju¢na grupna vjestina u suvremenom poslovanju je vjesStina timskog rada koja se
temelji na medusobnom postovanju i dijalogu izmedu ¢lanova tima. U doba globalizacije i
razvojem djelatnika uspje$no odgovori izazovima iz okruzenja. Pritom je vazno imati
zaposlenike koji su fleksibilni, skloni timskom radu, koji svojim individualnim doprinosom
(struénim znanjima, domisljato$cu, kreativnoscéu, utjecajem...) utjeCu pozitivno na cjelokupni

poslovni rezultat poduzeca. Poduzeéa u dinami¢nom okruZenju moraju svojim zaposlenicima
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omoguciti stalni napredak i kontinuiranu edukaciju u cilju unaprjedenja kvalitete krajnjih
outputa poduzecéa — proizvoda i usluga. Osnova konkurentnosti je objedinjavanje znanja
pojedinaca u znanje timova koje potom postaje organizacijsko znanje. Bit timskog rada je,

dakle, u integriranju znanja i iskustva ¢lanova tima pri rjeSavanju istog problema.

Tim podrazumijeva suradnju troje ili viSe ljudi koja je usmjerena na ispunjenje
zajednickih organizacijskih ciljeva. Potreba za timskim radom je iznimno naglasena u
uvjetima dinami¢ne i promjenjive okoline kada se poduzeca susrecu s brojnim novim
izazovima na koje je potrebno iznaci jedinstvena, kreativna i uspje$na tjeSenja, a S ciljem
ocuvanja odrzive konkurentske prednosti. Prednost timskog u odnosu na individualni rad
vezana je uz Cinjenicu da sudionici tima imaju interdisciplinaran pristup problemu koji se
izuCava te stoga i moguénost sagledavanja problema iz razlicitih perspektiva. Takav pristup
doprinosi generiranju kvalitetnijih i kreativnijih odgovora na organizacijske probleme i
izazove. Pritom voda tima treba biti ,,koordinator Kkoji razvija timski rad, suradnju i
partnerstvo sa zaposlenicima radi ostvarenja cilja na odredenom zadatku®“ (Garaca i Kadlec,
2011, str. 120).

Vjestine rada u timu odnose se na motiviranost za suradnjom i dijalogom te aktivnim
sudjelovanjem pojedinca u radu tima, a posebice u procesu analize problema i predstavljanja
potencijalnih rjeSenja. Voda tima ima klju¢nu ulogu u poticanju zaposlenika na izrazavanje
vlastitog misljenja 1 ideja kao i ulogu u inspiriranju ¢lanova tima te razvoju motivacije za
ciljno usmjereno ponasanje. Razvijenost timskih vjestina je preduvjet kojim se osigurava da
svi ¢lanovi tima dijele zajednicki cilj, razviju zajedni¢ki angazman i potrebu za medusobnom
motivacijom u svrhu ostvarenja organizacijskih ciljeva. Clanovi tima u ostvarenju cilja
medusobno tijesno suraduju i u svojim zadacima se nadopunjuju te je iz tog razloga nuzno

osigurati visok stupanj timske kohezije.

Tim je ujedno produktivan oblik suradnickog rada kojim se poti¢e maksimalno
izrazavanje znanja i vjestina svih ¢lanova tima upravo kroz atmosferu suradnje 1 zajedniStva.
Dobar tim ne nastaje sam po sebi. Nastanak uspje$nog tima ovisi o kvaliteti vode tima,
osobinama sudionika i medusobnom trudu te toleranciji. Timski rad zahtijeva ne samo
orijentaciju na zadatke, ve¢ i orijentaciju na meduljudske odnose (Skupnjak, 2018). Potrebno
je postivati kljucna nacela timskog rada, jer inace ¢lanovi nikada nece postati tim, te postici
sinergiju u svom djelovanju. Zbog toga je vazno dobro procijeniti kada tim ima prednosti

pred individualnim radom 1 uvidjeti pravi trenutak kada treba pomo¢i ¢lanovima i voditelju
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tima da razumiju samu dinamiku rada u timu. U timu je potrebno razviti toleranciju na

razli¢itost. Razli¢ita znanja i vjestine uvijek su dobrodosle, kao i razli¢ita misljenja.

Zbog intenzivne suradnje ¢lanova, tim nije samo sredstvo za postizanje kvalitetnijih
rjesenja na organizacijske probleme i izazove, ve¢ predstavlja i prostor susreta razli¢itih
misljenja, ideja i stavova. lako upravo raznolikost misljenja, ideja i stavova koje tim donosi
zapravo obogacuje proces donosenja odluka i kreiranja rjeSenja, timski rad moze ujedno biti
izvor konflikata u poduzecu. 1z tog je razloga klju¢no da voda i ¢lanovi tima kontinuirano

razvijaju vjestine upravljanja konfliktima.

Razvijene vjestine upravljanja konfliktima podrazumijevaju razumijevanje prirode
izvora konflikta. Konflikt moze nastati na kognitivnoj razini i tada se ocituje u
argumentiranom suceljavanju misljenja i ideja pojedinih ¢lanova tima. Ovu vrstu konflikta je
potrebno moderirati 1 osigurati odvajanje osoba od proturjecnih stajaliSta, ali 1 njegovati jer se
upravo kroz opisani tip konflikta 1 radaju najkvalitetnije organizacijske ideje i rjeSenja

(Badke-Schaub i sur., 2010).

S druge strane, konflikti koji nastaju na osobnoj razini 1 imaju u pozadini snaznu
emocionalnu netrpeljivost medu ¢lanovima, predstavljaju potencijalnu prijetnju uspjesnom
radu tima u smislu produktivnosti, u¢inkovitosti, ali 1 stupnja zadovoljstva ¢lanova tima. U
rjeSavanju konflikata sa snaznim emotivnim nabojem je vazna uloga vode tima kao
moderatora 1 medijatora u rjeSavanju nastalog sukoba. Voda tima treba nepristrano poticati
aktivno slu$anje argumenata sukobljenih strana s ciljem jasnog iskazivanja osjec¢aja i potreba,
ali 1 postizanja medusobnog razumijevanja te poticanja empatije. Na ovaj nain se osigurava
drugacija perspektiva u pristupu i sagledavanju konflikata emocionalne prirode, a time i
uspjesno razrjeSavanje sukoba koji je najCeS¢e rezultat nedovoljno kvalitetne i otvorene
komunikacije. S druge strane, kada su emocionalno nabijeni konflikti preduboki, voda tima
ne smije dopustiti ugrozavanje uspje$nog funkcioniranja tima te je u tom slucaju potrebno

rotirati sukobljene ¢lanove tima na druge vrste poslova.

2.3. Tehnicke vjeStine
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Tehnicke vjestine nazivaju se i ,,tvrdim* vjeStinama, odnosno vjeStinama kojima se
iskazuje sposobnost djelatnika u uspjesnoj izvedbi zadataka tehnicke prirode. Navedene se
vjestine najcesce stjeCu u sklopu sustava formalnog obrazovanja, a radi se o vjeStinama koje
su utemeljene na kognitivnim sposobnostima zaposlenika. Tehnicke vjestine je najCeSce
potrebno kombinirati s razli¢itim vrstama steCenih znanja kako bi se postigla uspjesna

izvedba organizacijskih ciljeva i zadataka.

Tehnicke vjestine primjenjuju se prilikom izvedbe tehni¢kih 1 prakticnih
organizacijskih zadataka koji su podlozni standardizaciji 1 obi¢no su detaljno propisani u
procedurama izvedbe pojedinih radnih procesa i aktivnosti. Radi se o vjeStinama koje je,
uslijed visokog stupnja standardizacije, mogucée lako mijeriti i kvantificirati. Posjedovanje

tehnickih vjestina je nuzno za tehni¢ki kompetentnu izvedbu radnih zadataka.

U suvremenom poslovnom okruzenju se izvedba tehnickih vjeStina odnosi na
sposobnost kompetentne izvedbe seta fiziCkih procesa i1 aktivnosti, ali i aktivnosti u
digitalnom okruZenju. Razlog tome je S$to su suvremeni poslovni procesi uglavnom
utemeljeni na informacijsko-komunikacijskoj i Internetskim tehnologijama. Na ovaj se nacin
smanjuje potreba za manualnim radom te se osigurava povecanje brzine i ucinkovitosti u
izvedbi poslovnih procesa, neovisno o tome radi li se 0 procesima proizvodnje/pruzanja

usluga, procesima podrske ili upravljackim procesima (Drljaca, 2003).

Dok su ne-tehni¢ke vjestine prenosive iz industrije u industriju, tehnicke vjestine su
usko vezane 1 specificne za pojedine gospodarske sektore i mogu se znacajno razlikovati na
medusektorskoj razini. Cak i unutar jednog gospodarskog sektora se mogu zahtijevati
razliite vrste tehnickih vjeStina, ovisno o prirodi poslovnih procesa. Unutar jednog
poslovnog odjela se moze razlikovati stupanj i vrsta specijalizacije razliCitih djelatnika za
obavljanje odredenih organizacijskih zadataka koji zajednicki, na razini odjela ili poduzeca,

¢ine cjelinu.

Tehnicke vjestine obi¢no se opisuju u sklopu analize 1 opisa radnog mjesta te se
ubrajaju u potrebne ili nuzne vjestine koje kandidat treba posjedovati kako bi uspjesno obavio
potrebne zadatke. Odredene tehnicke vjeStine kljuéne su za obavljanje specificnih vrsta
poslova jer se za razliCite vrste poslova koriste razli€iti alati, programi i procesi. Za razliku od
tehnickih vjestina, skupina ,,mekih* ili ne-tehnickih vjeStina se obi¢no u opisima radnog
mjesta ubraja u poZeljne vjestine potencijalnih posloprimaca. Stoga je ispravno zakljuciti da

je kompetentna izvedba tehnickih vjestina kljucan preduvjet zaposljavanja, a visi stupanj
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razvijenosti ,,mekih“ vjestina moze osigurati prevagu i konkurentsku prednost za zaposlenike
s istom razinom izvedbe tehnickih vjestina navedenih u opisu radnog mjesta. U suvremenom
okruzenju kojeg obiljezavaju kontinuirane inovacije proizvoda, usluga i poslovnih procesa,
kao i izniman uspon tehnoloskih rjesenja koja podrzavaju izvedbu poslovnih procesa, stecene
tehniCke vjestine mogu biti podlozne zastarijevaju pa ih je stoga nuzno kontinuirano

nadogradivati kako bi se osigurala konkurentnost na trzistu rada (Rupéié i Zic, 2012).

2.4. Zastupljenost osobnih i tehnic¢kih vjestina u ra¢unovodstvenoj profesiji

Racunovodstvena profesija ima vrlo znac¢ajnu ulogu u svakoj organizacijskoj strukturi
i poslovnom subjektu, buduc¢i da je ra¢unovodstvo temeljna poslovna funkcija svakog
poduzeca, a obveza provedbe racunovodstvenih poslova proizlazi iz zakonskih odredbi.
Manji poslovni subjekti najcesce eksternaliziraju raCunovodstvene poslove specijaliziranim
racunovodstvenim servisima, dok veéi poslovni subjekti uslijed povecanog obujma

poslovanja zapoSsljavanju vlastito ra¢unovodstveno osoblje.

Obujam poslova racunovoda uvjetovan je veli¢inom poduzeca i gospodarskim
sektorom u kojem poduzece posluje. Organizacija poslova u racunovodstvenoj funkciji
postaje slozenija kako se povecava kompleksnost organizacijske strukture. Tradicionalno se
temeljna zadaca racunovodstva odnosila na knjigovodstvene poslove evidencije poslovnih
promjena na imovini, kapitalu, obvezama, prihodima, rashodima i ostvarenom poslovnom
rezultatu (dobiti ili gubitku) (Belak, 2006).

Suvremeno raCunovodstvo je znatno Siri pojam od knjigovodstva kao funkcije
evidencije proSlih poslovnih dogadanja (promjena). U opseg racunovodstvenih poslova,
danas se ubrajaju i poslovi planiranja proracuna te financijske kontrole kao i financijskog
izvjestavanja koje je uskladeno s potrebama razlicitih skupina internih i eksternih korisnika.
U sklopu racunovodstvene funkcije se prate zakonske promjene u okviru djelatnosti te se
obraduju 1 rjeSavaju pravna i1 porezna pitanja koja su klju¢na u poslovanju poduzeca.
ProSirenje opsega poslova 1 zadataka u raCunovodstvenoj profesiji temeljni je ¢imbenik koji
namece potrebu orijentacije ratunovoda na kontinuirano, cjelozivotno ucenje i profesionalno

usavrSavanje (Ramljak i Pavi¢, 2016).
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Financijska izvjeS$¢a koja generira racunovodstvena funkcija koriste se kao vazan
instrument u procesu donoSenja odluka razli¢itih skupina javnosti. To se odnosi na
menadzere koji se koriste podacima i pokazateljima iz financijskih izvjes¢a s ciljem
unaprjedenja poslovanja i donosenja odluka na temelju identificiranja ,,slabih toc¢ki* sukladno
podacima iz Bilance, Racuna dobiti i gubitka, Izvjes¢a o novCanom tijeku, Izvjes¢a o
kapitalnim promjenama i BiljeSskama uz financijska izvje$c¢a. Ostale kljuc¢ne skupine javnosti
koje se koriste podacima iz navedenih izvjes¢a su vlasnici, dioni€ari, investitori na trzistu

kapitala kao i porezna tijela.

Kljuéno je promisljati o daljnjem razvoju vjestina racunovodstvenih profesionalaca u
buduénosti s obzirom na njihovu iznimno odgovornu ulogu u cjelokupnom poslovanju. Od

racunovoda se zahtijeva ispunjavanje sljedecih kriterija prilikom obavljanja poslova:

1. ,,ispravno, pouzdano i objektivno financijsko racunovodstvo i izvjeséivanje,
2. ucinkoviti financijski menadzment kroz kolanje informacija o (ne)likvidnosti te
3. mjerodavne savjete pri razli¢itim poslovnim i poreznim pitanjima.” (Ramljak i Pavic,

2016).

Prikazani opseg odgovornosti pokazuje da je evidentiranje poslovnih promjena samo
jedan aspekt poslovanja racunovode (knjigovode), a da je sve znacajnija uloga informacijsko-
savjetodavna funkcija racunovodstvenih stru¢njaka kojoj je cilj unaprijediti cjelokupno
organizacijsko poslovanje. Na poveéanje opsega i zadataka ra¢unovodstvene profesije utjecu
i trendovi globalizacije te liberalizacije trziSta. Poslovanje poduzeca sve viSe izlazi iz
nacionalnih okvira $to namece dodatnu potrebu za posStovanjem nacela transparentnosti u
poslovanju. Medunarodni okvir poslovanja ujedno uzrokuje potrebu za visokim stupnjem
uskladenosti | standardizacije te usporedivosti racunovodstvenih standarda i praksi. Na
temelju povecanja opsega 1 sloZenosti u racunovodstvenim poslovima i1 zadacima, u
Medunarodnim standardima edukacije su navedene profesionalne kompetencije ra¢unovoda
koje su wuskladene s potrebama suvremenih poduzeéa. Te se kompetencije prema
Medunarodnim standardima edukacije dijele na tehnicke vjeStine, profesionalne vjestine te

profesionalne vrijednosti, etiku i stavove (Zager i Deéman, 2016).

2.4.1. Tehnicke vjestine u ra¢unovodstvenoj profesiji

Spektar tehnickih vjestina u rac¢unovodstvenoj profesiji je vrlo opsezan i odnosi se na:
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- financijsko racunovodstvo i izvjeStavanje,
- upravljacko racunovodstvo,

- financije i financijski menadzment,

- oporezivanje,

- interne kontrole,

- upravljanje rizicima,

- zakone i propise,

- informacijske tehnologije,

- poslovno okruzenje,

- ekonomiju,

- poslovne strategije i menadzment (Ramljak 1 Pavi¢, 2016).

Financijsko ra¢unovodstvo je postupak pripreme financijskih izvjeStaja koje kompanije
koriste kako bi osobama izvan tvrtke pokazale svoje financijske performanse i polozaj,
ukljucujudi investitore, vjerovnike, dobavljace 1 kupce. Zadaca financijskog raCunovodstva je
izrada financijskih izvjeS¢a (Bilance, Racuna dobiti 1 gubitka, 1zvjeS¢a o novCanom tijeku,
Izvjes¢a o promjenama kapitala i Biljeski uz financijska izvjesc¢a) kao informacijske osnove
za ciljne skupine javnosti. Postupkom financijskog izvjestavanja se osigurava provedba
nacela transparentnosti u poslovanju poduze¢a. U sklopu financijskog racunovodstva,
objedinjena je funkcija knjigovodstva i financijskog izvjeStavanja, a temelji se na nacelu
bilan¢ne ravnoteze te su njime obuhvacena kretanja imovine, kapitala, obveza, prihoda,

rashoda, financijskog rezultata i novcanih te kapitalnih tokova (Belak, 2006).

Upravljacko racunovodstvo je funkcija koja je usmjerena na identificiranje, mjerenje,
analiziranje, tumacenje i prenoSenje financijskih informacija menadzerima kako bi se
pospjesilo ostvarivanje organizacijskih ciljeva (Garrison i sur., 2010). Za razliku od
financijskog raCunovodstva koje je orijentirano ka zadovoljavanju potreba za informiranjem
vanjskih korisnika, upravljacko raunovodstvo je usmjereno na osiguranje potrebnih
financijskih podataka na osnovu kojih menadzeri mogu donijeti kompetentne i racionalno
utemeljene upravljacke odluke. Upravljacko raCunovodstvo osigurava potrebne informacije
za menadZere na svim hijerarhijskim razinama u poduzecu. Cilj informacija koje se
osiguravaju u sklopu upravljackog raCunovodstva je osigurati pregled proslih dogadaja,
analizu sadasnje situacije i1 predvidanje buduc¢ih poslovnih tokova na osnovu izvjesca

upravljackog racunovodstva.
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Upravljanje financijama je u sluzbi adekvatnog osiguranja izvora financiranja i

financijskih sredstava s ciljem nesmetanog poslovanja i razvoja poduzeéa. U financijskom

menadzmentu su kljucne tri vrste odluka izmedu kojih je potrebno uspostaviti uravnotezen i

harmoni¢an odnos:

Odluke o ulaganju (investicijske odluke) su klju¢ne odluke u financijskom planiranju,
a temelje se na ocjeni ucinkovitosti investicijskih projekta, pri ¢emu vlasnici
(investitori) daju prednost ulaganjima s viSom razinom povrata na ulozeni kapital
(stopa 1 rok povrata uloZenog financijskog kapitala);

Odluke o financiranju — odluke o financiranju detaljnije ¢e se obrazloziti u ovom radu,
a radi se o odlukama o tome kojim se izvorima financiranja Koristiti s ciljem
financiranja investicijskih projekata. Klju¢ni elementi odluke odnose se na odabir
izvora i kombinacije izvora financiranja (vlastiti i tudi kapital) te odabir dinamike
financiranja. Odluku o financiranju potrebno je uskladiti sa strukturom postojece
imovine 1 kapitala te obveza poduzeca; uzimajuc¢i u obzir referentne granice koje se
odnose na zaduZenost poduzeca;

Odluke o dividendi — kod ovih odluka je Cesto prisutan nesklad izmedu interesa
vlasnika 1 dionicara kao investitora u poduzece i1 upravljacke strukture. Menadzment
tezi reinvestiranju dobiti u poslovanje poduzeca, a dioniCari (vlasnici) povecanju
osobne dobiti kroz isplatu dividendi. Interese razli¢itih dionika u korporativnom

upravljanju je potrebno uskladiti i uravnoteziti (Vukicevié¢, 2006).

Sklad izmedu navedenih vrsta odluka svakako predstavlja osnovicu uspjeSnog i

uravnotezenog financijskog planiranja kojim ¢e se podrzati strategija rasta i razvoja poduzeca

na nacin da financijsko planiranje djeluje u sluzbi kreiranja novostvorene ekonomske

vrijednosti u poduzecu.

Poznavanje poreznih zakona te pravodobna i tocna izrada potrebnih izvjesca ili poreznih

prijava za potrebe poreznog tijela takoder je zadaca raunovodstvene profesije. U okviru

oporezivanja je potrebno poznavati osnovice i stope pojedinih vrsta poreza, informirati se o

tome tko su porezni obveznici pojedinih vrsta poreza te poznavati sustave poreznih razreda,

umanjenja/uvecanja porezne osnovice kao i1 poznavanje osnova za porezne olakSice i

oslobodenja. Od osobite je vaznosti sustavno i kontinuirano pracenje poreznih zakona i

podzakonskih akata.
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Pod internim kontrolama se podrazumijeva ,,proces, kojeg oblikuje uprava poduzeca, visi
menadzment i osoblje, sa svrhom stjecanja razumnog uvjerenja o ostvarenju sljedecih ciljeva:

1. pouzdanost financijskog izvjestavanja,

2. uskladenost poslovanja sa zakonima i ostalom regulativom,
3. ucinkovitost i djelotvornost poslovnih operacija i

4. zastita imovine.“ (Tusek, Sever, 2007, str. 275).

Cilj provedbe interne kontrole je osigurati sukladnost s operativnim i informacijskim
ciljevima, ali i politika sukladnosti sa zakonskim i drugim normativnim zahtjevima u procesu

financijskog izvjeStavanja u poduzecu.

Upravljanje rizicima vazna je tehnicka kompetencija suvremenih racunovoda. Ova se
kompetencija usko veze uz adekvatno preventivno upravljanje kriznim situacijama. Rizik
predstavlja svaku vrstu nezeljenog ishoda u poslovanju poduzeca. Kako bi se preventivno
upravljalo rizicima, potrebno je ustrojiti sustav ranog upozorenja putem kretanja klju¢nih
financijskih pokazatelja koji pravodobno upucuju na devijacije u ispunjavanju ciljeva i

omogucuju primjenu korektivnih radnji prije potpunog izbijanja krizne situacije.

Racunovodstvena djelatnost je visoko regulirana i potrebno ju je provoditi sukladno
vazecim 1 aktualnim zakonskim i1 podzakonskim propisima te racunovodstvenim standardima.
Navedena je tehnicka kompetencija temeljni preduvjet pravilnog, to¢nog, azurnog I

pouzdanog obavljanja raCunovodstvenih poslova i zadataka kao i financijskog izvjesStavanja.

U suvremenoj dinamicnoj okolini je potrebno snaznije povezivanje na razini
poslovnih funkcija, a osobito je vazno da sva funkcija djeluje u skladu sa postavljenom
strategijom poduzeca. Iz tog je razloga vazno poznavanje poslovnog okruzenja, Sto se odnosi
na makrookruzenje, poslovno ili mikrookruzenje te interno okruZzenje poduzeca.
Kompetentnost u pogledu upravljanja poduze¢em, odnosno obavljanja funkcija planiranja,
organizacije, upravljanja ljudskim potencijalima, vodenja 1 kontrole doprinosi uspjesnosti i
ucinkovitosti u obavljanju poslova iz djelokruga racunovodstva te se menadzerske

kompetencije takoder mogu ubrojiti u znacajne tehnicke vjestine ratunovoda.

2.4.2. Profesionalne vjestine racunovoda
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Osim tehni¢kih vjestina ra¢unovoda, Zager i Deéman (2016) naglaavaju vaZnosti
profesionalnih vjeStina u raunovodstvenoj profesiji. U skupinu profesionalnih vjestina

racunovoda moguce je ubrojiti sljedece vjestine:

- Intelektualne vjestine,
- Interpersonalne i komunikacijske vjestine,
- Personalne vjestine i

- Organizacijske vjestine (Deéman i Zager, 2016).

Intelektualne vjestina racunovoda odnose se na vjeStine koje proizlaze iz sposobnosti
razlikovanja, kombiniranja, Klasificiranja, analize i kvantifikacije objekata, dogadaja i
simbola. U skupinu intelektualnih vjeStina se ubrajaju sposobnosti oblikovanja konkretnih
koncepata 1 njihova definiranja te sposobnosti adekvatnog koriStenja pravila nizeg 1 viSeg

reda (1GI Global, 2020).

Na osnovu intelektualnih vjestina, racunovoda je sposoban uspjesno razrijesiti probleme 1
donijeti ucinkovite, Cinjeni¢no utemeljene poslovne odluke. Kako bi intelektualne vjestine
bile u sluzbi ucinkovitog donoSenja odluka u racunovodstvenoj profesiji, nuzno je
raspolaganje potrebnim profesionalnim znanjima i razumijevanje problematike te adekvatna
primjena steCenith znanja. Intelektualne vjeStine su u racunovodstvenoj profesiji ujedno

preduvijet za u¢inkovitu evaluaciju i vrednovanje donesenih rjesenja.

Obavljanje racunovodstvenih poslova i1 zadataka zahtijeva posjedovanje interpersonalnih i
komunikacijskih vjesStina. ,Interpersonalne 1 komunikacijske vjeStine su one koje
omogucavaju profesionalnom racunovodi rad sa suradnicima za op¢e dobro organizacije,
primanje i prenoSenje informacija, razumno prosudivanje i efektivno donoSenje odluka‘
(Cerne, 2008, str. 73). Ove vjestine dolaze do izrazaja u slu¢ajevima kada je potrebno
primijeniti kriticko misljenje i problemski orijentirano razmisljanje u okvirima timskog rada
na razini poslovne funkcije, ali i na multidisciplinarnoj razini prilikom primjene timskog
rada. Orijentacija racunovodstvenih profesionalaca na kontinuirano profesionalno

usavrSavanje 1 cjelozivotno ucenje zasniva se na razvijenosti komunikacijskih vjestina.

Interpersonalna vjestina razvoja dobrih odnosa utemeljenih na suradnji osnova je za
dobro suradivanje racunovodstvenih djelatnika u sklopu poslovne funkcije, ali i1 za uspostavu
konstruktivnih odnosa suradnje, dijaloga i usvajanja nacela participativnosti na kros-

funkcijskoj 1 interorganizacijskoj razini. VjeStine razvoja dobrih odnosa snazno doprinose
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razvoju odnosa povjerenja, a time podupiru motivaciju i zadovoljstvo djelatnika te poti¢u

maksimalan angazman zaposlenika.

Interpersonalne vjestine persuazije osobito su vazne za vode funkcije racunovodstva i
financija koje svoje vjeStine uvjeravanja iskoriStavaju s ciljem pozitivnog utjecaja na
zaposlenike kako bi se ostvarila posvecenost zakonitom i eticnom poslovanju, praéenju
standarda i nacela rada raCunovodstvene profesije i ostvario doprinos racunovodstvene
funkcije u realizaciji strateskih postulata na organizacijskoj razini. Savjetodavna ili
mentorska (coaching) uloga vrlo je izrazena i znacajna profesionalna vjestina u obavljanju
racunovodstvenih poslova i1 zadataka. Ova vjeStina dolazi do izraZzaja pri edukaciji novih
kadrova, ali 1 pri svakoj promjeni zakonskih 1 podzakonskih odredbi koja se odrazava na
racunovodstvenu profesiju. Stoga je mentorstvo 1 pruzanje savjeta kontinuirana zadaca
racunovodstvenih stru¢njaka te je vazna sposobnost adekvatnog prenosenja znanja uz davanje

konstruktivnih povratnih informacija o obavljenom poslu.

Vjestine verbalne 1 neverbalne komunikacije kljuéne su za uspjeSnu organizacijsku
komunikaciju na funkcijskoj razini, ali i za uspjeSnu komunikaciju raCunovodstvene i ostalih
organizacijskih funkcija. Putem razvijenih vjeStina verbalne i neverbalne komunikacije
osigurava se uspjesno prenosSenje informacija o zadacima i poslovima koje je potrebno

obaviti, kao i adekvatno razumijevanje prirode zadatka.

Jednako tako, o razvijenosti verbalne i neverbalne komunikacije ovisi i uspjesna ,,bottom-
up“ organizacijska komunikacija, odnosno komunikacija od podredenih ka nadredenima.
Znacaj ,,bottom-up* komunikacije proizlazi iz ¢injenice da su podredeni najbolje upoznati s
osobinama pojedinih organizacijskih zadataka te su u poziciji dati konstruktivne prijedloge o
mogucnostima unaprjedenja pojedinih poslovnih procesa na funkcijskoj 1 organizacijskoj
razini (Saary, 2016). Njegovanje otvorene i konstruktivne komunikacije doprinosi orijentaciji
sveukupnog poslovanja ka kontinuiranom unaprjedenju 1 postizanju funkcijske 1

organizacijske izvrsnosti.

S obzirom na deste zakonske 1 podzakonske izmjene koje se reflektiraju na
racunovodstvenu praksu, u procesu kontinuirane edukacije racunovoda je vrlo vaZna
razvijenost prezentacijskih vjestina kod voditelja ra¢unovodstvene funkcije. Prezentacijski
sadrzaji namijenjeni su upoznavanju djelatnika s promjenama i novitetima koje se uvode u
racunovodstvenu praksu. Medutim, osim na sadrzajne prezentacijske aspekte, nuzno je

obraditi paznju na stil prezentacije, njezinu jasnocu, saZetost i zanimljivost izlaganja.
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Razvijene prezentacijske vjestine ukljucuju i proces budenja interesa kod racunovoda kako bi
se kroz postavljanje pitanja potakla rasprava i omogucila razrada pojedinih stavki koje nisu
dovoljno razjaSnjene. Prezentacijskim vjestima poti¢e se budenje analitickih i kreativnih
vjestina kod ciljne publike, a upravo na ovaj nacin se ostvaruju klju¢ni edukacijski ciljevi u

rac¢unovodstvenoj profesiji.

Stavovi i ponasanja klju¢ni su elementi osobnih vjestina u rac¢unovodstvenoj profesiji.
Stavovi racunovoda ovisni su o skupu usvojenih i internaliziranih vrijednosnih normi te u
znacajnoj mjeri determiniraju profesionalno ponasanje racunovode kao i stupanj njegove
intrinzi¢ne motivacije u obavljanju profesionalnih zadataka 1 duZnosti (Ramljak i1 Pavic,

2016).

Iz osobnih vjestina proizlazi moguénost uspjeSnog samostalnog upravljanja vremenom i
pravilnog postavljanja prioriteta u obavljanju zadataka. Navedene su osobne vjesStine od
iznimnog znacaja s obzirom da su pravodobnost 1 aZzurnost vazna nacela u ra¢unovodstvenoj
profesiji (Guzi¢, 2018). Izrada pojedinih financijskih izvje$¢a determinirana je vremenskim,
zakonski utvrdenim, rokovima §to dodatno naglasava sposobnost ucinkovitog upravljanja
vremena 1 postavljanja prioriteta u uspjeSnom obavljanju radnih zadataka u raunovodstvenoj

profesiji.

Priroda ra¢unovodstvene profesije zahtijeva postovanje standarda profesionalne etike i
postupanje prema nacelima profesionalnog skepticizma (Cerne, 2008). O usvajanju nacela
profesionalne etike uvelike ovisi stupanj profesionalnosti, ali i zakonitosti rada racunovode te
se stoga etiCke vrline mogu smatrati klju¢nim osobnim vjeStinama koje definiraju uzornog
profesionalca u racunovodstvenoj struci. Profesionalni skepticizam ima vaZnost u procesu
obavljanja samokontrole i samoevaluacije, a osobito dolazi do izrazaja prilikom obavljanja
poslova interne i eksterne kontrole, odnosno revizije kojoj je cilj ustanoviti upuéuju li

financijska izvjes¢a na znakove prijetvornog racunovodstva (Pretnar Abici¢, 2014).

Organizacijske vjeStine preduvjet su za uspjeSno obavljanje svih vrsta poslova, a imaju
izniman znacaj u stupnju profesionalnosti obavljanja raCunovodstvenih poslova i zadataka.
Profesionalni racunovode su u suvremenom poslovnom okruZenju sve vise ukljuceni u proces
donoSenja odluka na organizacijskoj razini te se od njih zahtijeva visoka razina upucenosti u

organizacijske zadatke u cjelini kao i u strateSke odrednice u poslovanju organizacije.

Organizacijske vjesStine u racunovodstvenoj profesiji navedene su i u ra¢unovodstvenim

standardima te se nadovezuju na tehnicke vjeStine racunovoda, i to osobito na ,,Stratesko
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planiranje, upravljanje projektima, upravljanje ljudima i resursima, donoSenje odluka;
sposobnost organiziranja i delegiranja zadataka, motiviranje i osposobljavanje ljudi; vodenje;

profesionalnu prosudbu i mo¢ rasudivanja“ (Cerne, 2008, str. 8).

2.4.3. Profesionalne vrijednosti, etika i stavovi

Profesionalne vrijednosti, etika i1 stavovi usko su vezani uz personalne vjeStine
racunovodstvenih profesionalaca s osobitim naglaskom na profesionalni skepticizam 1
sposobnost prosudivanja kao 1 na postovanje etickih nacela u poslovanju (Zager i Dec¢man,

2016).

Postupanje prema etickim nacelima podrazumijeva prezentaciju to¢nih, istinitih i
kvalitetnih informacija u financijskim izvjestajima jer je cilj financijskog izvjeStavanja
omoguciti pouzdanu podlogu za ¢injeni¢no utemeljeno donoSenje odluka. 1z tog je razloga
nuzno postupanje racunovodstvenih profesionalaca sukladno Kodeksu etike profesionalnih
racunovoda (Bedekovi¢, 2013). PonaSanje u skladu s Etickim kodeksom podrazumijeva
kontinuirani razvoj svijesti o vlastitoj profesionalnoj odgovornosti i donoSenju moralno
ispravnih odluka. Jedino takvim postupanjem je moguce eliminirati problem asimetric¢nosti
informacija izmedu racunovoda i ostalih korisnika financijskih izvjeS¢a i1 razviti odnos
povjerenja u podatke prikazane u izvjeS¢ima. Takav odnos se mozZe razviti ukoliko
profesionalni racunovoda pristupa poslovanju uvazavajuci nacela jednakosti, pravednosti 1

nepristranosti (Bedekovi¢, 2013).

Zager i De¢man (2016) u sklopu analize profesionalnih vrijednosti, etike i stavova
racunovoda, naglaSavaju 1 vaZnost predanosti interesu javnosti. Upravo kroz poslovanje koje
je sukladno temeljnim etickim nacelima, moze osigurati djelovanje u interesu javnosti,
odnosno eliminirati potrebu za prijetvornim raéunovodstvom koje ima za cilj manipulaciju
pojedinih skupina javnosti, a time i donoSenje odluka na prijetvornim informacijama, $to
moze uzrokovati znacajne financijske i reputacijske Stete po sve ukljucene dionike. PonaSanje
u skladu s interesima javnosti zahtijeva shvac¢anje druStvene odgovornosti koju profesionalni

ra¢unovoda ima prema poduzecu, ali i eksternim interesno-utjecajnim skupinama.
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3. EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE VEZANO ZA OSOBNE I TEHNICKE
VJESTINE STUDENATA ZAVRSNIH GODINA SPECIJALISTICKOG I
DIPLOMSKOG STUDIJA SMJERA RACUNOVODSTVO I REVIZIJA

3.1.  Metodoloski aspekti istraZivanja

U empirijskom dijelu ovog rada upotrebom kvantitativnin metoda u ekonomiji
testiraju se postavljene hipoteze rada.

Za potrebe ovog istrazivanja proveden je anketni upitnik medu 49 ispitanika U

razdoblju od 12.06.2019. do 29.10 2019. godine .

U radu se koriste metode grafickog i tabelarnog prikazivanja kojima se prezentira
struktura odgovora na anketna pitanja, dok se razdioba broj¢anih vrijednosti prezentira
upotrebom metoda deskriptivne statistike, i to aritmeti¢ke sredine, moda i medijana kao
srednjih vrijednosti, te standardne devijacije, minimuma i maksimuma kao pokazatelja

disperzije.

Adekvatnost mjerne skale osobnih i tehnic¢kih vjeStina se testira Cronabach alpha
pokazateljem, dok se testiranje razlike u razvijenosti vjeStina s obzirom na studij i uspjeh

studiranja testira ANOVA testom s uklju¢enim efektom interakcije, te T-testom.

Upotrebom metoda grafickog 1 tabelarnog prikazivanja prezentira se struktura

odgovora na postavljena anketna pitanja od strane ispitanika.

Analiza je radena u statistickom Softwareu SPSS 25.

3.2 Uzorak istrazivanja

Empirijsko istrazivanje o razvijenosti osobnih i tehni¢kih vjestina kod studenata
zavrsnih  godina specijalistiCkog stru¢nog i diplomskog sveuciliSnog studija smjera
racunovodstvo 1 revizija provedeno je putem anketnog upitnika koji se sastoji od 3 dijela

(struktura ispitanika s obzirom na sociodemografska obiljezja, ocjenjivanje razvijenosti
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pojedinih vjestina kod studenata te ocjena doprinosa fakultetskog obrazovanja razvoju

vjestina i spremnosti za trziste rada) .

Istrazivanje je provedeno tijekom razdoblja od 12.06.2019. do 29.10 2019. godine.
Ukupan broj ispitanika N=49.

Anketni upitnik je priloZen na kraju rada.

3.2.  Rezultati istraZivanja

3.2.1. Ispitanici

U prvom dijelu rezultata prezentira se struktura ispitanika s obzirom na sociodemografska
obiljezja.

Grafikon 1. Struktura ispitanika prema spolu

Spol:

Emusko
BM:ensko

Izvor: rezultati istrazivanja
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Kao sto slika 1. prikazuje, u uzorku su zastupljenije studentice (87,76%) u odnosu na
studente muskog spola (12,26%).

Grafikon 2. Prosjek ocjena tijekom dosadaSnjeg studiranja

Mean =3 67
Std. Dev. = 509
N =49

broj ispitanika

2,00 2,50 3,00 3,50 400 450 5,00

Prosjek ocjenatijekom dosadasnjeg studiranja:

Izvor: rezultati istrazivanja

Prema prosje¢noj ocjeni tijekom dosadasnjeg studiranja se moze utvrditi da je

prosjecan uspjeh 3,67 sa prosjecnim odstupanjem od aritmeticke sredine 0,59.
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Grafikon 3. Struktura ispitanika prema vrsti (razini) studija

ZavrSavate
studij:

Ediplomski
B specijalisticki

Izvor: rezultati istrazivanja

Rezultati istrazivanja pokazuju da veéi broj ispitanika spada u skupinu polaznika

diplomskog sveucilisSnog studija. Polaznika diplomskog sveucilisnog studija je za 13 vise u

odnosu na broj polaznika specijalistickog stru¢nog studija.

3.2.2.

Deskriptivna statistika osobnih i tehnickih vjeStina

U nastavku rada ¢e biti prikazana deskriptivna statistika vjeStina ispitanika koje su

podijeljene u sljedece skupine:

komunikacijske vjestine (CS),

kriti¢ko razmiSljanje 1 vjestine rjeSavanja problema (CTPS),
timski rad (TS),

cjelozivotno ucenje i vjestine upravljanja informacijama (LLIS),
poduzetnicke vjestine (ES),

etika i profesionalne moralne vjestine (MPES),

liderske vjestine (LS),

tehniCke vjestine.
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3.2.2.1.

Osobne vjestine ispitanika

Tablica 1. Deskriptivna statistika komunikacijskih vjestina (CS) ispitanika

Tvrdnja

N

Prosje

k

Std.Dev

Medija

n

Mo
d

Minimu
m

Maksimu

m

Sposobni ste jasno
predociti ideju, u
pisanom i usmenom
obliku

49

4,30

0,68

4,00

4,00

2,00

5,00

Sposobni ste
prakticirati vjestine
dobrog slusaoca i
davati odgovore

49

4,37

0,81

5,00

5,00

2,00

5,00

Sposobni ste jasno
prezentirati
prezentaciju sa
samopouzdanjem

49

3,99

0,88

4,00

4,00

2,00

5,00

Sposobni ste
koristiti tehnologiju
tijekom prezentacije

49

4,61

0,73

5,00

5,00

2,00

5,00

Sposobni ste
pregovarati i
postizati dogovore

49

4,18

0,60

4,00

4,00

3,00

5,00

Sposobni ste
komunicirati s
ljudima iz razli¢itih
kulturnih sredina

49

4,51

0,54

5,00

5,00

3,00

5,00

Sposobni ste
prosiriti vlastite
komunikativne
vjestine

49

4,55

0,58

5,00

5,00

3,00

5,00

Sposobni ste
koristiti ne-usmene
vjestine

49

4,42

0,70

5,00

5,00

3,00

5,00

Komunikacijske
vjestine (CS).

49

4,37

0,45

4,38

4,88

3,25

5,00

Izvor: rezultati istrazivanja

U tablici 1 su prikazane komunikacijske vjestine (CS) ispitanika koje su ispitane

setom od 8 tvrdnji. Iz navedenog seta koji tvori ukupnu dimenziju komunikacijskih vjestina

moze se zakljuciti da su ispitanici najvisi stupanj razvijenosti iskazali kod tvrdnje Sposobni

ste koristiti tehnologiju tijekom prezentacije (prosjek=4,61; Std. dev.=0,73), dok su nanizi

stupanj razvijenosti iskazali kod tvrdnje Sposobni ste jasno prezentirati prezentaciju sa

samopouzdanjem (prosjek=3,99; Std. dev.=0,88). Iz navedenog proizlazi da je ukupna razina
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razvijenosti komunikacijskih vjestina (CS) 4,37 sa prosjeénim odstupanjem od aritmeticke

sredine 0,45.

Tablica 2. Deskriptivna statistika Kriti¢kog razmisljanja i vjestina rjeSavanja problema
(CTPS) ispitanika

Tvrdnja N | Prosjek | Std.Dev. | Medijan | Mod | Minimum | Maksimum

Sposobni ste
identificirati i
analizirati
probleme u
sloZenoj situaciji 1
napraviti
opravdanu
procjenu 49 4,31 0,71 4,00 | 5,00 3,00 5,00

Sposobni ste
prosiriti i poboljsati
svoje sposobnosti
razmis$ljanja kao
Sto je
objasnjavanje,
analiziranje i
vrednovanje
rasprave 49 4,26 0,78 4,00 | 5,00 2,00 5,00

Sposobni ste
pronaci ideje 1
alternativna
rjeSenja 49 4,44 0,73 5,00 | 5,00 2,00 5,00

Sposobni ste
razmisljati izvan
okvira 49 4,53 0,62 5,00 | 5,00 3,00 5,00

Sposobni ste
donijeti zakljucke
na temelju valjanih
dokaza 49 4,59 0,57 5,00 | 5,00 3,00 5,00

Sposobni ste
ustrajati i posvetiti
punu pozornost
zadatku 49 4,57 0,58 5,00 | 5,00 3,00 5,00

Sposobni ste
razumjeti i
prilagoditi se
kulturi zajednice i
novom radnom

okruZenju 49 4,57 0,54 5,00 | 5,00 3,00 5,00
Kriticko

razmiSljanje i

vjeStine 49 4,47 0,49 4,71 | 4,86 3,00 5,00

38



rjeSavanja
problema (CTPS)

Izvor: rezultati istrazivanja

U tablici 2 je prikazano kriti¢ko razmisljanje 1 vjestine rjeSavanja problema ispitanika
koji su ispitani setom od 7 tvrdnji. Ispitanici su najvisi stupanj razvijenosti iskazali na
tvrdnju Sposobni ste donijeti zakljucke na temelju valjanih dokaza (prosjek=4,59; Std.
dev.=0,57), dok su nanizi stupanj razvijenosti iskazali na tvrdnju Sposobni ste prosiriti i
poboljsati svoje sposobnosti razmisljanja kao Sto je objasnjavanje, analiziranje i vrednovanje
rasprave (prosjek=4,26; Std. dev.=0,78). Iz navedenog proizlazi da je ukupna razina
razvijenosti kritickog razmisljanja i vjeStina rjeSavanja problema 4,47 sa prosjeCnim

odstupanjem od aritmeticke sredine 0,49.

Tablica 3. Deskriptivna statistika vjeStina timskog rada (TS) ispitanika

Prosje | Std.Dev | Medija | Mo | Minimu | Maksimu
Tvrdnja N |k . n d m m

Sposobni ste
izgraditi dobre
odnose i imati dobru
interakciju s drugim
ljudima i raditi s
njima ucinkovito
kako bi postigli
zajednicki cilj 49 4,71 0,54 5,00 | 5,00 3,00 5,00

Sposobni ste
razumjeti i prebaciti
se izmedu uloge
vode grupe i Clana
tima 49 4,59 0,67 5,00 | 5,00 2,00 5,00

Sposobni ste
prepoznati i
postovati stavove,
ponasanja i uvjerenja
drugih ljudi 49 4,73 0,49 5,00 | 5,00 3,00 5,00

Sposobni ste
pridonijeti planiranju

i koordinaciji
grupnog rada 49 4,69 0,47 5,00 | 5,00 4,00 5,00
Timski rad (TS) 49 4,68 0,43 4,75 | 5,00 3,25 5,00

Izvor: rezultati istrazivanja

U tablici 3 je prikazana vjeStina timskog rada ispitanika koja je ispitana setom od 4

tvrdnje. Ispitanici su najvisi stupanj razvijenosti iskazali kod tvrdnje Sposobni ste prepoznati
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i poStovati stavove, ponasanja i uvjerenja drugih ljudi (prosjek=4,73; Std. dev.=0,49), dok su
nanizi stupanj razvijenosti iskazali kod tvrdnje Sposobni ste razumjeti i prebaciti se izmedu
uloge vode grupe i c¢lana tima (prosjek=4,59; Std. dev.=0,67). 1z navedenog proizlazi da je
ukupna razina razvijenosti vjeStina timskog rada 4,68 sa prosjeCnim odstupanjem od

aritmeticke sredine 0,43.

Tablica 4. Deskriptivna statistika cjeloZivotnog ucenja i vjeStina upravljanja

informacijama (LLIS) ispitanika

Medija | Mo | Minimu | Maksimu
Tvrdnja N Prosjek | Std.Dev. | n d m m

Sposobni ste
pretrazivati i
upravljati
relevantnim
informacijama iz
razli¢itih izvora 49 4,63 0,67 5,00 | 5,00 2,00 5,00

Sposobni ste
samostalno uciti 1
primati nove
ideje 49 4,76 0,48 5,00 | 5,00 3,00 5,00

Sposobni ste
razvijati
istrazivacki um i
zeljni ste znanja i
uéenja 49 4,61 0,57 5,00 | 5,00 3,00 5,00

Cjelozivotno
ucenje i vjestine
upravljanja
informacijama
(LLIS). 49 4,67 0,49 5,00 | 5,00 3,00 5,00

Izvor: rezultati istrazivanja

U tablici 4 su prikazani cjeloZivotno ucenje 1 vjeStine upravljanja informacijama koji
su ispitanici setom od 3 tvrdnje. Ispitanici su najvisi stupanj razvijenosti iskazali kod tvrdnje
Sposobni ste samostalno uciti i primati nove ideje (prosjek=4,76; Std. dev.=0,48), dok su
nanizi stupanj razvijenosti iskazali kod tvrdnje Sposobni ste razvijati istrazivacki um i zZeljni
ste znanja i ucenja (prosjek=4,61; Std. dev.=0,57). 1z navedenog proizlazi da je ukupna
razina razvijenosti cjelozZivotnog ucenja 1 vjeStina upravljanja informacijama 4,67 sa

prosje¢nim odstupanjem od aritmeticke sredine 0,49.
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Tablica 5. Deskriptivna statistika poduzetnic¢kih vjeStina (ES) ispitanika

Tvrdnja

Prosjek

Std.Dev.

Medija

n

Mo
d

Minimu

m

Maksimu

m

Sposobni ste
identificirati
poslovne

mogucénosti

49

4,47

0,62

5,00

5,00

3,00

5,00

Sposobni ste
procijeniti
poslovni plan

49

4,18

0,75

4,00

4,00

2,00

5,00

Sposobni ste
stvarati,
istrazivati 1
traziti poslovne 1
radne
mogucénosti

49

4,40

0,64

4,00

5,00

3,00

5,00

Sposobni ste
zaposliti se sami

49

4,51

0,79

5,00

5,00

2,00

5,00

Poduzetnicke
vjestine (ES)

49

4,39

0,54

4,50

n/a*

3,00

5,00

*ne postoji jedna najcesca vrijednost

Izvor: rezultati istrazivanja

Poduzetnicke vjestine ispitanika su ispitivane setom od 4 tvrdnje. Ispitanici su najvisi

stupanj razvijenosti iskazali kod tvrdnje Sposobni ste zaposliti se sami (prosjek=4,51; Std.

dev.=0,79), dok su naniZi stupanj razvijenosti iskazali kod tvrdnje Sposobni ste procijeniti

poslovni plan (prosjek=4,18; Std. dev.=0,75). Ukupna razina razvijenosti poduzetnickih

vjestina je 4,39 sa prosjecnim odstupanjem od aritmeticke sredine 0,54.

Tablica 6. Deskriptivna statistika etike i profesionalnih moralnih vjeStina (MPES)

ispitanika

Tvrdnja

Prosje
N |k

Std.Dev

Medija
n

Minimu
m

Maksimu
m

Sposobni ste
razumjeti ucinke
ekonomskih,
ekoloskih 1
sociokulturnih
¢imbenika na
profesionalnu
praksu

49

4,40

0,69

5,00

5,00

3,00

5,00

41




Sposobni ste
analizirati i donositi
odluke u rjesavanju
etickih pitanja

49

4,50

0,66

5,00

5,00

3,00

5,00

Sposobni ste
prakticirati eticko
ponasanje i imati
osjecaj
odgovornosti prema
drustvu

49

4,71

0,50

5,00

5,00

3,00

5,00

Etika i
profesionalne
moralne vjeStine
(MPES)

49

4,54

0,53

4,67

5,00

3,00

5,00

Izvor: rezultati istraZivanja

Etika 1 profesionalne moralne vjeStine (MPES) ispitanika su ispitivane setom od 3

tvrdnje, gdje su ispitanici najvisi stupanj razvijenosti iskazali kod tvrdnje Sposobni ste

prakticirati eticko ponasanje i imati osjecaj odgovornosti prema drustvu (prosjek=4,71; Std.

dev.=0,50), dok su nanizi stupanj razvijenosti iskazali kod tvrdnje Sposobni ste razumjeti

ucinke ekonomskih,

ekoloskih

i sociokulturnih cimbenika na profesionalnu praksu

(prosjek=4,40; Std. dev.=0,69). Ukupna razina razvijenosti etike i profesionalnih moralnih

vjestina (MPES) ispitanika je 4,54 sa prosjecnim odstupanjem od aritmeticke sredine 0,53.

Tablica 7. Deskriptivna statistika liderskih vjeStina (LS) ispitanika

Tvrdnja

N

Prosje
K

Std.Dev

Medija
n

Mod

Minimu
m

Maksimu
m

Sposobni ste
pridonijeti izgradnji
tima i radu

49

4,67

0,59

5,00

5,00

3,00

5,00

Sposobni ste voditi
projekt

49

4,25

0,71

4,00

4,00

2,00

5,00

Sposobni ste
razumjeti i
naizmjeni¢no
djelovati kao voda
grupe 1 ¢lan grupe

49

4,45

0,68

5,00

5,00

3,00

5,00

Sposobni ste
nadzirati ¢lanove
tima

49

4,50

0,71

5,00

5,00

2,00

5,00

Liderske vjestine
(LS)

49

4,47

0,57

4,75

5,00

2,75

5,00

Izvor: rezultati istrazivanja
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Liderske vjestine ispitanika su ispitivane setom od 4 tvrdnje, gdje su ispitanici najvisi
stupanj razvijenosti iskazali kod tvrdnje Sposobni ste pridonijeti izgradnji tima i radu
(prosjek=4,67; Std. dev.=0,59), dok su nanizi stupanj razvijenosti iskazali kod tvrdnje
Sposobni ste voditi projekt (prosjek=4,25; Std. dev.=0,71). Ukupna razina razvijenosti

liderskih vjestina je 3,37 sa prosje¢nim odstupanjem od aritmeticke sredine 0,57.

Ukupna razina razvijenosti osobnih vjeStina ispitanika je ispitivana sa ukupno 33
tvrdnje. Interna validnost mjerne skale razvijenosti osobnih vjestina testirana je Cronbach o
gdje vrijednost 0,946 upucuje na zakljucak da tvrdnje ispituju jednu tematiku, tj. da je
struktura pitanja u upitniku valjana (tablica 2).

Tablica 8. Interna validnost mjerne skale razvijenosti osobnih vjestina

Reliability Statistics

Cronbach's N of

Alpha Items
,946 33

Izvor: rezultati istrazivanja

NajniZa razina razvijenosti osobnih vjeStina utvrdena je kod tvrdnje da su ispitanici
sposobni jasno prezentirati prezentaciju sa samopouzdanjem gdje je utvrdena prosjecna
razina slaganja 3,99 sa prosjecnim odstupanjem od aritmeticke sredine 0,88, dok je najvisa
razina slaganja utvrdena kod tvrdnje da su ispitanici sposobni samostalno uciti i primati nove
ideje gdje je utvrdena prosjec¢na razina slaganja s ponudenom tvrdnjom 4,76 sa prosjecnim

odstupanjem od aritmeticke sredine 0,48.
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3.2.2.2. Tehnicke vjeStine ispitanika

U nastavku rada se prezentiraju tehnicke vjestine ispitanika. Razvijenost tehnickih

vjestina je ispitana putem 9 tvrdnji gdje su ispitanici iskazivali slaganje u rasponu od 1 do 5.

Tablica 9. Tehnicke vjeStine

Std. | Med | Mo mak

N | Prosjek | dev. |ijan |d Min S
Sposobni ste knjiZziti sve poslovne
promjene i sastaviti financijske 4
izvjestaje 9 3,78 0,90 | 4,00 | 4,00 1,00 | 5,00
Sposobni ste primijeniti
racunovodstvene standarde 1 nacela za 4
potrebe financijskog izvjestavanja 9 3,63 | 0,97 | 4,00| 4,00 1,00 | 5,00
Sposobni ste interpretirati i procijeniti 4
financijske performanse poduzeca 9 3,71| 0,87 | 4,00| 4,00 1,00 | 5,00
Sposobni ste sastavljati izvjestaje i
analize 1z podruc¢ja rac¢unovodstva 4
troskova 9 3,61] 0,98 | 4,00 4,00 1,00 | 5,00
Sposobni ste vrsiti budZetiranje 1
primijeniti ostale tehnike 4
menadzerskog racunovodstva 9 3,37 | 0,97 | 3,00 | n/a 1,00 | 5,00
Sposobni ste primijeniti razlicite
metode strateSkog menadzerskog 4
racunovodstva 9 3,52 | 0,87 | 3,40| 3,00 1,00 | 5,00
Poznajete sve porezne propise 4
relevantne za poslovanje poduzeca 9 3,38 | 0,83 | 3,00| 3,00 2,00 | 5,00
Sposobni ste izra¢unati porez na dobit,
porez na dohodak, PDV i ostale 4
poreze 9 4,38 | 0,75| 5,00 | 5,00 3,00 | 5,00
Sposobni ste koristiti racunovodstveni 4
informacijski sustav poduzeca 9 405| 0,89| 4,00| 5,00 2,00 | 5,00

4
Razvijenost tehnickih vjestina 9 3,71 | 0,66 | 3,89 | 4,00 2,11 | 5,00

Izvor: rezultati istrazivanja

Interna validnost mjerne skale razvijenosti tehnickih vjestina testirana je Cronbach o

gdje vrijednost 0,896 upucuje na zakljuak da tvrdnje ispituju jednu tematiku, tj.

struktura pitanja u upitniku valjana (tablica 4).

da je
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Tablica 10. Interna validnost mjerne skale razvijenosti tehnickih vjestina

Reliability Statistics

Cronbach's N of

Alpha Items
,896 9

Izvor: rezultati istraZivanja

NajniZa razina razvijenosti tehnic¢kih vjestina utvrdena je kod tvrdnje da su ispitanici
sposobni vrsiti budZetiranje i primijeniti ostale tehnike menadzerskog ra¢unovodstva gdje je
utvrdena prosjecna razina slaganja 3,37 sa prosjecnim odstupanjem od aritmeticke sredine
0,97, dok je najviSa razina slaganja utvrdena kod tvrdnje da su ispitanici sposobni izracunati
porez na dobit, porez na dohodak, PDV i ostale poreze gdje je utvrdena prosje¢na razina

slaganja s ponudenom tvrdnjom 4,38 sa prosje¢nim odstupanjem od aritmeticke sredine 0,75.

Ocjenama od 1 do 5 ispitanici su ocjenjivali koliko je fakultetsko obrazovanje

doprinijelo trenutnom razvoju prethodno ocjenjenih vjestina (tablica 5).

Tablica 11. Ocjena doprinosa fakultetskog obrazovanja razvoju osobnih i tehnickih

vjestina ispitanika

Prosjecna
N | vrijednost | Std.Dev. | Medijan | Mod | Minimum | Maksimum
Doprinos
fakultetskog
obrazovanja
razvoju prethodno
ocjenjenih vjestina: | 49 3,80 0,98 4,00 | 4,00 1,00 5,00

Izvor: rezultati istrazivanja

Prosjec¢na razina doprinosa obrazovanja razvoju prethodno ocijenjenih vjestina je 3,80
sa prosjecnim odstupanjem od aritmeticke sredine 0,98. Rije¢ je o visokoj razini doprinosa.
Kod polovice ispitanih razina doprinosa je 4 ili manje, dok je kod polovice ocjena doprinosa

4 ili viSe (medijan), te je najcesca razina doprinosa 4 (mod).

Ocjenama od 1 do 5 ocijenjena je spremnost za trziSte rada s obzirom na stupanj

razvijenosti osobnih 1 tehnickih vjestina (tablica 6).
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Tablica 12. Ocjena spremnosti za trziSte rada s obzirom na stupanj razvijenosti osobnih

i tehnickih vjeStina

Prosje¢na | Std.Dev | Medija | Mo | Minimu | Maksimu
N vrijednost | . n d m m

Spremnost za trziste
rada s obzirom na
stupanj razvijenosti
osobnih 1 tehnickih
vjestina: 49 3,84 0,80 4,00 | 4,00 2,00 5,00

Izvor: rezultati istraZivanja

Prosjecna razina spremnosti za trziste rada s obzirom na stupanj razvijenosti osobnih i
tehnickih vjestina je 3,84 sa prosjecnim odstupanjem od aritmeticke sredine 0,80. Rijec je o
visokoj razini doprinosa. Kod polovice ispitanih razina spremnosti za trziSte rada s obzirom
na stupanj razvijenosti osobnih i tehnickih vjestina je 4 ili manje, dok je kod polovice
ispitanih spremnost za trziste rada s obzirom na stupanj razvijenosti osobnih i tehnickih
vjestina 4 ili viSe (medijan), te je najceS¢a razina spremnosti za trziSte rada s obzirom na

stupanj razvijenosti osobnih i tehnickih vjestina 4 (mod).

3.3.  Testiranje hipoteza

U slijede¢em dijelu rada ¢e biti provedeno testiranje postavljenih istrazivackih hipoteza.

Pretpostavka o postojanju razlike u stupnju osobnih vjeStina kod studenata
specijalistickog stru¢nog i1 diplomskog sveuciliSnog studija smjera raCunovodstvo i revizija
formirana je na temelju ocekivanja da suvremeni obrazovni sustav svojim holistickim

pristupom utjece na razvoj osobnih vjestina studenata. Hipoteza glasi:

H1: Postoji razlika u stupnju razvijenosti osobnih vjestina kod studenata specijalistickog

strucnog i diplomskog sveuciliSnog studija smjera racunovodstvo i revizija.

Prilikom testiranja prve hipoteze potrebno je osobne vjestine podijeliti na pripadajuce
(komunikacijske vjestine (CS), kriticko razmisljanje 1 vjestine rjeSavanja problema (CTPS),

timski rad (TS), cjelozivotno ucenje 1 vjeStine upravljanja informacijama (LLIS),
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poduzetnicke vjestine (ES), etika 1 profesionalne moralne vjestine (MPES) i liderske vjestine

(LS)) te ih posebno sve testirati i na osnovu svih tih testiranja donijeti ukupni zakljucak.

Tablica 13. ANOVA test komunikacijskih vjestina (CS)

Tests of Between-Subjects Effects
Zavisna varijabla: Komunikacijske vijestine (CS).

Type 111 Sum
Source of Squares df Mean Square F Sig.
Zavrsavatestudij A ,556 ,556 3,317 ,075
Ocjene ,133 ,133 ,7192 ,378
ZavrSavatestudij A * 1,862 1,862 11,102 ,002
Ocjene
Error 7,547 45 ,168
Total 943,824 49
Corrected Total 9,539 48
a. R Squared = ,209 (Adjusted R Squared =,156)

Izvor: rezultati istraZivanja

Testiranje zavisnosti razvijenosti komunikacijskih vjestina o studiju i uspjehu ispituje
se ANOVA testom.

Prilikom testiranja je koriSten dvostruki faktor tj. slozena ANOVA. Tablice ANOVE
imaju po tri p vrijednosti. Prva vrijednost je studij, druga ocjena a tre¢a je kombinacija studija
i ocjene te ako bi njihove vrijednosti iznosile manje od 10% ustanovljena je njihova

znacajnost tj. postojanje razlika izmedu varijabli.

Empirijska p vrijednost kod testiranja zavisnosti komunikacijskih vjestina o studiju je
0,075, odnosno moze se utvrditi postojanje vece razine komunikacijskih vjestina kod
studenata diplomskih sveucilisnih studija u odnosu na specijalisticke stru¢ne studije, dok
postojanje zavisnosti razine komunikacijskih vjestina s obzirom na uspjeh nije utvrdena

(empirijska p vrijednost 0,378).

Uvodenjem efekta interakcije se moze utvrditi da je razina komunikacijskih vjestina
zavisna o razini studija u interakciji sa uspjehom. Utvrdeno je da je najvea razina
razvijenosti komunikacijskih vjestina utvrdena kod

ispitanih  studenata diplomskog

sveuciliSnog studija koji imaju dobar uspjeh (4,68), dok je najniza utvrdena kod ispitanih
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studenata specijalistickog stru¢nog studija koji imaju ocjenu dobar (3,94), te je postojanje

razlika utvrdeno (empirijska p vrijednost 0,002).

Tablica 14. ANOVA test kritickog razmisljanja i vjeStine rjeSavanja problema (CTPS)

Tests of Between-Subjects Effects

Zavisna varijabla: Kriti¢ko razmisljanje i vjestine rjeSavanja problema (CTPS)

Type 111 Sum
Source of Squares df Mean Square F Sig.
Zavrsavatestudij A ,006 1 ,006 ,024 ,879
Ocjene ,023 1 ,023 ,091 , 765
Zavrsavatestudij A * ,049 1 ,049 191 ,664
Ocjene
Error 11,593 45 ,258
Total 989,184 49
Corrected Total 11,664 48

a. R Squared = ,006 (Adjusted R Squared = -,060)

Izvor: rezultati istrazivanja

Testiranje zavisnosti razvijenosti kritickog razmisljanja i vjeStine rjeSavanja problema

o studiju i uspjehu ispituje se ANOVA testom.

Razina kritickog razmis$ljanja i vjeStina rjeSavanja problema nije zavisna o studiju

(empirijska p vrijednost 0,879), kao niti o uspjehu (empirijska p vrijednost 0,765).

Uvodenjem efekta interakcije se moze utvrditi da razina kritiCkog razmisljanja i

vjestina rjeSavanja problema nije zavisna o razini studija u interakciji sa uspjehom.

Tablica 15. ANOVA test timskog rada (TS)

Tests of Between-Subjects Effects

Zavisna varijabla: Timski rad (TS)

Type 111 Sum
Source of Squares df Mean Square F Sig.
ZavrSavatestudij A ,035 1 ,035 , 187 ,667
Ocjene ,002 1 ,002 ,009 ,927
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ZavrSavatestudij A * ,332 1 ,332 1,787 ,188
Ocjene

Error 8,369 45 ,186

Total 1083,625 49

Corrected Total 8,722 48

a. R Squared = ,040 (Adjusted R Squared = -,024)

Izvor: rezultati istrazivanja

Zavisnost razine vjeStina timskog rada o studiju i uspjehu ispituje se ANOVA testom.

Razina vjestina timskog rada nije zavisna o studiju (empirijska p vrijednost 0,667),

kao niti o uspjehu (empirijska p vrijednost 0,927).

Uvodenjem efekta interakcije se moze utvrditi da razina vjestine timskog rada nije

zavisna o razini studija u interakciji sa uspjehom (empirijska p vrijednost 0,188).

Tablica 16. ANOVA test cjeloZivotnog ucenja i vjeStine upravljanja informacijama

(LLIS)

Tests of Between-Subjects Effects

Zavisna varijabla: Cjelozivotno ucenje i vjeStine upravljanja informacijama (LLIS)

Type Il Sum
Source of Squares df Mean Square F Sig.
Zavrsavatestudij A ,389 1 ,389 1,615 ,210
Ocjene ,093 1 ,093 ,388 ,536
Zavrsavatestudij A * ,000 1 ,000 ,001 ,980
Ocjene
Error 10,838 45 241
Total 1078,667 49
Corrected Total 11,556 48

a. R Squared = ,062 (Adjusted R Squared =,000)

Izvor: rezultati istrazivanja

Zavisnost razine razvijenosti vjeStina cjelozivotnog ucenja i vjeStina upravljanja

informacijama o studiju i uspjehu ispituje se ANOVA testom.
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Razina vjestina cjelozivotnog ucenja i vjestine upravljanja informacijama nije zavisna

o studiju (empirijska p vrijednost 0,210), kao niti o uspjehu (empirijska p vrijednost 0,536).

Uvodenjem efekta interakcije se moze utvrditi da razina razvijenosti vjesStine
cjelozivotnog ucenja i vjestina upravljanja informacijama nije zavisna o razini studija u

interakciji sa uspjehom (empirijska p vrijednost 0,980).

Tablica 17. ANOVA test poduzetnicke vjestine (ES)

Tests of Between-Subjects Effects
Zavisna varijabla: Poduzetnicke vjestine (ES)

Type 111 Sum Mean
Source of Squares df Square F Sig.
Zavrsavatestudij A 615 1 ,615 2,140 ,150
Ocjene ,012 1 ,012 ,042 ,838
Zavrsavatestudij A * 1,009 1 1,009 3,510 ,068
Ocjene
Error 12,932 45 ,287
Total 958,516 49
Corrected Total 14,051 48
a. R Squared = ,080 (Adjusted R Squared =,018)

Izvor: rezultati istrazivanja

Zavisnost razine razvijenosti poduzetni¢kih vjeStina o studiju i uspjehu ispituje se

ANOVA testom.

Razina poduzetni¢kih vjestina nije zavisna o studiju (empirijska p vrijednost 0,150),

kao niti o uspjehu (empirijska p vrijednost 0,838).

Uvodenjem efekta interakcije se moZe utvrditi da razina razvijenosti poduzetnickih

vjestina je zavisna o razini studija u interakciji sa uspjehom (empirijska p vrijednost 0,068).

Tablica 18. ANOVA test etike i profesionalne moralne vjestine (MPES)

Tests of Between-Subjects Effects

Zavisna varijabla: Etika i profesionalne moralne vjestine (MPES)
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Type Il Sum
Source of Squares df Mean Square F Sig.
Zavrsavatestudij A 274 1 274 ,958 ,333
Ocjene ,031 1 ,031 ,108 743
ZavrSavatestudij A * 426 1 426 1,491 ,228
Ocjene
Error 12,868 45 ,286
Total 1021,582 49
Corrected Total 13,369 48

a. R Squared = ,037 (Adjusted R Squared = -,027)

Izvor: rezultati istraZivanja

Zavisnost razvijenosti etike 1 profesionalne moralne vjeStine o studiju 1 uspjehu

ispituje se ANOVA testom.

Razina poduzetnickih vjestina nije zavisna o studiju (empirijska p vrijednost 0,333),

kao niti o uspjehu (empirijska p vrijednost 0,743).

Uvodenjem efekta interakcije se ne moze utvrditi zavisnost razine razvijenosti eticke 1

profesionalne moralne vjeStine o razini studija u interakciji sa uspjehom (empirijska p

vrijednost 0,228).

Tablica 19. ANOVA test liderskih vjestina (LS)

Tests of Between-Subjects Effects

Zavisna varijabla: Liderske vjestine (LS

Type HlI

Sum of Mean
Source Squares df Square F Sig.
Zavrsavatestudij ,961 1 961| 2,997 ,090
A
Ocjene ,003 1 ,003 ,010 ,920
ZavrSavatestudij_ ,692 1 692 2,158 ,149
A * Ocjene
Error 14,434 45 321
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Total

994,126

49

Corrected Total

15,553

48

a. R Squared = ,072 (Adjusted R Squared =,010)

Izvor: rezultati istrazivanja

Zavisnost razvijenosti liderskih vjeStina o studiju i uspjehu ispituje se ANOVA

testom.

Veca razina razvijenosti liderskih vjestina je utvrdena medu studentima diplomskog

sveuciliSnog studija u odnosu na studente specijalistickog stru¢nog studija (empirijska p

vrijednost 0,090), dok postojanje razlike u razvijenosti liderskih vjestina s obzirom na ocjene

nije utvrdena (empirijska p vrijednost 0,920).

Uvodenjem efekta interakcije studija i uspjeha nije utvrdeno postojanje razlike

(empirijska p vrijednost 0,149).

Takoder, testirane su osobne vjeStine kao ukupna varijabla. Rezultati su prikazani u

tablici 20.

Tablica 20. ANOVA test razvijenosti osobnih vjestina

Tests of Between-Subjects Effects

Zavisna varijabla: Razvijenost osobnih vjestina

Type Il Sum
Source of Squares df Mean Square F Sig.
Zavr$avatestudij A ,282 1 ,282 1,847 ,181
Ocjene ,011 1 ,011 ,070 792
Zavr$avatestudij A * Ocjene 914 1 514 3,368 ,073
Error 6,862 45 ,152
Total 995,021 49
Corrected Total 7,432 48

a. R Squared = ,077 (Adjusted R Squared = ,015)

Izvor: rezultati istrazivanja

Testiranje zavisnosti razvijenosti osobnih vjeStina o studiju i uspjehu ispituje se

ANOVA testom.

Razina osobnih vjestina nije zavisna o studiju (empirijska p vrijednost 0,181), kao niti

0 uspjehu (empirijska p vrijednost 0,792).
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Uvodenjem efekta interakcije se moze utvrditi da je razina razvijenosti osobnih

vjestina zavisna o razini studija u interakciji sa uspjehom (empirijska p vrijednost 0,073).

Nadalje, da bi se ispitala razvijenost tehnickih vjestina kod studenata, definirana je druga

hipoteza koja glasi:

H?2 : Postoji razlika u stupnju razvijenosti tehnickih vjestina kod studenata specijalistickog

struc¢nog i diplomskog sveudilisnog studija smjera racunovodstvo i revizija.

Tablica 21. ANOVA test razvijenosti tehnic¢kih vjestina

Tests of Between-Subjects Effects
Zavisna varijabla: Razvijenost tehnickih vjestina

Type Il Sum
Source of Squares df Mean Square F Sig.
ZavrSavatestudij A 115 1 , 115 ,259 ,613
Ocjene ,052 1 ,052 ,116 7135
Zavrsavatestudij A * 792 1 792 1,780 ,189
Ocjene
Error 20,032 45 ,445
Total 696,752 49
Corrected Total 20,917 48
a. R Squared = ,042 (Adjusted R Squared = -,022)

Izvor: rezultati istrazivanja

Postojanje razlike u razvijenosti tehnickih vjestina s obzirom na studij i uspjeh ispituje

se ANOVA testom.

Razina tehnickih vjestina nije zavisna o studiju (empirijska p vrijednost 0,613), kao

niti o uspjehu (empirijska p vrijednost 0,735).

Uvodenjem efekta interakcije

tehnickih vjestina o razini studija u interakciji sa uspjehom (empirijska p vrijednost 0,189).

se ne moze utvrditi zavisnost razine razvijenosti
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Akademski uspjeh je objektivan kriterij na osnovu kojeg se evaluira stupanj
razvijenosti vjestina studenata. To se odnosi i na osobne vjestine koje se na studiju razvijaju

kroz proces socijalnog ucenja i interakcije. Hipoteza glasi:

H3: Postoji razlika u stupnju razvijenosti vjeStina kod studenata specijalistickog strucnog

studija smjera racunovodstvo i revizija s obzirom na akademski uspjeh.

Tablica 22. Deskriptivna statistika komunikacijskih vjestina (CS)

Descriptive Statistics
Zavisna varijabla: Komunikacijske vjestine (CS).
ZavrSavate studij Ocjene Mean Std. Deviation N
Diplomski sveucilisni | dobar 4,68 21 5
studij vrlo dobar 4,33 43 26
Total 4,38 42 31
Specijalisticki stru¢ni | Dobar 3,94 ,50 6
studij vrlo dobar 4,54 37 12
Total 4,34 ,50 18
ukupno Dobar 4,27 54 11
vrlo dobar 4,39 42 38
Total 4,37 45 49

Izvor: rezultati istrazivanja

Najveca razvijenost komunikacijskih vjestina je utvrdena kod ispitanih studenata
diplomskog sveucilisnog studija koji imaju dobar uspjeh (4,68), dok je najniza utvrdena kod

ispitanih studenata specijalisti¢kog stru¢nog studija koji imaju ocjenu dobar (3,94).

Postojanje razlike s obzirom na uspjeh, studij, te interakcijski efekt studija i uspjeha
ispituje se ANOVA testom. Tablica 13 prikazuje ANOVA test komunikacijskih vjestina
(CS). Uvodenjem efekta interakcije se moze utvrditi da je razina komunikacijskih vjestina
zavisna o razini studija u interakciji sa uspjehom. Utvrdeno da je najveca razina razvijenosti
komunikacijskih vjestina utvrdena kod ispitanih studenata koji imaju dobar uspjeh, dok je
najniZa utvrdena kod ispitanih studenata specijalistickog studija koji imaju ocjenu dobar, te je

postojanje razlika utvrdeno (empirijska p vrijednost 0,002).
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Tablica 23. Deskriptivna statistika kritickog razmiSljanja i vjeStine rjeSavanja

problema (CTPS)

Descriptive Statistics

Zavisna varijabla: Kriti¢ko razmisljanje i vjeStine rjeSavanja problema (CTPS)

ZavrSavate studij Ocjene Mean Std. Deviation

Diplomski sveucilisni | Dobar 4,49 22 5

studij vrlo dobar 4,46 57 26
Total 4,47 ,53 31

Specijalisticki stru¢ni | Dobar 4,38 ,33 6

studij vrlo dobar 4,51 50 12
Total 4,47 44 18

Total Dobar 4,43 ,28 11
vrlo dobar 4,48 ,54 38
Total 4,47 ,49 49

Izvor: rezultati istrazivanja

Najveca razina kritickog razmisljanja i vjesStina rjeSavanja problema je utvrdena medu

studentima specijalistickog stru¢nog studija sa vrlo dobrim uspjehom (4,51), dok je najniza

razina kritickog razmisljanja 1 vjeStina rjeSavanja problema utvrdena kod studenata

specijalistickog stru¢nog studija sa dobrim uspjehom (4,38).

Tablica 24. Deskriptivna statistika timskog rada (TS)

Descriptive Statistics

Zavisna varijabla: Timski rad (TS)

ZavrSavate studij Ocjene Mean Std. Deviation

Diplomski sveuc¢ilisni | dobar 4.85 14 5

studij vrlo dobar 4,63 49 26
Total 4,67 ,45 31

Specijalisticki strué¢ni | dobar 4,58 49 6

studij vrlo dobar 4,77 ,33 12
Total 4,71 ,39 18

Total dobar 4,70 ,38 11
vrlo dobar 4,68 44 38
Total 4,68 43 49

Izvor: rezultati istrazivanja
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Najveca razina vjestina timskog rada je utvrdena kod ispitanih studenata diplomskog

sveucilisnog studija sa dobrim uspjehom (4,85), dok je najniza medu studentima

specijalistickog stru¢nog studija s dobrim uspjehom (4,58).

Tablica 25. Deskriptivna statistika cjeloZivotnog ucenje i vjeStine upravljanja

informacijama (LLIS)

Descriptive Statistics
Zavisna varijabla: CjeloZivotno u¢enje i vjestine upravljanja informacijama (LLIS)
Zavrsavate studij Ocjene Mean Std. Deviation
Diplomski sveucilisni | dobar 4.67 A7 5
studij vrlo dobar 4,77 36 26
Total 4,75 37 31
Specijalisti¢ki stru¢ni | dobar 4,44 46 6
studij vrlo dobar 4,56 72 12
Total 4,52 ,63 18
Total dobar 4,55 45 11
vrlo dobar 4,70 ,50 38
Total 4,67 ,49 49

Izvor: rezultati istrazivanja

Najveca razina razvijenosti vjeStina cjelozivotnog ucenja 1 vjeStina upravljanja

informacijama je utvrdena kod studenata diplomskog sveucilisnog studija sa vrlo dobrim

uspjehom (4,77), dok je najniZza razina utvrdena medu studentima specijalistickog stru¢nog

studija sa dobrim uspjehom (4,44).

Tablica 26. Deskriptivna statistika poduzetni¢kih vjestina (ES)

Descriptive Statistics
Zavisna varijabla: Poduzetnicke vjestine (ES)
Zavrsavate studij Ocjene Mean Std. Deviation
Diplomski sveuc¢ilisni | dobar 475 43 5
studij vrlo dobar 4,36 54 26
Total 4,42 ,53 31
Specijalisticki stru¢ni | dobar 4.13 61 6
studij vrlo dobar 4,44 53 12
Total 4,33 ,56 18
Total dobar 4,41 ,60 11
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vrlo dobar

4,38

53

38

Total

4,39

,04

49

Izvor: rezultati istrazivanja

Razvijenost poduzetnickih vjestina je najveéa kod ispitanih studenata diplomskih

sveucili$nih studija sa dobrim uspjehom(4,75) , dok je najniza medu ispitanim studentima

specijalistiCkog stru¢nog studija sa dobrim uspjehom (4,13).

Tablica 27. Deskriptivna statistika etike i profesionalne moralne vjestine (MPES)

Descriptive Statistics

Zavisna varijabla: Etika i profesionalne moralne vjestine (MPES)

ZavrSavate studij Ocjene Mean Std. Deviation

Diplomski dobar 4,80 45 5

sveucilisni studij vrlo dobar 451 58 26
Total 4,56 ,56 31

Specijalisticki struéni | dobar 4,39 ,61 6

studij vrlo dobar 4,56 41 12
Total 4,50 47 18

Total dobar 4,58 ,56 11
vrlo dobar 4,52 ,53 38
Total 4,54 ,53 49

Izvor: rezultati istrazivanja

Najvecéa razina etike i1 profesionalne moralne vjestine je utvrdena kod studenata

diplomskog sveucilisnog studija sa dobrim uspjehom (4,80), dok je najniza razina utvrdena

kod studenata specijalistickog studija sa dobrim uspjehom (4,39).

Tablica 28. Deskriptivna statistika liderske vjestine (LS)

Descriptive Statistics

Zavisna varijabla: Liderske vjestine (LS)

ZavrSavate studij Ocjene Mean Std. Deviation N

Diplomski sveucilisni | dobar 4.80 .33 5

studi] vrlo dobar 4,49 55 26
Total 4,54 53 31
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Specijalisti¢ki struéni | dobar 4,17 ,58 6
studij vrlo dobar 4,44 65 12
Total 4,35 ,63 18
ukupno dobar 4,45 57 11
vrlo dobar 4,47 ,58 38
Total 4,47 o7 49

Izvor: rezultati istrazivanja

Najveca razina razvijenosti liderskih vjesStina je utvrdena kod studenata diplomskog

sveucilisnog studija sa dobrim uspjehom (4,80), dok je najniza razina utvrdena medu

studentima specijalistickih stru¢nih studija sa dobrim uspjehom (4,17).

Tablica 29. Deskriptivna statistika razvijenosti osobnih vjestina

Descriptive Statistics
Zavisna varijabla: Razvijenost osobnih vjestina
ZavrSavate studij Ocjene Mean Std. Deviation
Diplomski sveucilisni | dobar 4,69 19 5
studij vrlo dobar 4,48 41 26
Total 4,51 ,39 31
Specijalisti¢ki stru¢ni | dobar 4,26 A1 6
studij vrlo dobar 4,54 40 12
Total 4,45 41 18
Total dobar 4,46 ,39 11
vrlo dobar 4,50 ,40 38
Total 4,49 ,39 49

Izvor: rezultati istrazivanja

Najveca razina razvijenosti osobnih vjeStina je utvrdena kod ispitanih studenata

diplomskih sveucilisnih studija sa vrlo dobrim uspjehom (4,69), dok je najniza razina

utvrdena kod studenata specijalistickih strué¢nih studija sa dobrim uspjehom (4,26).

Tablica 30. Deskriptivna statistika razvijenosti tehnickih vjestina

Descriptive Statistics

Zavisna varijabla: Razvijenost tehnickih vjestina

ZavrSavate studij Ocjene Mean Std. Deviation N
Diplomski sveucili$ni | Dobar 4,02 ,05 5
studij vrlo dobar 3,63 74 26
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Total 3,69 ,69 31
Specijalisticki stru¢ni | Dobar 3,59 ,38 6
studij vrlo dobar 3,82 12 12
Total 3,75 ,62 18
Total Dobar 3,79 ,35 11
vrlo dobar 3,69 73 38
Total 3,71 ,66 49

Izvor: rezultati istrazivanja

Najveca razina razvijenosti tehnickih vjeStina je utvrdena kod ispitanih studenata
diplomskog sveucilisnog studija sa dobrim uspjehom (4,02), dok je najmanja razina
razvijenosti tehnickih vjestina utvrdena kod ispitanih studenata specijalistickog stru¢nog

studija sa dobrim uspjehom (3,59).
Posljednja hipoteza glasi:

H4: Postoji razlika u stupnju razvijenosti vjestina kod studenata diplomskog sveucdiliSnog

studija smjera racunovodstvo i revizija s obzirom na akademski uspjeh.

U tablici 22 koja prikazuje deskriptivnu statistiku komunikacijskih vjeStina (CS)
utvrdena je najveca razvijenost komunikacijskih vjestina kod ispitanih studenata diplomskog
sveucilisnog studija s dobrim uspjehom (4,68), dok je najniza utvrdena kod ispitanih

studenata specijalistickog stru¢nog studija koji imaju ocjenu dobar (3,94).

Tablica 23 prikazuje deskriptivnu statistiku kritickog razmisljanja i vjestine rjeSavanja
problema (CTPS). U tablici je najveca razina kritickog razmi$ljanja i vjeStina rjeSavanja
problema utvrdena medu studentima specijalistiCkog stru¢nog studija sa vrlo dobrim
uspjehom (4,51), dok je najniza razina kritiCkog razmisljanja i vjestina rjeSavanja problema
utvrdena kod studenata specijalistiCkog stru¢nog studija sa dobrim uspjehom (4,38).
Rezultati  kritickog razmiSljanja vjeStine rjeSavanja problema utvrdene kod studenata
diplomskog sveucdilisnog studija iznose 4,49 za studente sa dobrim uspjehom i 4,46 za

studente sa vrlo dobrim uspjehom.

U tablici 24 koja prikazuje deskriptivnu statistiku timskog rada (TS) utvrdena je
najveca razina vjestina timskog rada kod ispitanih studenata diplomskog studija sa dobrim
uspjehom (4,77), dok je najniza medu studentima specijalistickog studija s dobrim uspjehom
(4,44).
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U tablici 25 koja prikazuje deskriptivnu statistiku cjelozivotnog ucenje i vjestine
upravljanja informacijama (LLIS) utvrdena je najve¢a razina razvijenosti vjeStina
cjelozivotnog ucenja i vjeStina upravljanja informacijama kod studenata diplomskog
sveucilisnog studija sa vrlo dobrim uspjehom (4,77), dok je najniza razina utvrdena medu

studentima specijalistickog stru¢nog studija sa dobrim uspjehom(4,44).

U tablici 26 koja prikazuje deskriptivnu statistiku poduzetnickih vjestina (ES)
utvrdena je najveca razvijenost poduzetnickih vjestina kod ispitanih studenata diplomskih
sveucilisnih studija sa dobrim uspjehom (4,75), dok je najniza medu ispitanim studentima

specijalistickog stru¢nog studija sa dobrim uspjehom (4,13).

U tablici 27 koja prikazuje deskriptivnu statistiku etike i profesionalne moralne
vjestine (MPES) utvrdena je najveca razina etike i1 profesionalne moralne vjeStine kod
studenata diplomskog sveucilisnog studija sa dobrim uspjehom (4,80), dok je najniza razina

utvrdena kod studenata specijalistickog stru¢nog studija sa dobrim uspjehom (4,39).

U tablici 28 koja pokazuje deskriptivnu statistiku liderske vjestine (LS) utvrdena je
najveca razina razvijenosti liderskih vjestina kod studenata diplomskog sveuc¢ilisnog studija
sa dobrim uspjehom (4,80), dok je najniza razina utvrdena medu studentima specijalisti¢kih

stru¢nih studija sa dobrim uspjehom (4,17).

U tablici 29 koja prikazuje deskriptivnu statistiku razvijenosti osobnih vjestina
utvrdena je najveca razina razvijenosti osobnih vjestina kod ispitanih studenata diplomskih
sveucilisnih studija sa vrlo dobrim uspjehom (4,48), dok je najniza razina utvrdena kod

studenata specijalistickih stru¢nih studija sa dobrim uspjehom (4,26).

U tablici 30 koja prikazuje deskriptivnu statistiku razvijenosti tehni¢kih vjestina utvrdena je
najveCa razina razvijenosti tehni¢kih vjeStina kod ispitanih studenata diplomskog
sveuciliSnog studija sa dobrim uspjehom (4,02), dok je najmanja razina razvijenosti tehnic¢kih
vjestina utvrdena kod ispitanih studenata specijalistickog struénog studija sa dobrim

uspjehom (3,59).
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Nakon provedenog testiranja donose se zakljucci o prihvac¢anju/odbacivanju

postavljenih hipoteza rada.

Tablica 31. Testiranje hipoteza

Hipoteza rada Prihvaca se / odbacuje se

H1: Postoji razlika u stupnju razvijenosti
osobnih vjestina kod studenata

specijalistickog  strucnog  studija i \/
diplomskog sveucilisnog studija smjera

racunovodstvo i revizija.

H2 : Postoji razlika u stupnju razvijenosti
tehnickih vjestina kod studenata
specijalistickog ~ strucnog  studija i X
diplomskog sveucilisnog studija smjera

racunovodstvo i revizija.

H3: Postoji razlika u stupnju razvijenosti
vjiestina kod studenata specijalistickog \/
strucnog studija smjera racunovodstvo i

revizija s obzirom na akademski uspjeh.

H4: Postoji razlika u stupnju razvijenosti
vjestina  kod  studenata  diplomskog X
sveucilisnog studija smjera racunovodstvo i

revizija s obzirom na akademski uspjeh.

Izvor: rezultati istrazivanja

Slijedom rezultata provedenog testiranja donosi se zakljuak da se hipoteze rada H1
kojom se pretpostavlja da postoji razlika u stupnju razvijenosti osobnih vjestina kod studenata
specijalisti¢kog struénog i diplomskog sveucilisnog studija smjera raéunovodstvo i revizija i

H3 kojom se pretpostavlja da postoji razlika u stupnju razvijenosti vjestina kod studenata
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specijalistickog stru¢nog studija smjera racunovodstvo i revizija s obzirom na akademski

uspjeh prihvacéaju kao istinite.

Razlika u razini razvijenosti tehnickih vjestina s obzirom na studijski program nisu
utvrdene, kao niti s obzirom na uspjeh kod studenata diplomskih sveucilisnih studija, zbog

¢ega se hipoteze H2 1 H4 odbacuju kao neistinite.

4. ZAKLJUCAK

Pitanje vjestina postaje jedno od kljucnih pitanja u organizacijskoj psihologiji, budu¢i da o
stupnju razvijenosti vjestina zaposlenika u velikoj mjeri ovisi ukupni organizacijski uspjeh i
realizacija strateSkih ciljeva organizacije. Zaposlenici doprinose realizaciji misije, vizije 1
strateSkih ciljeva poduzeca primjenom ,mekih“ vjeStina u koje se ubrajaju osobne,
interpersonalne, komunikacijske i1 grupne vjestine kao i tehnicke vjestine. Temeljni kriterij
razlikovanja izmedu tehnickih i ne-tehnickih ili ,,mekih* vjestina proizlazi iz ¢injenice da su
tehnicke vjeStine vezane uz kognitivne sposobnosti zaposlenika, dok su meke vjestine
utemeljene na socijalnim 1 komunikacijskim zna¢ajkama, odnosno proizlaze iz emocionalne
inteligencije zaposlenika. Posjedovanje tehnickih i ,,mekih® vjestina ima osobitu vaznost u
racunovodstvenoj profesiji. VjesStine profesionalnih raCunovoda klasificiraju se na tehnicke
vjestine, profesionalne vjesStine te profesionalne vrijednosti, etiku i stavove. U tehnicke
vjestine se ukljucuje poznavanje raCunovodstva i financija, strateSkog upravljanja, poreznog
sustava, ekonomije i menadzmenta te sustava upravljanja rizicima. Obujam tehnickih vjestina
ukazuje na proSirenje opsega odgovornosti profesionalnih racunovoda u poslovanju
suvremenih poduzeca. Profesionalne vjeStine racunovoda preklapaju se s opcéom
klasifikacijom ,,mekih* vjeStina te uklju¢uju osobne, komunikacijske, interpersonalne i
organizacijske vjestine, ali ukljucuju i intelektualne vjestine koje po svojoj naravi proizlaze iz
kognitivnih sposobnosti. Profesionalni skepticizam, etika i djelovanje u skladu s javnim

interesima klju¢ne su vrijednosti kojih se profesionalni ratunovoda treba pridrzavati.

U empirijskom istrazivanju provedenom na ispitanicima koji pohadaju diplomski sveu¢ilisni i
specijalisticki stru¢ni studij racunovodstva, cilj je bio ispitati postojanje statisticki znacajnih
razlika izmedu osobnih i tehnickih vjestina studenata na razli¢itim stupnjevima studiranja.

Osim toga, ispitan je odnos izmedu tehniCkih vjeStina i akademskog uspjeha. Rezultati
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istrazivanja potvrdili su hipoteze da postoji razlika u stupnju razvijenosti osobnih vjestina kod
studenata specijalistickog stru¢nog i diplomskog sveuciliSnog studija smjera raCunovodstvo i
revizija i da postoji razlika u stupnju razvijenosti vjestina kod studenata specijalistickog
struénog studija smjera racunovodstvo i revizija s obzirom na akademski uspjeh. 1z
navedenog se moze izvuci opéi zakljuak da postoje razlike u stupnju razvijenosti osobnih
vjestina kod studenata specijalistiCkog stru¢nog i diplomskog sveucilisnog studija smjera
racunovodstvo i revizija. Moze se kazati kako suvremeni obrazovni sustav svojim holistickim
pristupom utjece na razvoj osobnih vjestina studenata te da akademski sustav utjeCe na razvoj
tehnickih vjestina, dok utjecaj akademskog obrazovanja na razvoj ,,mekih vjestina“ nije

statisticki znacajan.

SAZETAK

U radu se istrazuju osobne 1 tehnicke vjeStine studenata zavrSnih godina specijalisti¢kog
stru¢nog i diplomskog sveucilisnog studija smjera Ra¢unovodstvo i revizija. Cilj istrazivanja
je usporedbom stupnja razvijenosti osobnih 1 tehnickih vjeStina studenata smjera
Racunovodstvo 1 revizija ustanoviti postoje li statisticki znacajne razlike izmedu usvojenosti
osobnih 1 tehnic¢kih vjesStina. Motivacija za provedbu istrazivanja proizlazi iz ¢injenice da
poduzeca koja posluju u suvremenom dinami¢nom okruzenju ovise o intelektualnom kapitalu
zaposlenika u cjelini, kao 1 o tehni¢kim 1 ,,mekim* vjeStinama koje isti posjeduju jer stupanj
vjestina uvelike uvjetuje ukupnu konkurentsku prednost poduzeca. U teorijskom dijelu
istrazivanja prikazana je podjela vjeStina na tehnicke 1 ,,meke vjeStine”. Tehnicke vjestine
odraz su kognitivnih sposobnosti, dok se ,,meke* osobne, interpersonalne, komunikacijske i
grupne vjeStine vezu uz emocionalnu inteligenciju pojedinca. VjeStine profesionalnih
racunovoda ukljucuju Sirok skup tehnickih poslovnih vjeStina kao i meke vjeStine te
profesionalne vrijednosti, etiku 1 stavove. Rezultati empirijskog istrazivanja potvrdili
istrazivacke hipoteze da postoje razlike u stupnju razvijenosti osobnih vjestina kod studenata
specijalisti¢kog stru¢nog i diplomskog sveucilisnog studija smjera ra¢unovodstvo i revizija i
u stupnju razvijenosti vjeStina kod studenata specijalistickog stru¢nog studija smjera
raéunovodstvo i revizija S obzirom na akademski uspjeh. Time je dokazano da se ulaganjem u
akademsko obrazovanje moZe znafajno unaprijediti razina tehnickih vjeStina, a time i

kompetentnost na trziStu rada.
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Kljuéne rijeci: vjestine, tehnicke vjestine, ,,meke™ vjeStine, vjeStine u profesionalnom
racunovodstvu, razvijenost vjeStina studenata diplomskog sveuciliSnog i specijalistickog

stru¢nog studija, studijski smjer Ra¢unovodstvo i revizija.

SUMMARY

This paper explores the personal and technical skills of students in the final years of the
specialist and graduate studies in Accounting and Auditing. The aim of the research is to
compare the degree of development of personal and technical skills of students of Accounting
and Audit Department in order to determine if there are statistically significant differences
between the degree of personal and technical skills. The motivation for conducting the
research stems from the fact that companies operating in dynamic environment depend on the
intellectual capital of the employees as a whole, as well as the technical and "soft"” skills they
possess because the degree of skills greatly determines the overall competitive advantage of
the company. The theoretical part of the research shows the division of skills into technical
and "soft skills". Technical skills are a reflection of cognitive abilities, while "soft"; i.e.
personal, interpersonal, communication and group skills are linked to an individual's
emotional intelligence. Professional accountant skills include a broad set of technical
business skills as well as soft skills as well as professional values, ethics and attitudes. The
results of the empirical research confirmed the research hypotheses that there are differences
in the level of personal skills development in students of specialist and graduate studies in
accounting and auditing and in the level of skills development in students in specialist studies
in accounting and auditing with regard to academic success. This has proven that investing in
academic education can significantly improve the level of technical skills, and thus

competence in the labour market.

Keywords: skills, technical skills, “soft” skills, skills in professional accounting, skills

development of undergraduate and specialist students, Accounting and Auditing
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ANKETNI UPITNIK

Postovani studenti, drage kolege,

studentica sam Ekonomskog fakulteta u Splitu, te za potrebe izrade diplomskog rada na temu
,Osobne 1 tehnicke vjeStine studenata zavrSnih godina specijalistickog i1 diplomskog studija

smjera racunovodstvo 1 revizija® provodim anketu ¢iji je osnovni cilj istraziti razvijenost
osobnih (mekih) 1 tehnickih (tvrdih) vjesStina kod studenata na zavr$noj godini studija na
smjeru racunovodstvo 1 revizija. S obzirom da je ispunjavanje ankete vazno kako bi dobili
kvalitetne informacije molim Vas da odvojite nekoliko minuta svoga vremena i odgovorite na
pitanja. Svi odgovori u potpunosti su anonimni 1 koristit ¢e se isklju¢ivo u navedenu svrhu,
stoga vas molim da na sva pitanja odgovorite tocno 1 iskreno.

Hvala Vam na sudjelovanju.

OSOBNI PODACI:

Molim vas zaokruZite jedan od ponudenih odgovora

1. Vas spol: a) Zensko b)musko

2. Zavrsavate studij: a) Specijalisticki b) Diplomski

3. Prosjek ocjena tijekom dosadasnjeg studiranja:

4. Ocijenite zadovoljstvo vlastitim uspjehom tijekom studiranja:

1 — izrazito nezadovoljan/na; 2 — nezadovoljan/na; 3 - ni zadovoljan/na ni nezadovoljan/na;
4 — zadovoljan/na; 5 — izrazito zadovoljan/na.

1 2 3 4 5
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5. Radno iskustvo (ukljucujuéi rad preko studentskih ugovora i volonterski rad):

a) da
b) ne
OSOBNE VJESTINE

Molim vas ocijenite ocjenama od 1 (najnizi stupanj) do 5 (najvisi stupanj) razvijenost svake

od navedenih osobnih vjestina kod Vas u ovom trenutku.

Komunikacijske vjestine (CS).

Sposobni ste jasno predociti ideju, u pisanom i usmenom obliku

Sposobni ste prakticirati vjestine dobrog sluSaoca i davati odgovore

Sposobni ste jasno prezentirati prezentaciju sa samopouzdanjem

Sposobni ste koristiti tehnologiju tijekom prezentacije

Sposobni ste pregovarati i postizati dogovore

Sposobni ste komunicirati s ljudima iz razli¢itih kulturnih sredina

Sposobni ste prosiriti vlastite komunikativne vjestine

Sposobni ste koristiti ne-usmene vjestine

Kriticko razmisljanje i vjestine rjesavanja problema (CTPS).

Sposobni ste identificirati i analizirati probleme u sloZenoj situaciji i napraviti
opravdanu procjenu

Sposobni ste poboljsati svoje vjestine analiziranja, objaSnjavanja i vrednovanja
rasprave

Sposobni ste pronaci ideje i alternativna rjeSenja

Sposobni ste razmisljati izvan okvira
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Sposobni ste donijeti zakljucke na temelju valjanih dokaza

Sposobni ste ustrajati i posvetiti punu pozornost zadatku

Sposobni ste razumjeti i prilagoditi se kulturi zajednice i novom radnom okruzenju

Timski rad (TS)

Sposobni ste izgraditi dobre odnose i imati dobru interakciju s drugim ljudima i
raditi s njima ucinkovito kako bi postigli zajednicki cilj

Sposobni ste razumjeti i prebaciti se izmedu uloge vode grupe i ¢lana tima

Sposobni ste prepoznati 1 postovati stavove, ponasanja i uvjerenja drugih ljudi

Sposobni ste pridonijeti planiranju i koordinaciji grupnog rada

Cjelozivotno ucenje i vjestine upravijanja informacijama (LLIS).

Sposobni ste pretrazivati i upravljati relevantnim informacijama iz razli¢itih izvora

Sposobni ste samostalno uciti 1 primati nove ideje

Sposobni ste razvijati istrazivacki um i zeljni ste znanja 1 uc¢enja

Poduzetnicke vjestine (ES)

Sposobni ste identificirati poslovne moguénosti

Sposobni ste procijeniti poslovni plan

Sposobni ste stvarati, istrazivati i traziti poslovne i radne mogucnosti

Sposobni ste zaposliti se sami

Etika i profesionalne moralne vjestine (MPES)

Sposobni ste razumjeti u€¢inke ekonomskih, ekoloskih i sociokulturnih ¢imbenika na
profesionalnu praksu

Sposobni ste analizirati 1 donositi odluke u rjeSavanju etickih pitanja

Sposobni ste prakticirati etiCko ponaSanje 1 imati osje¢aj odgovornosti prema
drustvu

Liderske vjestine (LS)

Sposobni ste pridonijeti izgradnji tima i radu

72




Sposobni ste voditi projekt

Sposobni ste razumjeti 1 naizmjeni¢no djelovati kao voda grupe i ¢lan grupe

Sposobni ste nadzirati ¢lanove tima

TEHNICKE VJESTINE

Molim vas ocijenite ocjenama od 1 (najnizi stupanj) do 5 (najvisi stupanj) razvijenost svake

od navedenih tehnickih vjestina kod Vas u ovom trenutku.

cen e

Sposobni ste primijeniti racunovodstvene standarde i nacela za potrebe
financijskog izvjeStavanja

Sposobni ste interpretirati 1 procijeniti financijske performanse poduzeca

Sposobni ste sastavljati izvjestaje i1 analize iz podrucja raCunovodstva
troskova.

Sposobni ste vrsiti budzetiranje 1 primijeniti ostale tehnike menadzerskog
racunovodstva

Sposobni ste primijeniti razlicite metode strateSkog menadzerskog
racunovodstva

Poznajete sve porezne propise relevantne za poslovanje poduzeca

Sposobni ste izracunati porez na dobit, porez na dohodak, PDV i ostale
poreze

Sposobni ste koristiti racunovodstveni informacijski sustav poduzeca

Molim vas ocijenite ocjenom od 1-5 koliko vam je fakultetsko obrazovanje doprinijelo
trenutnom razvoju prethodno ocjenjenih vjestina:

11 [2 E [4 5
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Ocijenite vaSu spremnost za trziSte rada s obzirom na stupanj razvijenosti osobnih i tehnickih
vjestina.

|1 E E [4 5
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