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1. UVOD

1.1. Problem i predmet istrazivanja

Krize su situacije koje se dogadaju iznenada, bez najave i ljudi vrlo razli¢ito reagiraju na krizu, a
o reakciji na krizu ovisi rjeSenje. Poslovna kriza vise nije tema samo za poslovne konzultante i
savjetnike ve¢ je tema za svako poduzece. U svakidaSnjem govoru kriza oznacava teSku
situaciju, a krizno razdoblje uglavnom ¢ini vrijeme vrhunca ili preokreta opasnog razvoja. O
krizi se govori u mnogim podruc¢jima Zzivota, u medicini, politici, ekonomiji i sl. U poslovnoj
ekonomiji kriza oznacava stanje koje dovodi u pitanje opstanak poduzeca i stanje ugrozenosti

njegove egzistencije.

Naime, svako poduzece moze doci u situaciju koja prijeti njegovom opstanku na trzistu. Krize ne
zaobilaze niti jedan segment, niti jedan sektor, te svaka kriza ima svoj rok trajanja i odredene
posljedice. Sto je kriza dublja, to je teze njome ovladati. Samim tim moZe se identificirati
nekoliko tipova krize kao Sto su: financijska, poslovno industrijska, humanitarna, kriza okolisa,
informacijska kriza, medunarodni konflikti i globalna kriza, kriza terorizma, kriza uzrokovana
pandemijom itd. Kriza se moze definirati 1 kao intenzivna pojava s potencijalno negativnim
ishodom koja utjeCe na organizaciju ili cijelu industriju, kao i na njihove javnosti, proizvode,

usluge ili izgled.

Postoji mnogo definicija krize razlicitih autora koje se uglavnom preklapaju i naglasavaju iste

elemente. Mnogi od njih objasnjavaju kako su veéini definicija krize zajedni¢ka tri elementa':

e Tvrdnja kako su krize atipicni dogadaji koji se mogu predvidjeti, ali su ipak uvijek
neocekivani kada se doista i dogode.

e Krize mogu uzrokovati Stetu organizacijama, ali i pojedincima unutar organizacija

e Kriza prisiljava organizaciju da komunicira s razli¢itim skupinama radi ogranicavanja
opasnosti koju moze prouzroCiti. Pritom kvaliteta komunikacije moze poboljsati ili

pogorsati situaciju.

! Jugo, D. (2017): Menadzment kriznog komuniciranja, UdZbenici sveuéiliita, Sveu¢iliite u Dubrovniku, Skolska
knjiga, Zagreb str. 22-25.



Dakle, kriza se moze protumaciti kao dogadaj ili nevolja (katastrofa) sa dramati¢nim, katkada i
katastrofalnim ucinkom. Moze se re¢i kako svaka kriza predstavlja nesigurnost i prijetnju
poslovanju za poslovne subjekte kojima je opstanak ugrozen. Da bi krizu shvatili potpunije treba
naglasiti kako postoje razli¢iti uzorci krize, koji mogu biti eksterno ili pak interno generirani.
Gotovo je 1 nemogucée nabrojiti sve moguce poslovne krize koje se mogu dogoditi nekoj
organizaciji, ali razumijevanje glavnih vrsta rizika velika je pomo¢ poduze¢ima kako bi iste

mogli izbje¢i ili se pripremiti na njih.

Poslovna kriza mozZe biti potaknuta nekim ¢imbenicima i dogadajima unutar samog poduzeca, ali
isto tako 1 izvana potaknuta vanjskim ¢imbenicima, katastrofama ili dogadajima. Moze se reci
kako glavni utjecaj na vanjske uzorke krize imaju ekonomske promjene, promjene u
konkurenciji, politicke promjene, socijalne promjene i tehnoloske promjene. Vanjski izvori krize
proizlaze iz nepovoljnog razvoja okoline, $to se Cesto negativno odrazava na poslovanje. Naime,
pojedina poduzeca ne mogu utjecati na vanjske izvore krize, ne mogu sprijeciti nastanak i razvoj

dogadaja u pojedinoj grani ili gospodarstvu. Medu vanjske uzorke krize mogu se ubrojiti*:

e prirodne katastrofe i1 nesreCe — oznaCavaju vanjske uzro¢nike krize koji nastupaju
iznenada i najces¢e se poduzeéa za njih ne mogu primjereno pripremiti, a mogu
znacajno utjecati na poslovanje poduzeca. Uzrokuju nepredvidene materijalne troskove
koji potencijalno, ovisno o razmjerima, mogu uzrokovati i prestanak rada poduzeca;

e politicke 1 druStvene promjene — uzrokuju organizacijske promjene uslijed promjene
uprave i nadzornih odbora, ¢ime potencijalno dolazi do organizacijske krize zbog
potrebnog vremena za uhodavanje novih ¢lanova menadZzmenta. Ova situacija je
karatkeristicna u drzavnim i gradskim podze¢ima gdje se prilikom promjene politicke
opcije na vlasti, mijenjaju i rukovodeci kadrovi, dovodec¢i pri tom do odredenih kriznih
situacija;

e gospodarske krize;

e promjene na trziStu - mogu biti, koliko toliko, o€ekivane 1 poduzece bi se trebalo moci

prilagoditi ovim promjenama ukoliko menadZzment realno prati dogadanja na trzistu.

? Legéevié, J. i Taucer, K. (2014): Krizni menadzment u funkciji nove teorije menadzmenta, Ekonomski vjesnik, str.
201.



Cesto se, promjene na trziStu negiraju, dok ne postane prekasno i viSe nema vremena za

pravovremenu reakciju, ¢ime bi se Stete, koje ¢e nastupiti, znatno smanjile.

Unutarnji izvori krize uvelike ovise o samom menadzmentu, nalaze se u samom poduzecu i
njegovu nacinu poslovanja. Budu¢i da menadzment ima najveéu odgovornost za nacin
poslovanja poduzeca, njega se ipak smatra najodgovornijim za unutarnju poslovnu krizu. Neki
od najvaznijih unutarnjih uzoraka poslovnih kriza su’: lo$a organizacija rada, narugeni
meduljudski odnosi, nestru¢nost i nemoral uprave, korupcija, bolestan rivalitet, nepostojanje

korporacijske kulture, lo$i uvjeti rada, nerealni ciljevi sindikata, nedostatak komunikacije itd.

Dakle, uzroci kriza mogu biti jako Siroki i svaka je kriza prica za sebe, sa svojim pojedinostima i
karakteristikama. Uspjesna poduzec¢a nisu imuna na krizu. Poslovna kriza se dogada neovisno o
veli¢ini poduzeca, djelatnosti poduzeca, uspjesnosti poslovanja, odnosno, sva poduzeca prolaze

kroz krizne faze.

Svako se poduzece u svom Zzivotnom vijeku susretne sa krizom, ¢ije posljedice mogu biti
izuzetno teSke i samim tim vode do prestanka poslovanja poduzeca, no svaka kriza ima svoj
pocetak i kraj. Ako, doista, svako poduzece koje se razvija prolazi kroz krize, moze se postaviti
pitanje kako uspjeSna poduzeca prolaze kroz krize. Ono §to razlikuje uspjesna poduzeca od
neuspjesnih je nacin na koji se upravlja krizom. UspjeSna poduzeca Kkoriste instrumente
pravodobnog prepoznavanja kriznog razvoja, ona svladavaju krizu tako da krizna faza traje
krace, a posljedice su manje opasne za poslovanje. Neuspjesna poduzeca su iznenadena kriznim
razvojem, negiraju probleme i tako gube dragocjeno vrijeme i energiju potrebnu za

prevladavanje krize.*

Kriza predstavlja nezeljeno i1 neocekivano stanje u zivotu svakog pojedinog subjekta. To je
neplanirani i nezeljeni proces koji je u stanju bitno ugroziti ili u potpunosti onemoguciti razvojne
moguénosti poduzeca. Budu¢i da svaka kriza ima potpuno drugacija obiljezja, gotovo je

nemoguce potpuno navesti i definirati sve mogucée uzorke poslovnih kriza.

3 Legéevié, J. i Taucer, K. (2014): Krizni menadzment u funkciji nove teorije menadzmenta, Ekonomski vjesnik,
Vol. XXVII, No.1, str. 203.

* Marohni¢, N., Osmanagi¢ Bedenik, N. (2007): Sprje¢avanje krize u malim i srednjim poduze¢ima: Ragunovodstvo,
revizija i financije, No. 7., Zagreb, str.154.



Dakle, poslovne se krize mogu razlikovati obzirom na trajanje krize, vrste posljedica, stupanj
opazanja, ciljeve poduzeca, studij i predvidivost krize itd. Neovisno o kakvoj krizi je rijec:
ekonomska, financijska, informacijska, prirodna katastrofa, poslovnim subjektima je otezano
poslovanje, samim tim funkcioniranje i rast. U pravilu, svako se poduzece tijekom svog zivotnog
ciklusa kad-tad susretne sa nekom vrstom krize. Stete prouzro¢ene krizom mogu ukljudivati
financijske gubitke, pad reputacije poduzeca, Stete povezane s imovinom poduzeca, zagadenje

okoliga, kao i gubitke za razli¢ite interesno utjecajne skupine — stakeholdere poduzeéa.’

Krizni menadZzment je klju¢an za uspjeSan izlazak iz bilo koje krizne situacije u organizaciji.
Svaka kriza ima svoje uzroke koje je potrebno identificirati 1 rijesiti. Isto tako, svaka kriza ima
veliki potencijal za novi uzlet organizacije, $to treba prepoznati i iskoristiti. Pojedinci i
organizacije imaju na raspolaganju i vrijeme i potencijale potrebne za upravljanje krizom, no
Cesto im nedostaju vjestine 1 tehnike da bi se s teSko¢ama mogli uspjesno nositi. Krizni
menadzment mora djelovati brzo kako bi utvrdio uzrok krize, uklonio ga i u konacnici, uz Sto
manju Stetu, rijeSio krizu. Prepoznavanje postojec¢ih potencijala, osim sagledavanja gresaka i

nedostataka, odlucujuée je za ovladavanje krizom.°

Iako se ne moze predvidjeti tocan trenutak kada ¢e kriza nastupiti, u nasim je rukama kako ¢emo
reagirati, postupati i komunicirati. Vec¢ina kriza je nepredvidiva i veéina organizacija krizu
doc¢eka nepripremljena, medutim, dobra vijest je da se krizama moze upravljati 1 upravo to je
svrha postojanja kriznog menadzmenta. Kada se organizacija susretne s kriznom situacijom, tada

nastupa drugaciji oblik komuniciranja koji se naziva krizno komunciranje.

Krizno komuniciranje u Sirem smislu moze se definirati kao razmjena informacija tj. dijalog
izmedu organizacije i njene javnosti neposredno prije, tijekom i nakon izbijanja krizne situacije.
Pri ¢emu se krizna situacija definira kao specifi¢ni, neoc¢ekivani i nepredvidivi dogadaj koji

negativno utjete na imidz organizacije.”

5 Tipuri¢, D., Kruzi¢, D., Lovrin¢evi¢, M. (2013): Strategije u kriznim uvjetima, Sveudili§te u Splitu, Ekonomski
fakultet, Split, str. 8.

% Funda, D., Maji¢, T. (2011): Upravljanjem krizom, zbornik radova IV. medunarodne konferencije "Dani kriznog
upravljanja", Veleuciliste Velika Gorica, Velika Gorica, str. 47-50.

7 Jugo, D. (2017): Menadzment kriznog komuniciranja, Udzbenici sveuciliSta, Sveucili§te u Dubrovniku, Skolska
knjiga, Zagreb, str. 29.



No kriza nije samo nepovoljno 1 izazovno razdoblje, iz krize se moZe nauciti i primijeniti mnogo
toga pozitivnog. Mnogo je vise onih koji krizu vide kao prijetnju, ali ne i kao Sansu za napredak

u buduénosti, kako bi se sprijecile ili ublazile negativne posljedice i planirala buduéa kretanja.

Problem koji ¢e se istraziti u ovom radu je upravo vanjski izvor krize na koje poduzece nije
moglo niti moZe utjecati. Pandemija zarazne i smrtonosne bolesti Covid-19 veliki je svjetski
zdravstveni problem, uz kojeg se vezu velike gospodarske posljedice. Kriza je obuhvatila i
nasStetila brojnim gospodarstvima i djelatnostima diljem svijeta, pa tako i Republiku Hrvatsku,
samim tim i poslovanje malih poduze¢a u gradu Splitu. Uz mnogobrojne mjere, potpore, te
bespovratna sredstva Vlade Republike Hrvatske te Europske unije koje ¢e se u daljnjem nastavku
rada iznijeti, poslovanje malih poduzeca u Splitu je uvelike i1 dalje ugrozeno. Poduzetnici moraju
traziti razliCite alternative 1 nacine kako bi odrzali svoje poslovanje. Veliku pomo¢ im pruzaju
poduzetnicko-potporne institucije koje imaju veliku ulogu u odrzavanju likvidnosti poslovanja
malih poduzeca. Mjere ogranicavanja slobode kretanja i strah od zaraze drasti¢no su smanjili
ekonomsku aktivnost kako u cijelome svijetu, tako i u gradu Splitu. Poduzeca su dozivjela

potpuni Sok i1 nagli prestanak uobicajenih poslovnih aktivnosti.

Temeljem svega navedenog u opisu predmeta istrazivanja ovog rada je sagledati i iznijeti
podatke kako je virus i kriza uzrokovana Covidom-19 utjecala na poslovanje malih poduzeca u
gradu Splitu. Mala poduzeca predstavljaju gotovo vecinu svih registriranih poduzeca koji
generiraju zaposljavanje, pridonose povecanju proizvodnje, pokretaCi su razvoja i inovacija te
pridonose povecanju konkurentnosti gospodarstva. Mali poduzetnici su najcesc¢i poduzetnici koji
kroz osnivanje vlastitih obrta ili trgovacka drustva ostvaruju svoje poslovne snove. Poslovanje
malih poduzeca u uvjetima krize se uvelike suocava s problemima i uvjetima nemilosrdnog

trzista, uz velike financijske probleme.

Vanjski utjecaji i ¢imbenici ozbiljno su poljuljali ekonomiju citavog svijeta, samim tim
financijsku strukturu i kreditnu sposobnost malih poduzeca. Obustava rada i poslovanja razli¢itih
djelatnosti od frizerskih salona, ugostiteljskih objekata, hotela, Cistionica, autoservisa i drugih na
nekoliko puta po 2-3 mjeseca, ovisno kako u kojoj drzavi uvelike je otkrilo kako je tijek novca u

ukupnom gospodarstvu od presudne vaznosti. Stoga u vremenima krize uzrokovane Covid-19



svakako treba jasno definirati i istraziti potpore i nacine upravljanja manjim poduzeéima u

izvanrednim situacijama.

1.2. Svrha i ciljevi istraZivanja

2019. godine Sirom svijeta pa tako 1 u Hrvatskoj proSirio se smrtonosni Covid-19 virus. Osim §to
je pandemija donijela mnogobrojne gubitke u cijeloj svjetskoj ekonomiji, obustave rada na
nekoliko mjeseci i slicno, mala gospodarstva suocavaju se s problemom likvidnos¢u i borbom za
opstanak. Osnovna svrha istrazivanja rada je analizirati i ustanoviti utjecaj globalne ekonomske
krize Covid-19 na poslovanje malih poduzeca u gradu Splitu. Utvrditi promjene u strukturi

poslovanja i na¢inima financiranja malih poduzeca tijekom pandemije.

Ciljevi rada se mogu podijeliti na opce i specificne.

Op¢i cilj rada je ukazati na vaznost i znacaj upravljanja tijekom Covid-19 krize. Kroz rad ¢e se
prikazati mjere 1 potpore Vlade Republike Hrvatske te Europske unije za pomo¢ malim
gospodarstvima nuzno uslijed pandemije. Takoder, u radu ¢e se istraziti djelatnosti koje su
obuhvacene malim gospodarstvom, koje ukljucuje obrte, zadruge, djelatnosti slobodnih

zanimanja i mala trgovacka drustva, a koje su najvise pogodene krizom.

Specific¢ni ciljevi istrazivanja su :

= Utvrditi i1 objasniti utjecaj krize na poslovanje malih poduzeca, prosiriti spoznaju o
poslovnoj krizi i znacenju kriznog upravljanja,
= Istraziti utjecaj subvencija i drugih mjera pomoci za o¢uvanje radnih mjesta na primjeru
malih poduzec¢a u gradu Splitu.
1.3. Istrazivacke hipoteze
Nakon §to su definirani problem i predmet istrazivanja, te ciljevi istrazivanja, u ovom poglavlju
definiraju se istrazivacke hipoteze. Istrazivacke hipoteze postavljaju se kako bi koriStenjem

razli¢itih metoda izrade i1 koriStenjem literature razli¢itih autora u empirijskom dijelu diplomskog

rada bile potvrdene ili opovrgnute.

U radu se postavljaju tri hipoteze:



= HI: Covid-19 kriza najviSe je utjecala i pogodila sektor malih poduzeca.

= H2: Covid-19 kriza ima manji utjecaj na poslovanje malih poduzeca s vecom
kapitalizacijom.

= H3: Drzavne mjere 1 potpore pomogle su ve¢ini malih poduzeca i1 pozitivno su utjecale

na ublazavanje negativnih utjecaja izazvanih pandemijom Covid-19.

Prva hipoteza pretpostavlja kako je poslovanje malih poduze¢a najvise pogodeno utjecajem
pandemije koronavirusom. Naime, neovisno o kojoj se djelatnosti radi, mala poduzeca u gradu
Splitu pretrpjela su velike financijske gubitke. U uvjetima epidemioloskih mjera, mnogim
djelatnostima je bio zabranjen rad, te su svoje poslovanje trebali prilagoditi na nove uvjete
poslovanja, uz koje su mnogi ¢ak i zatvorili svoja ,,vrata® ili smanjili svoje prihode. S obzirom na
vaznost ,,novonastale® situacije koronavirusa, pretpostavka je da Covid-19 ima znacajan utjecaj

na poslovanje malih poduzeca.

Druga hipoteza pretpostavlja kako poduzeca koja nemaju sposobnost podmirenja svojih
kratkoro¢nih obveza imaju vece posljedice utjecaja Covid-19 krize i1 problema po pitanju
likvidnosti. Dok s druge strane poduzeca s velikom kapitalizacijom su uspjeSne tvrtke s
neprekidnim protokom prihoda. Njihov rast s vremenom moze biti spor, ali stabilan. Ova
hipoteza tako poslovnu krizu odnosno pandemiju dovodi u vezu da mala poduzeéa s vecom
kapitalizacijom imaju bolji ,,prolaz®, odnosno manji ,,S0k*“ na trzistu od poduze¢a s malim

kapitalom.

Tre¢a hipoteza pretpostavlja fleksibilnost pravila o drzavnim potporama drzave clanice i
posebnim mjerama kako bi se poduzec¢ima pruzila potpora u osiguravanju likvidnosti i o€uvanju
svoje djelatnosti. Potpore za oCuvanje radnih mjesta isplacene su za gotovo svako tre¢e radno
mjesto. Najveci dio potpora isplaceno je mikro i malim poduzetnicima. Stoga je pretpostavka da
su drzavne mjere Vlade pomogle pri ofuvanju radnih mjesta i pozitivno utjecale na male
poduzetnike, jer bez mjera drzavne pomoc¢i situacija na trziStu rada bila bi znatno loSija nego Sto

jest.
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1.4. Metode istraZivanja

Slijedom svega navedenog, hipoteze Ce se istraziti i ciljevi rada ostvariti koriStenjem razli¢itih
metoda. Ovaj ¢e se rad sastojati od teorijskog i empirijskog dijela. Teorijski ¢e dio rada koristiti
sekundarne izvore podatka iz literature domacih autora, koristiti ¢e se raznovrsna literatura koja
se sastoji od knjiga, znanstvenih i stru¢nih ¢lanaka i radova, te internetskih izvora. Prikupljeni
podaci se obraduju i sluze za postizanje ciljeva rada i opovrgavanje hipoteza. U empirijskom
dijelu rada koristiti ¢e se financijska izvjesc¢a, podaci o razli¢itim subvencijama i pomo¢i Vlade
Republike Hrvatske, Zupanija i gradova za oCuvanje radnih mjesta malih poduze¢a u Gradu

Splitu.

Metode koje su u ovom radu ponajviSe zastupljene su: povijesna metoda, metoda analize,
komparativna metoda, deskriptivna metoda, metoda kompilacije, induktivna metoda te metoda

anketiranja.

Povijesna metoda koriStena je u svrhu istrazivanja i navodenja razliitih povijesnih podataka ,
brojeva i Cinjenica ponajvise onih vezanih za mala gospodarstva i Covid-19 krizu. Metoda
analize koriStena je kako bi slozene pojmove, sudove i zakljucke rasclanili na jednostavnije
sastavne dijelove i cjeline. Komparativha metoda koristena je kako bi se usporedili razliciti
pokazatelji i podaci. Ponajvise usporedba odredenih pojava koje su zahvatile cjelokupnu svjetsku
populaciju i ekonomiju. Deskriptivna metoda koriStena je u svrhu opisivanja razli¢itih Cinjenica,
stanja, podataka i procesa u prirodi ili druStvu, te njihovih empirijskih potvrdivanja odnosa.
Deskriptivna metoda ¢e se koristiti radi jednostavnijeg shvacanja sadrzaja, vezanih uz poslovnu
krizu.

Metoda kompilacije koriStena je kako bi se preuzimanje razliitih izvora znanstveno
istrazivackih radova i literature kombinirali u jednu cjelinu. Induktivna metoda koristena je kako
bi se temeljem op¢ih poznatih podataka donio zakljucak. Cilj je donoSenje zakljucka na temelju
pojedinacnih stanja i ¢injenica. Metoda anketiranja koristena je u empirijskom dijelu rada. Za
potrebe ovog rada anketa ¢e se provesti na temu primjene utjecaja Covid-19 krize na poslovanje
malih poduzeca u gradu Splitu. Istrazivanje ¢e se provesti na teritoriju grada Splita, obuhvacajuci

mala poduzeca, te ¢e se anketa sastojati od odgovarajuc¢ih skupina pitanja.
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1.5. Doprinos istrazivanja

Poslovna kriza moze se definirati kao neocekivani i nezeljeni dogadaj unutar poduzeca, u
trenutku kada poduzece upadne u krizu mala se poduzeca bore za svoj opstanak na trziStu uz
brojne direktne i indirektne posljedice. Za ocekivati je da ¢e se istrazivanje pokazati kako je
pandemija Covid-19 krize uvelike smanjila sveukupni opseg transakcija i1 prihoda u
gospodarstvu. U konacnici, istrazivanje ¢e pokazati koliki je utjecaj 1 posljedice kriza ostavila na
male poduzetnike, koji je znacaj istog, §to obuhvaca, kako se u praksi provode razli¢ite mjere za
sprjeCavanje krize i potpore Vlade Republike Hrvatske, te kako ih poduzetnicki sektor percipira,
posjeduju li mali poduzetnici adekvatna znanja za upravljanje krizom, koji globalni izazovi

ocekuju poslovanje malih poduzeca, itd.

Rezultati istrazivanja ¢e nadalje ukazati na niz odgovora — od pruzanja online usluga koje prije
nisu bile toliko razvijene, do omogucavanja oporavka gospodarstva u kra¢em vremenskom
okviru. Takoder, rezultati ¢e pokazati prakticnim primjerima nekolicine malih poduze¢a kako
utje¢e pandemija, te koliko ih se susrelo s problemom placanja zaposlenika i reorganizacijom

poslovanja usred nastupa pandemije.

Temeljem svega navedenoga, ovo istrazivanje moze ostvariti doprinos i posluziti svima onima
koji zele saznati i poblize se upoznati sa cjelokupnom situacijom i poslovnom krizom
impliciranom Covid-19. Op¢enito, kako pandemija moze utjecati na poslovanje poduzeca te, na
Sto su se ona viSe, a na $to manje koncentrirali za svoje poslovanje, odnosno koje krizne
strategije poduzetnici mogu iskoristiti u daljnjem poslovanju, kako bi uspje$no prevladali krizne

situacije.

Ocekivani doprinos diplomskog rada moze biti polaziste za daljnja istrazivanja o ovoj aktualnoj

temi i problematici.

1.6. Struktura diplomskog rada
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Diplomski se rad sastoji od dva dijela, teorijskog i empirijskog. Rad je podijeljen na pet razlicitih
poglavlja koje zajedno predstavljaju logicki povezanu cjelinu. U uvodnom dijelu rada definirani
su problem i predmet istraZivanja, ciljevi istrazivanja, istrazivacke hipoteze, metode istraZivanja,

doprinos istrazivanja, te struktura diplomskog rada.

U drugom poglavlju u Sirem smislu se iznose temeljne odrednice poslovne krize. Pojam i vrste
krize, uzorci 1 znacaj poslovne krize, krizno komuniciranje i krizne strategije, te odredenje

kriznog upravljanja.

Tre¢e poglavlje istrazuje pojam malih poduzeca u Republici Hrvatskoj. U tom poglavlju
istrazeno je znacenje malih poduzeca u gradu Splitu, te je potrebno istaknut utjecaj Covid-19
krize na cjelokupno gospodarstvo Republike Hrvatske. U sklopu toga analizirani su osnovni

podaci o pandemiji Covid-19 i istaknute njene implikacije na poslovanje malih poduzeca.

U cetvrtom poglavlju prezentirani su rezultati istrazivanja prikupljeni metodom anketiranja
zaposlenika u malim poduzec¢ima i gradu Splita. Navedene su mjere i potpore Vlade Republike
Hrvatske s ciljem suzbijanja Sirenja pandemije Covid-19 krize, te je utvrdeno da li poduzetnici
imaju poslovni optimizam nakon velikih pretrpljenih posljedica izazvanih pandemijom. U ovom

se poglavlju navodi opis istrazivanja, rezultati istrazivanja, te prikaz dobivenih podataka.

U posljednjem, petom poglavlju rada iznesen je zakljucak u kojem se sumira ono najvaznije i
najbitnije o cemu se u radu pisalo. Nakon zakljucka daje se sazetak na hrvatskom i engleskom
jeziku. Na kraju rada naveden je popis literature, zatim slijede popisi tablica i grafikona koje su u

radu koriStene i u prilogu anketni upitnik.

2. TEMELJNE ODREDNICE POSLOVNE KRIZE 1 KRIZNOG
UPRAVLJANJA

Prije nego Sto se krene analizirati i proucavati Covid-19 kriza i njezin utjecaj na poslovanje

malih poduze¢a u gradu Splitu, potrebno je poblize se upoznati sa osnovnim pojmovima
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poslovne krize i kriznog upravljanja. Teorijski dio rada zapocinje objasnjavanjem pojma i

obiljezja krize.

2.1. Pojam i obiljezja krize

Krize su sastavni dio zivota i dogadaju se pojedincima, obiteljima, skupinama, organizacijama i
nacijama. Rije¢ kriza u svakodnevnom govoru koristi se kada se Zeli naglasiti prijetece hitan,
odnosno odlucujuéi trenutak, tocku ili vrijeme odlucivanja. To upucuje da kriza podrazumijeva

donosenje znacajnih odluka i izbora.

U pravilu, kriza je previse kompleksna pojava da bi se mogla lako definirati. Kriza (gr¢. Krisis)
znaci prijelom, tesko prolazno stanje u zZivotu svakog poslovnog subjekta. U staroj Grckoj rije¢
,»Kriza“ oznacavala je ,,odluku, dok u suvremeno doba kriza oznafava sposobnost razlikovanja,

izbor, sud, odluku, rjeSenje konflikta ili pojagnjenje.®

U samoj biti krize jest da treba odluciti, a jo$ nije odluceno. Jednostavno receno, krize su
dogadaji, prirodne ili ljudski uzrokovane nevolje sa dramati¢nim ili katastrofalnim ucinkom.
Kada se govori o krizi tada se gotovo uvijek govori o neocekivanim, ponekad i neZeljenim
dogadajima, periodima ili nestabilnim situacijama koje Cesto nose negativne posljedice. Moze se

pojaviti u svim drustvenim, politickim ili ekonomskim poslovima.

Jednako se tako pod krizom moZe podrazumijevati i specifi¢an, neocekivan dogadaj izvan
organizacijske rutine, koji stvara visok stupanj nesigurnosti i znatnu prijetnju za primarne ciljeve

. ... 9
organizacije.

lako se kriza moze pojaviti u bilo kojem podruc¢ju ljudskog djelovanja, najéeS¢a asocijacija na
krizu je u podruc¢ju ekonomije. Niti jedno poduzece nije imuno na poslovnu krizu, poduzecée bilo

koje veli€ine, u bilo kojoj industriji moze biti ugrozeno. Svaka kriza ima svoj rok i posljedice. U

¥ Osmanagi¢ Bedenik, N. (2007): Kriza kao $ansa: kroz poslovnu krizu do poslovnog uspjeha, Skolska knjiga,
Zagreb, str.12.

? Jugo, D. (2017): Menadzment kriznog komuniciranja, Udzbenici sveu¢ilista, Sveugiliste u Dubrovniku, Skolska
knjiga, Zagreb, str. 21.
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poslovnoj ekonomiji kriza oznacava stanje koje dovodi u pitanje opstanak poduzeca, odnosno

stanje ugrozenosti njegove egzistencije.

Poslovna se kriza najCeS¢e definira kao neplaniran i nezeljen proces ograni¢enog trajanja i

moguénosti utjecanja, koji Steti primarnim ciljevima, s ambivalentnim ishodom. "

Poslovna kriza je dakle stanje ugrozenog opstanka poduzeca. Odnosno, poslovna kriza
predstavlja tocku preokreta ili naglu promjenu u razvoju poduzeca, te promjenu jedne ili vise
temeljnih varijabli Sto u direktnu i indirektnu opasnost dovodi ostvarenje dosadasnjih osnovnih

. e ege v . . . r 11
poslovnih normi i ciljeva, ¢ime se u pitanje dovodi opstanak poduzeca.

Stoga se poslovna kriza, opéenito veze uz negativna obiljezja, odnosno obuhvaca je stanje kojem
prijeti ono §to je vrlo opasno u loSem smislu. Moze se re¢i kako kriza predstavlja situaciju u
kojoj se poduzece nade zbog donosenja losih poslovnih odluka ili zbog utjecaja vanjskog faktora

koji se nije mogao predvidjeti.
U literaturi se najée$c¢e kao tri obiljezja zajedni¢ka svim krizama navode'*:

e prijetnja
e hitnost (vremenski pritisak)

e nesigurnost
Takoder se mogu izdvojiti razli¢ita obiljeZja kriza i poslovnih kriza'*:

e kriza predstavlja tocku preokreta u razvojnom slijedu dogadaja i aktivnosti,
e stvara situaciju u kojoj je visoka hitnost djelovanja,
e kriza predstavlja opasnost za ciljeve i vrijednosti,

e iz nje proizlaze vazne konzekvence za budu¢nost,

' Osmanagi¢ Bedenik, N. (2010): Krizni menadzment: Teorija i praksa, Zbornik Ekonomskog fakulteta u Zagrebu,
Zagreb, str.103.

" Osmanagi¢ Bedenik, N. (2007): Kriza kao ansa: kroz poslovnu krizu do poslovnog uspjeha, Skolska knjiga,
Zagreb, str.21.

12 Kesetovi¢, Z., Toth, 1. (2012): Problemi kriznog menadzmenta-znanstvena monografija, Veleuéiliste Velika
Gorica, Velika Gorica, str. 42-43.

% Osmanagi¢ Bedenik, N. (2010): Krizni menadzment: Teorija i praksa, Zbornik Ekonomskog fakulteta u Zagrebu,
Zagreb, str.104.
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e kriza stvara neizvjesnost u procjeni situacije i u ovladavanju potrebnog razvoja
alternativa,

¢ smanjuje kontrolu nad dogadajima i njihovim posljedicama,

e povecava stres i strah,

e mijenja odnose izmedu ¢lanova i povecava napetost,

e tijekom krize raspolozive informacije uobic¢ajeno su nedovoljne.

No, kriza nije samo negativna za pojedinca ili drustvo. Ne mogu se svi problemi u poduzecu
nazvati krizom. Kriza ne predstavlja samo negativne posljedice, ve¢ se u njoj nalazi sposobnost
za otkrivanje novih moguénosti koje ne samo da pomazu u svladavanju teskoca, ve¢ i otvaraju
nove mogucnosti razvoja i visi stupanj razvijenosti. Vazno je u $to ranijem stadiju prepoznati
kriznu situaciju, prevladati je i krenuti prema novom uspjehu. Kriza bilo kojoj osobi i bilo kojem
poduzecu moze biti pravi blagoslov jer poslovne krize donose napredak. Slijedom navedenog,
treba imati na umu i to da krizne situacije ne nastaju same od sebe i to je jedan od razloga zasto

je izrazito vazno uzdi¢i se iznad uzroka krize.

2.2. Uzorci i vrste Kriza

Krize imaju brojne uzroke, koji su uglavnom specifi¢ni za pojedine poslovne djelatnosti. Gotovo
je nemoguce nabrojiti sve moguce poslovne krize te uzorci krize mogu biti razli¢ite naravi, poput
lomova na trziStu, promjena navika potrosaca uslijed recesije i neimastine, epidemija, rat,
tehnoloski razvoj i sli¢no. Ono $to je najbitnije je razumjeti glavne vrste rizika koje treba izbjeci

ili se pripremiti na njih.
Uzorci krize poduzeéa mogu biti u razli¢itim podrugjima poslovanja'*:
= upravljanje poduzecem

e pogresno, nejasno ili nepazljivo definiranje ciljeva,
e greSke u definiranim strategijama,

e pogresne investicije, pogresno investicijsko planiranje,

* Osmanagi¢ Bedenik, N. (2007): Kriza kao $ansa: kroz poslovnu krizu do poslovnog uspjeha, Skolska knjiga,
Zagreb, str. 31.
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e nedovoljno prilagodavanje tehnickom napretku,

e nepostojanje kontrole u stru¢nim podruc¢jima i podrucju upravljanja itd.

= organizacija

e veliki sustav s visokim fiksnim tro§kovima,
e nejasna razgranicenja i ovlasti,

e nejasni i skupi putovi i procesi koji dugo traju.

= zaposlenici

visoka fluktuacija u menadzmentu,

podzaposlenost u menadzmentu,

nepotrebna i skupa centralizacija i decentralizacija,

e nepostojeci sustav razvoja zaposlenika itd.

= proizvodnja

zastarjeli ili trziSno neprikladni proizvodi,

e neuspjeli razvoj novih proizvoda,

nedostaci u kvaliteti,

troSkovno intezivan proizvodni program.

= prodaja

e pogresne analize trziSta, pogresna procjena buducih potreba,
e neutemeljeno povjerenje u trajanje ekspanzije,
e nedovoljan servis,

e zastarjele metode prodaje,

nedovoljan servis itd.

= financije
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e nedovoljan vlastiti kapital,
e znatni nedostaci u financijama i raCunovodstvu,
e nedovoljan nadzor nad likvidnos¢u,

e pogresan sustav upravljanja troSkovima itd.
= trZiste i okolina

e pojacana konkurencija,
e porast poreza i socijalnih davanja,
e promjene u drzavnoj politici i konjunkturi,

e smanjenje opsega narudzbi uz rastuce troskove itd.

Uzorak krize moze biti razliCit te se uglavnom ne radi o jednom, ve¢ o spletu uzoraka koji vode
kriznom razvoju poduzeéa. Sto se kasnije spoznaje kriza , §to su oéitiji simptomi krize, to je ona
dublja, a proces izlaska iz nje zahtjevniji. Stvarni uzorak krize po pravilu je u dugotrajnom
ignoriranju odnosno pogresnom procjenjivanju pozicije. lako su uzroci razli€iti, u suvremenoj se
literaturi oni, opcenito, dijele na vanjske i unutarnje. Vanjski uzorci poslovne krize odnose se na
okvirne uvjete odnosno okolinu poduzeca, Sto se Cesto negativho odrazava na poslovanje
poduzeca. Vanjski izvor krize ne moze se sprijeciti, odnosno pojedino poduzece u pravilu ne
moze utjecati na razvoj dogadaja u grani ili u gospodarstvu. U takvim slu¢ajevima vazno je
razviti 1 koristiti instrumente koji ¢e menadzment poduzeca pravodobno upozoriti na moguca
negativna kretanja u okolini. Cilj takvog pravodobnog upozorenja je dobivanje vremena za
ucinkovitu prilagodbu poduze¢a budu¢im promjenama. Unutarnji izvori poslovne krize nalaze se
nalaze se u samom poduzecu i njegovu nacinu poslovanja. Budué¢i da menadzment nosi najvecu
odgovornost za nacin poslovanja poduzeca, te se menadzment smatra i najodgovornijim za
unutarnju poslovnu krizu, Sto potvrduju i rezultati brojnih empirijskih istraZzivanja. Prema
razli¢itim istrazivanjima procjenjuje se kako je u 60% do 80% slucajeva menadzment osnovni

uzrok propasti poduzeéa.'

!5 Osmanagi¢ Bedenik, N. (2010): Krizni menadzment: Teorija i praksa, Zbornik Ekonomskog fakulteta u Zagrebu,
Zagreb, str.108-115.
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Dakle, uzroci kriza mogu biti jako Siroki i svaka je kriza prica za sebe, sa svojim pojedinostima i

karakteristikama. Stoga se krize mogu podijeliti na razlicite vrste/tipove kriza'®:

1. Vrste kriza s obzirom na okolinu iz koje potjecu (krize fizicke naravi, krize javnoga misljenja,

krize zbog pogresaka uprave, krize gospodarsko- politicke okoline).

2. Vrste kriza s obzirom na vrijeme upozoravanja (iznenadne krize /nesrece i smrtni slucaj/ i

prikrivene krize /revizije, unutarnji Cinitelji).
3. Vrste kriza s obzirom na njihovo dozivljavanje (neobicne krize i percepcijske krize).

Poslovna se kriza dogada neovisno o veli¢ini poduzeéa, djelatnosti poduzeéa, uspjeSnosti
poslovanja, odnosno, sva poduzeca prolaze kroz krizne faze. Postoji mnogo vrsta poslovnih
kriza, ovisno o kriterijima i karakteristikama po kojima se krize razlikuju. Ve¢ina poslovnih
kriza moze se znatno uspjeSnije zaustaviti ranim aktivnostima umjesto zakaSnjelim
reakcijama. Ako se kriza uoci na vrijeme, velika je vjerovatnost njenog rjeSavanja i brzog izlaska

poduzeca iz krize.
Tipologija poslovnih kriza uzima u obzir sljedeée kriterije razlikovanja prema'’:

e Uzroku krize: eksterno i interno uzrokovane poslovne krize

e Broj uzroka krize: unikauzalno i multikauzalno uzrokovane poslovne krize

e Trajanju krize: kratkotrajne i1 dugotrajne poslovne krize

e Stupnju opazanja: potencijalne, latentne i akutne krize

e Ovladivosti kriznim procesom: konacno ovladive, privremeno ovladive i neovladive
poslovne krize

e Vrsti posljedica: krize s pretezito destruktivnim ili pretezito konstruktivnim posljedicama

e Lokalizaciji posljedica: krize s pretezito internim ili pretezito eksternim posljedicama

e Ciljevima poduzeca: strategijska kriza, kriza uspjeha, kriza likvidnosti

1 Tomi¢, Z., Milas, Z. (2007): Strategija kao odgovor na krizu, Politicka misao, Vol. XLIV, br. 1., str.141.

'7 Osmanagié¢, Bedenik, N. (2003): Kriza kao $ansa, Skolska knjiga, Zagreb, str. 30.
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e Stadiju krize: kriza opasna za opstanak poduzeca i kriza koja unistava poduzecée te ono ne
postoji viSe u dosadasnjem obliku

e Predvidivosti krize: predvidive i nepredvidive

Najcesc¢e koriStena tipologija poslovnih kriza u literaturi je podjela i promatranje krize prema
ciljevima poduzeca. Stoga se nepovoljnu poslovnu situaciju moze nazvati strategijskom krizom,
krizom uspjeha ili krizom likvidnosti. Strategijska kriza odnosi se na nepovoljnu situaciju vezanu
uz ¢imbenike koji izravno utjeCu na potencijal uspjeha, a moze se manifestirati gubitkom
konkurentske prednosti ili pozicije, ogranienje potencijala rasta, naruSavanje partnerskih
odnosa, smanjenje kvalitete proizvoda ili ugleda organizacije. S druge strane, kriza uspjeha
ogleda se primjerice u smanjenju rentabilnosti ulaganja, rentabilnosti prometa, burzovne
vrijednosti ili dobiti po dionici, dok je ucinak krize likvidnosti usko vezan uz likvidnost i
solventnost organizacije te pokazatelje poput radnog kapitala, nov€anog toka, koeficijente
obrtaja, itd. Kod krize likvidnosti cilj je savladavanje kratkoro¢ne ili srednjorocne ugrozenosti
plac¢anja poduzeca. Poslovna kriza uglavnom evoluira kroz tri faze, poCevsi od strategijske, koja

se transformira u krizu uspjeha te potom i u krizu likvidnosti.

Vidljivo je da se u praksi mogu pojaviti razli¢ite vrste krize, ovisno o tome prema kojoj podijeli
se one dijele i promatraju. S obzirom na svoje ciljeve, metodiku i1 zakljucke, pristupi raznih
istrazivanja uzroka poslovnih kriza nisu jedinstveni. U ve¢ini slucajeva ne radi se o jednom, ve¢
o kombinaciji razli¢itih uzroka koji dovode do poslovne krize. Uzorci poslovnih kriza najéesce
su interno utemeljeni i stoga se na njih moze utjecati. Ponekad posljedice krize mogu biti blaze i
poduzece ih relativno brzo moze ukloniti, dok s druge strane postoje poduzeca kojima je kriza

donijela Stetne, ponekad i pogubne posljedice.

2.3. Faze i simptomi krize

Poslovna se kriza najéesée dijeli na tri faze, odnosno tri stupnja opazanja'® :

8 Sugevié, D. (2010.): Krizni menadzment, Lider press, Zagreb, str. 12.
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1.

Potencijalna kriza — ne predstavlja stanje krize ve¢ samo mogucénost pojave
krize. Dakle, ne obiljezavaju je nikakvi simptomi, ona predstavlja kvazi
normalno stanje gdje postoji moguénost da ¢e do krize doci. Poslovne odluke,
aktivnosti ili nepoduzete mjere mogu u kombinaciji sa nepovoljnim razvojem
uzrokovati ili pojacati mogucu krizu.

Latentna kriza — predstavlja stanje u kojem se iz potencijalne mogucnosti vec
razvila opasnost, no ona je skrivena i ne moze se identificirati uobicajenim
ekonomskim instrumentima koji se najcesc¢e koriste. Za uocavanje potencijalnih
opasnosti 1 upozorenja potrebni su senzibilniji instrumenti, poput indikatora
ranog upozorenja. UoCavanje potencijalnih Sansi i rizika predstavlja put izlaska iz
krize, dok njihovo daljnje zanemarivanje vodi u dublju krizu. U latentnoj krizi
moguce su postupne, evolutivne promjene.

Akutna kriza — predstavlja tre¢i stadij razvoja krize u kojem su simptomi krize
jasno vidljivi u poslovnim procesima i poslovnim podacima. Nastaje kao
posljedica dugotrajnog zanemarivanja kriznog razvoja poduzeca i u tom stadiju
poduzece vise nema potencijala izlaska iz krize. Osnovno obiljezje akutne krize
je nemogucnost ostvarivanja primarnih ciljeva poduzec¢a, bitnih za njegovo

prezivljavanje.

U nastavku teksta, prikazana je podjela poslovne krize na pet faza prema Paerson., C. i Mitroff.,

1. (1993):

1.

pojavi.

Prepoznavanje/otkrivanje signala krize — u prvoj fazi poduzece prati znakove upozorenja,
odnosno moguce simptome krizne situacije.
Priprema/prevencija — u drugoj fazi poduzece biljezi znakove upozorenja i priprema

proaktivne planove da izbjegne krizu ili reaktivne planove da se nosi s krizom kad se

OgraniCavanje/ kontrola Stete — u ovoj fazi poduzece poduzima korake za ogranicavanje
trajanja krize ili njezinih ucinaka. Cilj ove faze je ograniCiti reputacijske i financijske
probleme koji prijete opstanku poduzeca.

Oporavak — u Cetvrtoj se fazi poduzece nastoji vratiti u normalne uvjete poslovanja ili

djelotvornosti svojeg rada. Oporavak poslovanja jedan je od krajnjih ciljeva svake krizne
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situacije. Menadzment u ovoj fazi implementira kratkoroc¢ne i dugoro¢ne planove ¢iji se
cilj odnosi na nastavak poslovanja.

5. Ucenje — u posljednjoj se petoj fazi razmislja o tome $to se dogodilo i ocjenjuju se
negativne posljedice krize 1 lekcije, odnosno njezini moguéi pozitivni ucinci na

buduc¢nost poduzeca.

Poslovna kriza je dakle stanje ugroZenog opstanka poduzeéa. Ovladati poslovnom krizom
moguce je tek nakon spoznaje poslovne krize. Postoje razni simptomi koji mogu u ranom stadiju
signalizirati poslovnu krizu, a da nisu i uzorci njezina nastajanja. Ako su simptomi tinjajuce krize
uoceni na vrijeme, mogu se pravovremeno provoditi mjere koje utje€u na smjer poslovanja
poduzeca. Ako se kriza dogodi iznenada, razina stresa u poduzecu se povecava, a time i
moguénost donoSenja pogresnih odluka. Stoga je izuzetno vazno definirati 1 pratiti rane
pokazatelje krize. Prepoznavanjem simptoma krize moguée je ustanoviti njene uzroke, a

rjeSavanjem njezinih uzroka ovladava se krizom.

Simptomi krize vidljivi su i u financijskom podru¢ju i podru¢ju ostvarivanja ucinka. U
financijskom podrucju simptomi krize odnose se na smanjenje prometa i rentabilnosti, povecanje
stupnja zaduZenosti te na smanjenje novcanog toka i likvidnosti. Nadalje, u podrucju ostvarenja

udinka, simptomi krize mogu se promatrati putem sljede¢ih podrugja':

e prodaje: smanjenje trziSnog udjela, narudzbi, kasnjenje u rokovima i sl,

e zaposlenici: nezadovoljstvo radnika i Strajkovi te visoka stopa fluktuacije,
e nabava: porast kasnjenja isporuka, povecanje greSaka,

e proizvodnja: porast Skarta i otpada, porast opterecenja fiksnih troSkova,

e tehnologija: smanjenje stupnja investiranja, istrazivanja i razvoja poslovnog procesa.

' Osmanagi¢ Bedenik, N. (2007): Kriza kao 3ansa: kroz poslovnu krizu do poslovnog uspjeha, Skolska knjiga,
Zagreb, str.21-23.
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2.4. Uloga i znacenje kriznog upravljanja

Proces upravljanja krizom obuhvaca Sirok spektar aktivnosti koje se mogu prikazivati pojedinim
fazama. U uzem smislu upravljanje krizom podrazumijeva aktivnosti za vrijeme krize tj.
ovladavanje krizom (preokret). U Sirem smislu upravljanje krizom podrazumijeva sve aktivnosti
preventivnog upravljanja, samog ovladavanja krizom te reaktivnog djelovanja. Tu je rijec o tzv.

kriznom upravljanju, odnosno kriznom menadzmentu.

Uspjesno upravljanje krizom podrazumijeva™:
e anticipativno upravljanje krizom, tj. preventivno djelovanje, sprjeCavanje krize
uvodenjem mjera opreza i prevencije,
e identifikaciju krize, odnosno dali je kriza nastupila, kako ju prepoznati i koje je snage
kriza,
e Reaktivno upravljanje krizom, tj. ovladavanje krizom, $to uciniti kako bi se uspjesno

izaslo“ iz krize.

Najvazniji preduvjet u upravljanju krizom je pravodobna spoznaja opasne situacije. Sto je
izrazenija krizna situacija, to su jasniji i njeni znaci. Razlika izmedu uspjesnih i neuspjesnih
poduzeca je razlika u trajanju krize i njezinim posljedicama. UspjeSna poduzeca nisu postedena
krize , no takva poduzeca raspolazu odgovaraju¢im alatima i instrumentima pomocu kojih se
kriza sprjeCava. U takvim poduze¢ima kriza nastupa rjede, traje krace i posljedice su manje.
Budu¢i da su krizne situacije nepredvidive te krizu ponekad nije moguce sprijeciti, krizni
menadzment istrazuje uzorke i simptome poslovne krize i predstavlja model izlaska iz nje. Stoga,
krizno upravljanje ne treba shvatiti kao nesto nepozeljno, ve¢ kao sastavni dio odgovornog
upravljanja poduzec¢em. Upravljanje poduze¢em u uvjetima nesigurnosti, neizvjesnosti i krize
nije nemogu¢. Krizni menadZzment je klju¢an za uspjeSan izlazak iz bilo koje krizne situacije u

organizaciji. Svaka kriza ima svoje uzroke koje je potrebno identificirati i rijesiti.

Krizni menadzment predstavlja relativno novo podru¢je menadzmenta koje ukljucuje

identificiranje prirode kriza, interveniranje u cilju minimizacije Stete i poduzimanje akcija za

% Osmanagi¢ Bedenik, N. (2007): Kriza kao $ansa: kroz poslovnu krizu do poslovnog uspjeha, Skolska knjiga,
Zagreb, str.55-57.
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oporavak od kriznih posljedica, sve s naglasenim fokusom na zastitu imagea i stvaranje vidljivog

dojma kod stakeholdera da je oporavak u tijeku.’’

Najcesce je reaktivan i prepoznaje krizu nakon §to do nje dode, dok s druge strane krizno
vodstvo je proaktivno te nastoji identificirati krizu i pripremiti poduzeée na njene posljedice prije
nego li do krize dode. Krizni menadzer mora posjedovati sposobnosti i tehnike koje se
primjenjuju prilikom identificiranja i rjeSavanja odredenih situacija koje ozbiljno mogu ugroziti

poduzece.

Dakle, krizni menadzment je stenografski naziv za sve vrste aktivnosti koje su usmjerene na
postupanje sa sustavom u stanju poremecaja: prevenciju, pripremu, ublazavanje, reagiranje i
oporavak. Radi se o oblikovanju postupaka, dogovora i odluka koje utjeCu na tijek krize i
obuhvaca organizaciju, pripreme, mjere i rasporedivanje resursa za njezino savladavanje. Krizni
menadzment obi¢no se odvija u uvjetima organizacijskog kaosa, pod pritiskom brojnih medija u

stresnim okolnostima i uz nedostatak preciznih informacija.”
Kritiéna podruéja upravljanja krizom tj. kljuéna podrudja kriznog menadzemnta su>:

¢ identificiranje krize,

e izoliranje kriznog utjecaja,

e komuniciranje tijekom krize,

e kontrola Steta uzrokovanih krizom,

e izrada procjene mogucnosti oporavka,
e izrada kriznog plana,

e odabir krizne strategije,

e krizno interveniranje, ukljucivo 1

e preuzimanje odgovornosti za ishod

2! Tipuri¢, D., Kruzié, D., Lovrindevié, M. (2013): Strategije u kriznim uvjetima, Sveu¢ilite u Splitu, Ekonomski
fakultet, Split, str.6.

2K esetovié, Z., Toth, 1. (2012): Problemi kriznog menadzmenta, VeleuciliSte Velika Gorica, Visoka skola za
sigurnost s pravom javnosti i Centar za medunarodne i sigurnosne studije Fakulteta politi¢kih znanosti u Zagrebu,
Velika Gorica, str.55.

2 Kruzi¢, D., Bili¢, L., Lovringevi¢, M. (2020): Krizni menadZment, nastavni materijali, Ekonomski fakultet u
Splitu, Split.
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Slijedom navedenih kriznih podrucja, zadaci na koje se krizni menadzment mora usmjeriti kako

bi spremno nastupio za buduée krizne dogadaje su**:

1.8to ciniti kada kriza udari? - provodenje akcija i odluka usmjerenih na organizaciju za
vrijeme trajanja krize S$to ukljucuje: aktiviranje kriznog menadzment tima, odredivanje

prirode krize i procjena Steta, procjena mogucénosti oporavka i komuniciranje s javnosti,

2. Sto diniti za vrijeme krize? - koje akcije i odluke provoditi za vrijeme krize,
preuzimanje odgovornosti i determiniranje mogucih posljedica, utvrdivanje Steta i

poduzimanje aktivnosti za oporavak,

3. Sto ciniti nakon krize? — provodenje postkrizne analize ukljudivo pripremu za
izbjegavanje buducih kriza. Lekcije iz protekle krize ugraditi i implementirati u poslovne

planove za budu¢nost,

4. Kako se pripremiti za nastanak buducih kriza? - Koriste¢i opa znanja teorije
menadzmenta i alata iz: analize rizika, SWOT analize, predvidanja buduc¢ih dogadaja,

kontingencijskih odnosno scenario planova.

Ako poslovna kriza u kojoj se poduzete nalazi traje duze vremena, Sanse za uspjeSnim
oporavkom 1 prezivljavanjem se smanjuju. Slabo upravljanje krizom moze unistiti reputaciju
poduzeca i1 dovesti ga do bankrota. Krizu se ponekad ne moze to¢no predvidjeti ili znati kada ¢e
se ona dogoditi 1 nastati. Svako poduzece , bez obzira na veli¢inu i djelatnost kojom se bavi treba
imati krizni menadZzment koji istraZzuje uzorke i simptome poslovne krize te sastavlja pripremu i
krizni plan kako iz nje iza¢i. Ako ne postoje sustavi za rano upozoravanje 1 prepoznavanje krize,
menadzment ¢e biti zadovoljan svojim poslovanjem ne uocavajuci promjene sve dok ne bude

prekasano.

Kao Sto je reCeno, za uspjesno rjeSavanje 1 ovladavnje krize potreban je unaprijed napravljen

plan koji se sastoji od dva podjednako vazna elementa: plana rjeSavanja krize i plana

2 Tipuri¢, D., Kruzié, D., Lovrindevié, M. (2013): Strategije u kriznim uvjetima, Sveu¢iliite u Splitu, Ekonomski
fakultet, Split, str.6.
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komunikacije u kriznoj situaciji. Kada se poduzece susretne s kriznom situacijom, tada nastupa

drugaciji oblik komuniciranje koji se naziva krizno komuniciranje.

Krizno komuniciranje je interaktivni proces, a moze se definirati kao razmjena informacija i
misljenja prije, tijekom, te nakon izbijanja krizne situacije. Krizno komuniciranje je dio vecega
poslovnog procesa koji se naziva kriznim menadZzmentom, a ukljuuje pojedince, skupine i
ustanove (organizacije). Poruke su u kriznom komuniciranju cesto visestruke, s ciljem

eliminiranja utjecaja krize i smanjivanja utjecaja krize na minimum.

2.5. Krizne strategije

Svako poduzece koje se nade u poslovnim teSko¢ama ima za cilj oCuvati reputaciju, odnosno
ugled i tezi stvaranju pretpostavki za njegovim opstankom. Strategiju poduzeca obiljezava
sigurnost te svrha je preokrenuti trendove i vratiti poduzeée na stazu uspjeha. Ako poduzece
nema ili je izgubilo konkurentsku prednost, onda se mora preispitati postojeca strategija i
razmotriti opcija korporacijskog preokreta. Cilj preokreta je uspostavljanje naruSenog sklada
izmedu poduzeca i njegove okoline promjenom njegove strateske pozicije. Odabir kriznih
strategija temelji se na potrebi identifikacije zdravih poslovnih djelatnosti koje treba sacuvati,

poslovnih aktivnosti koje treba odbaciti i poslovnih djelatnosti koje treba razvijati .

Svako poduzece u poslovnim tesko¢ama ima nekoliko mogucénosti, a ovdje se navode tri nacina

djelovanja®:

e najcesce koriStena moguénost je ne poduzimati nikakve akcije i ¢ekati,

e poduzeti mjere za poboljSanje profitabilnosti koje uklju¢uju promjenu menadzmenta i
korporacijske kulture,

e pristupiti prodaji, odnosno dijelovima poduzeca i imovini te napustanju neprofitabilnih

djelatnosti, kako bi se smanjila zaduZenost.

Postoji viSe vrsta strategija koje se primjenjuju u kriznim uvjetima od kojih su dvije skupine

temeljne®’:

% Bulaji¢, M.(2010): Krizno komuniciranje, Medix, str.87-88
¢ Kruzi¢, D.(2020): Krizni menadzment, Strategije u kriznim uvjetima, nastavni materijali, Ekonomski fakultet u
Splitu, Split, str. 4.
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e ofenzivne krizne strategije kojima je cilj korporativna transformacija ili operativni
preokret, a koje ukljucuju: strategiju smanjenja imovine, strategiju rezanja troSkova,
strategiju povecanja prihoda, kombiniranu strategiju 1 strategiju reorganizacije u stecaju
putem instituta ste¢ajnog plana,

e defenzivne krizne strategije kojima je cilj napusStanje djelatnosti, a koje ukljucuju:

strategiju Zetve, strategiju ogoljenja, strategiju likvidacije i strategiju stecaja.

U nastavku teksta detaljnije su opisane navedene strategije. Prva od navedenih strategija je
strategija smanjenja imovine, odnosno strategija Stednje. Ova strategija znaci prodaju imovine
kako bi se novcem dobivenim od prodaje podrzala borba poduzeca za konsolidaciju i preokret u
temeljnim poslovnim djelatnostima. Najces¢i razlog ove strategije je spasavanje i osnazivanje

poslovnih djelatnosti.

Strategija rezanja tj. smanjenja troSkova provodi se s ciljem povecanja poslovnog rezultata i
osnazenja nov¢anog toka u uvjetima kada je troskovna struktura poduzeca takva da su troskovi
previsoki 1 da se neki od njih mogu smanjiti ili potpuno izbjeéi. TroSkovi se mogu smanjiti
eliminacijom neprofitabilnih aktivnosti, smanjenjem broja zaposlenih, smanjenjem troskova

placa, smanjenjem zaliha itd.

Jedan od nacina kako da se osigura vise gotovine u poduzecu je povecanje prihoda. Strategija
povecanja prihoda ima za cilj stvaranje pove¢anog obujma prodaje i povecanje obujma prihoda
poduzeca. Mnogobrojne su opcije za povecanje prihoda, a neke od njih su: uvodenje novih
proizvoda, unapredenje osobina postoje¢ih proizvoda, smanjenje cijena, dodatne usluge kupcu i

sli¢no.

Sljedeca strategija koju menadzment moze koristiti je kombinirana strategija, koja se najcesce
koristi u teskim poslovnim situacijama koje zahtijevaju brzu akciju i djelovanje menadzmenta u
okolnostima kada je odrZivost poduzeca ugrozena. U takvim uvjetima menadZment nema
vremena za Cekanje da efekti neke od prethodno navedenih strategija postanu vidljivi.
Kombinirane strategije Cesto se koriste kad u poduzec¢e dodu novi menadzeri, kojima se daju

odrijeSene ruke da izmijene i unaprijede $to god smatraju potrebnim.

z Tipuri¢, D., Kruzi¢, D., Lovrincevi¢, M. (2013): Strategije u kriznim uvjetima, Sveucili§te u Splitu, Ekonomski
fakultet, Split, str. 14-28.
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Strategija reorganizacije u steCaju ili stecajni plan razlikuje se od stecajnog postupka. Ova
strategija ima za cilj odstupiti od opceg nacela steCajnog postupka po kojem se imovina
steCajnog duznika unovcava i sluzi za isplatu vjerovnika. Steajnim planom moze se ostaviti
duzniku svu ili dio njegove imovine radi nastavljanja poslovanja, prenijeti dio ili svu imovinu
duznika na jednu ili viSe ve¢ postoje¢ih osoba. Na pocetku postupka steCajnog plana navode se
mjere koje su bile poduzete prije otvaranja steCajnog postupka, kako bi se moglo utvrditi
ostvarivanje prava sudionika, vjerovnika, te se u planu mijenjaju pravni polotaji dutnika i drugih
sudionika u postupku Budu¢i da se strategija reorganizacije putem stecajnog plana provodi u
steCajnom postupku, to se, ¢im rjeSenje o potvrdi plana postane pravomocno, rjeSenjem

zakljucuje steCajni postupak.

Kod strategije Zetve ili strategije ubiranja plodova cilj je maksimizirati kratkoro¢ni poslovni
rezultat poduzeca. Kako bi se povecala likvidnost u razdoblju izlaska poduzeca iz industrije,
menadzment vr§i sve manje investicija i samim tim nastoji iskoristiti tu situaciju Sto je bolje
moguée. Zetva se temelji na iskoristenju efekta od postojeéeg ,,goodwilla“ poduzeéa. Time se
generira dodatni ,,cash flow* koji moze biti usmjeren na ulazak u novu industriju ili za

preraspodjelu unutar poduzeca.

Napustanje djelatnosti koriStenjem strategije ogoljena prodajom poduzeéa ili postojeceg
poslovanja izbor je kada poduzece nema odrzivu konkurentsku prednost. U iznimnim situacijama
moze se prodati 1 cijelo poduzece. Primjenom ove strategije poduze¢e moze ostvariti znacajne

prihode, koji ¢e se uloziti u razvoj i osnazenje temeljnih segmenata poslovanja.

Sljedeca strategija koja je najmanje pozeljna uz strategiju steCaja je strategija likvidacije.
Likvidacija znaci prestanak postojanja poduzeca, putem prodaje njegove imovine i obustavom
njegove djelatnosti. Da bi se ova strategija mogla provesti, poduzece i dionicari trebaju imati
imovinu dostatnu za pokri¢e svih dugova. Cilj ove strategije je minimizirati Stetu interesno-

utjecajnim skupinama u drugom krugu.

Posljednja strategija u nizu defenzivnih kriznih strategija je strategija stecaja u kojoj poduzece

najcesce zavrSava propascu. Stecajni postupak je sudski izvanparni¢ni postupak u kojem se
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provodi skupno namirenje vjerovnika steCajnog duznika, unovCenjem njegove imovine

poduzeca i podjelom prikupljenih sredstava vjerovnicima.
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3. MALA PODUZECA U REPUBLICI HRVATSKOJ I GRADU SPLITU

Poslovna kriza viSe nije tema samo za poslovne konzultante i savjetnike, vec¢ je ona tema za
svako poduzece. Poslovna se kriza dogada neovisno o veli¢ini poduzeca, djelatnosti poduzeca ili
uspjesnosti poduzeca, odnosno, sva poduzeca prolaze kroz krizne faze. U praksi se cesto navodi
da poslovna kriza najviSe utjeCe i pogada sektor malih poduzeca. To je izrazeno u cijeloj
Republici Hrvatskoj, pa tako i u gradu Splitu. Hrvatsko se gospodarstvo posljednjih godinu dana
suocava sa globalnom krizom, a neizvjesno i nestabilnno konkurentsko okruzenje ukazuje na to
da sve vecu ulogu ima znanje i sposobnosti unutar poduzeca. U ovom dijelu rada prvo ¢e se

definirati pojam i ukratko navesti kriterij MSP-a u Republici Hrvatskoj.

3.1. Definiranje pojma malih poduzeca

Prva pojava malih poduze¢a spominje se prije 4000 godina kada su gotovo pa sve kulture kroz
povijest poznavale neke oblike malih poduzeéa. Arapi, Egipéani, Zidovi, Grci, Fenidani,
Babilonci ostali su zapamc¢eni u povijesti kao vjesti u proizvodnji i prodaji svojih proizvoda i
pruzanju svojih usluga. Poduzetni$tvo i mala poduzeca predstavljaju glavni pokreta¢ inovacija,

zaposljavanja, prilagodiljvosti i konkurentnosti, kao i socijalne i lokalne integracije u Europi.”®

Poduzetnistvo omogucava realizaciju novih, inovativnih ideja i njihovo pretvaranje u nova i
uspjesna, najéesce mala poduzeca. Danas se mala poduzeca osnivaju u razlic¢itim djelatnostima —
obrtima, slobodnim zanimanjima, obiteljsko-poljoprivrednim gospodarstvima, zadrugama i
trgovaCkim druStvima. Predstavljaju najznacajniji izvor zaposlenosti — oko 63% sveukupne
gospodarske zaposlenosti generirano je aktivnostima iz malog gospodarstva. U okviru kategorije
mikro, malog i srednjeg poduzetnistva (SME), malo poduzetnistvo se definira kao subjekt koji
zapoSljava manje od 50 radnika i ¢iji godiSnji promet i/ili ukupna godiSnja bilanca ne prelazi 10
milijjuna eura. Ovisno o zemlji, veli¢ina poduze¢a moze se kategorizirati prema
broju zaposlenika , godiSnjoj prodaji, imovini ili bilo kojoj njihovoj kombinaciji. Takoder se

moze razlikovati od industrije do industrije.

% Buble., M., Kruzi¢., D.(2006): Poduzetnistvo: realnost sadasnjosti i izazov buduénosti, Zagreb, RRiF-plus,
str.153.
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Malo se poduzeée moze definirati prema razlic¢itim kriterijima:
e Jednodimenzionalni kriterij — pri definiranju se koristi samo jedan kriterij npr. Broj
zaposlenih
e Dvodimenzionalni kriterij — pri definiranju se koristi viSe kriterija kao Sto su: broj

zaposlenih, godi$nji prihod, dionicki kapital, ukupna imovina itd.

U Republici Hrvatskoj, osim Zakona o racunovodstvu, postoje i drugi zakoni koji definiraju
pravila za utvrdivanje veli¢ine poduzeca. Malo gospodarstvo u smislu zakona o poticanju malog
gospodarstva ( NN 29/02, 63/07, 53/12, 56/13, 121/16) ¢ine subjekti u poduzetnistvu i obrtu koji
zapoSljavaju prosjecno godi$nje manje od 250 radnika, koji su u poslovanju neovisni tj. nisu
klasificirani kao partnerski subjekti te povezani subjekti. Prema financijskim izvjeS¢ima za
prethodnu godinu ostvaruju godisnji poslovni prihod u iznosu protuvrijednosti do 50.000.000,00
eura, ili imaju ukupnu aktivu ako su obveznici poreza na dobit, odnosno imaju dugotrajnu
imovinu ako su obveznici poreza na dohodak, u iznosu protuvrijednosti do 43.000.000,00 eura.
Subjekti malog gospodarstva su fizicke i pravne osobe koje samostalno i trajno obavljaju

dopustene djelatnosti radni ostvarivanja dobiti odnosno dohotka na trzistu.*’

U smislu ovoga zakona razlikuju se mikro, mali i srednji subjekti malog gospodarstva. Razlicite
zemlje imaju vlastitu definiciju malih, srednjih i velikih trgovackih drustava. Bez obzira na to,
postoje razli¢iti kriterij na temelju kojih se mala i srednja trgovacka drustva klasificiraju od
velikih. Tako se u veéini zemalja pri definiranju MSP-a moraju zadovoljiti tri osnovna

kvantitativna obiljezja koja se koriste:

e Godisnji prosjek zaposlenih,
e Zbroj bilance nakon odbitka gubitka,
e Godisnji prihod od prodaje.

Pri definiranju, obavezna kategorija je broj zaposlenih te se, uz nju, uzima i jedna od ostale dvije

kategorije: godisSnji promet i/ili aktiva/dugoro¢na imovina.

2% Zakon o poticanju razvoja malog gospodarstva, dostupno na: https://www.zakon.hr/z/527/Zakon-o-poticanju-
razvoja-malog-gospodarstva (pristupljeno: 21.06.2021.)
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Tablica 1. Kriteriji definiranja MSP-a

Srednje <250 <50 milijuna <43 milijuna EUR
EUR
Malo <50 <10 milijuna <10 milijuna EUR
EUR
Mikro <10 <2 milijuna <2 milijuna EUR
EUR

Izvor: izrada autorice prema:
https://www.hgk.hr/documents/vodiczadefinicijumalogisrednjegpoduzetnistvaunatjecajimazadodjelusredstavaizfond
ovaeuhgkanaliza0120144457b5747dec0a7.pdf (pristupljeno: 21.06.2021)

Slijedom navedenoga, razlikuju se:

1. Kategorija mikro, malih 1 srednjih poduzeca koja se sastoji od poduzeca koja zapoSljavaju

manje od 250 osoba 1 ¢iji godiSnji promet ne prelazi 50 milijuna eura, 1 ¢ija ukupna godiSnja

bilanca ne prelazi 43 milijuna eura

2. Kategorija malih poduze¢a su ona poduzeca koja zaposljavaju manje od 50 osoba i ¢iji

godisnji promet i ukupna godiSnja bilanca ne prelazi 10 milijuna eura.

3. Kategorija mikro poduzeca su poduzeca koja zaposljavaju manje od 10 osoba, i €iji godisnji

promet i ukupna godiSnja bilanca ne prelazi 2 milijuna eura.

Mala i srednja poduzeca obuhvacaju 99% svih poduzeca u Europi; njihov udio u ukupnim
izdvajanjima za europski BNP iznosi viSe od dvije tre¢ine i osiguravaju 75 milijuna radnih
mjesta u privatnom sektoru. Stoga su mala i srednja poduzeca jedan od klju¢nih ¢imbenika u
implementaciji obnovljenje Lisabonske strategije, tj. onog dijela strategije koji se odnosi na
ekonomski razvoj i zaposljavanje. Mala trgovacka drustva povecavaju konkurenciju, a time i

ucinkovitost gospodarenja, utjeCu na stabilnost cijena i prisiljavaju velika trgovacka drustva na
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trziSne 1 proizvodne promjene. Stoga, mala poduzeca imaju dva, ako ne i vise slijedecih

obiljezja™:

e upravljanje poduzecem mora biti samostalno, buduéi da je menadzer obi¢no i vlasnik
poduzeca,

e kapital osigurava i drzi u vlasnistvu neki pojedinac ili manji broj pojedinaca,

e podrucje na kojem poduzece posluje pretezito je lokalno, premda trziSte ne mora biti
lokalno te

e poduzece je malo u usporedbi s vec¢im konkurentima u njegovoj grani djelatnosti

Nadalje, mala su poduze¢a mnogo fleksibilnija zbog svoje veli¢ine te oplemenjuju raznovrsnost
ponude i1 potraznje. Republika Hrvatska ima najvise malih poduzeca i ona su najveci pokretaci
razvoja ekonomije u zemlji. Vrlo je vazno naglasiti politiku Europske unije koja pomaze pri
razvoju 1 unaprjedenju malog 1 srednjeg poduzetnistva. Struktura malog poduzeca uglavnom je
linijska, $to znac¢i da ima manje razina, ali je zato komunikacija brza. Mala su poduzeca jedan od
glavnih izvora zaposljavanja i generator novih ideja te su pokreta¢ inovacija i kreativnosti, $to je
za danaSnje poslovanje izuzetno vazna karakteristika. Razlozi koji se navode za porast zanimanja
u malom gospodarstvu naroCito se manifestiraju u ¢injenici da je broj subjekata malog
gospodarstva izrazito velik te visokom udjelu malog gospodarstva u ukupnoj zaposlenosti
gospodarskog sektora. Sukladno tome, izuzetno je vazna uloga i znac¢aj malih poduzec¢a, buduci
da su jedan od glavnih inovatora te izvora zaposlenosti. Slijedom svega navedenog, mala
poduzeéa imaju svoje prednosti i nedostatke. Kljuéne prednosti malih poduzeéa su®':
e neovisnost — prva prednost koja se mora istaknuti je upravo neovisnost poduzetnika.
Naime, pokretanje malih poduzeé¢a poduzetniku omogucuju potpunu neovisnost koju
prati velika odgovornost za uspjeSno poslovanje poduzec¢a koju preuzima vlasnik

poduzeca.

3% Buduénost malih poduzeéa, dostupno na: https://ekonomskiportal.com/buducnost-malih-poduzeca/ (pristupljeno:
21.06.2021.)

31 Rajsman, M., Petrievié, N. i Marjanovi¢, V. (2013): Razvoj malog gospodarstva u Republici
Hrvatskoj. Ekonomski vjesnik, XXVI (1), str. 253.
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e trziSna prilagodljivost — zbog svoje veli¢ine, mala se poduzeca brzo prilagode trziSnim
promjenama 1 novonastalim prilikama, te svoju djelatnost mogu brze i lakSe prilagoditi

zahtjevima potroSaca u vidu kvalitete, koli¢ine 1 dizajna.

e mogucnost ostvarenja financijskih uspjeha — nadalje, poduzetnik u samostalnom poslu
moze ostvariti ve¢u zaradu od one koju bi ostvario kao zaposlenik u odredenom

poduzecu.

e sigurnost posla — sigurnost poslovanja malog poduzeca je osigurana, sve dok se
poslovanje kre¢e u pozitivnom smjeru. Odnosno, poduzetnik ima privilegiju i slobodu

odludivati kada ¢e 1 koliko raditi.

e obiteljsko zaposljavanje — jedna od prednosti je i moguénost zaposljavanja Clanova
vlastite obitelji, te prenosenje razlicitih poslovnih iskustava kako bi se odrzala obiteljska

tradicija vodenja poslovanja.

e izazov — svaki poduzetnik ima volju i potrebu sa postizanjem uspjeha, Sto slijedi 1 veéi
rizik kod izgradnje samostalne poslovne karijere. Dodatni izazov poduzetniku predstavlja

odgovornost koju snosi za vlastiti uspjeh ili neuspjeh.

S druge strane, kljuéni nedostaci malih poduzeéa su®*:

e porast odgovornosti — kod porasta odgovornosti poduzetniku se povecava broj odluka
koje mora donositi za poslovni uspjeh. Vlasnik malog poduzeca najces¢e ima ulogu
knjigovode, prodavaca, ulagaca, menadzera i dr., stoga snosi veliku odgovornost i rizik
za poslovni uspjeh.

e mogucnost propadanja — takoder, poduzetnik moze donijeti odluke koje mogu biti vise ili
manje ucinkovite. Moguénost propadanja je velika jer poduzetnik raspolaze oskudnim
financijskim resursima za ublazavanje loSih poslovnih poteza. Osim odluka koje
poduzetnik donosi, u obzir se trebaju uzesti recesije i prirodne nepogode koje snazno

mogu utjecati na poslovanje poduzeca. Kao sto je ve¢ receno, Covid-19 kriza pogubno je

32 Rajsman, M., Petri¢evi¢, N., Marijanovi¢, V.(2013): Razvoj malog gospodarstva u Republici Hrvatskoj,
Ekonomski vjesnik, str. 254.
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utjecala na poslovanje vecine malih poduzeca, unato¢ zalaganju i1 kvalitetnom
odluc¢ivanju poduzetnika.

podloznost fluktuacijama na trziStu — dodatni nedostatak malim poduze¢ima je
podloznost fluktuacijama na trzistu. Mala poduzeca osjetljiva su na sezonske i druge
fluktuacije u prodaji.

ovisnost o konkurenciji — takoder, dodatna konkurencija snazno utjeCu na poslovanje
malog poduzeca bez obzira na pocetni uspjeh.

financijska slabost - mala su poduze¢a podloZznija financijskim krizama i nelikvidnosti,
zbog toga su primorana prodavati svoje usluge po nizim cijenama ili uzimati kredite po
nepovoljnim cijenama, $to u konacnici rezultira bankrotom, a u nekim slucajevima
gubitak osobne imovine poduzetnika.

nedostatak strucnosti 1 znanja — zbog ve¢ spomenutih financijskih slabosti ¢esto nisu u
mogucnosti nabaviti dovoljno stru¢an kadar koji je specijaliziran za odredene funkcije u
poduzecu. Mala su poduzea takoder prisiljena racionalizirati troSkove dodatnog
obrazovanja i treniga zaposlenih.

nerazvijena pravna regulativa — takoder, kao jedan od nedostataka malih poduzeca treba
navesti 1 nerazvijenost pravne regulative jer je za poticanje poduzetniStva znacajno
kvalitetno zakonsko reguliranje pokretanja i daljnjeg poslovanja malih gospodarskih
subjekata. Buduci da o tome ovisi odredene financijske sposobnosti koje su neophodne za

malo gospodarstvo.

Sli¢no kao 1 u EU, Republika Hrvatska definirala je strateski okvir malog gospodarstva, putem

sljedecih ciljeva’™:

=

=
=
=
=

33.

povecanje zaposljavanja,

povecanje izvoza i prilagodba svjetskom trzistu,

povecanje ucinkovitosti, kvalitete i konkurentnosti,

istrazivanje, razvoj 1 primjena suvremenih tehnologija i inovacija,

povecanje broja subjekata,

3 Buble., M. i Kruzi¢., D.(2006): Poduzetnidtvo: realnost sada$njosti i izazov buducnosti, Zagreb, RRiF-plus,

str.189.
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= poticanje djelatnosti koje ne zagaduju okolis.

3.2. Znacenje malih poduzeca u gospodarstvu Republike Hrvatske

Kriterij razvrstavanja subjekata u sektoru malih poduzeéa u Hrvatskoj definirani su zakonom o
racunovodstvu 1 zakonom o poticanju razvoja malog gospodarstva. Mala trgovacka drustva u
mnogim drzavama, pa tako i u Republici Hrvatskoj, ¢ine najvazniji segment poduzetnickog
djelovanja 1 odvijanja gospodarskih aktivnosti. Malo gospodarstvo je znaCajan segment
hrvatskog gospodarstva, pokretac je razvoja cjelokupnog gospodarstva i zaposljavanja. Kao i u
vecini zemalja, sektor malih i srednjih poduzeca ¢ini najveci udio u broju poduzeca u Hrvatskoj
— ¢ak 99,7%, dok velika poduzeca ¢ine samo 0,3% od ukupnog broja poduzeéa. Sektor mikro,
malih i srednjih poduze¢a (MSP) u 2019. godini ostvario je 60,3% ukupnog prihoda ostvarenog
na razini Hrvatske. Ukupan prihod mikro poduzeca u 2019. godini porastao je za 23,4%, malih
poduzeca za 9,5%, srednjih poduzeca za 2,5%, a velikih poduze¢a za 0,2% u odnosu na 2018.

.34
godinu.?

Malo se gospodarstvo lakSe prilagodava zahtjevima trziSta, poti¢e privatno vlasniStvo i
poduzetnicke sposobnosti, generira zaposljavanje i znacajno pridonosi povecanju proizvodnje i
izvoza. Malo se gospodarstvo u Republici Hrvatskoj prema postoje¢oj zakonskoj regulativi (
Zakon o poticanju malog gospodarstva NN 29/2002) kao ukupnost svih oblika organiziranja
poslovne poduzetni¢ke djelatnosti dijeli na obrte, slobodna zanimanja, zadruge i trgovackih
drustava, te predstavlja najznacajniji izvor zaposlenosti i to oko 63,6% sveukupne gospodarske
zaposlenosti. Osnovno obiljezje Hrvatskog gospodarstva je dominantna uloga privatnih poduzeca
malog 1 srednjeg poduzetniStva. U Hrvatskoj ekonomiji, malo se gospodarstvo nalazi u ulozi
kreiranja brojnih organizacijskih oblika za obavljanje poduzetnicke djelatnosti, promjeni
ekonomske strukture, povecanju zaposlenosti, odnosno generiranju novih radnih mjesta i

. C e .. . 35
uvodenju brojnih inovacija u poslovanje.

** Malo poduzetni§tvo u 2019., izvjestaj iz 2020., dostupno na: https://www.dajtedaradimo.hr/malo-poduzetnistvo-u-
2019-izvjestaj-iz-2020/ (pristupljeno 21.06.2021.)

% Buble., M. i Kruzi¢., D.(2006): Poduzetnidtvo: realnost sadadnjosti i izazov buducnosti, Zagreb, RRiF-plus,
str.177.
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Naime, zbog svoje veli¢ine i skromne razine kapitala te obrtnih sredstava mala poduzeca su
najranjivija 1 najviSe pogodena cjelokupnom globalnom financijskom krizom, ali su i
najfleksibilniji dio sektora poduzeca, osobito kada je rije¢ o razvoju novih ideja i brzih rjeSenja
za potrebe trzista.

Broj malih poduzeé¢a u Republici Hrvatskoj udvostrucio se od osmastaljenja. Sektor maloga
gospodarstva u Hrvatskoj potpuno je uskladen s istim sektorom u EU-27. Medutim, gustoca
malih 1 srednjih poduzeca u Hrvatskoj iznosi samo 70% gusto¢e u EU. Hrvatska jo$ nije uspjela
dosti¢i stopu rasta maloga gospodarstva koja bi se mogla usporediti s onom u EU te ima viSu
stopu zatvaranja poduzeca. Kako bi se malo poduzetni§tvo u Republici Hrvatskoj usmjerilo
razvitku i u Sto vecoj mjeri priblizilo standardima trziSta Europske unije, Republika Hrvatska
postavila je odredene ciljeve koje je potrebno ostvariti. Programski ciljevi kojima se zele stvoriti
uvjeti 1 pretpostavke za daljnji razvoj malog i srednjeg poduzetniStva u Republici Hrvatskoj
obuhavaéaju’®:

e jacCanje konkurentske sposobnosti,

e ravnomjeran regionalni razvoj,

podizanje kvalitete poduzetnicke infrastrukture,

e smanjenje administrativnih prepreka,

jacanje poduzetnicke klime u drustvu i

internetizaciju i elektroni¢no poslovanje.

Nadalje, vaznost malih poduzeca ogleda se u cCinjenici da se ista smatraju pokretatima
ekonomskog rasta i povecanja zaposlenosti, tako da vecina poslovanje zapocinje u okviru malih
poduzeca. Danas, u okvirima poslovnih aktivnosti mala poduze¢a dominiraju s vise od 95%
poslovnih aktivnosti u svim drzavama, pa tako i u Republici Hrvatskoj. Samim tim, u posljednih
nekoliko godina dolazi do ekspanzije malih poduzeca u Republici Hrvatskoj, Sto se vidi iz
njihovih financijskih rezultata i povecanog broja gospodarskih subjekata. Kada se govori o

fleksibilnosti, dinamici i inovativnosti, mala poduzeca su u prednosti pred velikim poduzecima,

3Hrvatska agencija za malo gospodarstvo: 55 preporuka za poveéanje konkurentnosti Republike Hrvatske, dostupno
na: http://konkurentnost.hr/wp-content/uploads/2018/01/NVK-55-Preporuka.pdf(pristupljeno: 21.06.2021.)

37



dok s druge strane financijske barijere poput nemogucnosti financiranja poslovnih ideja i
nepovoljnih financijskih uvjeta malim poduze¢ima stvaraju nedostatak u poslovnim rezultatima i
poslovnom uspjehu. Stoga se, mala poduzeca trebaju uvazavati i odredenim mjerama poticati
njihov daljnji razvitak. Bududi da je prepoznata vaznost malih trgovackih drustava, u Hrvatskoj
djeluju razlicite institucije kao sustav potpore malim poduzetnicima i poticatelji razvoja sektora

malog gospodarstva.
Najznacajnije drzavne financijske institucije u kreditiranju malog gospodarstva su’’:

e Hrvatska banka za obnovu i razvoj (HBOR),

e Hrvatska agencija za malo gospodarstvo (HA- MAG),
e Razvojni fondovi,

e Resorna ministarstva,

e Lokalni i podru¢ni organi samouprave.

Mala su gospodarstva, odnosno mala i srednja poduzeca okosnica svakog gospodarstva, a to §to
su ,,mali“ ne zna¢i da nisu znacajni u stvaranju BDP-a, udjela u zaposlenosti i ukupnom
ostvarenom prihodu i izvozu. Struktura Hrvatskog gospodarstva izrazito je stabilna. Prema
navedenoj tablici moze se uciti kako je u razdoblju od 2015. do 2019. godine broj poduzeca
narastao za 27,9%. U Hrvatskoj u 2019. godini poslovalo je 135.890 mikro, malih i srednjih
poduzeca (99,7% ukupno registriranih poduze¢a). MSP zapoSljava viSe od dvije tre¢ine osoba
(68,6%) 1 generira vise od pola dodane vrijednosti (61,5%) nefinancijskoga poslovnoga
gospodarstva. U 2019. godini ukupan broj poduzec¢a narastao je za 3,9% u odnosu na prethodnu
godinu §to predstavlja nastavak pozitivnog trenda rasta broja poduze¢a u Hrvatskoj, ali po znatno

manjoj stopi nego §to je to bilo 2018. u odnosu na 2017. godinu (9,2%).**

7 Rajsman, M., Petrievi¢, N. i Marjanovi¢, V. (2013): Razvoj malog gospodarstva u Republici

Hrvatskoj. Ekonomski vjesnik, XXVI, str. 257.

# CEPOR - izvjeS¢ée o malim i srednjim poduze¢ima u Hrvatskoj — 2020, str.7., dostupno na:

http://www.cepor.hr/wp-content/uploads/2021/01/Izvjesce-2020-HR-web.pdf (pristupljeno: 21.06.2021.)
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Tablica 2. Struktura poduzeéa s obzirom na veli¢inu od 2015. do 2019. godine

2015. 2016. 2017. 2018. 2019.
Broj Broj Broj Broj Broj %
subjekata subjekata subjekata subjekata subjekata

Sektor

malih i 106.221 114,156 19.752 130.757 135.890
srednjih
poduzeca

Mikro 99,7 99.7 99,7 99.7 99,7

i mala 105.029 112.809 118.352 129.259 134,365
poduzeca

Stetnjd 1.192 1347 1.400 1.498 1525
poduzeca

Vellka %8 03 327 03 329 03 360 03 370 03
poduzeca

Ukupno 106.569 100  114.483 100 120.081 100 131.117 100 136.260 100
Izvor: Analiza financijskih rezultata poduzetnika RH u 2015.-2019. godine, FINA, 2020. ( pristupljeno: 22.06.2021.)

Takoder, iz tablice 2. vidljivo je da broj poduzec¢a u sektoru malih i srednjih raste za ¢ak viSe od
29.000, a u tom segmentu posebno je porastao broj mikro i malih poduzeca sa 105.029 u 2015.
na Cak 134.365. u 2019. godini. U istom vremenu broj srednjih poduzeca se smanjio, a broj
velikih poduzeca se povecao. Broj mikro i malih poduze¢a u 2019. godini iznosio je 134.365
registriranih subjekata, §to je za razliku od 2018. godine broj subjekata porastao za vise od 5000
subjekata. U tablici 3. prikazani su ekonomski kriteriji valorizacije sektora, odnosno broj
zaposlenih, ukupan prihod i izvoz prema veli¢ini poduze¢a u 2018. i 2019. godini. Naime, sektor
malih i srednjih poduzeca iz godine u godinu u Republici Hrvatskoj progresivno raste, te su

daleko dinamicnija i fleksiblinija nego li je to slucaj s velikim poduze¢ima.
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Tablica 3. Broj zaposlenih, ukupan prihod i izvoz u 2018. i 2019. godini prema veli¢ini
poduzeca.

Ekonomski Veli¢ina poduzeéa
kriterij " . ”
valorizacije Mikro Mala Srednja Velika
sektora 2018. 2019. 2018. 2019. 2018. 2019. 2018. 2019.

Broj zaposlenih 255819  286.603 238392  249.826 184.278 183.189  261.465  250.158

Zgposlenast 27.2% 29,6% 25,4% 25,8% 19,6% 18,9% 27.8% 25,8%
(udio)
Ukupanprihod 165 50, 126003 172766 189187  161.166 165172 315134 315765
(mil. kn)
Uk”*’(ﬂ;g)’*h”d 136%  158%  230%  238%  214%  207%  420%  397%
lzvoz

. 10432 12379 29471 31064 37874 36739 69205  71.273
(mil. kn)

lzvoz

o) 7,1% 8,2% 20,2% 20,5% 25,7% 243%  470%  47,1%

Izvor: CEPOR (2020): izvje$¢e o malim i srednjim poduzeéima u Hrvatskoj, str.8., dostupno na:
http://www.cepor.hr/wp-content/uploads/2021/01/Izvjesce-2020-HR-web.pdf (pristupljeno: 22.06.2021.)

Prema navedenoj tablici 3., moZe se zakljuciti kako broj zaposlenih u malim poduze¢ima raste.
Mikro, mala i srednja poduzeca zapos$ljavaju 74,3% svih zaposlenih u poslovnim subjektima u
Hrvatskoj u 2019. godini, i taj udio veci je za 2,1 postotna boda u odnosu na 2018. godinu.
Najvece povecanje zaposlenosti je u mikro poduze¢ima: u 2019. godini za 12% u odnosu na
2018. godinu, a u malim poduzec¢ima za 4,8%. Nakon porasta broja zaposlenih u 2018. godini, u
2019. godini srednja i1 velika poduzeca biljeze smanjenje broja zaposlenih, u srednjim
poduzec¢ima za 0,6%, a u velikim poduze¢ima za 4,3%. U 2019. godini udio malih poduzeca u
ukupnom prihodu iznosio je 23,8%, $to je neznatno povecanje u odnosu na isto razdoblje 2018.
godine kada je udio u ukupnom prihodu iznosio 23.0%. Sektor mikro, malih i srednjih poduzeca
u 2019. godini ostvario je 60,3% ukupnog prihoda ostvarenog na razini Hrvatske. Ukupan prihod
mikro poduze¢a u 2019. godini porastao je za 23,4%, malih poduzeéa za 9,5%, srednjih

poduzeca za 2,5%, a velikih poduzeca za 0,2% u odnosu na 2018. godinu. Takoder, unatrag
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dvadeset 1 viSe godina, 2019. godina za poduzetnike Hrvatske bila je jedna od najuspjesnijih s
ostvarenih 31,3 miljarde kuna neto dobiti, u kojoj su tri Cetvrtine poduzetnika poslovale

pozitivno, medu njima i mala poduzeca.

U tablici 4. prikazan je prosjecan broj zaposlenih i1 produktivnost u mikro i malim poduze¢ima u

razdoblju od 2015. do 2019. godine.

Tablica 4. Prosje¢an broj zaposlenih i produktivnost u mikro i malim poduzeéima od 2015.
do 2019. godine

boimi  ojmpeienn ORI g U
Godina i malih u mikro i rpallm mikroimalim pri_hod (u zaposlenom

poduzeéa poduzeéima Bothizetira mil. kn) k)
2015. 105.029 432.934 4,1 226.110 522.273
2016. 112.809 455.670 4 236.495 519.005
2017. 118.352 472.619 4 255.691 541.009
2018. 129.259 494211 3,8 274.860 956.159
2019. 134.365 536.429 4 315.190 587.570

Izvor: CEPOR (2020): izvjes¢ée o malim i srednjim poduzeéima u Hrvatskoj, str.10., dostupno na:
http://www.cepor.hr/wp-content/uploads/2021/01/Izvjesce-2020-HR-web.pdf (pristupljeno: 22.06.2021.)

Prema navedenoj tablici, u mikro 1 malim poduze¢ima u 2019. godini bilo je prosje¢no 4
zaposlenika, §to predstavlja blagi porast u odnosu na 2018. godinu kada je prosjecan broj
zaposlenih bio 3,8. U razdoblju od 2015. do 2019. godine vidljiv je kontinuiran rast
produktivnosti mikro i malih poduzeéa u Hrvatskoj. Sto se ti¢e prosje¢ne mjeseéne plaée koja je
obracunata zaposlenima u 2019. godini, mali poduzetnici svojim zaposlenicima obracunali su
prosjecnu placu od 5.668 kuna, Sto je 2,5% nize od prosjeka RH. Najnizu prosjecnu neto placu
obracunali mikro poduzetnici u iznosu od 4.217 kuna, a najviSu prosje¢nu mjesecnu placu veliki
poduzetnici u iznosu od 7.369 kuna. Naredni grafikon prikazuje rezultate prosje¢nih mjesecnih

neto placa koje su obracunate zaposlenima u 2019. godini.
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Grafikon 1. Prosjecna mjesecna neto pla¢a obracunana zaposlenima kod poduzetnika u
Hrvatskoj u 2019. Godini (prosje¢ne pla¢e u kunama)
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Izvor: Fina, Registar godis$njih financijskih izvjestaja- rezultati poduzetnika Hrvatske u 2019. godini razvrstanih po
veli¢ini ( pristupljeno: 22.06.2021.)

Kao §to je vidljivo na grafikonu 1. mali poduzetnici zauzimaju tre¢e mjesto po pitanju visine
prosjecne mjesecne neto place. Vecina malih poduzeca ima ve¢u moguénost propasti, nedostatak
financija 1 informacija te nemogucénost natjecanja i pracenja velikih igraca na trziStu. Ipak,
postoje 1 dobre strane malih poduzeca koje se ogledaju u prilagodljivosti trziSnih promjena i

fleksibilnosti, te izravnosti kontakta malih poduzetnika sa svojim zaposlenicima.
3.3. Znacenje malih poduzeéa u gradu Splitu

Grad Split je po veli¢ini drugi grad u Republici Hrvatskoj i najveéi hrvatski grad na istocnoj
obali hrvatskog mora. Upravno je sjediSte Splitsko-Dalmatinske Zupanije, te je administrativno,
kulturno, turisti¢ko, zdravstveno i gospodarsko regionalno sjediste. Na prostoru od 4.572 km?,
odnosno oko 8% povrSine Hrvatske obitava 463.676 stanovnika tj. oko 10% stanovniStva
Hrvatske od ¢ega je 19% zaposleno. Oko 74% zaposlenih radi u gospodarstvu, a 26% u ostalim

djelatnostima. Udio broja zaposlenih u Zupaniji u ukupnom broju zaposlenih u Hrvatskoj iznosi
8,5%.”

% Hrvatska gospodarska komora: gospodarski profil, dostupno:

https://www.hgk.hr/zupanijska-komora-
split/gospodarski-profil (pristup: 22.06.2021.)
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Takoder, gradu Splitu gravitira podrucje triju najjuznijih hrvatskih Zupanija, te dio Hercegovine,
pa i Bosne. Prema zadnjem popisu stanovnistva koje je provedeno 2011. godine, Split ima

178.192 stanovnika odnosno 39,16% ukupnog broja stanovnika Splitsko-Dalmatinske zupanije,

te se prostire na ukupnoj povrsSini od 79,38 km?. Sire podrucje Splita ima priblizno 400.000
stanovnika, te je grad Split i sjediSte, odnosno funkcionalna cjelina urbane aglomeracije koju
¢ine gradovi Split, Kastela, Omis, Trogir, Sinj 1 Solin, te op¢ine Dicmo, Dugopolje, Dugi Rat,
Lecevica, Klis, Podstrana i Mué. Osim toga, prema statutu grad Split obuhvaca osam naselja:
Split, Kamen, Stobre¢, Slatine, Donje Sitno, Gornje Sitno, Srinjine i Zrnovnica, te priradajuci

akvatorij.

Zbog povoljnog geografskog obiljezja Split je meduregionalno transportno srediSte i iznimno
posjecena turistiCka destinacija, a pomorskim putem je direkno povezan sa svim
srednjedalmatiskim otocima. Luka Split i medunarodna zra¢na luka Split u 2019. godini ostvarile
su rekordan godiSnji promet, te su prve po ostvarenom godiSnjem prometu u Hrvatskoj. Broj
putnika iz godine u godinu sve viSe raste, te sva navedena obiljezja utjecu na strukturu i veli¢inu
gospodarstva u gradu Splitu. U 2019. godini Split je zauzeo drugo mjesto medu gradovima u

Hrvatskoj po broju poduzeca, broju zaposlenika i ukupnim prihodima.

Analiza podataka po gradovima potvrduje veliku koncentraciju poslovanja poduzetnika,
obveznika poreza na dobit na deset najvecih gradova koji u ukupnom poduzetnistvu Republike
Hrvatske u 2019. godini imaju udjel od 52,4% u broju poduzetnika, 56,1% u broju
zaposlenih, 66,7% u ukupnim prihodima, 68,5% u dobiti razdoblja, 63,7% u gubitku
razdoblja te 71,2% u neto dobiti.*’

Prema dostupnim informacijama udio poduzetnika sa sjedistem u Splitu u 2019. godini u broju

poduzetnika Splitsko-dalmatinske Zzupanije bio je 51,7%, u broju zaposlenih 47,5%, u ukupnim

0 Rezultati poduzetnika u top 10 gradova RH po ukupnim prihodima u 2019., dostupno na: https://www.fina.hr/-
/rezultati-poduzetnika-u-top-10-gradova-rh-po-ukupnim-prihodima-u-2019 (pristupljeno: 23.06.2021)
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prihodima 50,7%, u ukupnim rashodima 51,7%, u dobiti razdoblja 48,4% i u gubitku razdoblja
66,8%."

Tablica 5. Broj poduzetnika, zaposlenih, ukupni prihodi i neto dobit poduzetnika u Splitu,

u 2019. Godini (iznosi u tisu¢ama kuna)

Broj poduzetnika Broj zaposlenih Ukupni prihodi Neto dobit/neto gubitak
Naziv grada

Rang po Zup.
R RH R RH R RH Iz R RH
“ sjad&uma ““

Split 7.798 39.497 27.187.766 -61.070

Izvor: Registar godi$njih financijskih izvjestaja, FINA 2019. ( pristupljeno: 23.06.2021.)

Stanje na trziStu rada kljuan je indikator razvijenosti gospodarstva odredenog podrucja.
Struktura Splitskog gospodarstva u proteklih nekoliko desetlje¢a uvelike se promijenila, danas
okosnicu gospodarstva u Splitu ¢ine trgovina, turizam, gradevinarstvo 1 brodogradnja. Kada se
promatra broj zaposlenika Splitsko-Dalmatinske Zzupanije, u Splitu je u 2019. godini poslovao
7.798 poduzetnika sa 39.497 zaposlenih, te se moze zakljuciti da Split prednjaci po broju
poduzetnika u Splitsko-Dalmatinskoj zupaniji. To su dobri pokazatelji zaposlenosti i stanja na
trziStu u Splitu. Prosjecna mjesecna neto pla¢a obracunata zaposlenima kod poduzetnika sa
sjediStem u Splitu, u 2019. godini iznosila je 5.174 kune i bila je 2,1% veca u odnosu na
prosjecnu mjesecnu neto placu obracunatu zaposlenima kod poduzetnika na podrucju Splitsko-
dalmatinske zupanije koja iznosi 5.069 kuna. Moze se primijetiti kako su prosjecne neto place
zaposlenih u Splitu ispod hrvatskoj prosjeka. Takoder, prema istrazivanjima FINE u razdoblju od
2008. do 2019. godine, poduzetnici Splita ostvarili su najve¢e ukupne prihode u 2008. godini u
iznosu od 30,8 milijardi kuna, a najmanje u 2015. godini u iznosu od 20,4 milijarde kuna. Osim
navedenih pokazatelja, kratak osvrt na isti nac¢in dat ¢e se i ukupne financijske rezultate

poslovanja poduzetnika sa sjediStem u Splitu za 2019. godinu.

I Rezultati poslovanja poduzetnika sa sjedistem u Splitu u 2019. Godini, dostupno na: https://www.fina.hr/-
/rezultati-poslovanja-poduzetnika-sa-sjedistem-u-splitu-u-2018 (pristupljeno: 23.06.2021.)
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Tablica 6. Financijski rezultati poslovanja poduzetnika sa sjediStem u Splitu u 2019. godini

(iznosi u tisuéama kuna, prosjecne pla¢e u kunama)

Opis 2018. 2019. Index
Broj poduzetnika 7.798 =
Broj dobitasa 4.698 4.911 104,5
Broj gubitasa 2.428 2.887 118,9
Broj zaposlenih 37.778 39.497 104,6
Ukupni prihodi 24.002.973 27.187.766 113,3
Ukupni rashodi 22.875.719 26.948.756 117,8
Dobit prije oporezivanja 1.727.273 1.993.695 115,4
Gubitak prije oporezivanja 600.019 1.754.685 292.4
Porez na dobit 260.866 300.080 115,0
Dobit razdoblja 1.466.793 1.696.186 115,6
Gubitak razdoblja 600.406 1.757.255 2927
IKonsolid]rani financijski rezultat — dobit (+) ili gubitak (-) razdoblja 866.387 -61.070 =
lzvoz 2.635.851 2.917.560 110,7
Uvoz 1.620.292 1.670.704 103,1
Trgovinski saldo 1.015.559 1.246.856 122,8
Bruto investicije samo u novu dugotrajnu imovinu 621.338 555.276 89,4
Prosjeéna mjeseéna neto placa po zaposlenom 4.972 5.174 104,1

Izvor: Registar godi$njih financijskih izvjeStaja, FINA 2019. (pristupljeno: 23.06.2021.)

Iz tablice 6. je vidljivo da je prema ograni¢eno dostupnim podacima ( za 2019. i 2020.) broj
zaposlenih u 2019. godini porastao na 39.497, §to je u odnosu na 2018. godinu povecanje broja
zaposlenih za 1.719 ili 4,6%. U 2019. godini, prije pandemije Covid-19 virusa poduzetnici u
Splitu ostvarili su 27,2 milijarde kuna ukupnih prihoda, $to je rast za 17,8% u odnosu na 2018.
godinu. Poduzetnici Splita u 2019. godini na prvom su mjestu po broju poduzetnika, broju
zaposlenih, ukupnim prihodima, dobiti razdoblja i gubitku razdoblja. Dok su u 2019. godini
iskazali negativan konsolidirani financijski rezultat u iznosu od 61,1 milijun kuna, u odnosu na

2018. godinu kada su iskazali neto dobit od 866,4 milijuna kuna.

Kada se govori o malim poduze¢ima, kao Sto je re¢eno, Split je jedna od znacajnih turistickih
destinacija i grad koji je do 1990. godine, uz turisticku djelatnost, imao razvijenu kemijsku,
tekstilnu 1 metalopreradivacku industriju, te brodogradnju i gradevinski sektor. Danas mali

poduzetnici razvijaju svoje djelatnosti poput trgovine, brodogradnje, gradevinskog

poduzetniStva, novih tehnologija i slicno. Takoder, mali poduzetnici svoje djelatnosti i usluge

koje pruzaju mogu prezentirati na brojnim medunarodnim sajmovima koji se svake godine
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odrzavaju u Splitu. Neki od njih su: medunarodni sajam GAST, Croatia Boat Show, Praznik
cvije¢a te Medunarodna konferencija o softveru, telekomunikacijama i raCunalnim mrezama
Softcom. Takoder, prema istraZivanjima i dostupnim podacima za 2018.godinu, mali poduzetnici
su u Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji imali najveci udio u ukupnom prihodu 29,6% i u ukupnom
rashodu 29,4% te troSkovima osoblja 32%, takoder prema veli¢ini poduzeca, mali poduzetnici su

zauzeli drugo mjesto po broju poduzetnika i broju zaposlenih, §to je vidljivo na grafikonu 2.

Grafikon 2. Broj poduzetnika i broj zaposlenih u Splitsko-Dalmatinskoj Zupaniji u 2018.

godini prema veli¢ini poduzetnika.

(=]
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Izvor: Hrvatska gospodarska komora, hgk.hr, dostupno na: https://hgk.hr/documents/financijski-rezultati-
poslovanja-zk-split-u-2018-godini5Sda42dd118b3 1.pdf (pristupljeno: 24.06.2021.)

Covid-19 kriza uzrokovala je veliki pad cjelokupne gospodarske aktivnosti. Zbog svoje brzine i
globalnog obuhvata, svjetska ekonomija je pretrpjela velike posljedice, samim tim djelatnosti
malih poduzeca kako u Hrvatskoj tako i u Splitu. Danas se mala poduzec¢a jos uvijek ,,bore* sa
negativnim ucincima trzista rada i zaposlenosti. Naime, mali su poduzetnici u Splitu negativno
osjetili prvi val posljedica pandemije poput smanjena proizvodnje, pada BDP-a, povecanja
nezaposlenosti, zatvaranja vlastitih djelatnosti 1 sli¢no. Na podrucju grada Splita mala poduzeca

imaju veliki znacaj Sto pokazuju i1 dostupni podaci od strane Financijske agencije (FINA) i1
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Hrvatske gospodarske komore (HGK). Znacenje malih poduzeca u gradu Splitu ogleda se u
¢injenici da je svaki drugi pravni subjekt je mali poduzetnik, te su oni generatori ekonomskog
rasta 1 novih radnih mjesta. Vazno je naglasiti da u gradu Splitu 99,9% poduzeca spada u
kategoriju mikro, malih i srednjih poduzetnika, a viSe od 18% ukupnih prihoda u Splitu ostvaruje
pet tvrtki s najve¢im prihodom. Ukupno gledaju¢i, najveci broj zaposlenih je u mikro i malim
poduzec¢ima njih 69,9%, ta poduzeca ostvaruju oko 60% ukupnog prihoda. Najznacajniju ulogu u
gospodarskoj strukturi ve¢ dugi niz godina imaju poduzetnici iz djelatnosti trgovine. Tablica 7.

prikazuje top 10 poduzetnika sa sjediStem u Splitu prema ukupnim prihodima u 2019. godini.

Tablica 7. TOP 10 poduzetnika sa sjediStem u Splitu prema ukupnim prihodima u 2019.
godini. (iznosi u tisu¢éama kuna)

. : Broj n—_ . | Dobit ili gubitak

00278260010 TOMMY d.o.o. 2.934 3.129.748 122.633
18556905592 BRODOSPLIT d.d. 131 1.071.937 80.779
31353718090 BRODOMETALURGIJA d.o.o. 88 414.775 15.855
31765830203 POMGRAD INZENJERING d.o.0. 126 327.311 14.052
31076464103 ADRIATIC d.d. u stecaju 0 324.047 -54.086
71474870971 | LJEKARNA SPLITSKO DALMATINSKE ZUPANIJE 224 300.484 8.149
19212513210 EURO DAUS d.d. 151 290.023 4114
08341087378 MARITIMAE REGIONIS d.o.o. 8 259.076 181
71421617824 | LAVCEVIC d.d. 31 251.167 366
36118056137 DELTRON d.o.o. 69 246.731 28.922
Ukupno TOP 10 poduzetnika prema ukupnim prihodima 3.762 6.615.299 220.965
Ukupno svi poduzetnici sa sjediStem u Splitu (7.798) 39.497 27.187.766 -61.070
Udio TOP 10 u rezultatima poduzetnika u Splitu 9,5% 24,3% -

Izvor: Fina, Registar godi$njih financijskih izvjestaja, Rezultati poslovanja poduzetnika sa sjedistem u Splitu u 2019.
godini. (pristupljeno: 24.06.2021.)

Prema navedenoj tablici u 2019. godini prema ukupnim prihodima nalazi se veliki poduzetnik
TOMMY d.o.0 sa 2.934 zaposlenih 1 ostvarenim prihodima od 3,1 milijjardom kuna, ¢ija je
pretezita djelatnost — trgovina na malo u nespecijaliziranim prodavaonicama pretezno hranom,
pi¢ima i duhanskim proizvodima. Takoder TOMMY d.o.0 ostvario je i najvecu dobit razdoblja u
iznosu od 122,6 milijuna kuna, $to je udio od 7,25% u dobiti razdoblja poduzetnika. Kada se
govori 0 malim poduzeéima u gradu Splitu u top deset poduzetnika nalazi se LAVCEVIC d.d. sa

ukupnim prihodom od 251.167 tisu¢u kuna, §to je dobar pokazatelj za malo poduzece unatoc
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trziSnim fluktuacijama i promjenama. Iz prethodnog proizlazi kako su mali poduzetnici u Splitu
svjesni konkurencije srednjih i velikih poduzec¢a, no, u ovom sluc¢aju aspekt se stavlja na to da su
mali poduzetnici itekako sposobni i svjesni svoje veliCine, te unato¢ veliki igra¢ima na trziStu
mogu se svrstati medu top deset u Splitu. U posljednjem dijelu, istraziti ¢e se i obrazloZiti mjere
pomo¢i splitskom gospodarstvu i malim poduzetnicima, te ¢e se ispitati dali je Covid-19 kriza

najviSe pogodila sektor malih poduzeca.

3.4. Utjecaj Covid-19 krize na gospodarstvo u Republici Hrvatskoj

Pandemija zarazne i smrtonosne bolesti Covid-19 veliki je svjetski i zdravstveni problem, uz
kojeg se vezu velike gospodarske posljedice. Kriza je obuhvatila i nastetila cjelokupnoj svjetskoj
ekonomiji, pa i Republici Hrvatskoj, te uvelike ugrozila poslovanje malih, srednjih i velikih
djelatnosti. Pandemija Covid-19 sluzbeno je zapocela u prosincu 2019. godine u gradu Wuhanu
u Kini i se brzo prosirila po svijetu, te se ve¢ u sijecnju 2020. godine virus razvio u epidemiju i
postao zdravstveno pitanje globalne vaznosti. Prisutnost epidemije u Hrvatskoj prisutna je od

ozujka 2020., odnosno od prvog tromjesjeca 2020. godine.

Svjetska zdravstvena organizacija (WHO) ga je nazvala SARS-CoV-2 (SARS-coronavirus-2), a

bolest koju uzrokuje Covid-19(coronavirus disease).**

Vecina zemalja suocila se s obustavom svih razina poslovanja poput turizma, uvoza i izvoza
robe, rada ugostiteljskih objekata, zracnog i prometnog prijevoza i sli¢no. Takoder, razlicite
zemlje odabrale su razliite pristupe zasStiti svog stanovnisStva, no vec¢ina se odlucila tako i
Republika Hrvatska za oblik ograniCavanja kretanja stanovnistva poput policijskog sata i
odredenu vrstu ograni¢avanja ekonomskih aktivnosti kao $to su zatvaranje poslovnih objekata i
tvornica te obrazovanih ustanova. Postoji nekoliko izvora kroz koji pandemija Covid-19 pogada
gospodarstvo, a neki od njih su: zdravstveni, mjere kontrole pandemije koje se koriste za
sprecavanje negativnih posljedica virusa, psiholoski utjecaj i neizvjesnost koja se javlja

ekonomskim subjektima o buducnosti i njihovim poslovnim odlukama, te se kao posljedni izvor

#7avod za javno zdravstvo, dostupno na: https://www.zzjzdnz.hr/hr/zdravlje/prevencija-zaraznih-bolesti/1369
(pristupljeno: 24.06.2021.)
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javljaju dogadanja u inozemstvu, Sto je za Hrvatsko gospodarstvo izuzetno vazna stavka u borbi

protiv Covida-19.*

Naime, kriza uzrokovana pandemijom Covid-19 specificna je ekonomska kriza ¢iji osnovni
uzrok nisu poremecaji u samoj ekonomiji ve¢ su posljedica vanjskog Soka. Uslijed toga, kriza
pogada gotovo sve zemlje na globalnoj razini, kako one razvijene tako i zemlje u razvoju.
Nedovoljna razvijenost financijskog trzista djeluje ograni¢avaju¢e na potrebe financiranja
poslovnih pohvata u najrizi¢nijim fazama, kao S§to je pokretanje i rast. Hrvatsko gospodarstvo je
izuzetno osjetljivo na inozemne $okove koji se o¢ituju kroz $ok ponude i $ok potraznje. Sok
ponude se manifestira kroz smanjenje proizvodnje uslijed zatvaranja poduzeca, otpusStanja
zaposlenika ili smanjenja produktivnosti. Dok se Sok ponude manifestira kroz smanjenje prihoda

ekonomskih subjekata, mjera ograni¢avanja kretanja te neizvjesnosti potrosaca i investitora.

Najvece posljedice pandemije upravo su osjetila poduzeca koja se bave prijevozom robe i ljudi
(autoprijevoznici, zratne i morske luke te uvoz i izvoz robe) i one djelatnosti koje su usko
vezane za turizam. Mnoga poduzeca zbog svoje snalazljivosti i prihoda uspjela su se prebaciti na
digitalni nacin poslovanja i komuniciranja, ve¢ su se adaptirali na aktualnu situaciju. Dok s druge
strane, ostala poduzeca i djelatnosti nisu uspjela odrzati svoje poslovanje i nastaviti funkcionirati,
te su jedino ,,prezivljavala® od gospodarskih potpora i sufinanciranja drzave. Za najbolji primjer
navodi se turizam koji podrazumijeva fluktuaciju ljudi te je pod najveé¢im pritiskom virusa.
Ogranicenja putovanja koja su provedena na globalnoj razini znatno su smanjila promet turista,
samim tim izvoz usluga ostvaruje znatan pad putovanja, prometa i ostalih poslovnih usluga.
Utjecaj pandemije Covid-19 na globalno gospodarstvo dovelo je i do pada trgovinskih tokova
izmedu Republike Hrvatske i drugih drzava te zbog zatvaranja svjetskih ekonomija i pada
potraznje, uvoz roba u Hrvatskoj se znatno smanjio, osobito od najvaznijih trgovinskih partnera
iz Europske unije. Covid-19 kriza uvelike je utjecala na gospodarstvo vecine zemalja, stoga su

drzave trebale poduzeti niz mjera kako bi ublazile ekonomske posljedice pandemije.

43 Baldwin, R. i Mauro, B. W. D. (2020): Economics in the Time of COVID- 19. CEPR Press, London, UK, str.32
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Zbog djelomicnog ili potpunog ,,lockdowna® tvornica i poduzeca u ozujku 2020. doslo je do
iznimnog pada industrijske proizvodnje u gotovo svim podrucjima, pogotovo kada je rije¢ o
turizmu, gdje se osjetio drastiCan pad dolazaka i nocenja turista, osobito onih iz inozemstva.
Djelatnosti koje su unato¢ svemu ostvarile porast su proizvodnja kemikalija 1 kemijskih
proizvoda te proizvodnja farmaceutskih proizvoda i naftnih derivata. Najveci pad zabiljezila su

kucanstva sa 14%, §to je ujedno i najveci tromjeseéni pad do sada.**

SEZONSKI PRILAGODENE STOPE RASTA TROMJESECNOG BDP-a
I Sezonski prilagodene neaine stope rasta BOP-a, Q/0-4 Sezonski prilagodena reaine stope rasta BDP-a, Q/Q-1

Slika 1. Tromjese¢ni rast BDP-a
Izvor:  UCinci  pandemije  bolesti COVID-19 na  druStveno  ckonomske  pokazatelje, DZS,
https://www.dzs.hr/Hrv/Covid-19/bdp 2 q.html (pristupljeno: 25.06.2021.)

Pozitivan doprinos rastu BDP-a ostvaren je u djelatnostima gradevinarstva, javne uprave te
informacija i komunikacija, dok su negativan doprinos obuhvatile djelatnosti trgovine na veliko i
malo te prijevoz i skladiStenje. Prema procjenama DZS-a tromjesecni BDP u drugom
tromjesecju 2020. manje je za 15,1% u odnosu na isto tromjesecje 2019. godine. To je najveci
realni pad BDP-a od 1995, otkada se pocela 1 provoditi tromjesecna procjena BDP-a. Moze se
zakljuciti kako hrvatsko, pa tako i svjetsko gospodarstvo nece uspjeti u vecoj mjeri izbjeci

nadolazecu recesiju.

* Utinci pandemije bolesti COVID-19 na druitveno-ekonomske pokazatelje, DZS, https://www.dzs.hr/Hrv/Covid-
19/bdp_2_q.html (pristupljeno: 25.06.2021.)
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REALNE STOPE RASTA TROMJESECNOG BRUTO DOMACEG PROIZVODA
(0 = 4.Q 2008. i 1.Q 2020.)

I <riza 2008 Kriza 2020

Slika 2. Tromjesecni pad BDP-a iz 2008. i 2020. godine
Izvor: Izvor: U¢inci pandemije bolesti COVID-19 na drustveno ekonomske pokazatelje, DZS, dostupno na:
https://www.dzs.hr/Hrv/Covid-19/bdp 2 q.html (pristupljeno: 25.06.2021.)

Prema slici 2. utjecaj pandemije na Hrvatsko gospodarstvo ogleda se u Cinjenici da je 2008.
godine Hrvatska imala pad tromjesecnog BDP-a od 8,8%, te je vidljivo da je s trenutnom
situacijom tromjesecni pad BDP-a skoro dvostruko veci. Nadalje, pandemija je uvelike utjecala
na smanjenje prihoda gotovo polovice poduzetnika u Hrvatskoj te je smanjila sveukupni opseg
transakcija i prihoda u gospodarstvu. U novonastalim uvjetima drasticno smanjenje i povecan
rizik ve¢ od prvog vala pandemije osjetile su djelatnosti ugostiteljstva i usluzne djelatnosti te one
djelatnosti koje su fokusirane na umjetnost, zabavu i rekreaciju. Pad poslovnih prihoda uoci
obustave rada brojnih poslovnih subjekata imale su brojne direktne i indirektne posljedice poput

porasta nezaposlenosti, socijalnog distanciranja, izolacije, karantene i sli¢no.

Prema istrazivanjima najvise poduzeca u Hrvatskoj imalo je problema s financiranjem plac¢a njih
43% te strah od odgode poslovnih investicija, neizvjesnost i pad poslovnih prihoda u buduénosti

za gotovo petinu poduzetnika znagilo bi ste¢aj.*

# Croma.hr, utjecaj krize uzrokovane Covid-19 virusom na mikro,male i srednje poduzetnike u Hrvatskoj, dostupno
na: https://www.croma.hr/sites/default/files/istrazivanje.pdf (pristupljeno: 25.06.2021.)
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U nastavku rada, detaljnije ¢e se iznijeti paket mjera koja je donijela Hrvatska Vlada i Europska
unija koje su uvelike pomogle ve¢ini poduzetnika u Hrvatskoj za o¢uvanje radnih mjesta. Svaka
drzava ima svoj pristup mjerama za ublaZavanje posljedica za gospodarstvo, ali se prvo
analiziraju sektori koji su najviSe ugroZeni i kojima je potrebna hitna pomo¢ drzavne
intervencije.

Takoder, Europska unija je u 2020. godini razradila detaljnije preporuke za niz mjera koje su
ponudene drzavama, te se osnovala fond tezak 25 milijardi eura iz postojecih izvora kako bi se

odgovorilo na gospodarsku krizu.*°

U smislu utjecaja Covid-19 krize na gospodarstvo Republike Hrvatske, vazno je istaknuti i
Sirenje Covid-19 virusa u drzavi.. Prema podacima od 25. velja¢e 2020., kada je zabiljeZen prvi
slucaj zaraze u Hrvatskoj, do danas (25. lipnja 2021.) ukupno je zabiljezeno 359.521 osoba koje
su bile zarazene koronavirusom. Takoder, zaklju¢no s 24. Lipnja 2021. utroSena je 2.468.051
doza cjepiva. Dosad su 1.467.772 osobe cijepljene s najmanje jednom dozom, medu kojima je
njih 1.000.279 primilo obje doze. Na dan 24. lipnja 2021. utroSeno je 43.356 doza cjepiva. Na
slici 3. prikazan je graf pozitivnih 1 testiranih osoba od pocetka epidemije do dana 20.lipnja

2021. po tjednima.

% Smrter.hr, utjecaj Sirenja koronavirusa na gospodarstvo i trgovinu hranom u Hrvatskoj, dostupno:
https://smarter.hr/utjecaj-sirenja-korona-virusa-na-gospodarstvo-i-trgovinu-hranom-u-hrvatskoj/ (pristupljeno:
25.06.2021.)
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Slika 3. Pozitivne osobe i testiranja od pocetka epidemije do dana 20. lipnja 2021. po
tjednima

Izvor:  Hrvatski zavod za  javno  zdravstvo, Covid-19 izvjes¢e  HZJZ-a, dostupno  na:
https://www.hzjz.hr/aktualnosti/covid-19-izvjesce-hzjz-a/ (pristupljeno: 25.06.2021.)

Prema slici 3. vidljivo je da je vecina pozitivnih osoba bila u tjednima od 43. do 51., odnosno u
jesenskom 1 zimskom razdoblju kada se epidemija najvise Siri. Medutim, iako indikacije
stru¢njaka tvrde da je tijekom ljetnih mjeseci virus manje prisutan jer nije otporan na vruéinu
2020. godine u kolovozu se upravo dogodilo suprotno kada je zabiljezeno najvise slucajeva
Sirenja zaraze Covidom-19. Takoder, od pocetka epidemije pa do 20. lipnja 2021. godine, vecina

pozitivnih osoba su zenskog spola i to u dobi od 40-49 godina §to je prikazano na slici 4.
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Slika 4. Raspodjela pozitivnih osoba po spolu i dobi od pocetka epidemije do 20. lipnja
2021. godine

Izvor:  Hrvatski zavod za  javno  zdravstvo, Covid-19 izvjes¢e  HZJZ-a, dostupno  na:
https://www.hzjz.hr/aktualnosti/covid-19-izvjesce-hzjz-a/ (pristupljeno: 25.06.2021.)

Dakle, utjecaj Covid-19 na gospodarsko Hrvatske ima veliki znacaj, ali i mnoge Zivotne i
ekonomske posljedice. Svakako su najvaznije posljedice na trziStu rada gdje dolazi do pada
zaposlenosti u svim djelatnostima, kao i na mnoge fizicke osobe i poduzeca koja su zbog pada
profita i gubitka posla suoceni s potesko¢ama oko vracanja svojih financijskih obaveza. Mnoge
su zemlje u prethodnih nekoliko mjeseci zbog nepovoljne epidemioloske situacije poostrile
mjere te uvele djelomicne zabrane u smislu drustvenog zivota, a koje i danas vrijede. Takoder za
potrebe ovog istrazivanja postavljene su tri hipoteze koje ¢e se u nastavku rada iznijeti, te ¢e se
vidjeti hoce li biti potvrdene ili opovrgnute. Moze se zakljuciti kako se gospodarski trendovi
svakodnevno mijenjaju te mnogi poduzetnici ne mogu prezivjeti bez podrske njihovih vlada.
Tako u Hrvatskoj postoji razvijena mreza poduzetni¢kih potpornih institucija poput razvojne
agencije, poduzetnickih centara i poslovnih inkubatora itd. koje poduzetnicima pruzaju potporu,
savjetovanje, edukacije i povezivanje s investitorima. Provedba cijepljenja do 50% ukupnog
stanovnistva Hrvatske pruza moguénost oporavka Hrvatskog gospodarstva u 2021. godini kako

bi se na jesen izbjegao ve¢ oCekivani Cetvrti val pandemije.
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4. UTJECAJ COVID-19 KRIZE NA POSLOVANJE MALIH PODUZECA U
GRADU SPLITU

Pandemija Covid-19 virusa uzrokovala je nevideno globalno i gospodarsko usporavanje, a
posebni naglasak se stavlja na svjetsku ekonomiju i poslovanje poduzeca. Gospodarske
djelatnosti malih poduzeca izrazito su pogodene negativnim utjecajima pandemije, a oni su jedni
od glavnih pokretaca ekonomskih zbivanja. U ovom dijelu rada iznijeti ¢e se podatci i brojke
kako se Covid-19 virus Sirio u gradu Splitu, te ¢e se navesti mjere potpore gospodarskim
subjektima koje su ublaZzile negativne posljedice Covid-19 virusa. Takoder, u empirijskom dijelu

rada testiraju se postavljene hipoteze te se kao instrument istrazivanja koristi anketni upitnik.

4.1. Pojava i Sirenje Covid-19 virusa u Splitu

Kao sto je receno, u Hrvatskoj prva pojava osobe koja je zarazena Covid-19 virusom bila je 25.
veljace 2020. godine. Zbog velikih dnevnih migracija stanovniStva izmedu Istarske zupanije i
Italije Vlada Republike Hrvatske donijela je 13. ozujka 2020. godine odluku o zatvaranju vrtica,

osnovnih i srednjih Skola te fakulteta 16. ozujka s ciljem spreavanja Sirenja bolesti Covid-19.

U Splitu se Covid-19 virus prvi put pojavio 18. ozujka 2020. godine i od tada progresivno raste,
uz oscilacije koje se dogadaju u ljetnim mjesecima. Nakon mjesec dana odnosno u travnju 2020.
godine virus se prosirio u dom za starije u Splitu s desetak pozitivnih osoba koja su tada bila
zarazena virusom. Nekoliko dana kasnije vec¢ina pacijenata i osoblja bilo je zarazeno. Prema
izvjeS¢u Nastavnog zavoda za javno zdravstvo Splitsko-dalmatinske zupanije u travnju 2020.
godine od ukupno 984 obradena testa 279 novooboljelih osoba koji su pozitivni na Covid-19 je s

podrugja Splitsko-Dalmatinske Zupanije i to 101 iz Splita.*’

Zarazenih u travnju je bilo dvostruko viSe nego u veljaci. Grad Split je vodeca turisticka
destinacija i tranzicijski grad u kojem je neizbjezno izbjeci porast broja zarazenih tijekom ljetnih
mjeseci. Splitsko-dalmatinska Zupanija 2020. godine tijekom lipnja, srpnja i do polovice

kolovoza biljezila je pad broja zarazenih i gotovo pretanak pandemije. Tijekom ljeta 2020. Split

7 Hrvatski zavod za  javno  zdravstvo, Covid-19 izvieS¢e  HZJZ-a, dostupno  na:

https://www.hzjz.hr/aktualnosti/covid-19-izvjesce-hzjz-a/ (pristupljeno: 15.07.2021.)
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je bio medu “Corona-free” gradovima, $to je turistima iz Europske unije ulijevalo nadu i
sigurnost za dolazak na ljetovanje. Medutim, vecina stru¢njaka zagovarali su kako ¢e se virus
manje Siriti u ljetnom periodu jer nije otporan na vruc¢inu, upravo se dogodilo suprotno, jer je u
mjesecu kolovozu 2020. godine zabiljeZeno najviSe sluCajeva Sirenja zaraze. Od sredine
kolovoza 2020. godine Italija, Njemacka, Austrija 1 ostale drzave pocele su provoditi stroze
mjere kako bi se zaustavio broj novozarazenih osoba te su Republiku Hrvatsku stavile na
“crvenu listu” $to je turistima iz tih zemalja bio znak da se vrate ku¢ama, kako bi izbjegli

dvotjedni boravak u samoizolaciji ili obavezno testiranje.

U lipnju 2021. godine prema izvjeS¢u Nastavnog zavoda za javno zdravstvo Splitsko-
dalmatinske Zupanije od 133 obradena testa pet osoba s podrucja Splitsko Dalmatinske zupanije

bilo je pozitivno na Covid-19 infekciju, te su Getiri osobe s podru¢ja Splita.*®

Danas, u srpnju 2021. godine Covid-19 virus ima blagi porast u gradu Splitu, §to je
zabrinjavajuce stanje s obzirom na 2020. godinu kada je mjesec kolovoz donio veliki broj
zarazenih 1 stroze mjere opreza. Zbog rasta brojki novozarazenih koronavirusom u nekim
priobalnim podru¢jima cijela Hrvatska obala je iz ,zelene™ preSla u ,narancastu” boju na
koronakarti Europske unije, koju objavljuje Europski centar za kontrolu i prevenciju bolesti
(ECDC), dok je kontinentalna Hrvatska i dalje u zelenom. Ono $to se moze ocekivati od stozera
civilne zastite su svakako stroze mjere jer je epidemioloska situacija kljucna za daljnji interest
gostiju i uspjeSnu sezonu, samim tim i grad Split te male poduzetnike. Na slici 5. prikazana je

Covid-19 karta Europske unije koja je objavljena 15.07.2021.

* European Centre For Disease Prevention And Control, dostupno na: https://www.ecdc.europa.eu/en
(pristupljeno: 15.07.2021.)
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Slika 5. Covid-19 karta Europske unije
Izvor: European Centre For Disease Prevention And Control, dostupno na: https://www.ecdc.europa.eu/en
(pristupljeno: 15.07.2021.)

4.2. Mjere potpore gospodarskim subjektima u uvjetima pandemije Covid-19

Za razliku od prijaSnjih Sokova, kriza koja je prevladava svijet krenula je iz realnog
gospodarstva, a ne iz financijskog ili drzavnog sektora. Covid-19 kriza ostavila je snazne
negativne posljedice na gospodarstvo, §to je izravno utjecalo na poslovanje vec¢ine poduzetnika u
Hrvatskoj. Uslijed zatvaranja gospodarstva, milijuni tvrtki zapale su u teskoce s likvidnoscu.
Prema istrazivanjima Hrvatskog zavoda za zaposljavanje potpore za oCuvanje radnih mjesta u
Hrvatskoj isplacene su za gotovo svako tre¢e radno mjesto. Stozer civilne zasStite Republike
Hrvatske od pocetka pandemije iznio je niz mjera kako bi se sprije¢io porast novozarazenih
osoba, a sve s ciljem smanjena i Sirenja pandemije. Jedna od najceS¢ih mjera koja je 1 danas

prisutna u prvom redu odnosi se na socijalnu distancu ili prestanak rada odredenih gospodarskih
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subjekata u zatvorenom prostoru. Najces¢e epidemioloske mjere koje su bile na snazi u
Republici Hrvatskoj su®:

e socijalna distanca,

e zatvaranje drzavnih granica,

e obveza noSenja zaStitnih maski u unutarnjim prostorima,

e zabrana rada ugostiteljskim objektima i trgovackim centrima,

e zabrana prelaska iz Zupanije u Zupaniju te iz grada u grad iznimno uz e-propusnicu,

e ogranicen broj boravka ljudi u odredenom prostoru, na javnim mjestima i svecanostima,

e ogranicenje (skracivanje) radnog vremena,

e odrzavanje on-line nastave,

e obustava odrzavanja sajmova i drugih oblika gospodarskih i turistickih dogadanja ili

priredbi gdje se prodaju, izlazu ili prikazuju proizvodi u zatvorenim prostorima i dr.

Nadalje, Vlada Republike Hrvatske pomoc¢u Europske unije donijela je niz potpora i subvencija
za jaCanje sektora javnog zdravstva i privatnog sektora za ublaZavanje posljedica pandemije
bolesti Covid-19 i ocuvanja gospodarskih aktivnosti, kako bi se poduzetnicima olaksalo
poslovanje u novonastalim okolnostima i omogucilo im nastavak rada uz ocuvanje radnih mjesta
naglaskom na privatni sektor.. Europska investicijska banka odlu¢no je odgovorila kako bi se
zastitila radna mjesta, poduprle grane pogodene krizom i pripomogla ublaZzavanju najze$¢ih
udaraca gospodarstvu, pa je tako grupa EIB-a koja se sastoji od Europske investicijske banke i
Europskog investicijskog fonda u 2020. godini osigurala 530 milijuna eura u obliku kredita,
vlasni¢kog kapitala i jamstava.
Vlada Republike Hrvatske donijela je kljuéne mjere pomoéi gospodarstvu, a neke od njih su™:

e potpore za oCuvanje radnih mjesta,

e Covid-19 zajmovi i

¢ mjere HBOR-a

* Ograni¢avanje okupljanja i druge nuzne epidemioloske mjere i preporuke, dostupno na:

https://vlada.gov.hr/vijesti/ogranicavanje-okupljanja-i-druge-nuzne-epidemioloske-mjere-i-preporuke/32205
(pristupljeno:17.07.2021.)

% Vlada Republike Hrvatske, dostupno na: https://vlada.gov.hr/vijesti/vlada-produzuje-mjere-za-pomoc-
gospodarstvu-nastavak-potpora-za-radna-mjesta-i-likvidnost-do-3 1-prosinca/30269 (pristupljeno: 20.07.2021.)
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U Hrvatskoj je prema podatcima Vlade Republike Hrvatske vise od 1,5 milijuna zaposlenih i
otprilike 150 tisu¢a nezaposlenih. Sve se mjere ostvaruju kao oblik izravne pomoci
poslodavcima, a 1 namijene su za isplatu placa, stoga su potpore za ocuvanje radnih mjesta jedna
od najbitnijih mjera koja se donesena. Za djelatnosti koje su posebno ugrozene te za ocuvanje
radnih mjesta kod poslodavca kod kojih je zbog posebne okolnosti uvjetovani Covid-19 virusom
doslo do privremenog smanjenja opsega posla Vlada je osigurala potporu od 4.000 kn po
radniku, kao 1 za djelatnosti koje su obustavile svoj rad oslobodenje od pla¢anja doprinosa

drzavi.

Takoder, u sklopu mjera za mjera potporu za poduzetnike u djelatnostima pogodenima
koronavirusom Hrvatska agencija za malo gospodarstvo, inovacije i investicije osigurala (
HAMAG-BICRO) je tzv. Covid-19 zajmove za mikro, male i srednje poduzetnike u iznosu do
380.000,00 kuna, uz kamatni stopu od 0,25 % te po¢ek do 12 mjeseci.’’

Mjere Hrvatske banke za obnovu i razvitak provode se kako bi se ublazile negativne posljedice
pandemije Covid-19 te se odrzala gospodarska aktivnost i likvidnost subjekata 1 zaposlenost u
Republici Hrvatskoj. HBOR u suradnji s domacim i1 inozemnim institucijama prilagodava se
potrebama trziSta i trenutnoj situaciji te suzbija negativne posljedice na gospodarstvo u kojem

hrvatski poduzetnici posluju.

' Mjere za pomoé gospodarstvu, dostupno na: https://mingor.gov.hr/mjere-za-pomoc-gospodarstvu-uslijed-
epidemije-covid-19-7731/7731 (pristupljeno: 20.07.2021.)
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Broj odobrenih: 7108 | Iznos odobrenih: 2.717.748.518,57

Splitsko-dalmatinska
Zupanija
Broj odobrenih: 944

lznos odobrenih: 408.157.305,21

AZurirano: 31.3.2021.

Slika 6. Pregled po Zupanijama HAMAG-BICRO mjera za pomo¢ malom i srednjem

poduzetnistvu uslijed pandemije Covid-19 virusa

Izvor: Hamag-Bicro, dostupno na: https://hamagbicro.hr (pristupljeno: 15.07.2021.)

Prema navedenoj slici, vidljivo je kako je u Republici Hrvatskoj odobreno 7108. HAMAG-
BICRO mjera za pomo¢ malim i srednjim poduzetnicima zaklju¢no s 31.03.2021. Splitsko-
dalmatinskoj zupaniji odobreno je njih 944. §to je po Zupanijama u Republici Hrvatskoj najveci
broj poduzeca koji su zatrazili pomo¢ pri koristenju financijskih resursa radi ostvarivanja ciljeva
malog 1 srednjeg poduzetnistva u uvjetima pandemije Covid-19 virusa.

Mjera ,,Obrtna sredstva Covid-19“ provodi se kao privremena mjera u okviru programa

kreditiranja ,,obrtna sredstva®, ¢ija je primjena bila produljena na zahtjeve zaprimljene u HBOR-
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u do 30.06.2021 ili do iskoriStenja raspolozivih sredstava subvencija . Korisnici kredita su
subjekti privatnog ( trgovacka druStva, obrtnici, fizicke osobe koje samostalno obavljaju
djelatnost, obiteljska poljoprivredna gospodarstva, zadruge i ustanove) i javnog sektora
(trgovacka druStva i ostali subjekti kao $to su agencije 1 ustanove i drugo), te je namjena kredita
financiranje tekuceg poslovanja, podmirenje kratkorocnih obveza prema drzavi i podmirenje
dospjelih kratkoro¢nih obveza prema kreditnim i drugim financijskim institucijama. Svi korisnici

trebaju dokazati posljedice pandemije uzrokovane Covid-19 virusom.>

Neke od mjera namijenjene malim i mikro poduzetnicima, a koje je Splitsko-dalmatinska
7upanija objavila za ublazavanje posljedica pandemije Covid-19 virusa su™:

« Potpore poslovanju mikro poduzetnika u manje razvijenim podruéjima SDZ

o Potpora poduzetnicima ¢ije je poslovanje otezano pandemijom COVID-19

e Mjera pomoci dodjele bespovratnih sredstava - o¢uvanje tradicijskih vrijednosti

e Mjera pomoci dodjele bespovratnih sredstava - Zene poduzetnice

e Mjera pomoc¢i dodjele bespovratnih sredstava - poduzetnici pocetnici

« Potpore poslovanju mikro poduzetnika u manje razvijenim podru¢jima SDZ

e Subvencioniranje kamatne stope na poduzetnicke kredite

Vlada je nizom mjera omogucila zadrzavanje radnih mjesta, Sto brzi oporavak gospodarstva,
ocuvanje likvidnosti i spre¢avanje znacajnijeg povecanja nezaposlenosti za $to je ukupno do 31.
prosinca 2020. godine isplaceno 6,3 milijarde kuna. Stoga je cilj mjera omoguciti zadrzavanje
niske stope nezaposlenosti 1 osigurati Sto manji gospodarski pad. Vrhunac koriStenja mjera bio je
u travnju 2020. godine, kada je za preko 100 tisu¢a poslodavaca Vlada isplatila place za 581

tisu¢u radnika.

>2 Hrvatska banka za obnovu i razvitak, dostupno na: https://www.hbor.hr/kreditni_program/obrtna-sredstva-covid-
19-mjera/ (pristupljeno: 20.07.2021.)

3 Hrvatska udruga poslodavaca-HUP, dostupno na: https://www.hup.hr/splitsko-dalmatinska-zupanija-objavila-
program-mjera-za-ublazavanje-posljedica-pandemije-korona-virusa.aspx (pristupljeno: 20.07.2021.)
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4.3. Opis istraZivanja

U empirijskom dijelu rada provedeno je istrazivanje putem anketnog upitnika koji se dijelio u
srpnju 2021. godine na uzorku od 53 ispitanika u mikro, malim, srednjim i velikim poduze¢ima
na podrucju grada Splita. Anketa je bila anonimna, a rezultati istrazivanja predstavljeni su
frekvencijama i postocima te su prikazani i graficki, a anketni upitnik nalazi se u popisu priloga
na kraju diplomskog rada.

Anketni upitnik sastoji se od 23 pitanja zatvorenog tipa Ciji rezultati istrazivanja daju mogucnost
dobivanja uvida u postavljene hipoteze. Poveznica online upitnika poslana je putem e-poste i
putem drustvenih mreza direktno razli¢itim gospodarskim subjektima koji obavljaju razlicite
gospodarske djelatnosti.

Anketni upitnik sastoji se od dva dijela i to od dijela koji se odnosi na op¢e podatke o ispitaniku i
veli¢ini poduzeca u kojem je ispitanik zaposlen, te dijela rada o financijskim obiljezjima i
utjecajima Covid-19 krize na poslovanje odredenog poduzeca.

Cilj istrazivanja je iznijeti podatke kako je virus i kriza uzrokovana Covid-19 virusom utjecala na
poslovanja malih poduzeca u Splitu iz razli€itih gospodarskih djelatnosti te ukazati na vaznost i
znacaj krize poduzeca koja su najvise pogodena negativnim utjecajima pandemije. U svrhu
testiranja hipoteza koriSten je Fisherov egzaktni test i Hi-kvadrat test uz odabranu razinu
znacajnosti od 5% (p<0,05). Podaci prikupljeni anketnim upitnikom obradeni su statistickim

alatom IBM SPSS 25.

4.4. Rezultati istraZivanja

Istrazivanjem je prikupljeno 53 odgovora ispitanika, od ¢ega je 56,6% osoba Zenskog spola dok
43,4% osoba muskog spola. Na grafikonu 3. je vidljivo da prema spolu zastupljenost ispitanica

zenskog spola je 30, dok je muskih ispitanika zastupljeno njih 23.
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Spol

® Muski

m Zenski

Grafikon 3. Ispitanici prema spolu

Izvor: izrada autorice

Glede zivotne dobi, na grafikonu 4. je vidljivo da je veliki broj ispitanika mlade Zivotne dobi,
njih 66% ima do 33 godine Zivota. NajviSe ispitanika je u zivotnoj dobi od 26-33 godine i to njih
35,8%. Moze se zakljuciti kako je raspon zivotne dobi u uzorku velik, dok je u dobnoj skupini od
34 do 41 te od 42 do 50 godina identican (11,3%). Osoba starijih od 60 godina je samo jedna i to

je ujedno najmanje zastupljena dobna skupina.

Dob

594% 1,19%

m 18-25
m26-33
m34-41
m42-50
m51-59
m 60+

Grafikon 4. Ispitanici prema dobnoj skupini

Izvor: izrada autorice
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Tablica 8. Deskriptivni podaci za dobne skupine sudionika

Dobna skupina N- broj osoba %- broj osoba izraZen u
postotku
Od 18 do 25 godina 16 35.8%
Od 26 do 33 godine 19 35.8%
Od 34 do 41 godine 6 11.3%
0Od 42 do 50 godina 6 11.3%
0Od 51 do 59 godina 5 9.4%
60 godina i viSe 1 1.9%

Izvor: izrada autorice

Od 53 ispitanika srednju stru¢nu spremu ima 34% ispitanika njih 18, zatim visoku stru¢nu

spremu njih 30,2% odnosno 16 ispitanika, zatim slijedi 11 ispitanika koji imaju magisterij 1

doktorat njih 20,8%, te viSu stru¢nu spremu ima 15,1% ispitanika njih 8. ZavrSena razina

obrazovanja prikazana je na grafikonu 5.

0; 0,0%

anll

. 16;30,2%

8151%

ZavrSena razina obrazovanja

m NKV
m SSS
VSs
VSS

B Magisterij i doktorat

Grafikon 5. Ispitanici prema zavrSenoj razini obrazovanja

Izvor: izrada autorice

Na grafikonu 6. prikazane su razlicite djelatnosti kojom se anketirana poduzec¢a bave. Djelatnosti

koja su najviSe zastupljene u istrazivanju su administrativne i pomoce usluzne djelatnosti

(22,6%) te trgovina na veliko i malo (20,8%).
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Turizam (15,1%) 1 ugostiteljstvo (15,1%) jednako su zastupljene u istrazivanju. Ostale djelatnosti

koje su obuhvacene istrazivanjem su znanstvene i tehnicke djelatnosti (13,2%), gradevinarstvo

(5,7%), preradivacka industrija (3,8%) te prijevoz i skladistenje (3,8%).

8;15,1%

12;22,6%

2;3,8%
2;3,8%

Djelatnost kojom se poduzece bavi

m Trgovina na veliko i
malo

m Strucne, znanstvene i
tehnicke djelatnosti

m Gradevinarstvo

= Ugostiteljstvo

m Preradivacka
industrija

Grafikon 6. Djelatnost kojom se poduzece bavi

Izvor: izrada autorice

7;13,2%

2;3,8%

Velic¢ina poduzecéa prema broju zaposlenih

m Mikro (<10 zaposlenih)

= Malo (<50 zaposlenih)

m Srednje (<250
zaposlenih)

Veliko (>250
zaposlenih)

Grafikon 7. Veli¢ina poduzec¢a prema broju zaposlenih

Izvor: izrada autorice
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Prema broju zaposlenih kako to pokazuje grafikon 7., u istrazivanju je sudjelovalo 45,3% mikro

poduzeca, 37,7% malih poduzeca, 3,8% srednjih te 13,2% velikih poduzeca.

Koliko dugo posluje poduzece u kojem ste
zaposleni?

12;22,6%

® Manje od 5 godina

® Od 5 do 10 godina

= 0d 10 do 20 godina
Vise od 20 godina

Grafikon 8. Broj godina poduzeéa
Izvor: izrada autorice

Na grafikonu 8. vidljivo je kako po 28,3% poduze¢a odnosno njih 30 posluje manje od 5 godina

te od 5 do 10 godina, dok viSe od 20 godina posluje 22,6% poduzeca.

Koji je Vas status u poduzecu?

3;5,7%

m Vlasnik
m Zaposlenik

m Vlasnik i zaposlenik

Grafikon 9. Ispitanici prema radnom mjestu

Izvor: izrada autorice
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Prema radnom mjestu moze se zakljuciti kako u anketiranim poduze¢ima ve¢inom prevladavaju
ispitanici koji imaju status zaposlenika u poduzecu njih 35 tj. 66% ispitanika. U najmanjem broju
su zastupljeni ispitanici koji imaju status vlasnika (3 ispitanika; 5,7%), dok ispitanici koji imaju

status vlasnika i zaposlenika ima 28,3% tj. 15 ispitanika.

Koji je pravni oblik organizacije Vaseg
poduzeca?

m Obrt
m D.0.0

m Ostalo

Grafikon 10. Poduzeca prema pravnom obliku

Izvor: izrada autorice

S obzirom na odgovore ispitanika najveci broj promatranih poduzeca je pravno organizirano kao
d.o.o (23 poduzeca; 43,4%), kao obrt (13 poduzeca; 24,5%) dok je u kategoriji ostalih pravnih
oblika 32,1% poduzeca tj. 17 poduzeca.
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Da li Vam je jasna primjena mjera i odluka u
Vasem poslovanju koje donosi StozZer civilne
zastite RH?

7;13,2%

m Potpuno (sve odluke su mi
dosad bile jasne)

8;15,1%

u Puno (vecina odluka mi je
dosad bila jasna)

i Srednje (vecina odluka mi
je dosada bila nejasna)

Grafikon 11. Mjere i odluke StoZera civilne zaStite Republike Hrvatske

Izvor: izrada autorice

Gledajudi rezultate na grafikonu 11. primjena mjera i odluka u poslovanju koje donosi Stozer

civilne zastite RH potpuno je jasna za 13,2% ispitanika, puno je jasna za njih 41,5%, srednje

jasna za njih 30,2% dok su sve odluke bile potpuno nejasne za njih 15,1%.

Koliko je bitno da su poduzeca osigurala rad od
kuce svojim zaposlenicima usred "lockdowna"?

1; 1,9%/_

2;3,8%

m Nije bitno

® Vrlo malo je bitno
m U odredenoj mijeri je
10; 18,9% bitno

U velikoj mjeri je bitno

| Jako je bitno
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Grafikon 12. Rad od kuce uslijed ,,lockdowna*
Izvor: izrada autorice

Prema navedenom grafikonu 12., vecina ispitanika 71,7% se uglavnom slaze da je bitno ili jako
bitno da su poduzeca osigurala rad od kuce svojim zaposlenicima usred ,,Jockdowna®, dok isto

5,7% ispitanika to ne smatra bitnim.

Za koje od navedenih poteSkoca smatrate da trenutno
najozbiljnije oteZzavaju Vase poslovanje zbog epidemije virusa
Covid-19?

ook o S 208 NN (VALUE] 24,5%
’ 7 o

samoizolacije/karantene

Placanje dobavljaca [ [VALUE]; 26,4%
Placanje zaposlenika i njihovog razvoja [N [VALUE]; 28,3%
Placanje zajmova, kredita i leasinga [ [VALUE]; 28,3%
Placanje najma I [VALUEL; 22,6%
Nemogucnost plaé¢anja osnovnih sredstava za
e [VALUE]; 26,4%

poslovanje

Nemogucénost poslovanja u najjace
9 P L8 D N (VALUE]; 20,8%

pogodenim zemljama i podrucjima

0 5 10 15 20

Grafikon 13. Misljenje ispitanika o klju¢nim poteskoéama u poslovanju poduzeca
izazvanim Covid-19 virusom

Izvor: izrada autorice

Upitani za potesSkoce za koje smatraju da trenutno najozbiljnije otezavaju njihovo poslovanje
zbog epidemije virusa Covid-19, ispitanici navode plac¢anje zaposlenika i1 njihovog razvoja
(28,3%), placanje zajmova, kredita i leasinga (28,3%), nemoguénost placanja osnovnih sredstava
za poslovanje (26,4%), placanje dobavljaca (26,4%), nedostatak radne snage zbog
samoizolacije/karantene (24,5%), placanje najma (22,6%), te nemogucnost poslovanja u najjace

pogodenim zemljama i podrucjima (20,8%). Prema navedenom grafikonu 13. moze se zakljuciti

69



kako nema velikih odstupanja u navedenim potesko¢ama za koje ispitanici smatraju da su najvise

otezala njihovo poslovanje u uvjetima epidemije Covid-19 virusa.

Testiranje hipoteza

H1: Covid-19 kriza najviSe je utjecala i pogodila sektor malih poduzeéa.

Hipoteza H1 testira se Fisherovim egzaktnim testom, da bi se ovu hipotezu odbacilo ili prihvatilo

koristi se nekoliko obiljezja iz ankete.

Na grafikonu 14. vidljivo je kako na pitanje “Jeste li nastavili raditi u svojoj struci 1 tijekom
razdoblja Covid-19 virusa dok su na snazi bile “mjere zatvaranja i ograni¢avanja”?“ gotovo vise

od polovine 64,2% ispitanika odgovara potvrdno.

Jeste li nastavili raditi u svojoj struci i
tijekom razdoblja Covid-19 virusa dok su na
snazi bile "mjere zatvaranja i
ogranicavanja"?

m Da

m Ne

Grafikon 14. Rad u uvjetima mjera zatvaranja i ograni¢avanja
Izvor: izrada autorice

Iako je Fisherov egzaktni test naveden u tablici 9. pokazao da nema statisticki znacajnih razlika
izmedu predstavnika malih te srednjih i1 velikih poduzeca po pitanju nastavka rada u struci
tijekom razdoblja Covid-19 virusa dok su na snazi bile “mjere zatvaranja i ogranicavanja‘
(p=0,133>0,05)., veci broj zaposlenika srednjih i velikih poduzeca (88,9%) je ipak nastavilo
raditi u struci u odnosu na zaposlenike malih poduzeca (59,1%). Takoder, vazno je napomenuti

kako SPSS program nije izracunao vrijednost Fisherovog egzaktnog testa, ali pomocu empirijske
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razine signifikantnosti moze se zakljuciti kako je p=0,133 vece od razine signifikantnosti od 5%
(0,05)., samim tim odbacuje se alternativna hipoteza i prihvaca se nulta hipoteza koja pokazuje
da nema statisti¢ki znacajnih razlika izmedu predstavnika malih te srednjih i velikih poduzeca po

pitanju nastavka rada u struci.

Tablica 9. Fisherov egzaktni test za prvu hipotezu ( nastavak rada u struci)

Jeste li nastavili raditi u svojoj struci i tijekom razdoblja Covid-19 virusa dok su na snazi bile “mjere
zatvaranja i ograni¢avanja“?
Veli¢ina poduzeca prema broju Fisher's Exact Sig. (2-

zaposlenih Da Ne Ukupno = Exact Test = sided)-p vrijednost

Malo n 26 18 44 133
(<50 zaposlenih) % 59.1% 40.9% 100.0%
Srednje i veliko n 8 1 9
(>50 zaposlenih) % 88.9% 11.1% 100.0%
Ukupno n 34 19 53
% 64.2% 35.8%  100.0%

Izvor: izrada autorice

Tablica 10. Fisherov egzaktni test za prvu hipotezu ( utjecaj krize na poslovanje)

U kojoj mjeri utjecaj krize uzrokovane Covid-19 virusom utjece na vase poslovanje?
Utjece malo
Utjece jako - pad = Utjece srednje - - pad Fisher's = Exact Sig.
Veli¢ina poduzeca prema prihoda ve¢i od pad prihoda od | prihoda do Exact  (2-sided)-p
broju zaposlenih 50% 20% do 50% 20% Ukupno Test vrijednost
Malo n 19 13 12 44 7.016 .029
(<50 zaposlenih) % 43.2% 29.5% 27.3% 100.0%
Srednje i veliko n 0 4 5 9
(>50 zaposlenih) % 0.0% 44.4% 55.6% 100.0%
Ukupno n 19 17 17 53
% 35.8% 32.1% 32.1% | 100.0%

Izvor: izrada autorice
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Na tablici 10. vidiljvo je da je kriza uzrokovana Covid-19 virusom jako utjecala (pad prihoda
veéi od 50%) na 43,2% malih poduzeca dok je na 55,6% srednjih i velikih poduzeéa utjecala
malo (pad prihoda do 20%) te na njih 44,4% srednje (pad prihoda od 20% do 50%). Statisticki
znacajne razlike u utjecaju krize uzrokovane Covid-19 virusom na poslovanje poduzeca su

utvrdene i Fisherovim egzaktnim testom (p=0,029<0,05).

Na pitanje ,,U kojoj mjeri utjecaj krize uzrokovane Covid-19 virusom utjeCe na VaSe
poslovanje?* prikazanom na grafikonu 15., 19 ispitanika (35,8%) smatra kako Covid-19 kriza
utjece jako na njihovo poslovanje i to s padom prihoda ve¢im od 50%, da ima srednji utjecaj s
padom prihoda od 20% do 50% smatra 17 ispitanika (32,1%), dok isti postotak ispitanika navodi

da Covid-19 kriza na njihovo poslovanje malo utjec¢e s padmo prihoda do 20%.

U kojoj mjeri utjecaj krize uzrokovane
Covid-19 virusom utjece na Vase
poslovanje?

m Utjece jako - pad
prihoda veci od 50%

O 17;32,1%

m Utjece srednje - pad
prihoda od 20% do
50%

Utjece malo - pad
prihoda do 20%

Grafikon 15. Utjecaj Covid-19 krize na poslovanje poduzeca

Izvor: Izrada autorice
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Tablica 11. Fisherov egzaktni test za prvu hipotezu ( financijska Steta uzrokovana krizom)

Jeste li od pojave Covid-19 virusa pretrpjeli financijsku Stetu u poslovanju?

Velicina poduzeca prema

broju zaposlenih

Malo n
(<50 zaposlenih) %
Srednje i veliko n
(>50 zaposlenih) %
Ukupno n

%

30
68.2%

33.3%
33
62.3%

Nema znatnijeg
financijskog
gubitka

7

15.9%

5

55.6%

12

22.6%

Poduzece je
zaradilo
7
15.9%
1
11.1%
8
15.1%

Ukupno
44
100.0%
9
100.0%
53
100.0%

Fisher's
Exact
Test
5.859

Exact Sig. (2-

sided)-p

vrijednost

.045

Izvor: izrada autorice

Prema tablici 11. vidljivo je da je 68,2% malih poduzeca od pojave Covid-19 virusa pretrpjelo

financijsku Stetu u poslovanju, dok 55,6% srednjih i velikih poduze¢a nema znatnijeg

financijskog gubitka. Statisticki znacajne razlike u veli¢ini financijske Stete uzrokovane Covid-

19 virusom na poslovanje poduzeca su utvrdene i Fisherovim egzaktnim testom (p=0,045<0,05).

Na pitanje ,Jeste li od pojave Covid-19 virusa pretrpjeli financijsku Stetu u poslovanju?

prikazanom na grafikonu 16., gotovo polovina ispitanika 62,3% odgovara potvrdno, odnosno

pretrpjeli su financijsku Stetu u iznosu od 5000 kn do 100 000kn, 22,6% navodi da nema

znatnijeg financijskog gubitka dok je 15,1% poduzeca zaradilo.
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2;3,8%

12;22,6%

Jeste li od pojave Covid-19 virusa pretrpjeli
financijsku stetu u poslovanju?

m do 5000 kn

® 5000 kn-10 000 kn

1 10 000 kn-50 000 kn
50 000 kn-100 000 kn

B nema znatnijeg
financijskog gubitka

Grafikon 16. Financijska Steta poduzeéa od pojave Covid-19 virusa

Izvor: izrada autorice

Tablica 12. Fisherov egzaktni test za prvu hipotezu ( o¢ekivanja za buduénost)

Sto olekujete da e se dogoditi sa va$im poslovanjem u narednih nekoliko mjeseci ako nastupi &etvrti val pandemije?

Ostvarit ¢u
manje
prihoda za

Veli¢ina poduzeéa prema = razliku od

broju zaposlenih prosle godine
Malo n 16
(<50 zaposlenih) % 36.4%
Srednje i veliko n 3
(>50 zaposlenih) % 33.3%
Ukupno n 19
% 35.8%

Ostvarit ¢u

viSe prihoda

Prihodi se
znacajno
nece

promijeniti

za razliku od  za razliku od

prosle
godine

7

15.9%

1

11.1%

8

15.1%

prosle
godine

7

15.9%

4

44.4%

11

20.8%

Poduzece ¢e Poduzece ¢e Fisher'
privremeno | trajno biti s Exact Sig.
obustaviti = zatvoreno- Exact  (2-sided)-p

poslovanje = likvidirano Ukupno Test vrijednost

8 6 44 4.031
18.2% 13.6% 100.0%
0 1 9
0.0% 11.1% 100.0%
8 7 53
15.1% 13.2% 100.0%

406

Izvor: izrada autorice
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Veliki broj predstavnika malih (36,4%) kao 1 srednjih 1 velikih (33,3%) poduze¢a smatra da ¢e
njihovo poduzeée ostvariti manje prihoda za razliku od prosle godine u narednih nekoliko
mjeseci ako nastupi Cetvrti val pandemije dok 18.2% predstavnika malih poduzeca smatra da ¢e
njihovo poduzece u tom slucaju privremeno obustaviti poslovanje. Fisherov egzaktni test u
tablici 12. je pokazao da nema statisticki znacajnih razlika u o¢ekivanjima predstavnika malih te
srednjih 1 velikih poduzeéa o poslovanju njihovih poduzec¢a u narednih nekoliko mjeseci ako

nastupi Cetvrti val pandemije (p=0,406>0,05).

Slijedom svega navedenog, hipoteza H1 se moze prihvatiti, odnosno Covid-19 kriza najvise je

utjecala i pogodila sektor malih poduzeca.

Na pitanje ,,Sto oéekujete da ée se desiti s Vasim poslovanjem u narednih nekoliko mjeseci ako
nastupi 4. val pandemije?* prikazanom na grafikonu 17., miS$ljenja ispitanika ponajvise su
podijeljena. Njih 19 ispitanika (35,8%) smatra da ¢e ostvariti manje prihoda za razliku od prosle
godine, 8 ispitanika (15,1%) smatra da ¢e ostvariti viSe prihoda u odnosu na proslu godinu dok
11 ispitanika (20,8%) smatra da se prihodi neée znaCajno promijeniti. Takoder, nekolicina

ispitanika (13,2%) o¢ekuje zatvaranje poduzeca ako nastupi 4. val pandemije.

Sto ocekujete da ¢e se desiti s Vasim
poslovanjem u narednih nekoliko mjeseci
ako nastupi 4. val pandemije?

7;13,2%
m Ostvarit ¢u manje
‘ prihoda za razliku od
8;15,1% _ prosle godine

11; 20,8%

m Ostvarit ¢u vise
prihoda za razliku od
prosle godine

Grafikon 17. MiSljenje ispitanika o poslovanju u narednih nekoliko mjeseci ako nastupi 4.
val panedmije

Izvor: izrada autorice
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H2: Covid-19 kriza ima manji utjecaj na poslovanje malih poduzeéa s vefom

kapitalizacijom.

Hipoteza H2 testira se Fisherovim egzaktnim testom i Hi-kvadrat testom, gdje se radi o Hi testu
za jedan uzorak. Da bi se ovu hipotezu prihvatilo ili odbacilo u obzir se uzimaju dva obiljezja.
Odnosno ona obiljezja koja se odnose na misljenje ispitanika o poslovanju malih poduzeca

tijekom 1 nakon Covid-19 krize.

Tablica 13. Test Statistics Chi-Square

Test Statistics

Smatrate li da je poslovanje malih poduzeca s ve¢om

kapitalizacijom otpornije na Covid-19 krizu?

Chi-Square 14.227*
df 2
Asymp. Sig. .001

a. 0 cells (0.0%) have expected frequencies less than 5. The minimum expected cell frequency is 14.7.

Izvor: izrada autorice
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Tablica 14. Hi-kvadrat test za drugu hipotezu ( kapitalizacija i otpornost na krizu)

Chi-
Square Asymp.
Ocekivani Sig-p

Opazeni N N Rezidual vrijednost
Smatrate li da je poslovanje malih U odredenoj mjeri smatram 3 14.7 -11.7 14.227 .001
poduzeéa s ve¢om kapitalizacijom U velikoj mjeri smatram 22 14.7 7.3
otpornije na Covid-19 krizu? Izrazito smatram 19 14.7 4.3

Total 44

Izvor: izrada autorice

Prema navedenim tablicama 13. i 14., Hi-kvadrat testom je utvrdeno da je statisticki znacajno

viSe ispitanika koji smatraju da je poslovanje malih poduzec¢a s ve¢om kapitalizacijom otpornije

na Covid-19 krizu (p=0,001<0,05). Najveci broj ispitanika u velikoj mjeri (22 ispitanika - 50%)

ili izrazito smatraju (19 ispitanika - 43,2%) da je poslovanje malih poduzeca s vecom

kapitalizacijom otpornije na Covid-19 krizu. Navedena mis$ljenja ispitanika prikazana su na

grafikonu 18.

0; 0,0%

0; 0,0

/_

krizu?

% 3;6,8%

22;50,0%

Smatrate li da je poslovanje malih poduzeda s
vecom kapitalizacijom otpornije na Covid-19

m Uopce ne smatram

®m Vrlo malo smatram

U odredenoj mjeri

smatram

U velikoj mjeri smatram

Grafikon 18. MiSljenje ispitanika o poslovanju poduzeéa s veéom kapitalizacijom uslijed

Covid-19 Kkrize
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Izvor: izrada autorice

Na grafikonu 19. vidljivo je da je najveci broj ispitanika, gotovo polovina promatranih malih
poduzeca se dodatno zaduzila u postotku od 20% - 50% vrijednosti da bi poslovanje nastavilo
raditi unato¢ Covid-19 krizi, njih 29,5% se dodatno zaduzilo u postotku od 5% - 15% vrijednosti
dok se 22,7% promatranih malih poduzeéa nije trebalo dodatno zaduzivati da bi nastavilo

poslovanje.

Koliko se Vase poduzece trebalo dodatno zaduziti
da bi poslovanje nastavilo raditi unatoc¢ Covid-19
krizi?

0;0,0% ® Poduzede se nije trebalo
dodatno zaduzivati

m Poduzece se dodatno
zaduZilo u postotku od 5%
do 15% vrijednosti

1 Poduzede se dodatno
zaduzilo u postotku od 20%-
50% vrijednosti

Grafikon 19. MiSljenje ispitanika o dodatnom zaduZenju poduzeéa uslijed Covid-19 krize.

Izvor: izrada autorice
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Tablica 15. Fisherov egzaktni test za drugu hipotezu ( zaduzivanje malih poduzeéa s

obzirom na utjecaj krize na njihovo poslovanje)

Koliko se Vase poduzeée trebalo dodatno zaduZiti da bi poslovanje nastavilo raditi unato¢ Covid-19 krizi?

U kojoj mjeri utjecaj

krize uzrokovane
Covid-19 virusom
utjece na vase
poslovanje?
Utjece jako —
pad prihoda veci od
50%
Utjece srednje —
pad prihoda od 20%
do 50%
Utjece malo —
pad prihoda do 20%
Ukupno

%

n
%

n
%
n

%

Poduzece se nije
trebalo dodatno
zaduZzivati
0
0.0%

7.7%

75.0%
10
22.7%

Poduzece se

Poduzece se

dodatno zaduzilo u dodatno zaduZilo u

postotku od 5% do
15% vrijednosti

2

10.5%

61.5%

25.0%
13
29.5%

postotku od 20%-
50% vrijednosti
17
89.5%

4
30.8%

0
0.0%
21
47.7%

Fisher's
Exact
Ukupno Test
19 37.061
100.0%

Exact Sig. (2-
sided)-p
vrijenost

.000

13
100.0%

12
100.0%

44
100.0%

Izvor: izrada autorice

Tablica 15. daje uvid da je najveci broj malih poduzec¢a na koja je kriza uzrokovana Covid-19

virusom utjecala jako s padom prihoda ve¢im od 50% dodatno su se zaduzila u postotku od 20%-

50% vrijednosti (89,5%) dok se mala poduzeca na koja je Covid-19 kriza utjecala malo s padom

prihoda do 20% nisu trebala dodatno zaduzivati, njih 75% (Fisherov egzaktni test; p<0,05).
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Tablica 16. Fisherov egzaktni test za drugu hipotezu ( zaduZivanje malih poduzeca s

obzirom na financijsku Stetu uzrokovanu krizom)

Koliko se Vase poduzede trebalo dodatno zaduZiti da bi poslovanje nastavilo raditi unato¢ Covid-19 krizi?

Jeste li od pojave
Covida-19 virusa
pretrpjeli financijsku
Stetu u poslovanju?
Da n

%

Nema znatnijeg | n

financijskog %
gubitka

Poduzece je n

zaradilo %
Ukupno n

%

Poduzece se nije
trebalo dodatno
zaduzivati

0
0.0%
4
57.1%

85.7%
10
22.7%

Poduzece se

Poduzece se

dodatno zaduzilo  dodatno zaduzilo

u postotku od
5% do 15%
vrijednosti

9
30.0%
3
42.9%

14.3%
13
29.5%

u postotku od
20%-50%

vrijednosti

21
70.0%
0
0.0%

0.0%
21
47.7%

Ukupno

30
100.0%
7
100.0%

7
100.0%

44
100.0%

Fisher's = Exact Sig. (2-

Exact sided)- p
Test vrijednost
33.118 .000

Izvor: izrada autorice

Nadalje, isto je utvrdeno po pitanju financijske Stete u poslovanju uzrokovane Covid-19 krizom.

Prema tablici 16. vidljivo je da je najveci broj malih poduzeca koja su od pojave Covid-19 virusa

pretrpjela financijsku Stetu u poslovanju dodatno su se zaduzila u postotku od 20%-50%

vrijednosti (70%) dok se mala poduzeca koja nisu imala znatnijeg financijskog gubitka nisu

trebala dodatno zaduZivati, njih 57,1%, (Fisherov egzaktni test; p<0,05).

Prema navedenim rezultatima, hipoteza H2 se moze prihvatiti, odnosno, Covid-19 kriza ima

manji utjecaj na poslovanje malih poduzeca s ve¢om kapitalizacijom.
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Na pitanje ,,Smatrate li da je djelatnost kojom se bavi Vase poduzeée zdravstveno sigurnija u
odnosu na ostale djelatnosti i ostala poduzeca® polovina ispitanika (50,9%) smatra ili izrazito
smatra da je djelatnost njihova poduzece zdravstveno sigurnija u odnosu na ostale djelatnosti 1

ostala poduzeca, dok isto 28,3% ispitanika ne smatra ili uopce ne smatra.

Smatrate li da je djelatnost kojom se bavi
Vase poduzece zdravstveno sigurnija u
odnosu na ostale djelatnosti i ostala
poduzeca?

. 0,
7;13,2% m Uopée ne smatram

" = Vrlo malo smatram

13; 24,5% 11; 20,8%

U odredenoj mjeri
smatram

U velikoj mjeri
smatram

Grafikon 20. MiSljenje ispitanika o zdravstvenoj sigurnosti poduzeca.

Izvor: izrada autorice

H3: Drzavne mjere i potpore pomogle su vefini malih poduzecéa i pozitivno su utjecale na

ublaZavanje negativnih utjecaja izazvanih pandemijom Covid-19.

Hipoteza H3 takoder se testira Fisherovim egzaktnim testom i u obzir se uzimaju takoder dva
obiljezja iz ankete kako bi se utvrdilo da li se navedena hipoteza prihvaca ili odbacuje. Obiljezja

koja se uzimaju iz ankete vezana su uz mjere i potpore pomoc¢i Vlade Republike Hrvatske.
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Tablica 17. Fisherov egzaktni test za trecu hipotezu ( mjere pomo¢i Vlade Republike

Hrvatske)

Da li su Vam mjere pomoc¢i Vlade Republike Hrvatske pomogle u poslovanju?

Da, ali su Ne, nisu Fisher's
Veli¢ina poduzeca prema Da, mjere su mjere pomogle pri Exact = Exact Sig. (2-sided)-
broju zaposlenih dovoljne nedovoljne = poslovanju Ukupno  Test p vrijednost

Malo n 8 21 15 44 5.588 .040
(<50 zaposlenih) % 18.2% 47.7% 34.1% 100.0%
Srednje i veliko n 1 1 7 9
(>50 zaposlenih) % 11.1% 11.1% 77.8% 100.0%
Ukupno n 9 22 22 53
% 17.0% 41.5% 41.5% 100.0%

Izvor: izrada autorice

U tablici 17. vidljivo je da je gotovo polovini malih poduzeca (47,7%) mjere pomoc¢i Vlade
Republike Hrvatske pomogle su u poslovanju, ali su te mjere nedovoljne, dok je u uzorku 18,2%
malih poduzeca kojima su mjere pomo¢i Vlade Republike Hrvatske dovoljne i pomogle u
poslovanju. Da navedene mjere nisu pomogle njihovom poslovanju navode predstavnici 34,1%
malih poduzeéa u usporedbi s 77,8% velikih i srednjih poduzec¢a. Tek 11,1% predstavnika
velikih i srednjih poduzeca smatra da su mjere pomoc¢i Vlade Republike Hrvatske pomogle u

poslovanju i da su dovoljne (Fisherov egzaktni test; p=0,040<0,05).
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Da li su Vam mjere pomo¢i vlade Republike
Hrvatske pomogle u poslovanju?

m Da, mjere su dovoljne
- 22;41,5%

® Da, ali su mjere
nedovoljne

= Ne, nisu pomogle pri
poslovanju

Grafikon 21. Misljenje ispitanika o mjerama pomo¢i Vlade Republike Hrvatske u
poslovanju.

Izvor: izrada autorice

Prema navedenom grafikonu 21., 17% ispitanika smatra da su im mjere pomo¢i Vlade RH
pomogle u poslovanju njihovih poduzec¢a i da su dovoljne, dok isti postotak ispitanika 41,5%
smatra da su mjere pomogle, ali su nedovoljne i da navedene mjere nisu pomogle njihovom

poslovanju.

Da li je Vas poslodavac primijenio mjere
zastite na Vasem radnom mjestu zbog Covid-
19 virusa?

4;7,5%

m Da

m Ne

Grafikon 22. Primjena mjera zasStite od strane poslodavca zbog Covid-19 virusa.

Izvor: izrada autorice
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Od 53 ispitanika, vidljivo na grafikonu 22. ¢ak kod 49 ispitanika (92,5%) njihov poslodavac je
primijenio mjere zastite na radnom mjestu zbog Covid-19 virusa.

Nadalje, primjena mjera i odluka u poslovanju koje donosi Stozer civilne zastite RH potpuno je
jasna za 13,2% ispitanika, puno je jasna za njih 41,5%, srednje jasna za njih 30,2% dok su sve

odluke bile potpuno nejasne za njih 15,1%. Sve navedeno prikazano je na grafikonu 23.

Da li Vam je jasna primjena mjera i odluka u
Vasem poslovanju koje donosi StozZer civilne
zastite RH?

7;13,2% ® Potpuno (sve odluke su
mi dosad bile jasne)

8;15,1%
® Puno (vecina odluka mi je

dosad bila jasna)

Srednje (vecina odluka mi
je dosada bila nejasna)

Grafikon 23. MiSljenje ispitanika o primjenama mjera i odluka u njihovom poslovanju

koje donosi StoZer civilne zaStite RH.

Izvor: izrada autorice
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Tablica 18. Fisherov egzaktni test za tre¢u hipotezu ( utjecaj drzavnih mjera i popotra na

ublaZavanje negativnih posljedica izazvanih Covid-19 virusom)

Da li su drZavne mjere i potpore pozitivno utjecale na ublaZavanje negativnih utjecaja izazvanih pandemijom
Covid-19 na Vase poslovanje?

Niti se Fisher’s = Exact Sig. (2-
Veli¢ina poduzeéa prema broju slazem niti se Exact sided)-p
zaposlenih Ne slaZzem se ne slazem Slazem se  Ukupno  Test vrijednost

Malo n 8 22 14 44 7.440 .019
(<50 zaposlenih) % 18.2% 50.0% 31.8%  100.0%
Srednje i veliko n 6 2 1 9
(>50 zaposlenih) % 66.7% 22.2% 11.1% 100.0%
Ukupno n 14 24 15 53

% 26.4% 45.3% 28.3% 100.0%

Izvor: izrada autorice

Prema tablici 18. za 31.8% malih poduze¢a drzavne mjere i potpore pozitivno su utjecale na
ublazavanje negativnih utjecaja izazvanih pandemijom Covid-19 u usporedbi s 11,1% srednjih i
velikih poduzeca, dok se 66,7% predstavnika velikih i srednjih poduzeca ne slaze da su drzavne
mjere i potpore pozitivno utjecale na ublazavanje negativnih utjecaja izazvanih pandemijom
Covid-19 u usporedbi s 18,2% predstavnika malih poduzeca (Fisherov egzaktni test;

p=0,019<0,05).

Prema navedenom, postoje statisticki znacajne razlike izmedu malih te srednjih i velikih
poduzeca te se hipoteza H3 moze prihvatiti, odnosno drzavne mjere i potpore pomogle su vecini
malih poduzeca i1 pozitivno su utjecale na ublazavanje negativnih utjecaja izazvanih pandemijom

Covid-19, iako ispitanici velikim dijelom smatraju da su mjere nedovoljne.
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Da li su drzavne mjere i potpore pozitivho
utjecale na ublaZavanje negativnih utjecaja
izazvanih pandemijom Covid-19 na Vase
poslovanje?

- ‘ ® Ne slazem se
- 15;28,3%

m Niti se slazem niti se ne
slazem

Slazem se

Grafikon 24. MiSljenje ispitanika o drZavnim mjerama potporama koje su utjecale na
ublaZavanje negativnih posljedica na poslovanje izazvane pandemijom Covid-19 virusa.

Izvor: izrada autorice

Prema rezultatima ispitanika, vidiljvo na grafikonu 24., najvec¢i broj ispitanika, njih 45,3% niti se
slaZe niti ne slaze da su drZzavne mjere i potpore pozitivno utjecale na ublazavanje negativnih
utjecaja izazvanih pandemijom Covid-19 na njihovo poslovanje, 28,3% ispitanika se slaze, dok

se 26,4% ispitanika ne slaze s navedenim.

Takoder, na grafikonu 25, od njih 53 ispitanika, ¢ak 37 (69,8%) ispitanika smatra da cjepivo
protiv Covid-19 virusa ne bi trebao biti uvjet za dobivanje potpora poduzetnika, dok se samo

7,5% ispitanika slaze s navedenom tvrdnjom.
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Smatrate li da cjepivo protiv Covid-19 virusa
treba biti uvjet za dobivanje potpora
poduzetnika?

m Ne slazem se

= Niti se slazem niti se ne
slazem

Slazem se

Grafikon 25. Misljenje ispitanika o cjepivu protiv Covid-19 virusa uslijed dobivanja
potpora za poduzetnike.

Izvor: izrada autorice

Prema navedenom grafikonu 26., na pitanje ,,Smatrate li da cjepivo protiv Covid.19 virusa treba
biti obavezno?” vise od polovine ispitanika njih 60,4% se ne slaze da cjepivo protiv Covid-19

virusa treba biti obavezno, 13,2% se slaze s navedenim dok je 26,4% neutralnih ispitanika.

Smatrate li da cjepivo protiv Covid-19
virusa treba biti obavezno?

7;13,2%

m Ne slazem se

m Niti se slaZzem niti se
ne slazem

Slazem se

Grafikon 26. Misljenje ispitanika o obaveznom cijepljenju protiv Covid-19 virusa

Izvor: izrada autorice
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4.5. Rasprava

Kao instrument istraZivanja u ovom radu koristen je anketni upitnik na uzorku od 53 ispitanika u
mikro, malim, srednjim i velikim poduze¢ima na podrucju grada Splita. Istrazivanje se provodilo
u srpnju 2021. godine s razli¢itim pitanjima o financijskim obiljezjima 1 utjecajima Covid-19

krize na poslovanje malih poduzec¢a u gradu Splitu.

U radu su postavljene tri hipoteze:

= HI: Covid-19 kriza najviSe je utjecala i pogodila sektor malih poduzeca.

= H2: Covid-19 kriza ima manji utjecaj na poslovanje malih poduzeca s vecom
kapitalizacijom.

= H3: Drzavne mjere i potpore pomogle su vec¢ini malih poduzeca i pozitivno su utjecale

na ublazavanje negativnih utjecaja izazvanih pandemijom Covid-19.

Navedene hipoteze testirane su Fisherovim egaktnim testom, dok je druga hipoteza testirana i Hi-
kvadrat testom za jedan uzorak. Fisherov egzaktni test ispituje razinu znacajnosti razlike izmedu

dviju skupina nezavisnih kategoric¢kih podataka i koristi se kod malih uzoraka.

Nakon provedenog istrazivanja moze se zakljuciti kako se sve tri hipoteze prihvac¢aju. Odnosno,
Covid-19 kriza ima veci utjecaj na sektor malih poduzeca za razliku od srednjih 1 velikih
poduzeca. Takoder, utvrduje se da su se mala poduzeca dodatno zaduzila u prosjeku od 20%-
50% vrijednosti, samim tim mala poduzeca koja imaju vecu kapitalizaciju imala su manji utjecaj
Covid-19 krize na svoje poslovanje. Provedenim testiranjem se moze zakljuciti kako su vecini
malih poduze¢a drzavne mjere i potpore Vlade Republike Hrvatske uvelike pomogle pri
ublazavanju negativnih posljedica i1 utjecaja Covid-19 virusa na njihovo poslovanje. Vecina

malih poduzeca smatra kako su mjere potpore pomogle pri poslovanju, ali su bile nedovoljne.
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5. ZAKLJUCAK

Krize su situacije koje se dogadaju iznenada, bez najave gdje nijedno poduzece nije imuno na
krizu te se moze naci u situaciji koje dovodi u pitanje opstanak poduzeca i ugrozenost njegove
egzistencije. Krize ne zaobilaze niti jedan segment, niti jedan sektor, te svaka kriza ima svoj rok
trajanja 1 odredene posljedice. Poslovna se kriza interpretira kao negativan dogadaj koja moze
biti potaknuta vanjskim ¢imbenicima, katastrofama ili dogadajima ili situacijama unutar samog

poduzeca za koje je odgovoran menadzment poduzeca.

Poslovna krize se dogada neovisno o veli¢ini poduzeca, djelatnosti poduzeca, uspjesnosti
poslovanja, odnosno svako poduzeca se moze susreti s poslovnom krizom i pro¢i kroz njene
krizne faze. Pa se tako razlikuju tri faze poslovne krize: potencijalna, latentna i akutna kriza.
Potencijalna kriza predstavlja normalno stanje poduzec¢a i ukazuje na to da postoji moguénost da
¢e do krize do¢i. Latentna kriza oznaCava stanje u kojem se ve¢ razvila opasnost da ¢e do krize
do¢i, odnosno oznacava postojanje krize u poduzecu, ali je teSko identificirati uobicajenim
metodama, ve¢ su potrebni posebni pokazatelji 1 postupci. Akutna kriza predstavlja stanje
poduzeca u kojem je kriza jasno vidljiva i prepoznata u poslovnim procesima i poslovnim

podacima.

Gotovo je 1 nemogucée nabrojiti sve moguce poslovne krize koje se mogu dogoditi nekoj
organizaciji, ali razumijevanje glavnih vrsta rizika velika je pomo¢ poduze¢ima kako bi iste
mogli izbjeci ili se pripremiti na njih. Vecina kriza je nepredvidiva i ne moze se predvidjeti to¢an
trenutak kada ¢e kriza nastupiti, medutim one organizacije koje krizu docekaju nepripremljene
krizni menadzment je kljucan kako bi prepoznao da li je kriza uslijedila i da identificira njezine
uzorke kako bi Sto uspjeSnije poduzece prevladalo kriznu situaciju. Da bi se poslovnu krizu
potpunije shvatilo i samim tim sprijecilo potrebno je poznavati razli¢ite uzorke krize, koji mogu

biti eksterno ili pak interno generirani.

Upravo je Covid-19 kriza vanjski izvor krize na koje se poduzece nije moglo niti moze utjecati.
Veliki svjetski i zdravstveni problem koji je Covid-19 kriza izazvala ponajvise je utjecala na
svjetsko i domace gospodarstvo, ostavljaju¢i malim poduzec¢ima velike posljedice u poslovanju i

nagli prestanak uobicajenih poslovnih aktivnosti. Kriza je obuhvatila i naStetila mnogim
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djelatnostima i gospodarstvima u cijelom svijetu, pa tako i u Republici Hrvatskoj. Kriza i njezine
posljedice Cesto dovode do poremecaja u poslovnim aktivnostima i proizvodnji. Mala i srednja
poduze¢a u Hrvatskoj su pokretaci inovacija i razvoja, znacajan su izvor radnih myjesta,
pridonose povecanju proizvodnje i konkurentnosti gospodarstva. U pravilu, mala i srednja
poduzeca nemaju dovoljno resursa poput kapitalnih rezervni na koje se velika poduzeca
oslanjaju, ve¢ moraju pronaci razliCite alternative i nacine za odrzavanje svog poslovanja. Uz
mnogobrojne mjere 1 pomoci, te bespovratna sredstva Vlade Republike Hrvatske mala poduzeca
su 1 dalje ugrozena. U uvjetima epidemioloSkih mjera, mnogim djelatnostima je bio zabranjen
rad, te su svoje poslovanje trebali prilagoditi radom od kuce, dok su neka poduzeca trajno

zatvorila svoje djelatnosti.

Medutim, mnogi krizu vide samo kao nepovoljno i izazovno razdoblje, ali ne i kao Sansu za
napredak u buducénosti, kako bi se sprijecile ili ublazile negativne posljedice i planirala buduca
kretanja. Stoga u vremenima Covid-19 krize treba jasno definirati i istraziti potpore i nacine

upravljanja malim poduze¢ima u izvanrednim situacijama.

Empirijski dio istrazivanja proveo se koristenjem anketnog upitnika u svrhu dobivanja odgovora
o financijskim obiljezjima, nacinu financiranja i utjecaju Covid-19 krize na poslovanje malih
poduzeca u gradu Splitu. Provedenim istrazivanjem pokazalo se da je Covid-19 kriza ponajvise
utjecala na poslovanje malih poduzeca koja su pretrpjela veliku financijsku Stetu, odnosno pad
Prihoda ve¢im od 50%. Takoder, malim poduze¢ima s ve¢im kapitalom, odnosno s neprekidnim
protokom prihoda ¢iji rast s viemenom moze biti spor ali stabilan, Covid-19 kriza imala je manji
utjecaj za razliku od malih poduzeca koja nemaju sposobnost podmirenja kratkoro¢nih obveza, te
imaju problema s likvidnos¢u. Nadalje, isto je utvrdeno po pitanju financijske Stete u poslovanju
uzrokovane Covid-19 krizom. Najve¢i broj malih poduzeca koja su od pojave Covid-19 virusa
pretrpjela financijsku Stetu u poslovanju dodatno su se zaduzila u postotku od 20%-50%
vrijednosti, dok se mala poduzeca koja nisu imala znatnijeg financijskog gubitka nisu trebala
dodatno zaduzivati. Kona¢no, drzavne mjere 1 potpore pomogle su vecini malih poduzeca i
pozitivno su utjecale na ublazavanje negativnih utjecaja izazvanih pandemijom Covid-19, iako

ispitanici velikim dijelom smatraju da su mjere nedovoljne.
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Anketnim istrazivanjem je utvrdeno da najc¢esca poteskoca koja najozbiljnije otezava poslovanje
zbog epidemije virusa Covid-19 s kojom su se susreli ispitanici je pla¢anje zaposlenika i
njihovog razvoja te placanje zajmova, kredita i leasinga. Polovina ispitanika (60,4%) smatra da
cjepivo protiv Covid-19 virusa ne bi trebalo biti obavezno, isto tako vecina ispitanika (69,8%)
smatra da cjepivo protiv Covid.19 virusa ne bi trebao biti uvjet za dobivanje potpora

poduzetnika.

Testiranjem je utvrdeno da Covid-19 kriza ima golem utjecaj na smanjenje prihoda malih
poduzeca u gradu Splitu. Ono Sto je zabrinjavajuée je to §to se vecina poduzetnika dodatno
zaduzila kako bi njihovo poslovanje nastavilo raditi unato¢ Covid-19 krizi. Vecina malih
poduzeca ostvariti ¢e manje prihoda od 2019. godine, bez obzira na popusStanje mjera i
mogucénost otvaranja odredenih djelatnosti. Ono S$to je bitno je da se treba aktivnije fokusirati na
buduénost, pozitivan rast i razvoj poslovnih aktivnosti te se dobro pripremiti, upravljati i ovladati

buduc¢im kriznim situacijama kroz koje se poduzece tijekom svog zivotnog vijeka moze susresti.
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SAZETAK

Pandemija zarazne i smrtonosne bolesti Covid-19 veliki je svjetski i zdravstveni problem koji se
pojavio pocetkom 2019. godine, a uz koju se vezu velike gospodarske posljedice. Mala poduzeca
su najdinami¢niji 1 najrizi¢niji segment gospodarske strukture, samim tim Covid-19 kriza
obuhvatila je 1 naStetila mnogim malim poduze¢ima, njihovim djelatnostima i poslovanju.
Obustava rada na nekoliko mjeseci uvelike je malim gospodarstvima donijela suocavanje s
likvidnoscu i borbu za opstanak na trzistu. Diplomski rad daje uvid u razlicite temeljne odrednice
poslovne krize i definiranje pojma malih poduzeca u Hrvatskoj 1 gradu Splitu, te utjecaj Covid-
19 krize na njihovo poslovanje. U empirijskom dijelu rada provodi se istrazivanje na uzorku od
53 ispitanika u mikro, malim, srednjim i velikim poduzefima na podrucju grada Splita.
Istrazivanjem se ispituje misSljenje o financijskom poslovanju poduzeca i same Covid-19 krize, te
njen utjecaj na poslovanje poduze¢a. Mnogi mali poduzetnici osjetili su velike financijske
gubitke te su se dodatno trebali zaduzivati da bi njithovo poslovanje opstalo. Istrazivanjem je
utvrdeno da su mjere pomo¢i i potpore Vlade Republike Hrvatske pomogle pri poslovanju malim
poduzecima, ali su bile nedostatne. Takoder, mala poduzeca s ve¢om kapitalizacijom nisu se
trebala dodatno zaduzivati kako bi nastavili svoje poslovanje, za razliku od poduzec¢a s manjom
kapitalizacijom koja ako nastupi Cetvrti val pandemije najvjerojatnije ¢e ostvariti manje prihoda

za razliku od prethodne godine, tek ¢e ih nekolicina trajno zatvoriti svoju djelatnost.

Kljucne rijeci: Covid-19 kriza, poslovna kriza, mala poduzeca
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SUMMARY

The Covid-19 infectious and deadly disease pandemic is a major global and health disease that
emerged in early 2019, with major economic consequences. Small businesses are the most
dynamic and risky segment of the economic structure, the same team the Covid-19 crisis has
embraced and harmed many small businesses, their businesses, and the business itself. The
suspension of work for several months has largely brought small economies to face liquidity and
struggle to survive in the market. The thesis provides an insight into various fundamental
determinants of business crises and defines the concepts of small businesses in Croatia and the
city of Split, which affect the Covid-19 crises on their business. In the empirical part of the
paper, research is conducted on a sample of 53 respondents in micro, small, medium, and large
enterprises in the city of Split. The survey examines the opinion on the financial operations of
the company and the same crisis Covid-19, whose impact on the business of the company. Many
small entrepreneurs felt large financial losses and had to take on additional debt in order for their
business to survive. The research established that the measures of assistance and support of the
Government of the Republic of Croatia greatly helped small businesses in their operations, but
were insufficient. Also, small companies with higher capitalization do not need additional
borrowing to continue their business, unlike companies with lower capitalization, which occurs
in the fourth wave of the pandemic, are likely to generate less income than in previous years,

only a few will close permanently.

Keywords: Covid-19 crisis, business crisis, small businesses
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PRILOG: ANKETNI UPITNIK

Postovani,

pred Vama je anketa koja je anonimna, a podatci dobiveni anketiranjem iskljucivo ¢e se koristiti
u svrhu pisanja diplomskog rada. Cilj istrazivanja je utvrditi kako je kriza uzrokovana Covid-19

virusom utjecala na poslovanje malih poduzec¢a u gradu Splitu.

Molim Vas da pozorno procitate navedena pitanja i da zaokruzite odgovor za koji smatrate da se

najbolje odnosi na poduzece u kojem radite ili ste vlasnik istog.

Zahvaljujem Vam na izdvojenom vremenu za popunjavanje ankete.

1. Spol?

0]
0]

Muski
Zenski

2. Vasa dob?

O 0O0O0OO0O0

18-25
26-33
34-41
42-50
51-59
60+

3. ZavrSena razina obrazovanja?

O O0OO0OO0O0

NKV

SSS

VSs

VSS

Magisterij i doktorat

4. Djelatnost kojom se poduzece bavi?

(0]

O O0OO0OO0OO0OO0O0

Trgovina na veliko 1 malo

Strucne, znanstvene 1 tehniCke djelatnosti
Gradevinarstvo

Ugostiteljstvo

Preradivacka industrija

Prijevoz i skladistenje

Administrativne i pomo¢ne usluzne djelatnosti
Turizam
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5. Veli¢ina poduzeca prema broju zaposlenih?
0 Mikro (<10 zaposlenih)
0 Malo (<50 zaposlenih)
O Srednje (< 250 zaposlenih)
0 Veliko (>250 zaposlenih)

6. Koliko dugo posluje poduzece u kojem ste zaposleni?

Manje od 5 godina
Od 5 do 10 godina
Od 10 do 20 godina
Vise od 20 godina

O 00O

7. Koji je pravni oblik organizacije poslovanja vaseg poduzeca?

o Obrt
o d.o.0
0 Ostalo

8. Koji je Vas status u poduzecu?

0 Vlasnik
O Zaposlenik
0 Vlasnik i zaposlenik

9. Jeste li nastavili raditi u svojoj struci i tijekom razdoblja Covid-19 virusa dok su na snazi
bile “mjere zatvaranja i ograni¢avanja”?

o Da
0 Ne

10. Smatrate 1i da je djelatnost kojom se bavi vase poduzece zdravstveno sigurnija u odnosu na
ostale djelatnosti 1 ostala poduzeca?

1 2 3 4 5

Uopce ne | Vrlo malo U odredenoj | U velikoj mjeri | Izrazito

Ssmatram smatram mjeri smatram Ssmatram
smatram

11. U kojoj mjeri utjecaj krize uzrokovane COVID-19 virusom utjece na vase poslovanje?
0 Utjece jako — pad prihoda ve¢i od 50%
0 Utjece srednje- pad prihoda od 20%-50%
0 Utjece malo- pad prihoda do 20%

12. Dali su Vam mjere pomo¢i Vlade Republike Hrvatske pomogle u poslovanju?
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0 Da, mjere su dovoljne
0 Da, ali su mjere nedovoljne
0 Ne, nisu pomogle pri poslovanju

13. Da li je Va$ poslodavac primijenio mjere zastite na vaSem radnom mjestu zbog Covid-19
virusa?

o Da
0 Ne

14. Koliko je bitno da su poduzeca osigurale rad od kuce svojim zaposlenicima usred
»lockdowna®“? Odaberite jednu od ponudenih opcija na ljestvici od 1 do 5.

1 2 3 4 5
Nije bitno | Vrlo malo je | U odredenoj mjeri | U velikoj mjeri je | Jako je bitno
bitno je bitno bitno

15. Jeste li od pojave Covida-19 virusa pretrpjeli financijsku Stetu u poslovanju? Zaokruzite
jedan od ponudenih odgovora

do 5 000 kn

5000 kn - 10 000 kn

10 000 kn - 50 000 kn

50 000 kn - 100 000 kn

Vise od 150 000 kn

nema znatnijeg financijskog gubitka
poduzece je zaradilo

O O0O0O00O0O0

16. Da li vam je jasna primjena mjera i odluka u VaSem poslovanju koje donosi StoZer civilne
zaStite RH?
0 Potpuno (sve odluke su mi dosad bile jasne)
Puno ( vec¢ina odluka mi je dosad bila jasna)
Srednje ( ve¢ina odluka mi je dosada bila nejasna
Malo ( sve dosadasnje odluke su mi potpuno nejasne)

O 0O

17. Za koje od nize navedenih poteSkoca smatrate da trenutno najozbiljnije otezavaju VasSe
poslovanje zbog epidemije virusa Covid-19? (moguce je odabrati viSe odgovora)

nemogucénost poslovanja u najjace pogodenim zemljama i podrucjima
nemogucénost placanja osnovnih sredstava za poslovanje

plac¢anje najma

plac¢anje zajmova, kredita i leasinga

placanje zaposlenika i njihovog razvoja

plac¢anje dobavljaca

nedostatak radne snage zbog samoizolacije/karantene

O O0OO0OO0OO0OO0O0
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18. Smatrate li da cjepivo protiv Covid-19 virusa treba biti obavezno?

0 Ne slazem se
0 Niti se slazem niti se ne slazem
0 Slazem se

19. Smatrate li da cjepivo protiv Covid-19 virusa treba biti uvjet za dobivanje potpora
poduzetnika?

0 Ne slazem se
0 Niti se slazem niti se ne slazem
o0 Slazem se

20. Da 1i su drzavne mjere i potpore pozitivno utjecale na ublazavanje negativnih utjecaja
izazvanih pandemijom Covid-19 na Vase poslovanje?

O Ne slazem se
0 Niti se slazem niti se ne slazem
o0 Slazem se

21. Sto o&ekujete da ¢e se dogoditi sa vasim poslovanjem u narednih nekoliko mjeseci ako
nastupi Cetvrti val pandemije?

Ostvariti ¢u manje prihoda za razliku od prosle godine

Ostvariti ¢u vise prihoda za razliku od prosle godine

Prihodi se znacajno nece promijeniti za razliku od prosle godine
Poduzece ¢e privremeno obustaviti poslovanje

Poduzece ¢e trajno biti zatvoreno-likvidirano

O 00O0O0

22. Smatrate li da je poslovanje malih poduzeca s ve¢om kapitalizacijom otpornije na Covid-19
krizu?

1 2 3 4 5
Uopce ne | Vrlo malo U odredenoj mjeri | U velikoj mjeri | Izrazito smatram
smatram smatram smatram smatram

23. Koliko se Vase poduzecée trebalo dodatno zaduziti da bi poslovanje nastavilo raditi unatoc¢
Covid-19 krizi?

Poduzece se nije trebalo dodatno zaduzivati

Poduzece se dodatno zaduzilo u postotku od 5% do 15% vrijednosti
Poduzece se dodatno zaduzilo u postotku od 20%-50% vrijednosti
Poduzece se zaduzilo vise od 50% vrijednosti

O0O0O0O0
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