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PREDGOVOR

Interes znanstvene i stru¢ne javnosti za uvodenje informacijsko-
komunikacijskih tehnologija (IKT) u podruéje ucenja i poducavanja
je vrlo velik, pa se moze kazati da ono predstavlja temeljni trend
razvoja u navedenom podruc¢ju. Sve ucestalija je prezentacija
sadrzaja ucenja putem interneta/intraneta/ekstraneta, web i
mobilnih aplikacija odnosno pojava koncepta ,sveprisutnog
ucenja“ (engl. ubiquitous learning) kako u formalnim, tako 1 u
neformalnim okruzenjima.

Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih u
Strategiji obrazovanja, znanosti 1 tehnologije uvodi termin
cjelozivotnog ucenja kao princip na kojem se zasniva cjelokupno
obrazovanje. Navodi se kako cjelozivotno ucenje podrazumijeva
»sve aktivnosti stjecanja znanja 1 vjestina tijekom zivota s ciljem
njthovog unapredenja ili prosirenja i to u okviru osobnog,
gradanskog, drustvenog ili profesionalnog razvoja i djelovanja
pojedinca, pri ¢emu takav koncept obuhvaéa ucenje u svim
zivotnim razdobljima i u svim izvedbenim oblicima, tj. ukljucuje
programe formalnog obrazovanja, ali i nenamjerno, neorganizirano
i spontano stjecanje znanja i vijestina‘.

Europska komisija afirmira cjelozivotno ucenje kao politiku koja
odgovara na probleme ekonomske krize 1 povecane nezaposlenosti
te pomice fokus s obrazovanja, koje je institucionalizirani i
organizirani proces, na cjelozivotno ucenje, koje ukljucuje sve
oblike u¢enja u svim Zivotnim okolnostima®

Upotreba IKT-a u svrhu ucenja i poucavanja moze rijesiti problem
geografskog 1 vremenskog ogranicenja, te razlicitim drustvenim
skupinama omogucditi komunikaciju i suradnju. Prednosti koje IKT

Thttp:/ /www.asoo.ht/UserDocsImages/TCU%20NSB/2013/Integtalno%20CU%20i%200
O_za%20javnu%20raspravu.pdf, str. 25.

2 http:/ /www.cjelozivotno-ucenje.hr/ cjelo%C5%BEivotno-u%C4%8Denje.aspx
P ] ) ] je.asp



u podrucju obrazovanja pruza su mnoge, na primjer brzi pristup
informacijama, interaktivnost, —mogucénost samostalnog i
personaliziranog ucenja, moguénost trenutne, brze procjene znanja,
besplatan pristup kvalitetnim sadrzajima za ucenje 1 sli¢no.
Medutim, postoji 1 niz problema najé¢esée vezanih uz ucinkovitost
elektronickog ucenja (primjerice niske stope prolaznosti u
tecajevima za e-ucenje, visoke stope odustajanja od tecajeva za e-
ucenje, niska razina motivacije za e-ucenje, nedostatak akademske
socijalizacije 1 slicno) koje posebno dolaze do izrazaja u
cjelozivotnom ucenju izvan formalnih struktura. Zbog toga
strategija koristenja IKT-a treba biti integrirana u postoje¢u kulturu
poducavanja odredene organizacije bez obzira radi i se o skolama,
akademskim okruzenjima, poslovnim organizacijama, udrugama,
javnim institucijama. ..

Urednici knjige su kroz proteklo desetljeée izucavali tematiku e-
ucenja u osnovnom i akademskom obrazovanju, odnosno u
formalnim 1 neformalnim okruZenjima koriStenjem IKT-a.
Posljednjih godina poseban naglasak stavljaju na cjelozivotno
ucenje, specificno ucenje u poslovnom okruzenju uz koristenje
suvremenih tehnologija 1 koncepata.

Sa zeljom da se steceno znanje podijeli sa zainteresiranim
korisnicima 1 stru¢njacima, a posebno s novim generacijama
studenata Ekonomskog fakulteta u Splitu, realiziran je niz aktivnosti
koje su rezultirale, medu ostalim, i ovom knjigom. Konkretno:

e Uveden je izborni kolegij ,,E-ucenje® na diplomskoj razini
studija Poslovne ekonomije, usmjerenja Informaticki
menadzment. Pored suvremenih metoda kontinuiranog
pracenja napretka studenata kroz semestar, osmisljene su
aktivnosti koje promoviraju konstruktivisticki pristup
izgradnji i usvajanju relevantnih sadrzaja pa su tako
studenti ukljuceni u osmisljavanje i izradu prototipova
kompletnih projekata uvodenja modernih tehnologija u
poduzeca i druge organizacije njihovog odabira, u izradu
video animacija, testiranje novih IKT alata i standarda...



U okviru Centra za cjelozivotno obrazovanje i obrazovanje
odraslih na Ekonomskom fakultetu u Splitu pokrenuti su
programi ,,E-ucenje: Moodle u praksi“ i ,,Kako izraditi
tecaj za e-ucenje. Koristedi se projektno orijentiranim
pristupom te koriStenjem pratece literature — prirucnika, po
uspjesnom zavrsetku programa polaznici su stekli znanje o
tome kako isplanirati scenarij e-ucenja, pripremiti odnosno
podesiti Moodle sustav, organizirati osnovni i napredni
sadrzaj za e-ucenje, organizirati diskusije i suradnicko e-
ucenje, organizirati procjene i samoprocjene znanja u
elektronickom okruzenju, te kontrolirati ponasanje i
napredak polaznika tecaja e-ucenja.

Organizacijs diskusija | suradniékog uéenja (3 + 3 boda)

aKDumost il resurse  $vo| 1oic (hokegi") k30 904 fe 1o mogute Sve §10 radite sikajte | predajte u form dokumenta.

alternatno prate sadrta) kngge



http://i2.wp.com/eucenje.efst.hr/wp-content/uploads/2013/05/panorama.jpg
http://i2.wp.com/eucenje.efst.hr/wp-content/uploads/2013/05/panorama.jpg

e DPortal za poslovno e-ucenje nastao je u suradnji polaznika
kolegija ,,E-ucenje” na diplomskom studiju Ekonomskog
fakulteta u Splitu i urednika knjige. Portal je pokrenut u
ozujku 2013. godine s namjerom da se menadzerima,
zaposlenicima 1 svim dionicima u poslovnhom okruzenju
prikazu moguénosti primjene e-ucenja, izazovi koji se kriju
iza implementacije ovakvog nacina edukacije, ali i teorijske
postavke koncepta e-ucenja kao i primjeri dobre prakse.
Svrha portala je podizanje svijesti o sveprisutnosti 1KT-a
koje se mogu implementirati na nacine koji olaksavaju
procese unutar poslovnih organizacija i to na razini
edukacije 1 obrazovanja zaposlenika kao 1 motiviranje
menadzmenta za implementaciju e-ucenja u poslovnim

v e
okruzenjima.
N <
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Izucavanjem primjene IKT-a u cjeloZivotnom wucenju kroz
navedene aktivnosti odnosno nastavne procese (izrada sadrzaja e-
ucenja, kolegiji u hibridnom okruzenju, istrazivanja kroz diplomske
radove), programe cjelozivotnog obrazovanja te uredivanje portala
nastali su radovi predstavljeni u ovoj knjizi. U tablici u nastavku
predstavljeni su autori, njihov angazman kroz navedene aktivnosti
te naslovi radova kao i njihovi istrazivacki pristupi temi. Pored
studenata 1 polaznika programa cjelozivotnog obrazovanja u izradi
poglavlja sudjelovali su i strucnjaci iz prakse i sveucilisni nastavnici.

Knjiga je prvenstveno namijenjena studentima kolegija ,,E-ucenje®,
ali 1 svima koji se zele upoznati s problematikom koristenja IKT u
gjelozivotnom ucenju. Nadamo se da ¢e ova uredena knjiga
kvalitetno obogatiti dostupnu literaturu iz ovog podruc¢ja na
hrvatskom jeziku te doprinijeti brzem i laksem prijenosu znanja o
IKT u ¢jelozivotnom ucenju.

Urednici
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POSLOVNO E-UCENJE: STANJE | TRENDOVI U RH

Antonia Brali¢, mag. 0ec.

1.  Uvod

Koncept elektronickog ucenja danas je u odredenoj mjeri prisutan u
procesima stjecanja znanja u akademskom i poslovnom okruzenju,
bez obzira o kojoj organizaciji se radi. Definicije e-u¢enja razlikuju
se prema fokusu 1 opsegu, ali zajednicko im je da se radi o procesu
stjecanja, usvajanja 1 razvijanja znanja, uz pomoc¢ i postedstvom
razlicitih tehnologija. Ipak, niz teoreticara tvrdi da prefiks e
postaje suvisan, s obzirom na d¢injenicu da ucenje bez potpore
tehnologije vise gotovo da i ne postoji. Ovakav stav dodatno
podupire c¢injenicu da je e-ucenje iznimno vazan aspekt osobnog i
profesionalnog razvoja pojedinca, a time i organizacije koje je dio.

U ovom ¢e se poglavlju obraditi teorijske postavke poslovnog e-
ucenja, kao jednog od okruzenja u kojem se e-ucenje uobic¢ajeno
odvija te e se prikazati rezultati istrazivanja provedenog na uzorku
hrvatskih poduzeéa, koje je dalo zanimljive rezultate u pogledu
razine implementacije e-ucenja u poslovnim okruzenjima u
Hrvatskoj, kao 1 trendove u navedenom podrudju. Istrazivanje je
dio nastojanja da se podrucje e-ucenja temeljito istrazi i usporedi s
teorijskim postavkama, s obzirom na njegovu vaznost i snazan rast
na svjetskoj razini.
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2. Kontekst poslovnog e-ucenja

Niz je razloga za razvoj novih nacina obrazovanja i razvoja vjestina
kod zaposlenika, a medu njima prednjaci brz napredak tehnologije i
zastupljenost IKT u svakodnevnim poslovnim aktivnostima.
Internet je sveprisutan, racunalne vijestine zaposlenika konstantno
rastu, a izazovi postavljeni pred veéinu poduzeéa u kontekstu
konkurentske prednosti sve su zahtjevniji. Sumak i suradnici (2011)
definiraju e-ucenje kao nacin ucenja koji omogucuje edukaciju i
trening koristenjem komunikacijskih tehnologija i to bilo kome, u
bilo koje vrijeme i na bilo kojem mjestu. Poslovno e-ucenje upravo
je e-uCenje u tom smisly, ali u poslovnhom okruzenju. Dodatno,
proces ucenja koje se odvija isklju¢ivo na radnom mjestu (engl.
workplace learning) je u posljednje vrijeme snazno potpomognut
informacijsko-komunikacijskom tehnologijom s ciljem ispunjenja
potreba profesionalnog razvoja i treninga zaposlenika (Payne i sur.,
2009).

Organizacije su oduvijek obrazovale zaposlenike za specificno
radno mjesto i prema potrebama organizacije, stoga ucenje na
radnom mjestu nije novi koncept. Medutim, kasnih 80-ih godina
dolazi do prekretnice u podrucju e-ucenja na radnom mjestu, uslijed
razvoja osobnih raCunala i1 interneta. Tijekom 90-ih godina,
poslovno se e-ucenje razvijalo, a sve su se vise koristili mediji za
prijenos sadrzaja. Istovremeno su razvijani sustavi za upravljanje
sadrzajem i ucenjem. Sadrzaj koji se dostavljao zaposlenicima je
konstantno azuriran, a u tom je podru¢ju primjetan znacajan
napredak pogodovan razvojem web-a, s obzirom da je upravo web
platforma omogucavala jednostavno i pravovremeno azuriranje
sadrzaja (Rosenberg, 2005). World Wide Web gotovo je trenutno
prihvacen i koriSten u obrazovna okruzenja, a kao medij je potakao
niz aktivnosti vezanih uz istrazivanje i razvoj (Graf, 2002).

Vrijeme je pokazalo da fokus e-uCenja mora biti na individualnim
(zaposlenikovim) i organizacijskim potrebama te da, samo ukoliko
je ispravno iskoristena, tehnologija sluzi kao potpora obrazovnim
procesima. Odnosno, tehnologija ne sluzi kao svrha samoj sebi.
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Isto naglasavaju i Welle-Strand i Thune (2003) kada navode kako je
osnovni cilj poslovnog ucenja sluzenje ciljevima i potrebama
poslovne organizacije te u opéem smislu povecanje konkurentnosti,
dobiti, ucinkovitosti i efikasnosti, neovisno o kojoj je djelatnosti
rijec.

Jedna od cestih podjela dijeli e-ucenje u poslovanju na formalno i
neformalno. Formalno je ucenje klasican nacin stjecanja znanja
kroz aktivnosti, sustave, tecajeve i procese koje kreira te kojima
upravlja i koje nadgleda sama poslovna organizacija. Prilikom
neformalnog ucenja pak zaposlenik samostalno definira ciljeve i
nacine postizanja tih ciljeva, kao 1 trenutak u kojemu su isti
postignuti (Driscoll 1 Saul, 2005) u (Driscoll, 2008). Imajuéi ovu
podjelu na umu, jasno je da aktivnosti usmjerene ka kreiranju i
razvoju e-ufenja moraju odgovarati objema vrstama ucenja. Bez
obzira na ¢injenicu na koju je vrstu e-ucenja poslovna organizacija
fokusirana, faze procesa e-uCenja uvijek su prisutne. Cukusi¢ i
Jadri¢ (2012) navode ove faze procesa:

1) Priprema — planiranje procesa e-ucenja

Prilikom planiranja procesa e-ucenja, potrebno je temeljito
analizirati trenutno stanje u poslovnoj organizaciji, ali i situaciju u
podrudju e-ucenja te pronaéi optimalnu kombinaciju sustava i
metodologija prilikom implementacije. Svakako se u navedenoj fazi
rade financijske i druge analize koje bi trebale oblikovati sliku
projekta od pocetka do kraja, uz predvidena odstupanja do kojih bi
moglo dodi. Planiranje ukljucuje identifikaciju karakteristika
polaznika tecajeva e-ucenja i utvrdivanje njihovih zahtjeva, odabir
platforme, planiranje scenarija te izradu scenarija e-ucenja.

2) Otrganiziranje — implementacija aktivnosti e-ucenja
U okviru faze organiziranja, potrebno je definirati i grupirati
aktivnosti e-ucenja, te, medu ostalim, osiguravati koordinaciju u
organizacijskoj strukturi. Osnovne komponente faze organiziranja
e-ucenja su priprema platforme e-ucenja te provedba scenarija e-
ucenja.
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Welle-Strand i Thune (2003) u svom su radu iznijeli op¢i model za
organiziranje ucenja koje je ucinkovito za postizanje ciljeva.
Komponente modela su: organizacija, metodologija i tehnologija, a
svaka od njih je usmjerena ostvarenju istih ciljeva. Na organizaciji je
da definira evaluaciju ishoda ucenja i osigura infrastrukturne
preduvjete za ucenje. Pedagoski aspekt obuhvaca definiranje
karakteristika sudionika i sadrzaj ucenja, dok je tehnoloski aspekt
povezan s metodama i aplikacijama koje ¢e biti razmatrane 1 na
kraju implementirane.

3) Kontrola — kontroliranje procesa e-ucenja

Posljednja faza procesa e-ucenja jest kontrola. Iako je kontroliranje
nezaobilazan korak uspjesnog procesa e-ucenja, u praksi je rijetko
implementiran. Ova faza ukljucuje kontrolu performansi platforme
za e-ucenje, procjenu tecaja od strane polaznika, kontrolu ponasanja
polaznika u teCaju e-ucenja, kontrolu scenarija e-ucenja, te
identifikaciju moguénosti poboljsanja procesa e-ucenja. Vrlo je
vazno na pocetku procesa formiranja i implementacije programa e-
ucenja imati postavljena ocekivanja i ciljeve koji u fazi kontrole
sluze kao referentna tocka.

Vtlo bitan dio svih faza procesa e-ucenja jest osiguranje kvalitete 1
kompatibilnosti. Kvaliteta e-ucenja $irok je koncept koji objedinjuje
procese obrazovanja, tehnologiju te isplativost s ciljem doprinosa
drustvenom razvoju, inovativnosti prilikom ucenja i osnazivanju
polaznika prilikom kreiranja zajednickog znanja (Ehlers 1
Pawlowski, 2006). Standardi se koriste za provjeru i osiguranje
efektivnosti e-uCenja i investicija. Brogan (2008) navodi kako
standardi e-ucenja danas pokrivaju nekoliko pitanja: sucelje za
komunikaciju (engl. communication interface), nacin pohrane i
formatiranja sadrzaja (engl. packaging of conten), meta podatke koji
pruzaju kontekstualne informacije o sadrzaju, upute za procjenu
znanja s ciljem olaksanja testiranja, pristupacnost sadrzaja, dostavu i
prezentaciju sadrzaja. Standarde je moguce i grupirati pa Ehlers i
Pawlowski  (2006) razlikuju standarde kvalitete, standarde
tehnologije i povezane standarde. Kvaliteta i standardizacija postaju
sve slozeniji aspekt e-ucenja s obzirom na inovacije i napredak u
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tehnologiji i proces dostave sadrzaja, posebice u poslovnim
okruzenjima.

Za kontekst e-ucenja u poslovnim okruzenima posebno su vazni
sljededi tehnoloski trendovi koji ¢e odrediti razvoj metoda i sustava
e-ucenja:

Drustvene mreze: Roth (2012) predvida kako bi razvoj
sustava za poslovno e-ucenje mogao krenuti u smjeru
potpune integracije s drustvenim mrezama.

Gemifikacija: istrazivanje je pokazalo da koristenje igara u
pravom kontekstu moze biti jednako, ako ne i u¢inkovitije
od klasi¢nog e-ucenja (Brink, 2012), s prednostima od kojih
se navode konkretno moguénost individualne prilagodbe,
sveobuhvatnost i poveéana motivacija, postizanje aktivnog
ucenja i koristenje tehnika pripovijedanja (Bersin, 2005).
Massive Open Online Courses (MOOC): su kvalitetni online
tecajevi kojima moze pristupiti i vise tisu¢a sudionika, ¢esto
besplatno, s bilo kojeg mjesta.

Simulacije: racunalne simulacije su vtlo pogodne za
testiranje razli¢itih (poslovnih) scenarija, a mogu posluziti
kao odlican resurs za stjecanje znanja o specificnim
situacijama u  poslovanju.  Tradicionalno  e-ucenje
podrazumijeva usvajanje informacija dok, koristenjem
simulacija, polaznik usvaja ponasanja i kontekst ucenja.
Communities of Practice (CoP): zajednice ljudi (zaposlenika)
koji dijele strast prema zajednickom interesu te domenu
znanja vrlo su popularne u online i offline sferi poslovnog
ucenja.

Big data: Tehnologije za upravljanje velikim koli¢inama
podataka koriste se za masovnu pohranu i napredne analize
podataka kako bi se postigla znacajnija personalizacija
sadrzaja ucenja, te tako i snaznija motivacija i razvoj novih
teorija ucenja (Aurion Learning, 2014).

Responsive web  dizajn: snazan trend porasta prodaje
mobilnih uredaja i smanjenje prodaje klasi¢nih racunala, uz
Sirenje inicijative BYOD (engl. Bring Your Own Device)
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prema kojoj zaposlenici mogu na radnom mjestu koristiti
vlastito racunalo konfigurirano prema njihovim Zzeljama i
potrebama, te pojava slicnih inicijativa, snazno utjece na
razvoj 1 prilagodbu responsive sustava 1 sadrzaja e-ucenja
(Schmitz, 2014). Potrebno je prilagoditi sadrzaj i nacin
dostave sadrzaja pristupu s razlicitih mjesta te s razlicitih
uredaja, §to je svakako wvelik izazov postavljen pred
instrukcijske dizajnere.

Jedna od manifestacija e-ucenja je ucenje koriStenjem mobilnih
uredaja. Navedeni koncepti dijele karakteristike i opis, ali mobilno
ucenje se odvija isklju¢ivo preko mobilnih uredaja. Pojavom i
rapidnim Sirenjem smartphone uredaja mobilno ucenje je postalo
svakodnevnica. Imajuéi na umu da je prodaja mobilnih uredaja na
svjetskoj razini premasila sva ocekivanja, potrebno je temeljito
revidirati pristup razvoju e-ucenja te razmotriti mobilno ucenje u
odnosu na klasicne procese razvoja e-ucenja. Mobilnom je ucenju
snazan zamah dao razvoj i Sirenje tablet uredaja, a teoreticari su
razvili 1 novi termin: flearning (od engl. fablet learning), za koji su
karakteristicne i nesto opsirnije moguénosti od mobilnog ucenja.

2.1. Metodoloske dimenzije poslovnog e-ucenja

Pojam metodologije u okviru poslovnog e-ucenja svodi se na
karakteristicne nastavne programe pojedinih poslovnih organizacija,
teorije ucenja na radnom mjestu te konceptualne okvire za ocjenu
individualnog 1 organizacijskog ucenja (Morchi i sur., 2004).
Govindasamy (2002) navodi kako metodoloska dimenzija svojim
principima podupire i oblikuje odvijanje procesa e-ucenja, no
precesto je zanemarena u nastojanju da se proces e-ucenja
jednostavno ,,privede kraju®.

Motivacija zaposlenika s pravom je naglasavana kao jedan od
klju¢nih pokretaca uspjeha procesa e-ucenja, a s tim u skladu su
provedena brojna istrazivanja u ovom podru¢ju. U kontekstu
motivacije zaposlenika, Wang 1 suradnici (2010) navode kako
ucinkovita aplikacija za ucenje na radnom mjestu u obzir treba uzeti
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Cetiri elementa i njihovu povezanost: (1) zaposlenici imaju razlicite
karakteristike ucenja, razlicite odgovornosti na radnom mjestu i te
odgovornosti zahtijevaju razliCite tipove i razine struc¢nosti, (2) za
razliku od formalnog ucenja u akademskom okruzenju, ucenje na
radnom mjestu sluzi ispunjavanju organizacijskih ciljeva i potreba i
fokusira se na organizacijske sustave, strukture, politike 1
institucionalizirane oblike znanja s ciljem povezivanja individualnog
1 organizacijskog znanja, (3) sadrzaj ucenja na radnom mjestu je vise
kontekstualan i dinami¢an nego u klasicnom akademskom ili
skolskom okruzenju, (4) okruzenje za ucenje na radnom mjestu je
drustvo znanja koje je izgradeno na zajednicama koje povezuje
praksa.

Vazno je naglasiti da e-ucenje nije zamjena klasichom nacinu
stjecanja znanja ve¢ njegova nadopuna. Hibridno ucenje naziv je za
proces stjecanja znanja koji se sastoji od elektroni¢kog ucenja i
tradicionalnog ucenja, koji se nadopunjuju; prednosti jednog tipa
lako eliminiraju nedostatke drugog. Dodatno, model koji se snazno
razvija u poslovnom (ali i akademskom okruzenju) je tzv. obrnuta
ucionica (engl. flipped classroom), koji koristi prednosti tehnologija
kako bi se tradicionalni elementi koji bi se obradivali i poducavali u
ucionici usvojili van ucionice i to u okruzenju koje polazniku
najvise odgovara (Sams, 2013).

2.2. Tehnoloski aspekti poslovnog e-ucenja

Tehnologija je promijenila na¢in na koji zivimo i radimo te
omogucava pristup sadrzajima kada god zaposlenici to Zele (Urdan i
Weggen, 2000) i bez obzira gdje se nalaze (Galagan, 2000).
Odnosno, tehnologija rjesava problem vremena i mjesta pristupa
ucenju te podrzava razvoj znanja i viestina zaposlenika (Rosenberg,
2005). Kao tehnologije povezane s e-ucenjem najcesce se spominju
sustavi za e-ucenje, od kojih su cetiri najéeséa (Cukusic i Jadri¢,
2012):

1. LMS (engl. Learning Management System) — sustav za

upravljanje ucenjem
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2. CMS (engl. Content Management System) — sustavi za
upravljanje sadrzajem
3. LCMS (engl. Learning Content Management Systens) — sustavi
za upravljanje sadrzajem i ucenjem
4. LCAS (engl. Learning Content Authoring Systems) — sustavi za
izradu sadrzaja ucenja.
LMS i LCMS su definicijom sli¢ni, ali osnovni cilj LMS-a je
upravljanje ,,ucenicima® (polaznicima), pracenje njihovog napretka i
performansi kroz sve tipove aktivnosti, dok LCMS upravlja
sadrzajem ucenja koiji je dostavljen to¢no odredenom tipu polaznika
u to¢no odredeno vrijeme (Brandon Hall Research, 2002) citirano u
Siiral (2010).

Tehnologija koriStena u procesu e-ucenja vrlo je raznolika, a
obuhvacéa audio i video isjec¢ke, animacije, igre, audio/video
predavanja, PowerPoint prezentacije, video konferencije, simulacije,
blogove, wikije, podcasting i sl. Pravilan odabir tehnologije 1
pracenje metodoloskih postavki mogu utjecati na koristenje
prednosti i umanjivanje utjecaja nedostataka procesa e-ucenja.
Prednosti e-ucenja ukljucuju primjenjivost na razlicita podrucja
treninga (Harun, 2002), moguénost brzog dobivanja povratne
informacije (Krause i sur., 2009), pristup materijalima bez obzira na
vrijeme 1 lokaciju zaposlenika (Sitnikov i sur., 2010), znacajnu
fleksibilnost (Chen, 2010), ucenje vlastitim tempom (Strother,
2002), te financijsku isplativost (Bucciarelli i sur., 2010). Nedostaci
ukljucuju moguénost varanja prilikom obavljanja zadataka (Graf,
2002), visoku cijenu razvoja sadrzaja (Klein i Ware, 2003), vtlo
visoku stopu odustajanja, ali i dojam manje vrijednosti ovakvih
tecajeva u odnosu na tradicionalne oblike treninga (Pamfilie 1 sur.,
2012).

3. Metoda
3.1. Sudionici istrazivanja
Istrazivanje je provedeno nad zaposlenicima u odjelu ljudskih

resursa u poslovnim organizacijama u Hrvatskoj. Ukoliko se radi o
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manjoj poslovnoj organizaciji anketi je pristupao vlasnik ili direktor
poduzeca. Jedini je kriterij bio da se radi o poduzeé¢ima u Hrvatskoj,
neovisno o broju zaposlenih, industriji ili sjediStu. Ukupno je
istrazivanju pristupilo 86 poslovnih organizacija, od cega je 13
diskvalificirano zbog nepotpunih odgovora ili ¢injenice da se u
poslovnoj organizaciji ne koristi e-uCenje, pri ¢emu nisu ispitivani
razlozi zbog kojih se e-ucenje ne koristi. Zanimljivo je primijetiti da,
iako industrija nije bila ogranicavajuéi faktor, otprilike 18%
ispitivanih organizacija pripada IT sektoru.

3.2. Instrument u istraZivanju

Za kreiranje i distribuciju ankete koristen je alat SurveyGizmo.
Pitanja su konstruirana na nacin da se na $to jednostavniji nacin
dobije sto vise informacija o trenutnom stanju e-ucenja u
poslovnim organizacijama u Hrvatskoj. Anketa se sastojala od 15
pitanja, a distribuirana je direktnim slanjem poveznice kontaktima u
hrvatskim poduzeéima te dijeljenjem na drustvenim i poslovnim
mrezama.

Podaci su prikupljani u vremenskom periodu od 24 dana. Analiza
podataka primarno je izradena kroz sam alat kojim su odgovori i u
navedenom periodu prikupljani i1 pohranjeni. Deskriptivno
izviestavanje alata SurveyGizmo ispunilo je primarne zahtjeve
istrazivanja, pa drugi alati poput Excel-a ili SPSS-a nisu koristeni.
Radi se o eksplorativhom istrazivanju koje za cilj ima uvidjeti stanje
1 opisno definirati trendove primjene e-ucenja u poslovnim
organizacijama.

4. Rezultati istrazivanja

U nastavku se kratko predstavljaju rezultati istrazivanja. Kako je
Cesto isticano, poslovno e-ucenje nije ograni¢eno na tip poduzeca ili
industriju, vec je primjenjivo na niz organizacija razlicite velicine i
djelatnosti. U predavanju na strucnoj konferenciji Znanje u fokusu
Dumi¢ (2013) navodi nekoliko podru¢ja u kojima je e-ucenje u
hrvatskim poduzeéima najzastupljeniji, a medu kojima su: ucenje o
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vlastitim proizvodima 1 uslugama (npr. u Podravci), ucenje o
internim procedurama i postupcima, ucenje o informatickim
alatima, ucenje poslovnih vjestina, ucenje o zastiti na radu, raznim
postupcima te ucenje stranih jezika.

Sli¢no je potvrdeno i istrazivanjem (slika 1). Naime, 68,5% ispitanih
organizacija navelo je kako se e-ucenje koristi s ciljem ucenja o
konkretnim poslovnim aktivnostima (npr. koristenje posebnih
strojeva, sustava ili internih procedura), 60,3% organizacija kroz e-
ucenje poducava zaposlenike koristenju I'T-a (npr. MS Office alata),
58,9% na ovaj nacin poducava o novim proizvodima i uslugama,
35,6% organizacija pruza zaposlenicima znanja o vjeStinama
upravljanja ili prodaje, 28,8% o zastiti i sigurnosti na radu, a 12,3%
organizacija pruza znanja o stranim jezicima. Medu ostalim
podrucjima koja su navodili sami sudionici istrazivanja (13,7%)
nalaze se sadrzaji o borbi protiv korupcije, stru¢nom razvoju,
globalnim programima poduzeéa, racunovodstvu, ucenju o
sprje¢avanju pranja novca i financiranju terorizma te ucenje o
rukovanju povjerljivim informacijama.

75 6B.5%
60.3% 58.9%

356%

28.8%
25
12.3%
o
Utenje stranin Wenje okoriftenju Utenjeo Utenje ozadnt | Utenje avjestinama Utenje onovim
jezika IT-a (npr. MS Office) konkretnim sigumast na radu upravljanja il prazvodima i
paslovnim prodaje uslugama

akuvnosama (npr.
karigtenje pesebnin

Slika 1. Podrucja 3a koja se provode aktivnosti e-ulenja

Kako je ranije spomenuto, niz organizacija u ucenje na radnom
mjestu ukljucuje razli¢ite tehnologije koje zaposlenicima olaksavaju
ucenje, a ocekivano je da se veliki dio ucenja odvija upravo na
radnom mjestu, u okruzenju u kojem se naucene vjestine i znanja
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kasnije 1 koriste za rjesavanje zadataka ili problema. Istrazivanje
provedeno nad hrvatskim poduzeéima pokazalo je da se u cak
82,2% ispitivanih organizacija ucenje odvija u radno vrijeme, dok u
ostalih 17,8% prevladava ucenje van radnog vremena. Dodatno je
ispitano je li u¢enje na radnom mjestu vezano uz mjesto obavljanja
svakodnevnih poslovnih aktivnosti ili se radi o stjecanju znanja
isklju¢ivo tijekom radnog vremena, u okviru ili van lokacije
obavljanja poslovnih aktivnosti (slika 2). Prema potrebama i
mogucénostima koje su im na raspolaganju, poslovne organizacije
opredjeljuju se za jednu od vrsta e-ucenja, ili pak za kombinaciju
vise njih. Osnovna podjela prema vremenu i mjestu pristupa ucenju
definira ucenje u isto vrijeme na istom mjestu, ucenje u razlicito
vrijeme na istom mjestu te asinkrono (ucenje u razlicito vrijeme i na
razli¢itom mjestu) i sinkrono (ucenje u isto vrijeme, ali na razlicitom
mjestu) ucenje (Cukusic i Jadri¢, 2012).

58.9%

28.8%

12.3%

Bilokoje vrijeme, bilokdje mjesto Bilo kgje vrijeme, totno atredeno Totno odredenawrijeme, bilokga Tatno adredenovrijeme | mjesto
miesto miesto

Slika 2. Previadavajuca vrsta e-ulenja

Istrazivanje je pokazalo kako u vedini ispitivanih organizacija
(58,9%) prevladava ucenje u bilo koje vrijeme na bilo kojem mjestu,
odnosno asinkroni tip ucenja. E-ucenje kao koncept snazno zastupa
upravo pristup ucenju u bilo koje vrijeme na bilo kojem mjestu.
Imajudi na umu da se u 82,2% ispitivanih organizacija ucenje odvija
veéinom tijekom radnog vremena, postavlja se pitanje — da li
ispitivanim organizacijama koje su se opredijelile za ova dva
odgovora manjka organiziranog ucenja tijekom radnog vremena?
Nadalje, u 28,8% organizacija prevladava ucenje u tocno odredeno
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vrijeme na tocno odredenom mjestu, odnosno sinkrono ucenje,
dok u njih 16,4% prevladava ucenje u tocno odredeno vrijeme, ali
na bilo kojem mjestu. U 12,3% ispitivanih organizacija pak
prevladava ucenje u bilo koje vrijeme, ali na to¢no odredenom
mjestu. Svaki od navedenih izbora moze imati pozitivne i negativne
ucinke na proces e-ucenja u poslovnim organizacijama; potrebno je
pronadéi onu vrstu e-ucenja koja odgovara potrebama i ciljevima
procesa e-ucenja.

Manjak sustavnog pristupa e-ucenju kod ispitivanih organizacija
obuhvacenih istrazivanjem autora jasno je vidljiv u cinjenici da
68,5% njih nema LMS, odnosno sustav za upravljanje ucenjem.
Ovakav bi sustav objedinio upravljanje polaznicima, odnosno
pracenje njihovog napretka i performansi kroz sve tipove
aktivnosti. Iako se napredak, aktivnosti i planovi mogu pratiti kroz
druge aktivnosti i na druge nacine, ocigledno je da sustav za
upravljanje ucenjem ovakve aktivnosti potice i olaksava. Dodatno
ovaj podatak ukazuje na prilike koje su otvorene proizvodacima i
distributerima ovakvih sustava na hrvatskom trzistu.

Napredak tehnologije otvara nove moguénosti dostave sadrzaja na
popularnost, dok drugi biljeze pad koristenja (tablica 1). Zanimljivo
je da digitalno u .pdf ili .doc formatu sadrzaj Cesto ili izrazito Cesto
dostavlja ¢ak 67,2% ispitivanih poduzeca. Sadrzaj u obliku video
prezentacija ili video prezentacija Cesto ili izrazito c¢esto dostavlja
njih 43,4%, ali takav sadrzaj nikada nije u fokusu njih ¢ak 20,3%.
Dodatno, sadrzaj u obliku animacija uopée ne koristi ili tijetko
koristi 54,4% ispitivanih organizacija, $to nije u skladu s trendovima
prikazanima u teoriji koji snazno zastupaju koristenje interaktivnih
sadrzaja.

Kada je rije¢ o nacinu dostave sadrzaja (slika 3), vecina ispitivanih
organizacija sadrzaj dostavlja preko e-maila i intraneta, dok manji
dio njih (razumljivo zbog (¢injenice da vecina organizacija nema
LMS) kao nac¢in dostave bira upravo taj kanal. Najmanje je
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zastupljena dostava sadrzaja preko medija za prijenos podataka dok
7% organizacija koristi neki drugi kanal za dostavu sadrzaja.

Tablica 1. Format dostave sadriaja e-nienja

Uopée ne Rijetko Cesto
koristimo koristimo Povremeno koristimo Izrazito Eesto
navedeni navedeni koristimo navedeni koristimo
format format navedeni format  format navedeni format
SadrZaj u pdf ill word 6 5 12 23 24
formatu (digitaina 8.6% 7.1% 17.1% 329% 343%
verzija)
SadrZaj u pdf il word 17 18 11 15 7
format (print verzija) 25.0% 26.5% 16.2% 221% 10.3%
SadrZaj u obliku 4 8 22 18 15
prezentacija (npr. 6.0% 119% 32.8% 26.9% 22.4%
Power Point)
SadrZaj u obliku video 14 7 18 21 9
prezentacija il video 20.3% 10.1% 26.1% 30.4% 130%
predavanja
SadrZaj u obliku 27 10 14 11 6
animacija 39.7% 147% 20.6% 16.2% B88%
1m
75
52.1%
50
23.9%
25 19.7%
0 Preko sustava za upravijanje Intranetom Preko e-maila Prekomedija za prijencs
utenjem (LMS) sadrisja (CO. USE...)

Slika 3. Nacin dostave sadriaja
Otprilike polovina (55,6%) ispitivanih poduzeéa ima odjel za

istrazivanje 1 razvoj, §to ukazuje da postoji interes za razvojem
inovacija i daljnjim napredovanjem u navedenom podrucju s
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obzirom na to da su to odjeli koji ¢esto vode brigu o programima
usavr$avanja zaposlenika. Ovaj bi podatak mogao biti pozitivan
znak koji ukazuje na buduénost razvoja e-ucenja.

Ranije je navedeno kako je sastavni dio faze planiranja procesa e-
ucenja odabir platforme e-ucenja. Kada je rije¢ o razvoju rjesenja za
e-ucenje, o kojem se promislja u fazi planiranja, organizacije
obuhvacdene istrazivanjem autora su veéinom samostalno ili u
potpunosti samostalno razvijale rjeSenje za e-ucenje u 61,7%
slucajeva (slika 4). Kod 13,7% organizacija je in-house razvoj i
outsonrcing podjednako zastupljen, dok kod ostatka ispitivanih
organizacija prevladava outsourcing.

Niz je razloga za odabir jednog ili drugog pristupa; ukoliko se radi o
manjoj organizaciji koja nema resurse za samostalan razvoj procesa
1 sustava e-ucenja (financijske, ljudske, vremenske), outsourcing je
logic¢an izbor.

Ucpte nije samostalno (u paipunosti cutsouraing) 9.6% -\

postgi za neke dijelove, ali outsoree
previadava) 15.1%

‘\ u Ino 24.7%
-

\ Vetinom samastalno (outsourcanje posigi za neke
dijelove, &liin-house edu kad)a previadava) 37%

Podjednako su zasiupljeni 137% —/

Slika 4. Odnos in-house ragwoja i ontsonrcinga

Dodatno, u 43,1% slucajeva radi se o kupljenom gotovom rjesenju
vanjskog proizvodaca, ali prilagodenom potrebama organizacije,
dok se 15,3% organizacija odlucilo za u potpunosti prilagodeno
rjeSenje, odnosno rjeSenje koje je kreirano ba$ za njihovu
organizaciju (slika 5).
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Navedeni rezultati ukazuju da su, iako u nekim elementima zaostaju
za svjetskim trendovima 1 teorijskim preporukama, organizacije u
Hrvatskoj ipak posveéene individualnom pristupu potrebama
kolektiva.

50 431%

33.3%

15.3%

Kupljeno gatovo rjeSenje Kupljeno poiovo fjetenje Samostalno r U paipunest prilagodenc
wanjskog proizvodata wan|skog proizvodata, al prilagodenor rjeSenje koje je razviovanjski
prilasgoden o parehamsa rezvija IT adjel organizacije partner (outsourcing)
organizedje

Slika 5. V arijante rjesenja za e-ucenje

Drustveni aspekt ucenja, u kombinaciji s porastom i sveprisutnoséu
tehnologije te slobodom dijeljenja informacija u online svijetu i
zeljom za stalnom komunikacijom snazan naglasak stavlja na
integraciju e-ucenja s drustvenim mrezama. Young (2011) tako
navodi kako su druStvene mreze zaista sve vise koriStene, a
pojedinci bez straha dijele razli¢ite informacije na internetu.
Istrazivanje je pokazalo da u cak 84,7% ispitivanih poduzeca e-
ucenje nije povezano s drustvenim mrezama (slika 6). Naime, 6,9%
ispitivanih  poduzeéa samo promovira e-ucenje drustvenim
mrezama, dok tek 8,3% navodi kako je e-ucenje dobro integrirano s
drustvenim mrezama.

Usprkos trendovima koriStenja mobilnih uredaja 1 iznesenim
teorijskim postavkama o mobilnom pristupu sadrzajima ucenja,
istrazivanje je pokazalo kako sustavi ¢ak 38,9% ispitanih poduzeca
u Hrvatskoj ne podrzavaju mobilno ucenje (slika 7). Dodatno,
30,6% poduzeca izjasnilo se kako sustavi podrzavaju m-ucenje u tek
nekim aktivnostima, za njih 6,9% m-ucenje podrzava pola ukupnih
aktivnosti na desktop verziji, u 15,2% organizacija m-ucenje
podrzava vedinu aktivnosti, dok su tek u 8,3% organizacija sve
aktivnosti omogucene i na mobilnim uredajima.
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/- Dia, dobro je integrirano s druStvenim mretama 8346

Dia, all 2 e-ufenje sams promavica drustvenim
mrezama 6.9%

Ne B4.7% /

Slika 6. Povezanost e-ncenja i drustvenib mreza

Sve su aktivnost omogudene | na mailnim
ureﬂqmam

Podriava u vedini aktivnest 15.3% \\
_— Ugpée ne podriava 9%

Podrava u dprilike pda ukupnih aktiviost na -'—""'_
deskiop verziji 6.9%

Podriava u nekim mﬁmm-/

Stika 7. Podrska mobilnom ulenju

Traxler (2005) u Crompton (2013) opisuje pet nacina na koje
mobilno ucenje pruza nove prilike za ucenje: (1) ucenje u
odredenim uvjetima — omogucava zaposlenicima pravovremeni
odgovor i reakciju na promjene u okolini i iskustvu, (2) ucenje u
konkretnoj situaciji — ucenje se odvija u okruzenju koje se moze
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primijeniti u ucenju, (3) autenticno ucenje — zadaci su direktno
povezani s ciljevima ucenja, (4) ucenje u okviru konteksta — ucenje
je povezano (informirano) s povijesti 1 okruzenjem, (5)
personalizirano ucenje — prilagodeno svakom pojedinom polazniku
s obzirom na njegove mogucnosti, interese i preferencije. Imajudi
navedeno na umu, jasno je da se pristup mobilnom ucenju mora
promijeniti.

Ukoliko se razmatraju skupine ljudi sa zajednickim interesom
fokusiranih na suradnju i dijeljenje informacija unutar organizacija
(engl. Commmunities of Practice), ¢ini se kako ispitane organizacije ipak
prate trendove (slika 8). Naime, u 61,6% ispitanih poduzeéa, CoP
postoje, bilo u formalnom ili neformalnom obliku. Ipak, u 38,4%
ispitivanih organizacija CoP ne postoje niti u formalnom niti u
neformalnom obliku, §to otvara veliki prostor za rast
kolaboracijskog rada i ucenja. Dodatno, valja naglasiti kako je
ispitivano postojanje ovakvih zajednica isklju¢ivo u virtualnom
okruzenju.

~ Da. u formalnom dbliky 15.1%

/

e pesigie ni u formalnom ni u neformalnam obliky 34% —_
—

N

D&, u neformalnom dbliku 37 %

/
/

Da, | u formalnom i u neformalnom doliku 9.6%

Slika 8. Communities of Practice u virtnalnom okrusenjn

Od ispitivanih su organizacija prikupljane dodatne informacije u
nekoliko podrudja (talica 2). U skladu s teorijama ucenja, ali i
ciljevima i moguénostima organizacije, formiraju se metode
procjene znanja, $to niz autora smatra neizostavnim dijelom
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procesa ucenja (Govindasamy, 2002; Klein i Ware, 2003). Znanje se
moze procjenjivati ispitom, kvizom, anketom, testom ili na druge,
neformalne nacine, koje organizacija preferira.

Od organizacija obuhvaéenih istrazivanjem, uvijek ili ¢esto znanje je
evaluirano po zavrsetku tecaja kod 25% organizacija. Povremeno se
znanje provijerava u 27,8% organizacija, dok ¢ak 47,2% organizacija
rijetko ili nikad ne procjenjuje znanje po zavrsetku tecaja. Procjena
znanja vazan je element procesa e-ucenja jer pruza povratnu
informaciju organizaciji i instruktorima, ali 1 samom zaposleniku
koji moze pratiti vlastiti napredak. Dodatno, objektivan je
pokazatelj ucinkovitosti procesa e-uCenja te se stoga preporuca
ukljucivanje ovog koraka u interne procese e-ucenja.

Tablica 2. Dodatni indikatori koristenja e-ulenja u organizacijama

MNikad Rijetko Povremeno Cesto Uvijek

Koliko Eesto po zavrSetku tecaja e-utenja organizacija provodi 16 18 20 10 8
evaluaciju znanja? 222%  250% 278% 139% 111%
Koliko Eesto po zavrietku tefaja e-utenja organizacija daje 33 7 15 10 6
certifikate zaposlenicima? 46 5% 9.9% 211% 141% B85%
Koliko éesto je pohadanje teajeva e-uéenja nagradeno novéanom 56 7 6 1 0
nagradom? B800% | 10.0% B8.6% 14% 00%
Koliko se £esto provode analize motivacie zaposlenika za teCajeve 33 23 10 3 2
e-uéenja? 46.5%  324% 141% 4.2% 2B%
Koliko Eesto koristite igre u obrazovanju zaposlenika? 42 12 13 5 0

583% 16.7% 181% 69% O00%
Koliko Eesto u obrazovanju zaposlenika koristite MOOC sadrZaje 45 11 8 4 2
(npr. Coursera)? 643% 15.7% 114% 57% 29%
Koliko je Cesto e-u€enje personalizirano (polaznicima omogucuje 21 14 18 18 1
preuzimanje kontrole i upravijanja nad viastitim uenjem)? 2920  194% 250% 250% 14%
Koliko ste esto doZivieli zastoje il nesuglasice izmedu IT odjela i 27 23 16 3 1
HR odjela, a vezano uz projekte e-utenja? 386% 329% 229%  43% 14%
Koliko éesto uz e-utenje koristite i tradicionalne oblike treninga (npr. 12 13 18 23 5
uéenje u uionici)? 169% 18.3% 254% 324% T0%

Intrinzi¢na i ekstrinzi¢éna motivacija podjednako su zastupljena
pitanja u okviru proucavanja motivacije zaposlenika, a niz
istrazivanja iznosi rezultate u ovom podruc¢ju: Onga i suradnici
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(2004) naglasavaju percipiranu korisnost, Lee i suradnici (2011)
navode kako na motivaciju i namjeru koriStenja sustava kod
zaposlenika, utjecu i karakteristike inovacija, a percipirana kvaliteta
takoder je visoko na listi motivirajué¢ih faktora. Istrazivanje je
pokazalo da se u vedini ispitivanih organizacija (78,9%) nikad ili
rijetko provodi analiza motivacije zaposlenika za tecajeve e-ucenja,
a tek 2,8% ispitivanih organizacija uvijek provodi analize motivacije.
Ovaj je podatak pokazatelj da je realno ocekivati da e proces
motiviranja zaposlenika za koriStenje resursa e-ucenja nai¢i na
probleme. Ispitane organizacije nikad ili rijetko daju certifikate
zaposlenicima u ¢ak 56,4% slucajeva. Povremeno ovakvo priznanje
daje 21,1% organizacija, a Cesto ili uvijek tek njih 22,6%. Ovakav
oblik ekstrinzicnog motivatora mogao bi utjecati na motivaciju
zaposlenika da dovrse tecaj. Dodatno, novc¢ane nagrade su rijetkost;
90% ispitivanih organizacija izjasnilo se kako nikad ili rijetko
nagraduje dovr$avanje tecaja nov¢anom nagradom. Sve navedeno
jasan je indikator da je potreban sustavan pristup analizi motivacije
zaposlenika 1 temeljeno na rezultatima, formiranje dugoroc¢ne
strategije motiviranja i nagradivanja zaposlenika.

Jedan od trendova koji je naglasavan kroz teorijski dio je
gemifikacija, odnosno ukljucivanje elemenata igara u aktivnosti e-
ucenja (engl. serious games). Ispitivane organizacije nisu pokazale da
prate trendove kada je o gemifikaciji rije¢: 58,3% poduzeca nikada
ne koristi igre u obrazovanju zaposlenika, dok njih 16,7% igre
koristi tek rijetko. 18,1% ispitanih organizacija igre koristi
povremeno. Samo 06,9% organizacija igre u obrazovanju koristi
cesto, a niti jedna ispitana organizacija igre ne koristi uvijek u
obrazovanju zaposlenika. Imajuéi na umu navedene prednosti ovog
pristupa, primjetno je da postoji prostor za napredak.

Massive Open Online Courses, ili popularnije MOOC-ovi, integriraju se
u obrazovne procese i treninge zaposlenika, s ciljem prosirenja
znanja ili stjecanja novih vjestina, pogotovo s obzirom na
karakteristike ovih tecajeva i raznoliku tematiku koju obraduju.
MOOC u obrazovanju zaposlenika u ispitanim poduzeéima u
Hrvatskoj, uvijek koristi tek 2,9%, a ¢esto 5,7% poduzeca. 64,3%
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nikad ne koristi MOOC, a 15,7% to radi rijetko. Povremeno
MOOC-ove koristi 11,4% ispitanih poduzeca. Radi se o prilici koju
organizacije propustaju, a koja bi mogla pokrenuti znacajan
napredak 1 nadopuniti klasi¢ne procese edukacije zaposlenika.

Personalizacija e-ucenja sve je snaznije zastupljena. Ovaj je proces
potaknut tehnoloskim promjenama koje omogucéuju pracenje
napretka i interesa pojedinih korisnika te prilagodavanje sadrzaja i
nacina dostave pojedinog dijela sadrzaja koji se nudi korisnicima.
Sukladno, proces stjecanja znanja moze biti razli¢it za pojedince
unutar iste organizacije te im se moze pruziti kontrola i upravljanje
nad vlastitim ucenjem. Od ispitanih organizacija, tek 1,4% njih
uvijek pruza moguénost personalizacije e-ucenja, dok 48,6%
ispitivanih organizacija, dakle gotovo pola, rijetko ili nikad ne pruza
navedenu moguénost.

Pitanje komunikacije i suradnje IT odjela i odjela za trening i
obrazovanje u okviru projekata e-ucenja je cesto aktualno.
Obrazovanje i trening u poslovnom okruzenju danas su postali
ovisni o IT-u i iako ,,stru¢njaci u podrucju treninga i obrazovanja u
pravilu razumiju koliko je vremena potrebno za dizajn, razvoj i
isporuku e-learning rjeSenja, cesto su zbunjeni dodatnim vremenom
koje je IT odjelu potrebno za finaliziranje projekta prije nego je isti
uveden® (Rosenberg i Foreman, 2008). Isti autori navode i kako je
iz perspektive IT odjela aplikacija za e-ucenje slicna bilo kojoj
drugoj aplikaciji koja se koristi u organizaciji (Sto se tehnologije
tice).

Iz ove su perspektive kljucni ciljevi koje valja ispuniti efikasnost,
pouzdanost i sigurnost i to kroz standardizaciju, konsolidaciju
resursa, pazljivo planiranje i rigorozno upravljanje procesima. S tim
na umu, ponekad se javljaju nesuglasice izmedu navedena dva
odjela. Medutim, medu ispitivanim organizacijama, ¢ak 71,5% njih
je rijetko ili nikada nije dozivjelo nesuglasice izmedu IT i HR odjela.

Veliki broj organizacija, uz e-ucenje, odlucuje se zadrzati i klasicne
oblike treninga. Hibridno ucenje, kako je nagladeno, privlacan je
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pristup za niz organizacija, jer se oblici treninga mogu kvalitetno
nadopunjavati. Kada je rije¢ o organizacijama u Hrvatskoj,
primjetna je sklonost ovakvom tipu ucenja: 25,4% ispitivanih
organizacija povremeno uz e-ucenje koristi i1 tradicionalne oblike
treninga, dok to cesto radi njih 32,4%, a uvijek njih 7%. Na
trenutnoj razini implementacije 1 korisStenja prednosti e-ucenja u
organizacijama u Hrvatskoj, o¢ekivano je da ¢e se zadrzati klasi¢ni
oblici treninga.

Kao 3to je u poglavlju vise puta isticano, kontrola je vtlo vazan
element procesa e-ucenja. Nastavno na navedeno, u okviru
istrazivanja ispitano je jesu li, po misljenju sudionika, o¢ekivanja od
ulaganja i implementacije e-ucenja u organizaciju ispunjena (slika 9).

MisEm siguranfa 51.4% —

Me 11.1%

Slika 9. Olekivanja od nlaganja n e-ulenje

Vise od polovine ispitivanih sudionika odgovorilo je ,Nisam
siguran® (51,4%). Ova je brojka jasan indikator da je potrebno
postaviti konkretne ciljeve i indikatore na pocetku, ali i tijekom
projekta e-ucenja. Ipak, 37,5% sudionika odgovorilo je da su
ocekivanja ispunjena, $to ukazuje da dio organizacija ipak sustavno
pristupa projektima e-ucenja, imajuéi na umu da se dio sudionika
zasigurno pozitivno izrazio imajudi subjektivan dojam na umu.
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Na navedene odgovore utjece i financijska analiza e-ucenja te njeni
rezultati. Nije ¢udno dakle da veéina ispitanika ne moze sa
sigurnoscéu reéi da li su ocekivanja ispunjena, s obzirom da cak
73,2% ne provodi financijsku analizu isplativosti implementacije e-
ucenja. Brojka je u skladu s navedenim ranije — odnosno, iako je
proces kontroliranja vrlo vazan, u praksi ga malen dio organizacija
zaista sustavno provodi.

5. Zakljucak

E-ucenje u poslovnom okruzenju fenomen je koji je snazan zamah
dobio konstantnim razvojem  technologije, poglavito web
tehnologija. lako u okviru poslovnih organizacija ucenje i
poducavanje postoji od prvih trenutaka pokretanja, elektronicko
ucenje u 20-om i 21-om stolje¢u predstavlja koncept, pokret i

realnost.

Metodoloski i tehnoloski gledano, postoji niz elemenata koji
karakteriziraju poslovno e-ucenje i1 koji mogu biti predmet
istrazivanja. Svaka od dimenzija mora biti temeljito istrazena i §to je
jos vaznije, oblikovana i implementirana na nacin da odgovara
potrebama i ciljevima organizacije. Predstavljeno istrazivanje koje je
obuhvatilo poslovne organizacije u Hrvatskoj pokazalo je da stanje i
trendovi u navedenim organizacijama ukazuju na potrebu daljnjeg
razvoja procesa i metoda koristenih u e-ucenju.

Poslovno e-ucenje u Hrvatskoj svakako ¢e naici na dodatne izazove
te je pitanje hoce Li se organizacije uspjesno suociti s buduéim
izazovima, s obzirom da trenutno, izuzev dijela organizacija koje se
uspjesno nose s rapidnim promjenama u nacinima stjecanja i
primjene znanja, vecina njih ipak zaostaje. Pocetni bi korak bio
uskladivanje s novim tehnologijama i drustvenim pojavama koje
diktiraju specificne smjerove razvoja poslovnog e-ucenja, a sve u
skladu s metodoloskim i tehnoloskim postavkama kao teorijskom
osnovom za uspjesan razvoj i tijek procesa poslovnog e-ucenja.
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KOMPARATIVAN PRIKAZ HIBRIDNOG OBLIKA
E-UCENJA U PODUZECIMA PODRAVKA D.D. |
ZRACNA LUKA ZADAR D.0.0.

Snjezana Slabek, MA | Marina Lenkic, mag. oec.

1.  Uvod

Ucenje i upravljanje organizacijskim znanjem kroz kontinuirano
usavr$avanje djelatnika, medusobno dijeljenje informacija i stvaranje
novih spoznaja okosnica su korporativhog razvoja i kulture, a
njihovo promisljanje i primjena na strateski nacin izdvaja se kao
znacajna komparativna prednost u suvremenom poslovanju.

Primjena  informacijsko-komunikacijskih ~ tehnologija  prilikom
provodenja programa obuke u korporativhom okruZenju pruza niz
novih mogucnosti za brze 1 ucinkovitije usvajanje znanja te
primjenu naucenog na radnom mjestu. Osim podizanja kvalitete
isporuke sadrzaja uz istovtemeno smanjenje troskova, znacaj e-
ucenja ogleda se kako u formalnim edukacijama tako i u kreiranim
uvjetima za neformalno ucenje zaposlenika sa samostalno
odredenim ciljevima ucenja i njihovim ostvarenjem u podrucju
poslovnog interesa pojedinca.

Ono $to sustav za e-ucenje nudi jest moguénost interaktivne,
dinami¢ne isporuke multimedijalno obogacenog sadrzaja, sa
razlicitim softverskim alatima za procjenu i samoprocjenu znanja,
automatiziranim pra¢enjem aktivnosti te komunikacijskim i
kolaborativnim  alatima posebice znacajnima za dislocirane
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poslovne jedinice. No, implementacijom nekog od dostupnih e-
learning rjesenja, tradicionalni oblik obuke licem u lice, u ucionici,
ne treba u potpunosti zamijeniti vec je nuzno prepoznati prednosti
oba pristupa te njihovom optimalnom kombinacijom ostvariti
postavljene ciljeve.

Naime, dva pristupa nikako nisu medusobno iskljuciva i treba ih
poimati kao komplementarne modele, istovremeno primjenjive u
istom kontekstu, a cilju poboljsanja ishoda ucenja. Takav oblik
ucenja naziva se hibridni (engl. blended) 1 predstavlja kombinaciju
klasicnog ucenja u ucionici te isporuke sadrzaja primjenom
suvremenih informacijsko-komunikacijskih tehnologija.

Ovakav oblik ucenja vilo se ucestalo primjenjuje u poslovnim
organizacijama jer nadilazi nedostatke tradicionalnog i e-ucenja
pruzajudi razlic¢ite distribucijske metode ¢ime se stvara potencijal za
vecu ucinkovitost ishoda ucenja. Informacijsko-komunikacijska
tehnologija kao posrednik ima pri tome veliku ulogu, no do izrazaja
dolazi i drustvena komponenta zajednickog angazmana zaposlenika
u licem-u-lice suradnickom ucenju.

U nastavku se predstavlja prakticni prikaz integracije e-ucenja s
klasi¢nim ucenjem u poduzeéima Podravka d.d. 1 Zra¢na luka Zadar
d.o.0. Oba navedena poduzeca, naime, koriste hibridni oblik ucenja
kojim Zele ostvariti postavljene ciljeve.

U korporativhom ucenju svako poduzece i u konacnici svaki tecaj,
kao 1 pojedina aktivnost na tecaju imaju zadane ciljeve i
specificnosti  koje treba wuzeti u obzir prilikom planiranja,
implementiranja i dizajniranja sustava za e-ucenje, te definiranja
omjera klasicnog i e-ucenja.

Prikazat ¢e se tako hibridni oblik ucenja koji integrira klasi¢nu
obuku s komercijalnim LMS sustavom kao $to je slucaj u Podravki,
te hibridni oblik koji integrira klasicnu obuku s LMS sustavom za e-
ucenje otvorenog koda, $to je slucaj u Zracnoj luci Zadar.
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2. Hibridni oblik kao optimalan model poslovnog ucenja

Jedna od najvaznijih karakteristika ucenja u poslovnom okruzenju
jest prakticna i neposredna primjena usvojenih znanja. Cesti
elementi poslovnih edukacija su stoga i prakticne demonstracije
aktivnosti na konkretnoj radnoj poziciji, radionice, neposredno
ucenje od kolega razmjenom iskustava, organiziranje nastave i
dijeljenje  informacija  licem-u-lice, kao i brojni  oblici
nestrukturiranog ucenja. Sve navedeno oblik je tradicionalnog
ucenja, a u kombinaciji s nebrojenim prednostima suvtemenog e-
ucenja sintetizira se u hibridni model ucdenja s osnovnom
znac¢ajkom moguénosti koriStenja razlicitth metoda distribucije
znanja (Keengwe 1 Agamba, 2015).

Adaptacija informacijsko-komunikacijskih tehnologija u procesu
ucenja omogucuje inovativan nacin dizajna i isporuke sadrzaja, od
multimedijskih prikaza, animacija, simulacija, gemifikacije, virtualnih
ucionica, razli¢itth komunikacijskih alata, do intrgracije sustava s
drustvenim mrezama i prosirenja na sve aktualnije mobilno ucenje.
Zaposlenicima je takav sustav dostupan bilo kad i bilo gdje, s
moguénoséu pristupa neogranicenog broja korisnika. Pozitivni
efekti implementacije sustava za e-ucenje brojni su i viSestruki te
ponekad tesko u potpunosti mjerljivi.

No, valja obratiti paznju da polaznici teCajeva opcenito imaju
razlicita ocekivanja, ciljeve, preferencije i motivaciju prilikom
ucenja, tako se neki zaposlenici bolje snalaze u virtualnim sustavima
za udaljeno ucenje, a neki u tradicionalnom okruzenju. Postoje,
primjerice, polaznici koji percipiraju instruktor-polaznik interakciju
kao kljucni faktor zadovoljstva i ishoda edukacije te strahuju da u
potpunosti online provedeni trening programi ne mogu isporuciti
elemente drustvene interakcije kao u klasi¢noj obuci (ibid). Piccino i
suradnici (2014) navode kako drustvena komponenta te neposredna
interakcija kolega i instruktora potiCe angazman zaposlenika te
djeluje na uspjesnost ishoda provedene edukacije.
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Nadalje, Smith (2001) navodi kako cak dvije tre¢ine poslovno
povezanih informacija koje se pretvaraju u prikriveno (tacitno)
znanje nastaju direktnim kontaktom licem-u-lice, od neobaveznih
razgovora, mentorstva, opservacija, te dijeljenja iskustva.
Diferencijacija instrukcijskih metoda je stoga postala ucestala praksa
jer odgovara individualnim potrebama polaznika na najbolji nacin
(Keengwe i Agamba, 2015). Navodi se takoder kako je hibridni
oblik ucenja istinski okrenut polaznicima zbog prilagodljivosti i
pruzanja veceg potencijala za usvajanje znanja i stjecanje radno-
integrativnih vjestina.

U obrazovnom procesu koji je u potpunosti proveden online,
polaznicima moze, primjerice, nedostajati interakcije licem-u-lice,
povratnih informacija kao i drustvena komponenta suradnickog
ucenja, $to moze rezultirati manjom angaziranoscu na tecaju. S
druge strane, obuka u potpunosti provedena na konvencionalan
nacin sadrzi manjkavosti u smislu manje dostupnosti materijala,
multimedijalnih prikaza, reduciranih nacina evaluacije i biljezenja
podataka, do nelagode prilikom postavljanja pitanja i ukljucivanja u
diskusiju za pojedince (Piccino i sur., 2014).

Primjenom hibridnog oblika ucenja razvija se vise tipova interakcija
u stvarnom i virtualnom okruzenju: polaznik-instruktor, polaznik-
sadrzaj, polaznik-polaznik, polaznik-sucelje, te se na taj nacin
omogucuje kombinacija sinkrone 1 asinkrone komunikacije i
kolaboracije u dvama sustavima koji su dio istog procesa. Naime,
Piccino 1 suradnici (2014) naglasavaju kako veca razina interakcije u
licem-u-lice i online provedenoj edukaciji poti¢e optimalnu razinu
angazmana 1 participacije zaposlenika, a takoder je vazno naglasiti
da oba mnavedena pristupa pruzaju mogucnost evaluacije
zaposlenika, pradenje angaziranosti i procjenu njihova znanja
odnosno uspjesnosti provedene edukacije.

Prema Smith 1 Cockburn (2014), generalno postoji nekoliko
pristupa e-ucenju: ucenje potpomognuto tehnologijom, hibridno
ucenje 1 tehnologijom vodeno e-ucenje. Tecajevi potpomognuti
tehnologijom koriste ograni¢enu isporuku sadrzaja elektronickim
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putem odnosno tehnologiju koriste isklju¢ivo kao suplement
tradicionalnom ucenju u ucionici. Hibridni oblik ucenja inkorporira
od 30% do 75% isporuke sadrzaja elektronickim putem, a ostatak
na klasican nacin, dok tehnologijom vodeno ucenje predstavlja
model u kojem je vedina sadrzaja isporucena koristenjem
informacijsko-komunikacijskih tehnologija, s malo ili gotovo bez
tradicionalne isporuke sadrzaja.

Izazov se, medutim, nalazi u nemoguénosti kvantificiranja i tocnog
odredivanja online i offline isporucenog sadrzaja, no kad bi ono i
bilo u potpunosti mjerljivo, tesko bi se zapravo odredila prakticna
razlika izmedu tecajeva koji imaju 29% i 30% sadrzaja isporucenog
online. Bitno je stoga naglasiti proces planiranja koji ima klju¢nu
ulogu prilikom razvoja tecaja te dizajn i nacin distribucije odrediti
prema stvarnim potrebama organizacije.

Valja takoder imati na umu ne postoji univerzalno primjenjiv
hibridni oblik ucenja u poslovnim organizacijama jer je svaki
pojedini tecaj i poslovni kontekst, naime, specifican i zahtjeva
prilagodeni omjer ucenja u ucionici i ucenja koriStenjem LMS
sustava. Pri tom treba uzeti u obzir pet okosnica prema oko kojih bi
se hibridni obilk ucenja trebao kreirati (Moor, 2014): ucinkovitost
ucenja, zadovoljstvo i uspjeh polaznika, zadovoljstvo organizacije,
dostupnost i troskovna ucinkovitost.

Dobro koncipiran hibridni oblik edukacije u poslovhom okruzenju
pruza najbolje od dvaju pristupa, odnosno otvara mogucnosti za
najveCu angaziranost i ucinkovito usvajanje sadrzaja od strane
polaznika tecaja. Ciljano i komplementarno spajanje online i
tradicionalne edukacije u jedinstveni proces sadrzi veliki potencijal
buduéi da sadrzi razlicite sinkrone i asinkrone komunikacijske
znacajke, pri ¢emu instruktori znanje prenose neposredno licem u
lice, a istovremeno polaznicima dostupnima c¢ine interaktivne
nastavne sadrzaje kojima mogu pristupiti u apsolutno svakom
trenutku (Keengwe i Agamba, 2015).
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3. E-uéenje kao podrska razvoju ljudskih potencijalau
Podravki d.d.

Podravka je internacionalna kompanija kojoj je ulaganje u znanje i
razvoj zaposlenika oduvijek bilo od strateske vaznosti. Koristenjem
naprednih informacijsko-komunikacijskih tehnologija ucenje se u
kompaniji odvija brze, fleksibilnije, na standardiziran nacin i
yjednacenije. E-ucenje u Podravci predstavlja dio korporativne
brige o upravljanju znanjem. Podravka je implementirala LMS
sustav Cognita el_earner za organizaciju 1 provedbu e-ucenja te se
odlucila na samostalan razvoj e-tecajeva. Kroz trogodisnji projekt
(2009-2012) postepeno je povecavala broj korisnika internih i
cksternih e-te¢ajeva dajuéi znatnu prednost interno razvijenim
obukama.

Poslovni problem

Implementacijom sustava za ec-ucenje Podravka je prije svega
namjeravala brze 1 efikasnije distribuirati znanje kroz kompaniju, uz
istovremeno smanjenje troskova edukacije. Prije odluke o
implementaciji sustava za e-ucenje proveden je pilot projekt €iji su
rezultati ukazali na spremnost zaposlenika za e-ucenje, ali i na
tehnicku 1 organizacijsku spremnost kompanije. S uvodenjem e-
ucenja krenulo se postepeno kroz pomno razraden trogodisnji
projekt. Cilj je bio postepeno povecavati broj ukljucenih
zaposlenika te u tri godine ukljuciti sve zaposlenike koji imaju
tehnicke preduvjete.

Kako razli¢ite kategorije zaposlenika imaju i razlic¢ite edukacijske
potrebe, prvim e-tecajem zeljelo se doprijeti do $to veéeg broja
zaposlenika tako da je prvi razvijen e-tecaj ,,Upravljanje
putovanjima” bio namijenjen za sve zaposlenike koji krecu na bilo
kakav poslovni put ili ga odobravaju nekome. Kako je upravo u to
vrijeme Podravka zamijenila dotadasnji rucni proces upravljanja
putovanjima novim elektronickim procesom, bilo je nuzno da svi
korisnici produ kratku obuku. Obuka je napravljena kroz e-tecaj.
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U prvoj godini koristenja e-ucenja bili su ukljuceni samo oni
zaposlenici koji su bili obuhvaceni planom obrazovanja te im se
dalo na biranje da planiranu edukaciju realiziraju na klasican nacin
ili kroz e-ucenje. Za e-ucenje se odlucilo oko 30% zaposlenika, a e-
tecajevi za koje su se odlucili bili su iz podrucja informatickih
viestina (MS Office), soft-skills (specificne menadzerske vjestine) i
stranih jezika.

U prvoj godini koristenja e-ucenja posebna se paznja posvetila
podrsci. Oblici podrske bili su raznovrsni: na korporativnim
intranet stranicama napravljen je web portal za podrsku, svim e-
tecajevima dodijeljeni su mentori te je sa svakom grupom polaznika
odradena uvodna radionica. Takoder, u prvoj godini bilo je
potrebno educirati osoblje za rad s LMS sustavom (administratori i
mentori) i1 osoblje za izradu e-tecajeva (instrukcijski dizajn,
koristenje alata za izradu sadrzaja — engl. courseware).

U drugoj godini projekta znatno se povecao broj ukljucenih u e-
obrazovanje (70% zaposlenika proslo je neki e-tecaj/test), naglasak
je stavljen na interni razvoj e-teCajeva, u pojedinim kategorijama
postignuta je standardiziranost i ujednacenost obuke te je u
potpunosti ostvaren povrat pocetnih ulaganja u LMS sustav. U
drugoj godini koristenja LMS-a 66% polaznika proslo je interno
razvijene, a 34% cksterne e-tecajeve.

U trecoj godini projekta ostvareni su svi ciljevi iz trogodisnjeg
plana. Svi korisnici (zaposlenici s moguénoscu koristenja e-ucenja)
prosli su prosje¢no 3,3 e-tecaja. Naglasak je stavljen na pokrivanje
zakonski uvjetovanih edukacija putem e-ucenja (zastita na radu,
sustav sigurnosti hrane), na Sirenje e-ucenja u Podravkine
internacionalne centre, kao i na provodenje razli¢itih vrsta testiranja
putem sustava za e-obrazovanje.

Danas je u Podravki e-ucenje uobicajeni nacin ucenja, ali i dijeljenja
znanja. Vazno je napomenuti da e-obrazovanje nije zamijenilo
klasni¢no ucenje na svim podrucjima, ve¢ samo na onima gdje je to
izvedivo zbog karaktera obuke.

43



Takoder, osim standardnih e-tecajeva u e-obuci koriste se 1 webinari 1
Microsoft alati za videokonferencije. Primjeri e-tecajeva koji se
redovito odrzavaju su:

korporativna kultura — npr. e-te¢aj o osnovama poslovnog
dopisivanja  kojemu je «cilj ponoviti pravopisna i
komunikacijska pravila u pisanoj poslovnoj komunikaciji, s
posebnim naglaskom na Podravkinu kulturu poslovnog
dopisivanja; e-te¢aj iz podruéja poznavanja osnova
sigurnosti hrane $§to predstavlja elementarni poslovni
bonton u prehrambenoj industriji,

zakonski uvjetovane edukacije — npr. e-tecajevi i testovi iz
podrucja zadtite na radu (opéi dio, sigurnost pri radu s
racunalima, zastita na radu za ovlastenike...) i podrucja
sigurnosti hrane (Food Safety: ISO 9001:2008, HACCP,
IFS, BRC, Codex Allimentarius...),

informaticko znanje — e-tecajevi iz MS Office prema
ECDL standardu (MS Word, Excel, PowerPoint, Access,
Project, Outlook),

poslovne vjestine — npr. soft-skills e-tecajevi 1 webinari
(pregovaranje, vodenje timova, prezentacijske vjestine,
asertivnost, razvoj karijere...),

strani jezici — e-teCajevi za ucenje stranih jezika u
kombinaciji s mentorskom podrskom,

specijalizirane interne teme — npr. e-tecaj iz podrudja
selekcijskog intervjuiranja kojem je cilj standardizirati
proces selekcije, olaksati donosenje odluke o izboru
kandidata, ukazati na prednosti koristenja selekcijskih
alata..., a sve u cilju odabira pravog kandidata za pravo
radno mjesto,

interna testiranja — npr. e-testovi za testiranje razlicitih
znanja 1 vjestina (placement test iz engleskog jezika i ostali e-
testovi za provjeru razli¢itih znanja 1 vjestina),
upute/manuali — upute za rad u SAP informacijskom
sustavu, za koristenje razlicitih e-procesa 1 sl.
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LMS rjeSenje

Nakon faze upoznavanja s prednostima i karakteristikama razlicitih
LMS sustava i courseware alata za profesionalnu izradu sadrzaja e-
ucenja, Podravka se odlucila za LMS hrvatskog poduzeca Cognita
naziva elearner te ga je licencirala prema modelu pune
funkcionalnosti uz vremenski neograniceno trajanje.

Nakon osam godina upotrebe LMS-a u Podravki se priprema
zamjena LMS-a s LKMS (engl. Learning and Knowledge Management
System) tjesenjem zbog potrebe da se ukupno znanje kompanije
nalazi na jednom mjestu i sve vele potrebe za integracijom
drustvenih mreza prilikom ucenja i dijeljenja znanja.

Prelaskom na LKMS planira se nadograditi postoje¢i LMS sustav
koji bi omogudio zajednicku izgradnju multimedijalne baze znanja
od strane zaposlenika, slobodno strukturiran sadrzaj, vrednovanje
sadrzaja od strane zaposlenika, vrednovanje polaznika od strane
sustava (prema principu gamifikacije), kolaboraciju i sli¢no.

Sto se tice courseware alata u Podravki se koristi funkcionalnost LMS-
a za izradu e-testova te komercijalni alati Composica, Articulate
Storyline, Raptivity i Epiplex. Kako je u razvoju e-tecajeva
potrebno napredno poznavanje koriStenja programa za obradu
multimedije (fotografije, video materijal, flash animacije...) za tu se
svrhu koriste razliciti dodatni alati (uglavhom Adobe platforme).

U Podravki se prilikom izrade e-tecajeva posebna paznja posvecuje
instrukcijskom dizajnu 1 pedagoskim aspektima e-tecajeva kako bi
izradeni e-tecajevi profesionalno imali najveci ucinak. Svaki e-tecaj
na pocetku sadrzi pocetni test za samoprovijeru predznanja, a na
kraju zavrini test za provjeru naucenog znanja kroz e-tecaj. Na taj
nacin zaposlenici sami mogu mjeriti svoj napredak, a organizatori
edukacije uspjesnost edukacije.

U posljednje vrijeme sve se vise koristi video te nerijetko strucnjaci
za sadrzaj s kojima instrukcijski dizajneri rade tecaj imaju na
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pocetku video predstavljanje. Svi zaposlenici koji imaju pristup
Podravkinoj mrezi imaju moguénost koristenja sustava za e-ucenje.
Neki e-tecajevi su obavezni za pojedine kategorije zaposlenika
(testiranja, zakonski obavezne edukacije, edukacije vezane uz radno
mjesto), a neki su dani na izbor zaposlenicima (korporativna
kultura, opéa znanja).

U upotrebi naprednih IKT u procesima ucenja Podravka je
prepoznala niz prednosti: standardiziranost i ujednacenost obuke
za razlicite kategorije zaposlenika, edukacija dislociranih
zaposlenika, fleksibilnost, brzina obuke za velik broj zaposlenika,
transparentnost uvida u rezultate obuke, smanjenje troskova i
razvoj novih kompetencija kod zaposlenika poput samoucenja.
Daljnji izazov predstavlja napredno koristenje multimedije u izradi
e-tecajeva, Sirenje modela e-ucenja poput vece upotrebe webinara i
videokonferencija kao i koriStenje e-obrazovanja kao alata za
upravljanje korporativhim znanjem.

Prema Podravkinom iskustvu u procesu provodenja e-ucenja
postoje Cetiri kriticne tocke: organizacija, sam polaznik, sadrzaj e-
tecaja 1 podrska. Kako bi polaznik u svakom trenutku znao $to se
od njega ocekuje i kakve su njegove moguénosti, potrebna je dobra
organizacija samog procesa e-ucenja; od prve informacije o e-tecaju
koji mora proéi do zavrsnog testa ili dobivanja potvrde o
odradenom tecaju. Polaznik u svakom trenutku mora znati $to mu
je sljededi korak kako bi samostalno mogao voditi vlastiti proces
obuke (slika 1).

v osoba potvrduje da stoji iza e-tetaja
v pravila ponaanja u elektronickoj okolini

uvodna
radionica

agreement

dodjela
potvrde

e-tecaj

Stika 1. Organizacija e-ulenja u Podravki d.d.
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Prema Podravkinom iskustvu vazno je osigurati videstruke oblike
podrske polazniku e-tec¢aja (slika 2) i iznimno je vazno da sadrzaj e-
tecaja koji se prikazuje zaposleniku bude pogoden jer prelagan ili
pretezak tecaj nece rezultirati uspjehom. Samog polaznika potrebno
je nadalje dodatno motivirati i objasniti mu ciljeve edukacije.
Uspjesni polaznici interno se pohvaljuju, a najuspjesniji mogu dobiti
dodatne nagrade. Polaznicima zahtjevnijih e-tecajeva dodatno se
dodjeljuju potvrde o uspjesno odradenom tecaju.

mentori
radionice
web-portal (klasi¢ne,
online)

forum o
tehnicka

podrika

oglasna
ploca

Slika 2. Oblici podrske polaznicima e-telajeva u Podravki d.d.

Ukratko, postignute prednosti su: brza distribucija znanja kroz
kompaniju, podrska internim procesima, smanjenje troskova
edukacije, ujednacenost u obuci, te brza i standardizirana obuka u
dislociranim centrima.

4. Zracna luka Zadar d.o.o. - implementacija hibridnog
modela ucenja integracijom klasi¢ne obuke i Moodle
sustava

Poslovni problem

S obzirom na specificnost zracnog prometa koji je strogo
proceduralan te reguliran brojnim propisima i regulativama
medunarodnog, europskog i nacionalnog zakonodavstva, svi
djelatnici Zrac¢ne luke Zadar (od pruzatelja operativnih zemaljskih
usluga prihvata 1 otpreme, osoblja u bescarinskoj trgovini,
ugostiteljstvu do sluzbi odrzavanja i administrativnog osoblja)
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obavezni su proci obuku nuznu za poznavanje pravila i zahtjeva
koje treba postovati prilikom ulaska, kretanja i rada u odredenim
dijelovima zracne luke. Tako se od samih pocetaka djelovanja
Zracne luke Zadar provodi obuka klasi¢nog tipa, primjerice, o
zadtiti 1 sigurnosti zracnog prometa ili nuzna edukacija koja je
preduvjet za izdavanja identifikacijskog bedza za kretanje po
zra¢noj luci. Sektor prihvata i otpreme takoder godisnje provodi
posebnu obuku djelatnika kako bi bili upoznati s aktualnostima
vezanima za pravila i procedure pojedinih aviokompanija, sa
sigurnosnim procedurama, viznim rezimom, zastitom na radu i
slicno.

Dulji niz godina programi obuke provodili su se isklju¢ivo na
klasi¢an nacin, u ucionici te demonstracijom aktivnosti na radnom
mjestu, a potom evaluacijom polaznika pisanim testovima. Valja
istaknuti, medutim, specificnost zadarske zracne luke u vidu
sezonskog karaktera putnickog prometa koji se reflektira na
angazman veceg broja sezonskih djelatnika tijekom ljetnih mjeseci i
potrebu za intenzivnhom obukom prije pocetka sezone. Stoga se
klju¢nim iskazao sistematic¢an pristup programu obuke koji ¢e kako
stalnim, tako i sezonskim djelatnicima omoguditi usvajanje znanja i
vjestina na brz i u¢inkovit nacin.

Imajuéi u vidu izrazitu vaznost edukacije 1 pravovremenog
raspolaganja aktualnim informacijama, Zrac¢na luka Zadar je stavila
naglasak na podizanje kvalitete programa obuke s vise aspekata, a s
krajnjim ciljem transformacije u istinski uc¢eéu organizaciju. Prvi
korak stoga je bila implementacija sustava za e-ucenje, pri ¢emu se
organizacija opredijelila za najpoznatiji LMS sustav otvorenog koda
- Moodle. Sustav je instaliran na vanjskom posluzitelju, na
poddomeni sluzbene web stranice, a odabran je prije svega jer se
radi o troskovno ucinkovitom sustavu za e-ucenje koji ne zahtjeva
nikakve troskove prilikom preuzimanja, instalacije 1 koriStenja te mu
moze pristupiti neogranicen broj polaznika.

Zra¢na luka Zadar je prilikom implementacije odabranog rjesenja za
e-uCenje postavila nekoliko ciljeva, pri ¢emu se isticu kontinuitet
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ucenja, stalna dostupnost edukativnih sadrzaja, suvremeni nacini
distribucije znanja te motiviranje osoblja na kontinuirano usvajanje
poslovno povezanih informacija. Naime, prethodni programi obuke
bili odrzavani jednom godisnje, najcesée pred pocetak sezone i to
klasicnim predavanjem u ucionici i provijerom znanja pisanjem
evaluacijskih testova. Problem, medutim, nastaje pojavljivanjem
brojnih pitanja o poslovnim procesima naknadno, tijekom prakse.

Dodatan problem predstavlja ¢injenica da zrakoplovne kompanije
znaju mijenjati procedure prihvata i opsluzivanja te je nuzno
informacije o izmjenama staviti na raspolaganje svim djelatnicima
ukljucenima u proces. Implementacijom sustava za e-ucenje sadrzaji
s azurnim informacijama postali su dostupni djelatnicima u
apsolutno svakom trenutku.

Nadalje, rjeSenje za e-ucenje za cilj je imalo uvodenje potpuno
novih distribucijskih 1 instrukcijskih metoda, s moguénoséu
multimedijskih prikaza, razlicitth animacija i simulacija, ali i
ucinkovitije procjene 1 samoprocjene znanja polaznika.

Sustavom za e-ucenje se takoder zeljelo utjecati na motiviranje
djelatnika na dodatan angazman i ucenje kroz i poboljsanje interne
komunikacije i dijeljenja znanja u vidu rjeSavanja problema,
diskutiranja o nastalim problemima kroz kolaborativne i
komunikacijske alate koje Moodle sustav pruza — najcesée kad se
dogodi nekakva iznimna situacija ili propust, kad aviokompanije
mijenjaju tarife 1 slicno.

Treba istaknuti kako implementacija sustava za e-ucenje nije znacila
napustanje dotadasnje prakse klasi¢ne obuke djelatnika u ucionici te
se Zracna luka Zadar opredijelila za hibridni oblik korporativhog
ucenja. Licencirani voditelji programa obuke koji su odrzavali
nastavu djelatnicima u ucionici zadrzali su praksu neposrednog
prenosenja znanja i iskustva licem-u-lice, no sustav za e-ucenje
kvalitativno je obogatio edukaciju s brojnim pozitivnim efektima
odnosno dodatnim moguénostima i funkcionalnostima. Sto se tice

samog razvoja sustava za e-ucenje, u prvoj godini je kreirana
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skupina e-tecajeva za sektor prihvata i otpreme odnosno obuku
zemaljskog osoblja koje radi s putnicima. Prvi kreirani tecajevi su
ukljucivali:

e Pravila i procedure zrakoplovnih kompanija — strukturirani
tecajevi s video materijalima i prezentacijama zrakoplovnih
kompanija koje prometuju u Zracnoj luci Zadat.

e Rad u sustavu DCS (Departure Control System) ,,Airport
System Niko*“ — online prirucnik s video tutorijalima i
prezentacijskim uputama za rad korisnika u centralnom
informacijskom sustavu zracne luke.

e Vizni rezim — prikaz uputa o viznim zahtjevima zemalja
odredista i polazista.

e Kretanje terminalnom i stajankom — prikaz procedura koje
je potrebno postovati prilikom kretanja podrucjima zracne
luke.

e DPoslovni salon — multimedijski materijali o evidenciji
gostiju u poslovnom salonu s prikazima pravila i procedura
svake od partnerskih kuéa te zrakoplovnih kompanija s
kojima je sklopljen ugovor o ulasku putnika u poslovni
salon.

U drugoj godini povecao se broj tecajeva i zaposlenika ukljucenih u
proces kreiranja e-tecajeva, ali i broj zaposlenika koji su pristupali
tecajevima. Prosirena je tako obuka na ostalo zemaljsko osoblje sa
specificnim poslovima te su kreirani e-tecajevi poput: Navodenje
zrakoplova tijekom kretanja operativnom povrsinom, Rukovanje
acrodromskom opremom tipa ,,A“ i ,,B“, Kontrola tezine i
uravnotezenje zrakoplova, Kontrola opsluzivanja zrakoplova,
Upravljanje sigurnoséu na operativnim povrsinama i sl.

Strategija upravljanja korporativnim znanjem u Zrac¢noj luci Zadar
dalje se razvijala u smjeru dobivanja ovlastenja Zracne luke Zadar
za struc¢no osposobljavanje od nadlezne agencije, ¢ime je otvorena
mogucnost pruzanja usluga edukacije specificnih aerodromskih
poslova eksternim korisnicima. U provodenju takvih edukacija
veliku ulogu ¢e odigrati kako klasi¢na obuka, tako i implementirani
sustav za e-ucenje.
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LMS rjeSenje

Razmatranjem razli¢itih LMS sustava, Zra¢na luka Zadar se odlucila
za implementaciju sustava otvorenog koda, posljednjih godina
afirmiranog kao konkurentnog sustava za e-ucenje i u
korporativnom okruzenju. Dostupnost mnogobrojnih alata, resursa,
aktivnosti, blokova, uz ¢injenicu kako se radi o gpen source sustavu,
prevagnuo je u odabiru upravo Moodle sustava. Radi se o LMS
sustavu s jednostavnim, korisniku orijentiranim suceljem koji sadrzi
c¢itav spektar instrukcijskih moguénosti povezanih s razvojem web
2.0 alata.

Implementacija je provedena u potpunosti interno, od instalacije do
dizajna 1 razvoja teCajeva. Buduéi da internu implementaciju
karakterizira angazman vlastitog osoblja, strategija razvoja rjeSenja
za e-ucenje nuzno je ukljudivala formiranje internog tima za
planiranje, dizajn, kreiranje i1 isporuku sadrzaja u kombinaciji
klasicnog 1 e-ucenja.

Bilo je potrebno u proces uvodenja e-learning sustava ukljuciti
koordinatore i voditelje edukacija koji svojim znanjima i iskustvima
trebaju oblikovati e-tecajeve, ali se i prilagoditi koristenju sustava za
e-ucenje tijekom vlastitih predavanja. Proces implementacije sustava
za e-ucenje u Zracnoj luci Zadar sadrzavao je nekoliko koraka:
predstavljanje projekta viSem menadzmentu, formiranje tima te
ukljucivanje voditelja i koordinatora edukacija, planiranje, dizajn i
kreiranje funkcionalnih tecajeva, te u konacnici motiviranje
zaposlenika.

Moodle sustav Zrac¢ne luke Zadar, dakle, sadrzi setove kolegija,
kojima, ovisno o domeni posla, imaju pristup razliciti zaposlenici
luke. Najveéi dio korisnika Moodla ¢ini tzv. zemaljsko osoblje ¢ije
radne aktivnosti zahtijevaju primjenu znanja o brojnim pravilima i
procedurama.

Kao velika prednost koristenja Moodle sustava u zadarskoj zracnoj
luci istice se mogucnost demonstracije video materijala, razlicitih
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multimedijskih tutorijala, ucenja kroz igre i osvajanje bedzeva do
koristenja sofisticiranih kolaboracijskih alata. Takoder, Moodle
sustav Zracne luke Zadar je zaposlenicima omogudio kreiranje
osobnog prostora u kojem mogu upravljati vlastitim materijalima,
pisati blogove i primjerice pregledavati rokove za izvrSenje
zadataka.

E-learning Zadar Airport ~ ' Hrvatsto (o) v

NAVIGACLIA

Dostupni kolegiji

Regulativa

Space
KORISNIC! ONLINE

Generalno
i 5 i

Zrakoplovne kompanije
Vizni rezim
Check in/Security/Gate

Airport software Niko

Slika 3. Naslovnica sustava 3a e-uéenje Zracne luke Zadar d.o.o.

Zra¢na luka Zadar je do sada izvrsila jednu nadogradnja sustava, sa
inacice 2.3 na inacicu 2.6 kako bi se mogle koristiti najnovije
funkcionalnosti sustava. Moodle sustav se, naime, neprekidno
razvija 1 povezuje ga Siroka zajednica koja neprekidno radi na
razvoju sustava i korisnicke podrske za rad u sustavu.

Primjenom hibridnog oblika ucenja, Zra¢na luka Zadar iskoristila je
prednosti dvaju pristupa, a svojim djelatnicima pruzila uvjete za
kontinuirano usvajanje znanja, kako instruktorom vodeno ucenje,
tako i za samoucenje. Prednost integracije klasicne obuke sa
sustavom otvorenog koda pruza mogucénost neogranicenog daljnjeg
razvoja.

U planu je daljnji razvoj edukacijskog centra Zra¢ne luke Zadar

kreiranjem jedinstvene i interaktivne baze znanja, a s obzirom da
zracna luka kao poslovni subjekt objedinjuje 1 pruza aerodromske i
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ostale komercijalne usluge, brojne su mogucnosti za daljnji razvoj i
rast sustava za e-uCenje kao i klasicnog sustava edukacije. Podrudje
poslovne primjene na koje Zra¢na luka Zadar namjerava u
buduénosti prosiriti edukativne programe kreiranjem e-tecajeva
ukljucuju: dfs trgovinu, ugostiteljstvo, sluzbu avioprodaje, razlicite
soft skills tecajeve, racunovodstvene procedure, javnu nabavu te rad
u specijaliziranim softverima.

Trenutno je Moodle sustav Zracne luke Zadar dobra osnova koja se
neprestano nadograduje, raste i razvija — kako brojem korisnika,
tako 1 sadrzajem, a kao kompanija svakako moze posluziti kao
primjer dobre prakse pracenja trendova i orijentiranosti ka
organizacijskom znanju primjenom troskovno ucinkovitog e-ucenja
za svoje zaposlenike.

5. Zakljucak

Paralelno s razvojem kulture e-ucenja unutar organizacije razvija se i
potreba za prikladnom — optimalnom IKT podrskom. Kako ucenje
na radnom mjestu uvelike ovisi 0 moguénostima razmjene iskustva
1 znanja vezanih uz odredenu temu e-teCaja, kvalitetni nacini
podrzavanja socijalnih komponenti ucenja ¢ine se posebno vaznima
za uspjeh ucenja; od povremenih klasicnih ucionickih satova na
kojima se raspravlja i dodatno objasnjava sadrzaj iz e-teCajeva do
obogacivanja LMS sustava s elementima drustvenih mreza.

Kroz prikaze dviju studija slucajeva primjene e-ucenja u domacem
korporativnom okruzenju vidljivo je da podrska e-ucenju u obliku
hibridnog ucenja takoder znatno ovisi i o vrsti e-tecaja koji
zaposlenici prolaze; od kra¢ih uputa za koje uglavnom nije potrebna
podtska do poslovnih vjestina koje traze dodatne satove klasi¢nog

tipa.
E-ucenje u korporativnom okruzenju predstavlja neizostavan dio

upravljanja znanjem te osim ucenja novih znanja pomaze u
dijeljenju postojeceg znanja izmedu zaposlenika.
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ANALIZA KRITICNIH FAKTORA USPJESNOSTI E-UCENJA
S OSVRTOM NA ULOGU ORGANIZACIJSKE KULTURE

Marijana Pezelj, univ. spec. oec.

1.  Uvod

Pojedinci i organizacije prepoznaju e-ucenje kao mehanizam za
fleksibilno stjecanje potrebnih znanja, a ¢jjom se prikladnom
upotrebom mogu maksimizirati pozitivni ishodi za pojedinca,
poduzece i drustvo (Anderson-Meger, 2011, p. 17). Zbog sve
vaznije uloge e-ucenja i porasta ulaganja u takvu vrstu obrazovanja,
nameée se potreba za vrednovanjem uspjeha dizajniranja i
implementacije. Organizacije, u borbi s konkurencijom, prepoznale
su vaznost ulaganja u obrazovanje 1 obuku zaposlenih te ulazu
vrijeme i novac u kompleksne tehnoloske inovacije kao sto je e-
ucenje. Siroka primjena sustava za e-ucenje dio je rastuée
informacijske industrije koja je velikim zamahom zamijenila
tradicionalne industrije, a uvodenje sustava e-ucenja predstavlja
sloZzeni proces razvoja integriranih informacijskih sustava (Puri,

2012, p. 156).

E-ucenje je potisnulo ulogu ostalih oblika ucenja, iako neki autori
smatraju da se radi o ,,tehnoloskoj ludosti“ u podrucju obrazovanja
(Catherall, 2004). Primjena e-ucenja zazivjela je u priblizno isto
vrijeme diljem svijeta, a uzrok se krije u ubrzanom tehnoloskom
razvoju 1 globalizaciji od 90-ih godina proslog stolje¢a (Lin i sur.,
2011, p. 53).
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2. Uvodenje e-u¢enja i vrednovanje uspjesnosti

Siroko je prihvacen Delone i MclLean model (D&M) za
vrednovanje uspjesnosti informacijskih sustava. Njihov prvi model
je sadrzavao pet varijabli koje su se istrazivale preko 20 godina
(DeLone 1 McLean, 1992, pp. 61-65): kvaliteta sustava, kvaliteta
informacija, percipirana korisnost, zadovoljstvo korisnika i
koristenje informacijskih sustava. Revidirani model sastoji se od

sest medusobno povezanih varijabli prikazanih na slici 1 (DelLone i
McLean, 2003, p. 24).

Kvaliteta \
. . v
informacija
MNamjera Koristenje
koristenja \
Kvaliteta Koristi
sustava
v
Zadovoljstvo
korisnika
Kvaliteta /
usluga
v

Slika 1. DM revidirani model

Kvaliteta sustava moze biti mjerena u smislu lakoce koristenja,
funkcionalnosti, pouzdanosti, fleksibilnosti, kvalitete podataka,
prenosivosti, integracije i1 znacaja. Kvaliteta informacija se definira u
terminima kvalitete sadrzaja, toCnosti, preciznosti, pouzdanosti,
pravovremenosti, cjelovitosti, relevantnosti, te obliku zahtijevanom
od strane krajnjeg korisnika. Kvaliteta usluga je dodana u novom
modelu kako bi se dalo znacaja i uslugama, a ne samo proizvodu te
se odnosi na razinu usluge koja je dostupna korisniku (uceniku) i
nacin na koji mu je dostupna od strane pruzatelja usluge, a mjeri se
zadovoljstvom korisnika pruzenom uslugom. Razlika izmedu
pruzenog i ocekivanog ¢ini kvalitetu usluge. KoriStenje sustava
moze se interpretirati na razne nacine jer su njegovi korisnici
pojedinci, skupine i organizacije s razlicitim potrebama.
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Zadovoljstvo korisnika je usko vezano uz njegovu ukljucenost u
faze analize, dizajniranja i implementiranja informacijskog sustava.
Stavovi predavaca prema e-ucenju imaju znacajni utjecaj na
zadovoljstvo ucenika (Sun i sur., 2008, p. 1194). Osim toga,
zadovoljstvo  korisnika je njegov  psiholoski odgovor na
ucinkovitost koriStenja sustava, pri ¢emu koristi ostvaruju pojedinci
1 organizacije.

Individualni u¢inak mjeri se utjecajem stecenih znanja korisnika na
kvalitetu obavljanja posla, dok se organizacijski ucinak mjeri
primjerice koristima u vidu ostvarenih ulaganja u tehnoloske
inovacije. Tablica 1 prikazuje metrike (indikatore mjerenja) uspjcha
e-ucenja za svih Sest varijabli (Reynolds, 2012, p. 53). Primjena
ovog modela pokazala se valjanom u podruéju obrazovanja (Lee-
Post, 2009).

Tablica 1. Mjerenje uspjesnosti u e-ucenju

Kvaliteta Lakoca koristenja, prilagodenost korisniku, stabilnost,
sustava pouzdanost, brzina.

Kvaliteta Dobra organizacija, efikasno prezentiranje, jasnoca,
informacija korisnost, azurnost.

Kvaliteta Brza, odgovarajuca, dostupna.

usluga

Koristenje PowerPoint prezentacije, audio, skripte, prostor za

raspravu, studije slucaja, problemi iz prakse, Excel
lekcije, zadace, ispiti.

Zadovoljstvo Cjelokupno zadovoljstvo, ugodno iskustvo, preporuka

korisnika ostalima.

Koristi Pozitivni aspekti: poboljsanje ucenja, usteda vremena,
akademski uspjeh.

Negativni aspekti: nedostatak kontakta, osamljivanje,
ovisnost o tehnologiji.

Koristenje najsuvremenijih tehnologija, na primjer LMS-ova ne
garantira uspjeh. Primjerice, veéina sustava za upravljanje ucenjem
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slijedi primjer razredne nastave u kojoj su ucenici-polaznici pasivni
sudionici u procesu prijenosa znanja. Slika 2 prikazuje tipi¢nu LMS
konfiguraciju (Kerstner, 2011, p. 10). Ucinkovito okruzenje e-
ucenja postize se ipak aktivnim sudjelovanjem ucenika $to jasno
pokazuje jaz izmedu teorije 1 prakse e-ucenja (Stidharan, 2011). U
cilju poboljSanja ucinkovitosti e-ucenja vazno je razumjeti
disparitete izmedu teoretskog i prakticnog dijela e-ucenja.

Vanjski prufatelji sadr#aja

Slika 2. LMS konfiguracija (platforma e-nienja)

E-ucenje i upravljanje znanjem su discipline kojima je ,,znanje®
zajednicka okosnica. U uobicajenim scenatijima e-ucenja polaznici
se Cesto suocavaju s obimnim resursima za ucenje koje ne mogu
ucinkovito savladati. Za rjesavanje ovog problema preoptereéenosti
informacijama, nuzno je prepoznati vrste znanja te napraviti
distinkciju izmedu znanja i informacija (ibid). Upravljanje znanjem
ne daje prioritet isklju¢ivo stjecanju i ocuvanju znanja, nego i
prijenosu znanja, kako prikrivenog (engl. facif) tako i eksplicitnog
(engl. explicit). Svi ovi aspekti su kljuéni za uspjeh e-ucenja.

Suvremene teorije ucenja ukazuju da se znanje moze steci na razne
nacine: rjeSavanjem problema, razgovorom s kolegama i
struc¢njacima iz bliske radne domene, te drugim alternativnim
izvorima koji zaobilaze tradicionalne nacine ucenja (knjige,
predavanja itd.).
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Lin 1 suradnici (2011) su usporedujuéi primjenu e-ucenja na
odabranim sveudiliStima kroz dva kulturna konteksta (Velika
Britanija 1 Tajvan) istrazivali klju¢ne faktore koji utjecu na
implementaciju e-ucenja u vremenskom periodu od cetiri godine.
Na promatranim sveuciliStima, u Velikoj Britaniji (Nottingham) i
Tajvanu, vidljivo je zazivjela primjena e-ucenja. Vjerovalo se da e-
ucenje donosi brojne koristi te da je povezano s konkurentnosti. U
to vrijeme su WebCT/Blackboard zauzimali preko 80% trzista
platformi za ucenje na daljinu. Dok su sveucili$ta iz Velike Britanije
kupovala platformu za e-ucenje, vecina sveucilista iz Kine 1 Tajvana
preferirala su razvoj vlastitih platformi. Razlog tome su autorska
prava, naknade za odrzavanje i jezicna raznolikost (jezici Azije).
Autori su izdvojili cCetiri kategorije faktora kljucnih za uspjeh:
organizacijski, tehnoloski, faktori vezani za sadrzaj e-ucenja i opéi
faktori.

Organizacijski faktori ukljucuju: iskustvo i strucnost, rukovodstvo i
podrsku vrhovnog menadzmenta. Poseban znac¢aj pridaje se
iskustvu i strucnosti, a posebno kad je proces razvoja e-ucenja
kompleksan. Pokazalo se da je korisno imati na raspolaganju
iskusne stru¢njake jer se tako smanjuju troskovi i vrijeme potrebno
za razvoj procesa e-ucenja. Menadzeri sustava za e-ucenje donose
odluke i rjesavaju pratece probleme. To su ljudi koji cesto donose
konac¢nu odluku, ljudi koji motiviraju druge, posebno predavace u
stvaranju online te¢ajeva. Podrska vrhovnih menadZera moze
poprimiti nekoliko oblika: financiranje, tehnologija i iskustvo. Oni
pomazu financirati projekte, alocirati sredstva, implementirati
projekte te bogatstvom svog iskustva prepoznaju isplative projekte.

Tehnoloski faktori ukljucuju: platformu za podrsku, alate za
podrsku i tehnolosku podrsku. Platforma je kao kraljeznica sustava
za e-ucenja. Potrebno je izabrati platformu prije dizajniranja tecaja
koja ¢e kvalitetno podrzati tecaj. Svaka od platformi neizbjezno ima
svoja ogranicenja. Tehnicari su zasluzni za uspjesnu svakodnevnu
primjenu e-ucenja te su ukljuceni u sve projekte. Oni kontroliraju
platformu i alate za e-ucenje te pruzaju podrsku kod dizajniranja
tecaja e-ucenja.
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Sadrzaj 1 stil e-ucenja ogranicavaju organizacijski i tehnoloski
faktori. Faktori vezani uz sadrzaj i stil e-ucenja ukljucuju:
pojednostavljenje, kreativnost, pomoéni predlozak, dokumente.
Jednostavni sadrzaj e-ucenja je lako dizajnirati i isporuciti. Uspjeh e-
ucenja ovisi o popularnosti i korisnosti projekta, a buduénost
projekta e-ucenja ovisi i o prihvacanju ili odbijanju njegovih
korisnika, stoga se naglasava vaznost kreativnosti kod dizajna i
sadrzaja.

Osim prethodno navedene tri kategorije faktora koje su klju¢ne za
uspjeh, naglasavaju se jos motivacija, komunikacija 1 povjerenje.
Nije dovoljno samo instalirati tehnologiju, nuzno je zainteresirati
predavace i1 polaznike za koriStenje usluge. Nadalje, nuzna je
komunikacija izmedu projektnih menadzera, tehnicara i predavaca
jer oni zajedno rade na projektima. Vaznost komunikacije jo$ vise
dolazi do izrazaja kada je rije¢ o projektima koji zahtijevaju suradnju
nekoliko razli¢itih timova, na razlicitim lokacijama. Povjerenje moze
biti unutarnje (projektni tim) i medusobno povjerenje izmedu
clanova projektnog tima i drugih sudionika. Nepovjerenje moze
ozbiljno narusiti daljnji napredak projekta e-ucenja. Dodatni
problemi mogu biti: nerazumijevanje obrazovnog sadrzaja,
nedostatak samopouzdanja i motiviranosti, troskovi i financiranje,
pristup racunalu, jezicne barijere, manjak fizicke interakcije s
predavacima (Koloto i sut., 2000).

Prema rezultatima jedne studije, sljedeéi faktori imaju utjecaj na
uspjesnost e-ucenja (Seyed Danesh i sur.,, 2012, pp. 223-224):
karakteristike nastavnika — u smislu odnosa prema polaznicima
(mora biti stru¢na osoba koja ¢e osigurati nuzne informacije u
procesu ucenja i ujedno biti motivator); materijal za ucenje; dizajn
sadrzaja za ucenje (mora odgovarati potrebama polaznika);
,vrckavost™ (polaznici trebaju osjetiti uzivanje u sudjelovanju).
Autori zaklju¢uju da je zadovoljstvo polaznika jedan od najvaznijih
faktora uspjeha e-ucenja. Njihovo zadovoljstvo ima pozitivan odraz
na stupanj steCenog znanja. Dizajn sadrzaja za ucenje ima znacajan
utjecaj na zadovoljstvo, a slijede ga faktori - materijal za ucenje i
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karakteristike nastavnika, dok vrckavost nema toliko znacajan
utjecaj.

Bhuasiri i1 suradnici (2012) se fokusiraju na sedam podrucja
povezanih s e-ucenjem i to na: polaznike, nastavnike, okruzenje,
kvalitetu usluge, infrastrukturu i kvalitetu sustava, kvalitetu tecaja i
motivaciju. Istrazivanje je obuhvatilo razvijene zemlje primjenjujuéi
Delphi pristup i AHP (engl. Analytical Hierarchy Process) metodu.
Kao rezultat identificirano je da su najveéi utjecaj na uspjeh e-
ucenja imali: primjena racunala u obrazovanju, percipirana
korisnost, stavovi polaznika prema e-ucenju, stav polaznika o
vlastitoj uspjeSnosti u koriStenju racunala, kvaliteta tecaja,
fleksibilnost programa, jasno¢a uputa, odgovarajuéi sadrzaj,
fleksibilnost tecaja, te povjerenje u korisnost interneta.

Drugi istrazivaci predlazu cetiri dimenzije (kvaliteta informacija,
kvaliteta sustava, kvaliteta usluga, kvaliteta predavaca) koje zajedno
sa zadovoljstvom korisnika i percipiranom korisnosti pozitivho
utjecu na kontinuiranu upotrebu sustava za e-ucenje (Lwoga; 2014,
7), a prikazano je na slici 3.

Kvaliteta

informacija Percipirana

kentinuirane

- upotrebe

kerisnost
Namjera

Zadovoljstvo

/ korisnika

Kvaliteta

predavaca

Slika 3. Utjecaj odabranib faktora na upotrebu sustava za e-ucenje
Navedene dimenzije obuhvaéaju kvalitetu sadrzaja  tecaja,

pouzdanost 1 korisnost sustava za e-ucenje, tehnicku podrsku
korisnicima te znanje i stru¢nost predavaca. Rezultati tog
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istrazivanja pokazali su znacajni pozitivni utjecaj kvalitete
informacija na percipiranu korisnost te minorni utjecaj na
zadovoljstvo korisnika. Kvaliteta sustava je pozitivho povezana s
percipiranom korisnosti i zadovoljstvom korisnika. Kvaliteta usluga
nije u znacajnooj vezi s percipiranom korisnosti i zadovoljstvom
korisnika. Percipirana korisnost znacajno je vezana uz zadovoljstvo
korisnika, ali nema gotovo nikakav utjecaj na namjeru kontinuirane
upotrebe, dok zadovoljstvo korisnika znac¢ajno utjeCe na namjeru
kontinuirane upotrebe. Ovakvi rezultati su iznimno korisni
dizajnerima i predavacima u osmisljavanju korisnih tecaja koji ce
biti prihvaéeni od strane polaznika.

3. Primjena e-ucenja u organizacijama i uloga
organizacijske kulture

Organizacije investiraju znacajna sredstva u obrazovanje svojih
zaposlenika pa se namece nuznost vrednovanja ucinkovitosti e-
ucenja. Najznacajnija prepreka ogleda se u nepostojanju jasne
definicije u¢inkovitosti e-ucenja. Vrednovanje programa rijetko se
planira u organizacijama jer one ne znaju §to treba mjeriti i kako
koristiti te informacije (Moller i sur., 2008).

Kirkpatrikov model vrednovanja ucenja je siroko poznat i koristi
se za procjenjivanje uspjesnosti usvajanja znanja na individualnoj i
organizacijskoj razini te kao dobra podloga za vrednovanje
primijenjene strategije. U nastavku se daje kratki prikaz cetiri razine

modela (Reynolds, 2012, pp. 37-41):

e DPrva razina — reakcija
Na ovoj razini odreduje se kako polaznici reagiraju na
program obrazovanja. Njthovo ponasanje pokazuje stupanj
zadovoljstva s programom. Najcesée se zadovoljstvo mjeri
anketama netom nakon svakog zavr$enog dijela programa.
Na ovaj nacin odmah se dolazi do saznanja o misljenju
polaznika o obrazovnom programu. Postoje 1 kritike za
ovako vrednovanje jer se zadovoljstvo ne mora nuzno
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izjednacavati s kvalitetom programa i mogucim koristima
za organizaciju od takvog ulaganja.

Druga razina — ucenje

Na ovoj razini odreduje se steceno znanje polaznika,
njihove vjestine, stavovi i samopouzdanje kao rezultat
sudjelovanja u konkretnom obrazovnom programu.
Uspjesnost  rjesavanja  postavljenih  zadataka  daje
moguénost ocjenjivanja  steCenog znanja. Za toc¢nu
procjenu steenog znanja provode se testovi prije
obrazovnog programa i nakon njega. Usporedba rezultata s
kontrolnim skupinama koje nisu pohadale program daje
uvid u ostvarene rezultate polaznika.

Treca razina — ponasanje

Ponasanjem polaznici pokazuju koliko su sposobni
primijeniti nauceno u praksi t. u izvrSavanju radnih
zadataka. Stupanj primjene usvojenih znanja pomaze
utvrditi ostvarenje ciljeva organizacije, identificirati snage i
slabosti programa obrazovanja, prepoznati najuspjesnije
polaznike, poboljsati sadrzaj obrazovanja za budude
programe. Promjene ponasanja zaposlenika na radnom
mjestu, koje je tesko vrednovati, su jedan od glavnih ciljeva
bilo kojeg programa obrazovanja. Testiranja uz pomoc
racunala precizno mjere rezultate radnih zadataka u
predvidenim vremenskim okvirima. Preciznije, moguée je
pratiti redoslijed obavljanja radnih aktivnosti i imati uvid u
konacan rezultat.

Cetvrta razina — rezultati

Ostvareni rezultati na kraju sluze za mjerenje konac¢nih
rezultata programa e-ucCenja. Dok reakcija, ucenje i
ponasanje sagledavaju utjecaj obrazovanja na individualnoj
razini, rezultati se direktno dovode u vezu s organizacijom
tj. s ucinkovitosti i troskovima, proizvodnjom, kvalitetom,
ucestalosti nezgoda i prodajom. Rezultati takvih procjena
ne/opravdavaju program obrazovanja i nude smjernice za
daljnje djelovanje.
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Naslanjajuci se na Kirkpatrikov model vrednovanja, Holton kriticki
predstavlja kontekstualne ¢imbenike koji mogu utjecati na prijenos
znanja. Prema njemu, model prijenosa znanja moze se prikazati
slikom 4 (Holton, 1996, p. 9). Ucenjem se mijenjanju individualne
performanse, a rezultati organizacije su posljedica promjena
individualnih performansi. Razlika je ocigledna davanjem znacenja
individualnim performansama umjesto ponasanja (treca razina kod
Kirkpatrikovog modela vrednovanja). Ucenje 1 individualne
performanse predstavljaju individualno ponasanje. Ishodi ucenja
ovise o sposobnostima, motivaciji i utjecaju okoline.

Sekundarni utjecaji

‘ Motivacijski elementi

‘ Elementi okoline |

v v

Ishodi ‘ Utenje H Individualne perfermanse H Rezultati organizacije

‘ Sposobnost/Omogucavajuéi elementi |

Stika 4. Holtonov model prijenosa znanja

U poslovnim organizacijama je procesu ucenja svojstveno
poprimanje  specificnih  aspekata  organizacijske  kulture.
Organizacijska kultura se moze definirati kao skup zajednickih
stavova, ciljeva, vrijednosti i praksi koje su svojstvene poduzecu
(Mclntosh, 20006) i zajednicki predstavljaju osobnost poduzeéa.
Otpor polaznika programa prema kulturi se negativno odrazava na
proces provedbe sustava e-ucenja. Stoga se ne smije zaobici aspekt
organizacijske kulture u procesu implementacije e-ucenja, a koji bi
mogao postati velika prepreka uspjehu njegove primjene (AL-
Hunaiyyan i sur., 2008). U idealnoj situaciji, aktivhosti ucenja u
organizaciji trebaju biti sukladne interesima organizacije i
pojedinaca. Temeljni elementi okoline wucenja su: ucenik
(zaposlenik), sadrzaj ucenja (znanja i vjestine potrebne za obavljanje
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poslova), drustveni kontekst (timovi na radnom mjestu) i drugi
sudionici ukljuceni u proces ucenja. Zahtijeva se ozbiljan pristup
prema ovim elementima jer svaki od njih je specifican za pojedinu
organizaciju. Za razliku od formalnog obrazovanja u razli¢itim
obrazovnim institucijama, ucenje na radnom mjestu pomaze
ostvarenju organizacijskih ciljeva. Rije¢ je o kontekstualnom i
dinami¢nom wucenju. Takvo ucenje moze se promatrati kao
drustveno umrezavanje s moguénoscu stvaranja i razmjene znanja
izmedu pojedinaca i grupa. Ucinkovita primjena e-ucenja treba uzeti
u obzir Cetiri prethodno spomenuta elementa te njihovu moguéu
interakciju sto prikazuje slika 5 (Wang i sur., 2010, pp. 168-169).

Organizacija

Uskladivanje organizacijskih i

individualnih potreba za uéenjem

Poveznica izmedu Drustvena interakcija i

uéenja i radne razmjena znanja

uspjesnosti

Drugi

u€enici
Stika 5. Utenje na radnom mjestn

Kroz sustav e-ucenja ostvarit ¢e se pozitivni rezultati ako dode do
uskladenja individualnih i organizacijskih potreba za znanjem. To se
moze posti¢i preciznom identifikacijom misije 1 vizije organizacije
te pomazuéi zaposlenicima da odreduju ciljeve obrazovanja s
obzirom na zahtjeve organizacije i individualne performanse. Osim
toga, potrebno je prepoznati koja znanja su potrebna za pojedina
radna mjesta te osigurati odgovarajuce resurse i izobrazbu koji su
potrebni polaznicima u ostvarivanju oc¢ekivane strucnosti na radnim
mjestima. Dijeljenje znanja u organizacijama povezuje polaznike
slicnih obrazovnih profila i zanimanja.
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Zahvaljujuéi e-ucenju zaposlenici imaju mogucnost usvajanja novih
znanja u kratkom vremenskom periodu, a smanjuje se
preopterecenje informacijama. S druge strane, organizacije mogu
ponuditi razne obrazovne programe velikom broju zaposlenih i u
meduvremenu osiguravati dosljednost u svojim obrazovnim
politikama, lako azurirati materijale dostupne zaposlenicima te ih
uciniti njima dostupnim na ucinkovit nac¢in. Ne manje bitna
prednost je i sposobnost smanjenja troskova prijevoza 1 smjestaja
koji su izbjegnuti ovakvim nac¢inom obrazovanja zaposlenika.
Pocetno investiranje u e-ucenje moze zahtijevati velika sredstva, ali
na dugi rok se smanjuju troskovi dizajna, implementacije i
koristenja.

Ucenje i usavrsavanje su same po sebi kompleksne cjeline, a prema
kriticarima je primjena e-ucenja previse pojednostavljena. lako
primjena e-ufenja u organizacijama biljezi porast, mnogi od
programa ne uspijevaju motivirati zaposlenike za ucenje. Jedno od
istrazivanja u organizacijama pokazalo je da 28% ispitanika smatra
da e-ucenje nije ucinkovito kao tradicionalno ucenje. Jos se tome
pridodaje i nedostatak razmatranja pedagoskih i organizacijskih
pitanja nuznih za uéinkovito e-ucenje. Razvoj e-ucenja svoj fokus
stavlja na tehnicka pitanja dizajna ne dajuéi dovoljno prostora za
ostvarenje vizije 1 misije organizacije (Reynolds; 2012, 23).

Bitno je sagledati prihvatljive nacine usvajanja znanja kod odraslih
ucenika. Odrasli ljudi usvajaju nova znanja na drugaciji nacin od
djece pa se stoga u dizajniranju sustava e-ucenja u organizaciji ne
smije zapostaviti andragogija. Pojedinac je zrela osoba kad poima
sebe samoga kao osobu neovisnu o vanjskoj kontroli. Takve osobe
su u moguénosti akumulirati vrijedna iskustva koja im postaju vazan
resurs za stjecanje novih znanja i vjeStina. Spremnost na ucenje
pozitivno se odrazava na ostvarenje radnih zadataka. Odgovorni i
zreli ucenici su motivirani internim faktorima, a ne eksternim
pritiscima. Razina samostalnosti ¢ini kljucnu razliku izmedu
pedagoskih 1 andragoskih strategija ucenja. Zreli ucenici cesto daju
prioritet samo-usmjeravanom ucenju pa se stoga mora dati
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odgovarajudi znacaj primjeni andragoskih nacela u implementaciji e-
ucenja.

Provedeno je istrazivanje o ucestalosti razlicitih klju¢nih prepreka
pri implementaciji sustava e-ucenja fokusirajuci se na organizacijsku
kulturu. Tablica 2 pokazuje sazetak razlicitth faktora koji
predstavljaju barijere za uspjesnu primjenu sustava e-ucenja
(Bashiruddin i sur., 2010, pp. 40-42). Autori su analizirali dvadeset 1
tri ¢lanka kako bi istrazili ucestalost svakog od faktora. Ucestalost, u
tre¢om stupcu tablice, odnosi se na broj autora koji su u svom djelu

spomenuli odredenu prepreku.

Tablica 2. Ulestalost razlicitib kljucnibh prepreka u implementaciji e-uéenja

Klju¢na pitanja Ucestalost

—_
\S]

Institucionalna Pomocéno osoblje

—_
—_

Razvoj vjestina kroz ucenje

Politike

Procjena potreba

Procjena spremnosti

Organizacijske promjene

Dizajn predavanja

BudZetiranje i povrat ulaganja

Informacije o programu tecaja

Financijska pomo¢

Pravo intelektualnog vlasnistva

Upravljacka Vijestine projektnih menadzera

Proces upravljanja sadrzajem

PRI NP OOV

Azuriranje i pracenje okruzenja e-
ucenja

\S]

Sigurnosne mjere

—_
—_

Tehnoloska Planiranje infrastrukture

Hardverska pitanja

Softverska pitanja

Pedagoska Analiza sadrzaja

Analiza polaznika

NN OO

Analiza ciljeva
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Prezentacija 1
Rasprava 1
Dizajn sucelja Dizajniranje sadrzaja 12
Dizajniranje jedne stranice (engl. web 5
page) 1 grupe stranica (engl. web site)
Navigacija
Dostupnost
Podrska Obrazovna i savjetodavna podrska

Offline i online resursi
Tehnicka podrska
Vrednovanje Vrednovanje okruzenja za e-ucenje
Vrednovanje sadrzaja za e-ucenje
Eticka Geografska raznolikost
Socijalni 1 politicki utjecaj
Kulturna raznolikost

AN 0 O A0 O RO,

Razlike u kulturno-obrazovnim
podlogama

w

Raznolikost ucenika

w

Razlike u obrazovnim vrijednostima

~

Komunikacija medu razli¢itim
kulturama

Razli¢iti nacini primjene jezika
Pravna pitanja

Neravnoteza

O =N A

Organizacijska
kultura

Iz tablice je vidljivo da se veéina ¢lanaka bavi pitanjima tehnologije i
dizajna, dok malo njih pridaje pozornost organizacijskoj kulturi.
Tehnoloska infrastruktura moze se uvijek zamijeniti i dogradivati,
medutim stavovi i shvacanja ljudi zahtijevaju posebnu paznju i
razumijevanje.  Organizacijska  kultura se razlikuje medu
organizacijama u terminima radnog vremena, tehnologije, kvalitete
sadrzaja, strukture podrske, ali i drugih faktora Sireg gledista kao $to
su politike, pravna pitanja, financijska pomo¢, raznolikost ucenika,
geografska raznolikost. Svi prethodno nabrojani faktori mogu
utjecati na uspjeh primjene e-ucenja.
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Kako bi primjena e-ucenja u organizacijama bila $to ucinkovitija,
autori u svojoj studiji identificiraju faktore uspjesnosti. Rezultate
istrazivanja su podijelili u dvije kategorije: neizostavni (engl. wust-
have) faktori 1 pozeljni (engl. nice-to-have) faktori (Sela i Sivan, 2009,
pp. 337-338). Neizostavni faktori ukljucuju: korisnost i lakocu
uporabe, marketing, podrsku menadzera, organizacijsku kulturu te
stvarne potrebe, dok pozeljni faktori ukljucuju: vrijeme za ucenje,
podrsku, obveznost primjene, motivaciju.

Sustav e-ucenja mora doprinijeti smanjenju troskova na dugi rok,
poboljsati performanse pojedinaca i organizacije kao cjeline,
omogucditi organizaciji da brzo odgovara na potrebe trzista i pritiske
konkurencije (Cronje, 2009). Stoga, strategija e-ucenja treba
motivirati zaposlenike 1 poboljsati produktivnost. Nedostatak
prilagodbe kultuti je jedan od vodecih razloga neuspjeha sustava e-
ucenja (Boondao i sur., 2008). Opéenito je prihvaceno sljedecih pet
faktora (5C) koji utje¢u na uspjeh strategije e-ucenja: sadrzaj,
moguénost, troskovi, korisnici i (jako vazno) kultura (Piers, 2003, p.
217). Nadalje, uspjeh realizacije sustava e-ucenja vise se oslanja na
ljude i kulturu u organizaciji nego na razlicite tehnologije
(Mclntosh, 20006). Predlaze se razmatranje pitanja o postojanju
kulture ucenja u poduzelu, starosti zaposlenika, njihovom
raspolozivom vremenu (Piers, 2003, p. 218) jer razlike u
karakteristikama zaposlenika zahtijevaju posebni pristup kod
implementacije e-ucenja.

4. Zakljucak

Ne postoji jedinstvena teorija za predvidanje uspjesnosti primjene
e-ucenja. Vrednovanje cijelog postupka moze osigurati informacije
o efikasnosti 1 efektivnosti obrazovnih programa. Mjerenje
usvojenog znanja polaznika moze biti vazni indikator uspjesnosti.
Na taj nacin se moze provjeriti jesu li ostvareni ciljevi obrazovanja
te rezultita li ostvarenje tih ciljeva poboljSanjem performansi.
Glavni razlog neuspjeha primjene e-ucenja krije se u odstupanjima
izmedu potreba za ucenjem i poslovnih ciljeva. Obi¢no ne postoji
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sveobuhvatna strategija e-ucenja koja ujedinjuje poslovne ciljeve s
potrebama za ucenje, a menadzeri se nerijetko ponasaju kao da
zaboravljaju klju¢ne ciljeve te paznju radije usmjeravaju tehnologiji
nego znanju i viestinama ljudi.

Analizirani radovi ukazuju da se velika pozornost pridaje tehnologiji
i implementaciji sustava za e-ucCenje. Dok se tehnicka infrastruktura
moze uvijek zamijeniti ili nadograditi, ljudski stavovi i percepcije
zahtijevaju poseban pristup. Ljudi, organizacijska kultura i promjene
su temelji kvalitetnog sustava za e-ucenje. Postojeca kultura u
organizaciji moze biti poticaj ili prepreka za primjenu e-ucenja, a
ponekad i jedno i drugo. E-u¢enje moze takoder biti izvrstan alat za
podrsku kulturnim promjenama, a moze se govoriti 0 uspjesnoj
primjeni strategije e-ucenja isklju¢ivo ako ona pomaze poduzecu
razviti 1 odrzati konkurentsku prednost u privlacenju i zaposljavanju
novih zaposlenika kao i zadrzavanju postojecih kvalitetnih kadrova.
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ISKORISTIVOST DRUSTVENIH MEDIJA
U PROMOCIJI POSLOVNOG E-UCENJA

Ivana Corié, mag. oec.

1.  Uvod

U ovom poglavlju povezat ¢e se marketinsko glediste s trendovima
koji su se pojavili u podru¢ju komunikacije u elektronickom
okruzenju. Cinjenica da popularnost interneta, brzi napredak TKT-
a, kao 1 sve veca primjena druStvenih medija u privatnom i
poslovnom svijetu utjeCe na stjecanje i odrzavanje konkurentske
prednosti na trzitu, a poslovne organizacije moraju pronalaziti
nove i kreativne nacine za usvajanje e-ucenja u svojem poslovanju i
njegovo kontinuirano prilagodavanje zahtjevima koje za sobom
donose brojne promjene iz elektronickog okruzenja.

Snazni napredak u informatickoj tehnologiji koji je ostvaren u
novijoj povijesti, to¢nije u razdoblju od druge polovice 20. st. i
pocetkom 21. st. te razvoj interneta koji je zbog svoje planetarne
popularnosti  90-tth godina proslog stoljeéa poprimio oblik
masovnog medija, stvorili su temelje novog nacina komuniciranja u
drustvu. Osim $to je, kao komunikacijska platforma, olaksao
razmjenu informacija medu ljudima diljem svijeta, internet igra sve
znacajniju ulogu i kao poslovna platforma (McKinsey Global
Institut, 2011). Ono sto je doprinijelo popularizaciji interneta kao
komunikacijskog alata, bilo u privatne i/ili poslovne svtrhe, u
posljednjih nekoliko desetlje¢a su njegove prednosti 1 pogodnosti
od kojih se mogu istaknuti: brzina pristupa razli¢itim i Siroko

73



rasprostranjenim informacijama, distribucija sadrzaja uz minimalne
troskove te mogucnost interaktivne komunikacije izmedu korisnika
interneta ptivucenih zajedni¢kim i/ili sliénim interesima. Iako
milijuni  korisnika  diljem  svijeta svakodnevno doprinose
popularnosti fenomena zvanog internet, govoriti o njegovom
utjecaju koji bi bio definiran na prakticnom iskustvu, zapazanjima te
koji bi bio potkrijepljen mjerodavnim i relevantnim cinjenicama u
praksi nije u potpunosti moguce. No, ono §to je moguce jest
istrazivati pojedine aspekte interneta kao fenomena i postepeno
dobivati siru sliku o njegovom globalnom utjecaju.

Sve vide poduzeca prihvaca suvremene nacine komuniciranja putem
interneta za priblizavanje javnosti te svojim postojeéim i
potencijalnim korisnicima. Kao glavnu pokretacku snagu za uspjeh
u toj komunikaciji i opcenito za pruzanje informacija o svom
poslovanju vide u adekvatnoj upotrebi drustvenih medija.

Andreas M. Kaplan i Michael Haenlein (2010) definiraju drustvene
medije kao ,skupinu internet aplikacija koje su izgradene na
ideoloskim i tehnoloskim temeljima Web 2.0 tehnologije te koje
omogucavaju kreiranje i razmjenu korisnicki generiranog sadrzaja“.
Pojam Web 2.0 prvi put se javlja 2004. godine te je definiran kao
platforma putem koje korisnici imaju kontrolu nad podacima na
nekoj stranici (Berthon i sur., 2012; Ruzi¢ i sur., 2009). Da bi
poduzeéa bila konkurentna trebaju pratiti trendove u koristenju
drustvenih medija te internetskih servisa i aplikacija, odnosno
usluga na internetu temeljenih na Web 2.0 tehnologiji.

Iako internet kao mreza nudi veliki broj usluga, medu najpoznatije
se svrstavaju (Petric, 2003): Word Wide Web, razgovor ili cavrljanje
(chat), elektronicka posta, prijenos datoteka i Usenet. Jedna od
novijih Kklasifikacija drustvene medije kategorizira na sljedece:
»projekte suradnje, blogove i mikroblogove, servise za drustvene
vijesti, internetske servise za razmjenu (video) sadrzaja, online
drustvene mreze, virtualne svjetove igara te virtualne drustvene
svjetove® (Kaplan 1 Haenlein, 2010).

Multimedijalni informacijski servisi i drustveni mediji preuzimaju
ulogu komunikacijskih kanala koji uz pomo¢ odredenih tehnika e-
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marketinga ostvaruju odredeni nivo interakcije i komunikacije s
primateljima plasiranog sadrzaja. Intenzitet koriStenja drustvenih
medija i njithova pravilna upotreba u svrhu dosezanja ciljne skupine
potrosaca te uocavanja i zadovoljenja njihovih potreba pred
poduzeca stavlja brojne izazove. Postavlja se pitanje da li koristiti
drustvene medije 1 Sto poduzeéa mogu imati od toga. Oblici
koristenja ovakve vrste komunikacije utjecat ¢e na buducnost
drustvenih medija, a to ¢e pak utjecati na ponudu i potraznju za
proizvodima i uslugama (Barnes i sur., 2008).

Proces razmijene proizvoda, usluga, informacija 1 znanja izmedu
ljudi u danasnje vrijeme sve se vise odvija na elektronickom trzistu,
a to vodi i do nove vrste marketinga - elektronickog marketinga. Uz
temeljne elemente marketinskog miksa mogu se javljati i dodatni
elementi ovisno o djelatnosti poslovnih organizacija i ¢imbenicima
iz okruzenja. Iz toga se moze zakljuciti da ée se broj elementa
marketinskog miksa prosiriti za one poslovne organizacije koje Sire
svoje poslovanje i u elektronicko okruzenje. Temeljni elementi
marketinskog miksa svrstani u elektronicko okruzenje uz integraciju
njihovih online i offline specificnosti su: e-proizvod/usluga, novi
cjenovni modeli, internet kao novi komunikacijski i distribucijski
kanal digitalnih proizvoda i usluga, online marketinska
komunikacija (promocija) prosireni za jo$ tri usluzna elementa koje
¢ine ljudi, procesi i online resursi (Ruzié i sur., 2009).

Popularnost interneta, rastuci trendovi koristenja drustvenih medija
u svakodnevnoj ljudskoj komunikaciji te brzi napredak tehnologije
stvorili su kod poslovnih organizacija potrebu za stjecanjem novih
vjestina 1 znanja radi postizanja odrzive konkurentske prednosti na
trzistu. Upravo zbog toga se posljednjih nekoliko godina stavlja
naglasak na cinjenicu da bi se obrazovanje zaposlenika trebalo
kontinuirano prilagodavati zahtjevima koje sa sobom donosi
elektronicko okruzenje te razvoj IKT-a.

»E-ucenje obuhvaca online ucenje koje omogucuje polaznicima
pristup obrazovnim sadrzajima te jednosmjernu ili dvosmjernu
komunikaciju s drugim polaznicima 1 instruktorima preko
racunalnih mreza, intraneta, interneta i WWW-a te digitalnih
uredaja kao §$to su CD-ROM, DVD, racunala i mobiteli”
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(Karadeniz, 2009). Gospodarski i tehnoloski razvoj dovodi do
odredenih promjena u poslovnom okruzenju, a kako bi im se
uspjesno prilagodile mnoge poslovne organizacije ulazu u edukaciju
svojih zaposlenika. Zbog potrebe za primjenom modernih nacina
obrazovanja te stjecanja novih vjestina i znanja zaposlenika,
spomenuta definicija e-ucenja moze se smjestiti u sferu poslovnog
okruzenja, stvarajudi tako termin poslovno e-ucenje.

Za uspjesnu implementaciju e-ucenja na pocetku je potrebno
utvrditi kako se ono uklapa u poslovanje odredene poslovne
organizacije. To zahtijeva identificiranje obrazovnih potreba unutar
organizacije, razumijevanje kako tehnoloski alati mogu pomodi u
zadovoljavanju istih, a potom pretrazivati sadrzaj koji je prikladan
za svrhu obrazovanja (Berke 1 Wiseman, 2003).

Kao primjer kompanija u Hrvatskoj koje su prepoznale prednosti e-
ucenja i implementirale jedan od oblika integriranog sustava za
poslovanje ucenjem (engl. Learning Management Systems — LMS) na
razini cijele kompanije su VIPnet i Podravka (Poslovni dnevnik,
2011). U Hrvatskoj za sada ne postoji veliki broj studija koji se
ozbiljnije bave istrazivanjem spremnosti primjene e-ucenja u
slucaja u Hrvatskoj koja se bavi ovim podrucjem jest ona koja je
provedena za potrebe CARNet-ove e-learning akademije po uzoru
na istrazivanje ,,BE-learning Readiness Ranking” koje je u 2003.
godini objavio casopis The Economist Intelligence Unit. To
istrazivanje pokazuje spremnost ncke drzave da stvara, koristi i
razvija e-ucenje u poslovnom okruzenju, skolstvu, administraciji te
drustvu opcenito na temelju Cetiri kriterija: povezanost mrezne
infrastrukture, sposobnost prihvacanja novih znanja, dostupnost
sadrzaja putem interneta te kulture drustva (Edupoint, 2000).

Rastudi intenzitet koristenja drustvenih medija u sferi komuniciranja
te prisutnost internetskih aplikacija i elektronickih medija koji
omogucuju uvodenje poslovnog e-ucenja u proces obrazovanja
unutar odredene poslovne organizacije, problematika su koja je
usko povezana s predmetom istrazivanja o iskoristivosti drustvenih
medija u promociji poslovnog e-ucenja.
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2. Metoda
2.1. Sudionici istrazivanja

Istrazivanje je provedeno medu poslovnim organizacijama koje su
uvrstene na listu ,,500 najveéih stvaratelja nove vrijednosti u
Hrvatskoj 2012.”, a koja je objavljena u prilogu poslovnog ¢asopisa
Lider 27. rujna 2013. godine. Pojam novostvorene vrijednosti ne
predstavlja isto §to i pojam koji se odnosi na dodatnu vrijednost
kao osnovicu za obracun PDV-a. Novostvorena vrijednost u
pojednostavnjenu opisu odgovara zbroju bruto placa i bruto dobiti.
Racuna se zbroj dobiti prije oporezivanja, neto placa, poreza i
priteza na pla¢e: svih doprinosa iz plaée i na nju, autorskih
honorara i ugovora o djelu sa svim porezima i doprinosima na
osnovi takvih ugovora, studentskih honorara ukljucujuéi poreze i
druga davanja na osnovi ugovora o radu studenata te stipendija, od
¢ega se oduzimaju sredstva primljena kao dotacije ili subvencije iz
drzavnog prora¢una odnosno proracuna lokalnih jedinca (Lider,
2013).

Istrazivanjem su obuhvadene one poslovne organizacije cije se
poslovanje prvenstveno odnosi na neke od sljede¢ih djelatnosti:
strucne, znanstvene i tehnicke djelatnosti, administrativne i
pomocéne usluzne djelatnosti, djelatnosti pruzanja smjestaja te
pripreme i usluzivanja hrane, financijske djelatnosti i djelatnosti
osiguranja, gradevinarstvo, informacije i komunikacije, ostale
usluzne djelatnosti, preradivacka industtija, prijevoz i skladistenje,
trgovina na veliko 1 na malo, popravak motornih vozila i motocikala
te ostale djelatnosti.

Prilikom kategorizacije prema broju zaposlenika poslovne
organizacije podijelijene su u cetiri skupine. Prva skupina
obuhvacala je poslovne organizacije koje imaju do 49 zaposlenika,
druga skupina obuhvacala je poslovne organizacije koje imaju od 50
do 99 zaposlenika, zatim slijedi skupina sa 100 do 249 zaposlenika,
dok je posljednja skupina obuhvacala poslovne organizacije koje
imaju 250 i vise zaposlenika.

77



Sto se ti¢e odjela u organizacijskoj strukturi poslovne organizacije, u
ovom istrazivanju bili su zastupljeni: financije i racunovodstvo,
istrazivanje i razvoj, IT (odjel informaticke podrske), ljudski resursi,
menadzment, marketing, opca i pravna sluzba, proizvodnja te
naposljetku svi ostali odjeli.

2.2. Instrument u istraZivanju

U svrhu provedbe istrazivanja o upoznatosti poslovnih organizacija
s drustvenim medijima i poslovnim e-ucenjem, kao i moguénostima
njihove primjene u svakodnevnom poslovanju koristio se anketni
upitnik. Anketni upitnik je za potrebe lakSeg prikupljanja podataka
izraden u elektronskom obliku pomocu alata Google platforme te
se istrazivanje provodilo online putem. Anketni upitnik sastojao se
od 29 pitanja koja su uglavnom zatvorenog tipa (njih 25) s tim da je
od preostala 4 pitanja jedno pitanje bilo potpuno otvorenog tipa, a
preostala tri bila su poluotvorenog tipa. Pitanja koja su se odnosila
tj. bila povezana s istrazivackim hipotezama bila su formirana kao
obavezna te su ispitanici bili obavezni na ista odgovoriti, dok na
ostala pitanja ispitanici nisu trebali odgovoriti. Takoder, kod
odredenih pitanja ispitanici su imali moguénost preskoka s jedne na
iducu skupinu pitanja.

Anketni upitnik sadrzavao je 6 skupina pitanja. Prvu skupinu
obuhvacala su opcenita pitanja o ispitanicima i njihovim poslovnim
organizacijama (osnovna djelatnost poslovne organizacije, odjel
ispitanika u  organizacijskoj strukturi poslovne organizacije,
ispitanikova pozicija u poslovnoj organizaciji te broj zaposlenika u
poslovnoj organizaciji). Druga skupina pitanja uglavhom se
odnosila na drustvene medije te njihovu primjenu u odredenim
poslovnim organizacijama s odredenog aspekta (npr. informaticka
pismenost). Treéa skupina pitanja odnosila se na povezanost i
utjecaj drustvenih medija u promociji poslovnog e-ucenja, dok se
Cetvrta skupina pitanja sastojala od pitanja vezanih opcenito za
poslovno e-ucenje i primjenu u odredenoj poslovnoj organizaciji.
Peta skupina pitanja sastojala se od pitanja kojima se zeljelo ispitati
jesu li su ispitanici ikad posjetili Portal za poslovno e-ucenje
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(http://eucenje.efst.hr), te $to misle o nekim njegovim sadrzajnim
karakteristikama i sl.

Ispitanici koji nikad nisu posjetili portal za poslovno e-ucenje bili su
zamoljeni da ako imaju vremena isti posjete sljededi poveznicu
unutar anketnog upitnika te da odgovore na pitanja vezana za sam
portal. U suprotnom, ispitanicima je dana moguénost da preskoce
na posljednje pitanje anketnog upitnika. Posljednjim pitanjem
anketnog upitnika Zeljelo se saznati Sto ispitanici misle o tome moze
li koristenje drustvenih medija pomoéi u podizanju svijesti o
moguénostima e-ucenja u poslovnom okruzenju. Ovo pitanje
postavljeno je na posljednje mjesto kako bi se postigla jedna
zaokruzena cjelina anketnog upitnika, ali isto tako 1 osiguralo da
svaki ispitanik uspjesno privede anketu kraju bez obzira na
prethodne odgovore.

U vremenskom razdoblju od 23. kolovoza 2014. do 12. rujna 2014.
godine putem elektronicke poste anketni upitnik je poslan preko
270 poslovnih organizacija, a broj ispunjenih anketnih upitnika
iznosio je 56. U nastavku e se prikazati samo odabrani rezultati
provedenog anketnog istrazivanja.

3. Rezultati istrazivanja

Od 56 ispitanika odnosno poslovnih organizacija, njih 55 tj. 98,2%
se izjasnilo da smatra kako utjecaj primjene na promociju e-ucenja
postoji odnosno da primjena drustvenih medija moze doprinijeti
promociji poslovnog e-ucenja.

Da je razina primjene drustvenih medija povezana sa stavom o
efektivnosti promocije e-ucenja potvrduje 1 podatak kako je
prosjecni stav ispitanika pojedine poslovne organizacije da primjena
drustvenih medija vtlo dobro (4,07) utjece na promociju poslovnog
e-uenja. To je ujedno i najce$éi stav ispitanika poslovnih
organizacija (tablica 1).

Od ukupno 56 ispitanika, njih 15 se izjasnilo da primjenjuje neki
oblik e-ucenja u poslovanju (26,8%) dok e-ucenje ne primjenjuje 41
organizacija (73,2%).
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Tablica 1. Aritmetitka sredina i mod prema stavu ispitanika kakav doprinos
drustveni mediji mogu ostvariti n promociji poslovnog e-ucenja

Doprinos drustvenih medija u promociji poslovnog e-ucenja

(I- nema doprinosa, 2- minimalan doprinos, 3- osrednji doprinos, 4-
velik doprinos, 5- izrazito velik doprinos)

N 56
Aritmeticka stredina 4,07
Mod 4

Rezultati nacina primjene (tablica 2) ukazuju da gotovo sve
organizacije provode e-ucenje tijekom radnog vremena ili tijekom 1
van radnog vremena, (njih 92,9% tj. 13 od 14).

Ovdje je 14 ispitanika uzeto u obuzir jer od 15 ispitanika koji su se
izjasnili da primjenjuju neki oblik poslovnog e-ucenja, 1 ispitanik
nije odgovorio na pitanje o provodenju unapredenja zaposlenika
kroz poslovno e-ucenje uzimajuéi u obzir radno vrijeme. Samo je
jedan ispitanik odgovorio da zaposleni u njegovoj poslovnoj
organizaciji primjenjuju neki oblik e-ucenja izvan radnog vremena.

Podatak o 6 organizacija koje to ¢ine tijekom i van radnog vremena
pokazatelj je kvalitete pristupu unaprjedenju konkurentskih
prednosti koriStenjem e-ucenja i ozbiljnosti shvacanja uloge e-
ucenja.

Tablica 2. Podaci o provedenju unapredenja zapostenika kroz postovno e-
ucenje ugimayndi u obzir radno vrijeme

‘ Frekvencija Postotak ‘ Postotak S
postotak

Tijekom radnog 6 10,7 429 429

vremena

Van radnog 1 1,8 71 50,0

vremena

Tijekom i van 7 12,5 50,0 100,0

radnog vremena

Ukupno 14 25,0 100,0

Nedostajuce 42 75,0

Ukupno 56 100,0
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Pomalo porazavajudi rezultat jest da gotovo 75% organizacija ne
koristi nijedan oblik e-ucenja zbog strucnog unaprijedenja i
povecanja znanja zaposlenika. Moze se pretpostaviti da se e-ucenje
unutar pojedine organizacije koristi viSe-manje na informacijskoj
0SNOVi.

Prema podacima iz tablice 3 vidljivo je da poslovne organizacije ne
koriste intenzivno e-ucenje. Naime, njih 28,6% to ¢ini vise od 3
puta mjesecno, a ostale jednom u mjesecu ili manje. Takoder, od 14
organizacija, njih ¢ak 4 provodi programe e-ucenja svakih 6 mjeseci.

Tablica 3. Podaci o tome foliko se iesto provode aktivnosti posiovnog e-ulenja
u poslovngj organizaciji ispitanika

Jednom 2 3,6 14,3 14,3
mjesecno

Vise od 3 4 7,1 28,6 42,9
puta

mjesecno

Svako 2-3 4 7,1 28,6 71,4
mjeseca

Svako 6 4 7,1 28,6 100,0
mijeseci

Ukupno 14 25,0 100,0

Nedostajuce 42 75,0

Ukupno 56 100,0

Slika 1 prikazuje odgovore ispitanika na pitanje za koje drustvene
medije smatraju da mogu pridonijeti promociji poslovnog e-ucenja.
Za ovo pitanje bili su ponudeni sljedeéi odgovori: a) blogovi i
mikroblogovi (engl. blogs and microblogs), b) internetski servis za
razmjenu sadrzaja (engl. content communities), c) stranice za drustveno
umrezavanje (engl. socal networking sites), d) kombinacija svih
navedenih medija moze doprinijeti promociji poslovnog e-ucenja,
te €) nista od navedenog,.

1z grafickog prikaza moze se vidjeti da preko 80% ispitanika smatra
kako promociji poslovnog e-ucenja moze pridonijeti kombinacija
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svih navedenih medija, dok manje od 20% ispitanika smatra da
doprinos promociji poslovnog e-ucenja ostvaruju samo drustvene
mreze. Odnosno, veina ispitanika smatra da Ce se veéi doprinos
promociji poslovnog e-ucenja ostvariti kombinacijom vise
drustvenih medija nego odabirom jednog od njih.

100,0%

80,0%

60,0%

40,0%

20,0%"

T - T
STRANICE ZA DRUSTVENO KOMBINACIJA SVIH
UMREZAVANJE NAVEDENHH MEDWA

Slika 1. Stav ispitanika o tome koji drustveni mediji mogn doprinijeti
promociji poslovnog e-ucenja

Stav ispitanika o tome na koji nacin bi se poslovno e-ucenje moglo
najuspjesnije promovirati je prikazan na slici 2.

50,0%

40,0%"

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%’ T T T
FORMIRANJEM SPECUALIZIRANIH POV EZIVANJEM | DUELJENJEM ORGANZIRANJEM

WEB STRANICA KOJE CE SADRZAJA SPECUALIZIRANIH = KONFERENCWA VEZANH ZA E-
SADRZAJNO | U WEB STRANICA O POSLOVNOM UCENJE NA KOJIMA SE
MULTIMEDIJALNOM QBLIKU E-UCENJU.S GRUPAMA LJUDI PREDSTAVNIC| POSLOVNIH
PRIKAZNATI MOGUGNOSTI ZAJEDNICKIH INTERESA NA ORGANIZACUA 1SVI
IMPLEMENTA CLJE E-UGENJA U DRUSTVENIM MREZAMA ZAINTERESIRANIZA OVO
POSLOVNOM OKRUZENJU PODRUCJE MOGU UPOZNATIS

KONCEPTIMA, TEORWOM |

PRIMJERIVA IZ PRAKSE U

SKLOPU PREDAVANJA |
RADIONICA

Slika 2. Stav ispitanika o tome na koji nalin bi se poslovno e-ulenje moglo
najuspjesnije promovirati
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Ispitanici smatraju da bi se e-ucenje moglo najbolje provoditi i
promovirati putem specijaliziranih stranica (oko 40%) prema struci
ili interesnom podrudju, a potom preko specijaliziranih stranica koje
obuhvacaju sadrzaje s aspekta dizajniranja sustava e-ucenja i njihove
implementacije (35%).

4. Zakljucak

Spoj marketinske podloge, ciljeva istrazivanja i pikazanih rezultata
istrazivanja omogucio je uocavanje iskoristivosti drustvenih medija
u promociji poslovnog e-ucenja. Za potrebe empirijskog dijela
provodilo se istrazivanje kojim su obuhvadene poslovne
organizacije uvrstene na listu ,,500 najvecih stvaratelja nove
vrijednosti u Hrvatskoj 2012.”, koja je objavljena u prilogu
poslovnog c¢asopisa Lider 27. rujna 2013. godine. Cilj je bio
prikupiti informacije o upoznatosti poslovnih organizacija s
poslovnim e-ucenjem i drustvenim mrezama, kao i razlozima o
primjenjivanju ili neprimjenjivanju istih u njihovom svakodnevnom
poslovanju. Kako danasnji trendovi na trzistu namecu sve vecu
potrebu za primjenom suvremenih tehnologija i trazenja novih
rjeSenja radi postizanja odrzive konkurentske prednosti, poslovne
organizacije bi trebale ulagati u dodatnu edukaciju svojih
zaposlenika. A kao jedno od prakti¢nih rjeSenja moze biti uvodenje
e-ucenja u njthovo poslovno okruzenje.

Prikazani rezultati su posljedica opceg stava vedine ispitanika
pojedine poslovne organizacije, bez obzira na razinu primjene
drustvenih medija, da primjena svakako ima utjecaj na promociju e-
ucenja. Na temelju prikupljenih i obradenih podataka moze se
donijeti zakljucak da vedina ispitanika smatra da ¢e se veéi doprinos
promociji poslovnog e-uCenja ostvariti kombinacijom vise
drustvenih medija npr. blogovi i mikroblogovi, internetski servis za
razmjenu (video) sadrzaja te stranice za drustveno umrezavanje
nego odabirom jednog od njih. Takoder, temeljem statisticke
obrade utvrdeno je da veéina promatranih poslovnih organizacija
relativno malo provodi unapredenja znanja kroz poslovno e-ucenje,
§to ukazuje na relativho nisku razinu primjenu e-ucenja u
Hrvatsko;.
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PREGLED PRILAGODLJIVIH SUSTAVA E-UCENJA
U KONTEKSTU STILOVA UCENJA

Dr. sc. Jelena Nakié

1. Uvod

Istrazivanje koje je predstavljeno u ovom poglavlju donosi pregled i
usporedbu prilagodljivih sustava e-ucenja polaznicima e-teCajeva.
Pitanje prilagodljivosti sustava e-ucenja za $to ugodniji dozivljaj
ucenja je od posebne vaznosti u specificnim okruzenjima
cjelozivotnog ucenja kao §to je poslovno okruzenje. Korisnici
sustava e-ucenja u poslovnom okruzenju su osobe koje se znacajno
razliku po dobi, predznanju i prethodnom iskustvu. Osim toga,
motivacija ovih korisnika/polaznika za kotistenjem sustava e-ucenja
najcesée proizlazi iz njihovih osobnih ciljeva i potreba koje se
takoder cesto bitno razlikuju. Stoga je u razvoju prilagodljivih
sustava e-ucenja za poslovna okruzenja od iznimne vaznosti uzeti u
obzir individualne osobine polaznika e-tecajeva koje se trebaju
upotrijebiti kao izvori prilagodavanja.

Istrazivanja potvrduju da su najucinkovitiji izvori prilagodavanja u
sustavima e-ucenja stilovi ucenja njihovih polaznika (Naki¢, Grani¢
i Glavini¢, 2014). Drugim rijecima, sustavi e-ucenja/e-tecajevi koji
se prilagodavanju stilovima ucenja omogucavaju svojim polaznicima

bolja postignuéa u ucenju kroz ugodniji dozivljaj ucenja, u
usporedbi s neprilagodljivim sustavima e-ucenja/e-tecajevima.
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2. Prilagodljivi sustavi e-ucenja

Prilagodavanje sadrzaja ucenja i strategija poucavanja individualnim
karakteristikama polaznika predstavlja najvedi dio istrazivanja
prilagodljivog poucavanja. U tom smislu, prilagodljivost se definira
kao sposobnost sustava da mijenja svoje ponasanje prema
trenutnim potrebama i drugim karakteristikama svojih polaznika
(Shute i1 Zapata-Rivera, 2008). Dakle, prilagodljivi sustav e-ucenja je
interaktivni sustav koji personalizira i prilagodava sadrzaj e-ucenja,
pedagoske modele i interakcije medu sudionicima u danom
okruzenju (Stoyanov i Kirschner 2004). Proces prilagodavanja
temelji se u prvom redu na znanju polaznika, ali i na njegovom
prethodnom iskustvu, ciljevima, sklonostima, strategijama ucenja,
sposobnostima (po potrebi i ogranicenjima), pa ¢ak i na emocijama
1 trenutnom raspolozenju.

Prilagodavanje sustava moze biti potaknuto od strane polaznika, a
moze se provoditi i na nacin da polaznik uopée ne zna da mu se
sustav  prilagodava. Sukladno tome, razlikuju se sustavi s
moguénoséu prilagodavanja 1 prilagodljivi sustavi u uzem smislu
(Schneider-Hufschmidt, Kithme i Malinowski, 1993). Sustavi s
moguénoséu prilagodavanja (engl. adaptable  systems) zapravo
implementiraju ,,staticko® prilagodavanje. To znaci da prilikom
ptve prijave polaznika, obi¢no putem ispunjavanja odredenih
upitnika, sustav dobiva podatke o polazniku koji su mu potrebni za
odredivanje smjernica 1 parametara prilagodavanja. Jednom
prilagodeni sustav viSe se ne mijenja za vrijeme interakcije polaznika
sa sustavom. U ovu kategoriju svrstavaju se 1 sustavi koji
dozvoljavaju polazniku da u bilo koje vrijeme izravno prilagodava
parametre sustava (engl. customization) prema svojim potrebama.
Takvi sustavi reagiraju prilagodavanjem isklju¢ivo na inicijativu
polaznika. Prilagodljivi sustavi u uzem smislu (engl. adaptive
systems) implementiraju metode za prikupljanje podataka o
polazniku za vrijeme same interakcije 1 upotrebljavaju te podatke za
dinamicko generiranje odgovaraju¢ih mehanizama prilagodavanja.
Takvi prilagodljivi sustavi automatski oblikuju svoje sucelje prema
trenutno ustanovljenim potrebama 1 Zeljama polaznika. U ovom se
poglavlju prilagodljivi sustavi u uzem smislu Cesto podrazumijevaju
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pod izrazom ,prilagodljivi sustavi, a tako ¢e nerijetko biti 1 u
nastavku, bududi da u hrvatskom jeziku ne postoji prikladna rijec
kojom bi se mogao zamijeniti iztaz ,sustavi s moguénoséu
prilagodavanja“. No, iz konteksta ¢e obicno biti jasno radi li se o
prilagodljivim sustavima opcenito ili pak o prilagodljivim sustavima
u uzem smislu. Ipak, u slucajevima kada bude potrebno jasno
razgraniCiti ove kategotije sustava, koristit e se precizna
terminologija koja je ovdje uvedena.

Navedena kategorizacija prilagodljivih sustava ne moze se strogo
primjenjivati, tj. ne mogu se svi postojeci prilagodljivi sustavi
svrstati u jednu od ove dvije kategorije. Postoji veliki broj sustava
koji u sebi objedinjuju obiljezja sustava s moguénoscéu
prilagodavanja i prilagodljivih sustava u uzem smislu, kao $to ¢e biti
opisano u nastavku.

Postojec¢i  prilagodljivi sustavi e-ucenja implementiraju razlicite
pristupe prilagodavanju, pa tako postoji Siroki spektar tipova tih
sustava. Tti najzastupljenija tipa prilagodljivih sustava e-ucenja su:

e inteligentni tutorski sustavi,
e prilagodljivi hipermedijski sustavi obrazovanja, i
e prilagodljivi sustavi za upravljanje ucenjem.

U nastojanjima za unaprjedenjem procesa ucenja i poucavanja
odredenog podrucnog znanja, inteligentni tutorski sustavi (engl.
Intelligent Tutoring Systems, ITSs) razmatraju svakog polaznika kao
pojedinca, slicno kao u tradicionalnom tutorskom pristupu ucenju
gdje jedan nastavnik poucava jednog ucenika (Burns i Capps, 1998).
Ova paradigma temelji se na brojnim istrazivanjima koja potvrduju
da upravo tutorski pristup predstavlja najucinkovitiji nacin ucenja i
poucavanija (Stankov, Rosi¢, Zitko i Grubisi¢, 2008). U nastojanju
da omoguce personalizirano poucavanje, ITS-ovi primjenjuju
tehnike umjetne inteligencije u obrazovanju, $to je veliki iskorak u
odnosu na tradicionalnu nastavu pomocu racunala.

Razvoj prilagodljivih  hipermedijskih  sustava (engl. _Adaptive
Hypermedia Systems, AHSs) moze se pratiti unatrag do ranih 1990-ih.
Pionirski AHS-ovi inspirirani su ITS-ovima te pokusavaju
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kombinirati sustave prilagodljivog poucavanja i sustave utemeljene
na hipermediju. Brusilovsky (1996) definira AHS-ove kao: ,,sve
hipertekstne i hipermedijske sustave koji reflektiraju neka obiljezja
korisnika u modelu korisnika te primjenjuju ovaj model kako bi
prilagodili razlicite vidljive aspekte sustava korisniku.” Prema tome,
AHS je sustav koji zadovoljava tri kriterija: (i) zasnovan je na
hipertekstu ili hipermediju, (i) ukljucuje model korisnika, i (iii)
sposoban je prilagoditi hipermedij koriste¢i model korisnika. AHS-
ovi imaju raznolika podrudja primjene, primjerice u obrazovanju, e-
prodaji, informacijskim sustavima, sustavima pomodi itd.

Od posebnog interesa u ovom poglavlju su prilagodljivi sustavi za
upravljanje ucenjem (engl. Learning Management Systems, 1LMSs).
Svojstvo prilagodljivosti nije jednostavno integrirati u LMS-ove, jer
utjece na kompletan ciklus ucenja, okruzenje ucenja, fazu
dizajniranja i administracije (Santos, 2009). Znacajke prilagodavanja
mogu se ukljuciti u fazi dizajniranja, kad se opisuju aktivnosti
ucenja, ili u vrijeme izvrsavanja, osiguravajudi prilagodavanje ovisno
o polaznikovoj interakciji sa sustavom. Uvazavajuci principe
korisniku usmjerenog dizajna (engl. user centered design), prilagodljivi
LMS-ovi, odnosno pripadajuci kolegiji, vise su orijentirani prema
polazniku nego prema sadrzaju kolegija, odnosno strategijama
poucavanja. Prilagodljivi kolegiji omogucavaju mnogo vise od
podesavanja statickih postavki koje odreduju nacine prezentacije
kolegija; oni upravljaju informacijama koje se odnose na obrazovne
i pedagoske metode 1 strategije te osiguravaju ucinkovite
individualno prilagodene scenarije ucenja za svakog pojedinog
polaznika.

Istrazivanja i razvoj moguénosti prilagodavanja u LMS-ovima vrlo
intenzivno napreduju, pa oni danas ukljucuju veliki broj tehnika za
ostvarivanje inteligentnog i prilagodljivog ponasanja, uglavnom
preuzetih iz ITS-ova 1 AHS-ova. Znacajke prilagodavanja u
postojeéim LMS-ovima implementirane su na razli¢ite nacine.
Veliki broj danas poznatih LMS-ova moze se svrstati u sustave s
mogucnoscu prilagodavanja (prema kategorizaciji sustava koja je
uvedena na pocetku ovog poglavlja). U takvim sustavima
prilagodavanje se odvija na samom pocetku interakcije polaznika sa
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sustavom, prema unaprijed definiranim pravilima i tijekom
interakcije sa sustavom znacajke prilagodavanja se viSe ne mijenjaju.
Na ovaj nacin obicno se implementira prilagodavanje relativno
stabilnim  karakteristikama polaznika, primjerice kognitivnim
stilovima (Ford i Chen, 2000; Stash i De Bra, 2004; Triantafillou i
sur., 2003) 1 stilovima ucenja (Graf 1 Kinshuk, 2007; Limongelli i
sur., 2009; Papanikolaou i sur., 2003). Polaznik obi¢no prilikom
prve prijave na sustav ili kolegij popunjava upitnik na temelju kojeg
mehanizmi prilagodavanja isporucuju individualno prilagodeni
sadrzaj ucenja.

S druge strane, postoje i LMS-ovi koji implementiraju dinamicko
prilagodavanje, tj. prilagodavanje za vrijeme interakcije polaznika sa
sustavom, a koje se moze okarakterizirati kao prilagodljive sustave u
uzem smislu (prema kategorizaciji prilagodljivih sustava na pocetku
poglavlja). Vecina ovih sustava prilagodava se trenutnom znanju
polaznika, odnosno napredovanju kroz kolegij, a ¢esto, uz znanje,
jos 1 sklonostima, stilovima ucenja i drugim karakteristikama
polaznika. Da bi se dinamicki prilagodavali, LMS-ovi su najcesée
implementirani na jedan od sljede¢a dva nacina. Prvi nacin je da se
na postoje¢i LMS nadodaju usluge ili sustavi koji osiguravaju
prilagodavanje, primjerice u sustavima WHURLE 2.0 (Meccawy,
Blanchfield, Ashman, Brailsford i Moore, 2008) te ALS (Gtross,
Ghali i Cristea, 2008). Ove dodane usluge, odnosno sustavi
prikupljaju podatke o polazniku te ih vraéaju ,,glavnom* LMS-u.
Medu njima se nalazi i usluga za prilagodavanje polazniku pa se
model korisnika azurira tijekom interakcije sa sustavom. Od tehnika
1 metoda prilagodavanja, najcesée se koristi prilagodljiva podrska
kretanju po sadrzaju na nacin kako je ta tehnika implementirana u
AHS-ovima (Brusilovsky, 2001). Drugi nac¢in omoguéavanja
dinamickog prilagodavanja je da su unutar postojeeg LMS-a
implementirane tehnike za prilagodavanje, kao u sustavima AHyCo
(Hoi¢-Bozi¢, Budiséak i Boticki, 2008) i PERSO (Chotfi i Jemni,
2004). Tako sam LMS osigurava prilagodavanje prema znanju, npt.
na temelju polaznikovih odgovora na pitanja u testovima, ili prema
drugim atributima u modelu korisnika, a na temelju akcija polaznika
tijekom procesa ucenja.
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3. Stilovi ucenja polaznika e-tecajeva

Stilovi ucenja zauzimaju posebno mijesto u tumacenju razlicitih
procesa u aktivnostima ucenja jer predstavljaju poveznicu izmedu
kognitivnih sposobnosti pojedinca i osobina njegove licnosti. Svaki
pojedini model stilova ucenja razlikuje ucenike (ili polaznike e-
tecajeva) prema nacinu primanja i obrade informacija. Empirijske
studije koriStenja stilova ucenja u web-utemeljenim sustavima
pokazuju da okruzenje koje je u skladu sa stilovima ucenja svojih
polaznika poboljsava proces ucenja i dovodi do veéih postignuca u
ucenju (Ford i Chen 2001; Papanikolaou i Grigoriadou, 2004; Graf
1 Kinshuk 2007). Modeli stilova ucenja istrazuju se 1 koriste ve¢ dugi
niz godina, a mnogi od njih su implementirani u prilagodljivim
sustavima e-ucenja.

U cesto koristene modele stilova ucenja ubrajaju se:

e tipovi licnosti prema Myers-Briggsu (Briggs-Myers, 1962),
e Herrmannov model ,,cijelog mozga“ (Sperry, 1964),
¢ Dunn-Dunnov model stilova u¢enja (Dunn i Dunn, 1974),
e  Grasha-Riechmannov model stilova ucenja (Grasha i
Riechmann, 1975),
e  Gregorcov model nacina misljenja (Gregorc, 1982),
e Kolbov model stilova ucenja (Kolb, 1984),
e TFelder-Silvermanov model stilova ucenja, (Felder i
Silverman, 1988) 1
e Honey-Mumfordov model stilova ucenja (Honey i
Mumford, 1992).
Jedan od najzastupljenijih modela stilova ucenja svakako je Felder-
Silvermanov model stilova ucenja, stoga se u nastavku donosi
njegov kratki opis. U sljede¢em poglavlju dan je pregled i usporedba
sustava e-ucenja koji implementiraju prilagodavanje stilovima
ucenja prema Felder-Silvermanovom modelu.

U Felder-Silvermanovom modelu stilova ucenja (engl. Felder-
Stlverman  learning style model, FSLSM) (Felder i Silverman, 1988)
ucenici/polaznici su okarakterizirani diskretnim vrijednostima
uzduz Cetiri dimenzije.
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Aktivno/refleksivna dimenzija (engl. active/ reflective) opisuje nacin
obrade informacija. Aktivni polaznici najbolje uce tako da aktivno
rade s nastavnim materijalom, kroz njegovu primjenu i
isprobavanje, te kroz grupni rad. Suprotno njima, refleksivni
polaznici radije razmisljaju o onome $to uce i najcesce preferiraju
raditi samostalno.

Senzorno/intuitivna dimenzija (engl. sensing/intuitive) odnosi se na
nacin opazanja odnosno percepciju. Senzorni polaznici uce iz
c¢injenica i konkretnog materijala, dok intuitivni polaznici radije uce
apstraktne nastavne materijale, poput ideja i teorija.

Vizualno/verbalna dimenzija (engl. wvisual/verbal) odnosi se na
preferirani nacin unosa podataka. Ova dimenzija razlikuje polaznike
koji bolje pamte ono $to su vidjeli (npr. slike, dijagrame, i sl.) od
polaznika koji vise dobivaju od tekstualnih prikaza.

Sekvencijalno/globalna dimenzija (engl. sequential/ global) opisuje na
koji nacin polaznici napreduju u razumijevanju sadrzaja.
Sekvencijalnim polaznicima smatraju se oni koji uce serijski, u
malim koracima, a globalnima oni koji uce holisticki uvazavajuéi
globalnu sliku sadrzaja koje uce.

Za utvrdivanje stilova ucenja utemeljenih na ovako definiranom
modelu, Felder i Soloman razvili su upitnik Indeks stilova ucenja
(Index of learning styles, ILS) koji se sastoji od 44 stavke (Felder i
Soloman, 1997). Svaki polaznik ima osobni afinitet uzduz svake od
Cetiri dimenzije. T1 afiniteti izrazeni su vrijednostima izmedu -11 i
+11 po dimenziji. Ovaj raspon rezultata proizlazi iz vrednovanja
odgovora na 11 pitanja koja se postavljaju za svaku dimenziju.

4. Prilagodljivi sustavi e-ucenja prema Felder-
Silvermanovom modelu stilova uc¢enja

U nastavku se izlaze kratki pregled sustava e-ucenja koji
implementiraju prilagodavanje stilovima ucenja prema Felder-
Silvermanovom modelu, kao 1 sustava ¢iji se mehanizmi
prilagodavanja mogu primijeniti na prilagodavanje Felder-
Silvermanovom modelu stilova ucenja.
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4.1. Sustav MANIC

Sustav. MANIC, Multimedia  Asynchronous  Networked
Individualized Courseware, (Stern, Steinberg, Lee i sur., 1997)
razvijen je s namjerom da podrzi visemedijsko asinkrono okruzenje
poucavanja na daljinu. Sustav nudi predavanja koja sadrzavaju
prezentacije 1 audio materijal. Prezentacije se konstruiraju dinamicki
na temelju polaznikovog znanja 1 njegovih sklonosti u ucenju.
Sustav ne podrzava eksplicitno odredenu teoriju stilova ucenja veé
ukljucuje razlicite aspekte iz nekoliko modela stilova ucenja poput
Felder-Silvermanovog modela  stilova ucenja.  Prilagodljivo
ponasanje sustava (Stern i Woolf, 2000) ostvaruje se tehnikom
prosirivog teksta (engl. stretchtexs) (Brusilovsky, 1996). Osnovni
nastavni materijali koji mogu biti obogaceni dodatnim sadrzajima za
ucenje kao $to su slike 1 tekst, prikazani su svim
polaznicima. Znacajke prilagodavanja ukljucuju vrste medija (slika
ili tekst), tip nastavnih materijala (objasnjenje, primjer, opis,
definicija, analogija), razinu apstrakcije (apstraktno, konkretno) te
dodatne materijale za ucenje unutar odredene teme 1 pripadajucih
koncepata. Ovisno o sklonostima polaznika, odredene vrste
dodatnih materijala za ucenje su prikazane ili skrivene. Medutim,
polaznici uvijek imaju moguénost skrivanja prikaza dodatnih
materijala, odnosno mogucnost prikazivanja pocetno skrivenih
materijala. Informacije o polaznikovim sklonostima u ucenju
prikupljaju se tijekom interakcije sa sustavom, ovisno o tome je li
zahtijevano prikazivanje skrivenih ili skrivanje prikazanih nastavnih
materijala. Primjenom Bayesovog Kklasifikatora, iz prikupljenih
informacija statisticki se odreduju granice razdvajanja podataka u
kategorije ¢ime se definiraju skupovi podataka (sadrzaja) koji ¢e se
polazniku prikazivati u nastavku interakcije.

4.2. Sustav CS383

CS383 (Carver, Howard i Lane, 1999) prvi je prilagodljivi
hipermedijski sustav obrazovanja koji implementira Felder-
Silvermanov model stilova ucenja. Prilagodljivost sustava ostvaruje
se prema dimenzijama FSLSM-a i to: senzorno/intuitivnoj,

vizualno/verbalnoj i sekvencijalno/globalnoj.  Sto  se  tice
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aktivno/refleksivne dimenzije, Carver i suradnici (1999) smatraju da
hipermedijski sustavi podrzavaju i aktivno i refleksivno ucenje.
Prema autorima, AHS-ovi poticu polaznike da donose odluke i time
ih aktivno ukljucuju u proces ucenja. S druge strane, polaznici imaju
moguénost razmisljati o materijalu u bilo kojem trenutku svog
ucenja pa je time podrzano i refleksivno ucenje. Sustav CS383 nudi
kolegij koji je predstavljen kao skup visemedijskih objekata koji
ukljuCuju prezentacije, hipertekstne materijale, ciljeve lekcija,
odzivni sustav, digitalnu knjiznicu i medijske isjecke. Na temelju
identificiranih stilova ucenja, sustav nudi polaznicima moguénost da
poredaju navedene tipove objekata u odnosu na to koliko se dobro
oni uklapaju u njihov individualni stil ucenja. Kako polaznici
izravno interveniraju u model korisnika, ovdje se radi o primjeni
otvorenog modela korisnika.

4.3.Sustav IDEAL

Sustav IDEAL, Intelligent Distributed Environment for Active
Learning (Shang, Shi i Chen, 2001), je prilagodljivi sustav
potpomognut inteligentnim agentom za podrsku ucenju. Nastavni
materijali prilagodeni su polaznicima u smislu njihovog odabira,
organizacije 1 prezentacije, a ovisno o prethodnom znanju, stilovima
ucenja, jeziku i pristupacnosti. Mehanizmi prilagodavanja i tehnike
modeliranja korisnika otvoreni su za sve modele stilova ucenja.
IDEAL omoguéava prilagodavanje sadrzaja ucenja i prilagodljivu
podrsku kretanju po sadrzaju. Prilagodavanje tih obiljezja s obzirom
na stilove ucenja ukljucuje poredak primjera, opcih pravila i
sazetaka pojmova unutar kolegija, zatim uklju¢ivanje dodatnih
materijala, odabir vizualnih metafora i simbola te moguénost
odabira opcije za pretvorbu teksta u govor. Znanje polaznika
azurira se na temelju njegove ucinkovitosti i pregledavanja tema
koristenjem Bayesove mreze koja odreduje mjeru naucene vjestine
(novak, pocetnik, umjereno napredan, napredan i strucnjak). Stilovi
ucenja, jezik i pristupacnost djeluju kao dugorocna obiljezja i
modelirani su staticki. Kako bi se odredio stil ucenja, polaznici
popunjavaju upitnik prilikom registracije na kolegij. Ukoliko zele,
mogu naknadno ponovo popunjavati upitnik i mogu odrediti hoce
li se rezultati upitnika primjenjivati na sve kolegije ili samo na onaj

95



kojeg trenutno polaze. Nadalje, tijekom kolegija polaznici mogu
izravnim odabirom promijeniti pocetno odredene stilove ucenja te
time dobiti kolegije prilagodene odabranim stilovima.

4.4.Sustav TANGOW

TANGOW, Task-based Adaptive learNer Guidance On the Web
(Carro, Pulido i Rodriguez, 2001) je sustav za izradu kolegija
temeljenih na nastavnim zadacima i pravilima. Sadrzaj kolegija koji
se isporucuje definiran je u obliku popisa visemedijskih elemenata
povezanih s nastavnim zadatkom. U sustavu TANGOW ostvaruje
se prilagodavanje senzorno/intuitivnoj i sekvencijalno/globalnoj
dimenziji FSLSM-a. Prilagodljivost se ostvaruje izmjenom
redoslijeda zadataka i redoslijeda elemenata u zadacima. Autori
kolegija odreduju redoslijed zadataka koristeéi pravila and, any, or i
xor. Za sekvencijalni stil ucenja, sva pravila amy su zamijenjena
pravilima and kako bi se osigurao strukturirani put kroz materijale
za ucenje. Nasuprot tome, za globalni stil ucenja, sva pravila and
promijenjena su u pravila any ¢ime se omogucava potpuna sloboda
u redoslijedu ucenja. Prilagodavanje senzorno/intuitivnoj dimenziji
ostvaruje  se  promjenom  redoslijeda  elemenata  unutar
zadataka. Senzornim polaznicima prvo se prikazuje primjer, nakon
cega slijedi objasnjenje. S druge strane, intuitivhim polaznicima
ptvo se prikazuje objasnjenje koncepta, a nakon njega slijedi
primjer. Proces modeliranja korisnika temelji se na hibridnom
pristupu koji objedinjuje staticko i dinamicko oblikovanje modela
korisnika. Kada se polaznici po prvi put prijave na sustav, od njih se
trazi da popune upitnik ILS (Felder i Soloman, 1997). Rezultat
upitnika interpretira se u tri kategorije za svaku dimenziju. Tako se,
primjerice, razlikuju izrazito senzorni stil ucenja, uravnotezeni stil
ucenja 1 izrazito intuitivni stil ucenja. Polaznicima s uravnotezenim
stilom ucenja prikazuje se unaprijed odredeni redoslijed sadrzaja, a
ostalim polaznicima prikazuje se prilagodeni sadrzaj. Nakon
inicijalizacije modela korisnika, dolazi do automatskog azuriranja
podataka prikupljenih promatranjem njegovog ponasanja na
kolegiju/tecaju. Kada se polaznik ponasa drugacije od stila ucenja
pohranjenog u modelu korisnika, podaci se azuriraju.
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4.5.Sustav MASPLANG

MASPLANG, MultiAgent System PLANG (,,PLAtaforma de
Nueva Generacion®) (Pefla, Marzo i de la Rosa, 2002) je
viSeagentski sustav koji je razvijen kao nadogradnja inteligentnog
tutorskog sustava USD (Fabregat, Marzo i Pefia, 2000). USD je
prilagodljiva  platforma koja pruza polaznicima moguénost
prilagodbe  kolegija ~ prema  vlastitim  potrebama  dok
sustav MASPLANG automatski prilagodava kolegij prema znanju i
stilovima ucenja svojih polaznika. Prilagodavanje stilovima ucenja
prema FSLSM-u odcituje se u odabiru preferiranih medijskih
formata, nastavnih strategija i alata za kretanje po sadrzaju. Za
prilagodavanje strategija poucavanja koriste se razli¢iti objekti, kao
s§to su ciljevi lekcija, predavanja, konceptualne mape i sazetci. Za
specificne stilove ucenja uzeti su u obzir razli¢iti formati medija:
tekstualne prezentacije, visSemedijski objekti (slike, digitalni filmovi,
audio datoteke) i linearni tekst. Prilagodba alata za kretanje po
sadrzaju ukljucuje koriStenje strelica za pomicanje unaprijed i
unazad, mogucnosti ispisa, online pomo¢, navigacijsku mapu i
filtere. U obzir su uzeti i alati za suradnju kao $to su chat, forum i e-
mail. Stilovi ucenja inicijalno se odreduju upitnikom ILS (Felder i
Soloman, 1997). Model korisnika azurira se u procesu zakljucivanja
utemeljenom na ponasanju ucenika za vrijeme ucenja.

4.6.Sustav LSAS

Sustav LSAS, Learning Style Adaptive System (Bajraktarevi¢, Hall i
Fullick, 2003) implementira prilagodavanje sekvencijalno/globalnoj
dimenziji FSLSM-a na temelju rezultata upitnika ILS (Felder i
Soloman, 1997). Prilagodljivost sustava ostvaruje se putem dva
razlicita predloska korisnickog sucelja. Na sucelju za sekvencijalne
polaznike svaka stranica sadrzi djelice informacija koje ukljucuju
samo tekst, bez drugih hiperveza. Jedine veze na stranicama su
hiperveze za pomicanje unaprijed i unazad koje omogucavaju
linearnu putanju ucenja. S druge strane, globalni polaznici imaju
vise slobode u kretanju kroz kolegij. Stranice sadrze elemente kao
$to su sadrzaj, sazetak na kraju poglavlja, pregled stranica, odjeljak s
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dodatnim hipervezama, te hiperveze unutar teksta. Ovi elementi
pruzaju polaznicima cjelokupni pregled teme koju uce cime se
ostvaruje podrska orijentaciji na kolegiju. Ucinkovitost sustava i
mehanizama prilagodavanja vrednovana je u empirijskoj studiji
koristenjem ulaznog i izlaznog testa gdje je dvadeset i jedan korisnik
pomocu sustava ucio dvije teme. Za prvu temu sudionicima je
prikazan kolegij koji je prilagoden individualnim stilovima ucenja,
dok je za drugu temu svakom sudioniku prikazan kolegij koji nije u
skladu s njegovim stilom ucenja. Rezultati pokazuju da polaznici na
kolegiju koji je prilagoden njihovim stilovima ucenja ostvaruju
znacajno bolji uspjeh nego na kolegiju koji nije u skladu s njihovim
stilovima ucenja.

4.7.Prilagodiljiva verzija sustava Moodle

Jedna od moguénosti prilagodavanja kolegija u sustavu Moodle
ostvarena je implementacijom dodataka na Moodle (Graf i
Kinshuk, 2007). Prilagodavanje se temelji na razli¢itim tipovima
elemenata kolegija, pa su tako u svako poglavlje ukljuceni pregled
tema u potpoglavljima 1 zakljucak koji predstavlja sazetak poglavlja.
Poglavlje ima jos i objekte sadrzaja, primjere i testove za
samoprocjenu. Svakom elementu kolegija dodjeljuje se numericka
vrijednost prema uskladenosti sa stilovima ucenja pojedinog
polaznika. Temeljem izracunate vrijednosti odreduje se pozicija tog
elementa unutar kolegija.

Prvi dodatak na sustav Moodle omogucava oznacavanje elemenata
kolegija odgovaraju¢im meta-podacima. Drugi dodatak koristi se za
odredivanje i pohranu stilova uc¢enja. Prilikom registracije na sustav
Moodle, od polaznika se trazi da popune upitnik ILS (Felder i
Soloman, 1997). Treéi dodatak omogucuje sustavu da automatski
ponudi kolegij koji odgovara stilu ucenja pojedinog polaznika.
Mehanizam prilagodavanja odgovoran je za stvaranje i prikazivanje
prilagodljivog kolegija, a vrijednosti prilagodbe elemenata kolegija
odreduju kako pojedini kolegij treba biti strukturiran.
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5. Diskusija i zakljuc¢ak

Vedina spomenutih sustava koji se prilagodavanju stilovima ucenja
prema FSLSM-u ili s njim usporedivim modelima koristi upitnik
ILS za odredivanje stilova ucenja svojih polaznika (tablica 1).
Tablica donosi najprije usporedbu opisanih sustava s obzirom na
model stilova ucenja, odnosno dimenzije stilova ucenja ukoliko se
radi o FSLSM-u, a zatim i usporedbu sustava s obzirom na pristupe
modeliranju  korisnika 1 mehanizme  prilagodavanja  koje
implementiraju.

Detektirani stilovi ucenja u nekim sustavima predstavljaju osnovu
za oblikovanje mehanizama prilagodavanja, primjerice u sustavu
LSAS (Bajraktarevi¢ i sur., 2003) i u prilagodljivoj verziji sustava
Moodle (Graf i Kinshuk, 2007). Kako implementiraju staticko
prilagodavanje, ovi sustavi spadaju u kategoriju sustava s
moguénoséu prilagodavanja (prema kategorizaciji prilagodljivih
sustava uvedenoj u poglavlju 2). U istu kategoriju spadaju i sustavi
CS383 (Carver i sur.,, 1999) 1 IDEAL (Shang i sur., 2001) koji
podrzavaju izravnu intervenciju polaznika u vlastiti model korisnika
s ciljem finijeg podesavanja stilova ucenja dobivenih iz upitnika ILS.

Drugi prilagodljivi sustavi koriste upitnik stilova ucenja samo za
inicijalizaciju modela korisnika, tj. za odredivanje pocetnih
viijednosti  stilova ucenja, a zatim primjenjuju mehanizme
zaklju¢ivanja koji na temelju promatranja interakcije polaznika sa
sustavom donose odluke o njegovim stilovima ucenja i po potrebi
dinamicki azuriraju model korisnika. Ovakvi su primjerice sustavi
TANGOW (Carro i sur., 2001) i MASPLANG (Pefia 1 sur., 2002).

U skladu s novim vrijednostima atributa modela korisnika,
mehanizmi prilagodavanja isporucuju prilagodeni sadrzaj ucenja, a u
nekim sustavima i alate za prilagodljivu podrsku kretanju kroz
sustav, kao $to prikazuje tablica 1.

Pregled postojec¢ih sustava koji se prilagodavaju stilovima ucenja
sazeto prikazuje neke od moguénosti ucinkovitog priblizavanja
procesa ucenja svakom pojedinom polazniku e-tecaja.
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Nastavak istrazivanja obuhvaéa definiranje modela prilagodavanja
stilovima ucenja koji bi opéenito bio prikladan za implementaciju u
sustav e-ucenja koji je strukturiran kao niz web stranica, kakvi su
primjerice e-tecajevi (Nakié, 2015).

Prema opisanom modelu prilagodavanja oblikovan je prototipni
prilagodljivi online kolegij u sustavu Moodle (Naki¢, Graf i Grani¢,
2013), te je vrednovan s aspekta ucinkovitosti i upotrebljivosti u
studentskoj populaciji.

Daljnja  istrazivanja  trebaju  obuhvatiti  primjenu  modela
prilagodavanja stilovima ucenja u kontekstu poslovnog okruzenja.
Potrebno je istraziti specificne moguénosti implementacije modela
u oblikovanju prilagodljivog e-tecaja koji bi bio namijenjen $iroj
populaciji  polaznika e-tecajeva u  poslovhom  okruzenju.
Vrednovanje takvog prilagodljivog e-tecaja s njegovim stvarnim
korisnicima trebalo bi dati odgovor na pitanje ucinkovitosti
prilagodavanja stilovima ucenja u konkretnom okruzenju.
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INKLUZLJA SLIJEPIH | SLABOVIDNIH OSOBA
U PROCESE E-UCENJA

Tea Dragicevic¢, mag. oec., Antonija Kvasina, mag. oec.,
Josip Grgi¢, mag. oec., doc. dr. sc. Marko Hell

1. Uvod

U ovom djjelu ¢e se prikazati inkluzija slijepih i slabovidnih osoba
(SSO) u procese e-ucenja na primjeru studije slucaja.

,»Obrazovanje je temeljno ljudsko pravo koje je neophodno za
ostvarivanje ostalih ljudskih prava (UNESCO, 2010) i jednako tako,
sukladno medunarodnim dokumentima, svaki pojedinac ima pravo
na pristup obrazovanju na osnovu nacela jednakosti i
nediskriminacije: visoko obrazovanje treba biti dostupno svima na
temelju sposobnosti (ETC, 2003; Ustav RH, 2001).“ (Poljan i
Rotim, 2014).

Nastavno na navedeno, osobama s osteCenjima vida (u nastavku
poglavlja VIPa) je potrebno pruziti jednake moguénosti kao i
videéim osobama u pogledu bilo kakvog aspekta obrazovanja. Prije
svega, kako bi se osigurala adekvatna potpora u nastavi, potrebno je
postaviti temelje u vidu prethodne senzibilizacije nastavnika za
potrebe studenata s oSteCenjem vida i razumna prilagodba okoline.

3 VIP - visually impaired person.

107



Razumna prilagodba akademskih aktivnosti moguénostima
studenata je preduvjet za uspjesno studiranje. Medutim, iznimno je
bitno da pritom ne dode do smanjivanja standarda realizacije
studijskih programa 1 smanjivanja ocekivanja od studenata s
invaliditetom. Stoga, moze se zakljuciti kako studenti s o$tecenjima
vida imaju pravo na nesmetani profesionalni razvoj i
usavr$avanje, u skladu s osobnim moguénostima i planovima, u
mijeri u kojoj se pritom ne narusava pravo drugih, a pojedina
Sveudilista trebaju osigurati uvjete za navedeno (Poljan i Rotim,
2014).

Prije svega, potrebno se podrobnije upoznati s pojmovima: slijepe i
slabovidne osobe. Definicija Svjetske zdravstvene organizacije
navodi kako je sljepoca stanje u kojem osoba na boljem oku, s
korekcijom, ima najvise 5% ostatka vida, dok je potpuna sljepoca
stanje kod kojeg osoba ima najvise do 2% ostatka vida na boljem
oku, s korekcijom ili bez korekcije. Slabovidnost obuhvaca veliku
skupinu osoba s ostatkom vida na boljem oku s korekcijom od 5%
do 40%. Pritom je vazno naglasiti da osoba koja ima nizak postotak
preostalog vida najcesée ima pridruzene i dodatne oc¢ne dijagnoze
koje utjecu na status vida (ambliopija, aniridia, astigmatizam,
strabizam, nistagmus, glaukom, suzenje vidnog polja, retinopatija,
itd.) (Rotim i Poljan, 2014).

Zasto e-ucenjer

Osim $to se procjenjuje da je u 2013. godini gotovo 50% studenta
pohadalo makar jedan predmet koriste¢i e-tecaj, do 2019. godine
¢e gotovo 50% svih kolegija biti temeljeno na e-ucenju
(Pappas, 2013). Stoga, kako e-ucCenje predstavlja buducnost
visokoobrazovnog sustava, da bi se slijepim i slabovidnim osobama
uistinu omogucdile jednake moguénosti pri studiranju, neophodno je
ostvariti inkluziju slijepih i slabovidnih osoba u procese e-ucenja.

Kako slijepe i slabovidne osobe ute?

Sigurno se mnogi i dalje pitaju kako slijepe osobe koriste racunalo?
Kako oni to (vide) kad ne vide? Naime, slijepa osoba koja se
koristi racunalom informaciju moze primiti na dva nacina. Prvi je
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slusajuéi sadrzaj uz pomoc Ccitaca ekrana i govorne jedinice za
odredeni jezik, koji je inace videCem korisniku prezentiran na
ekranu. (Hasselbring i Glaser, 2000). Drugi nacin je da osoba istu
informaciju, koju vide¢i korisnik vidi na ekranu, primi taktilnim
putem koristeéi se brajevim retkom (Studirajmo zajedno, 2014).
Kada govorimo o slabovidnim osobama, postoji veliki broj
razli¢itih nacina ucenja. Naime, neckima je potrebno uvecanje
sadrzaja na ekranu do odredene velicine, nekima je potreban tocno
definiran kontrast teksta i pozadine na ekranu, itd. No, bez obzira
na razlicite pristupe ucenju, svaka osoba s osteCenjem vida
pronalazi svoj vlastiti nacin koji joj najvise odgovara, ali svaka od
tih situacija ukljucuje koristenje odredenih pomoénih tehnologija.

Koju tebnologijn koriste slijepe i slabovidne osobe?

Informacijske tehnologije slijepim 1 slabovidnim osobama
omogucuju brz i prilagoden pristup te obradu podataka. Ono $to je
bitno jest odabrati primjerene rac¢unalne programe koji olak$avaju
¢itanje 1 pisanje te izjednacavaju moguénosti komunikacije s
okolinom, olak$avaju proces ucenja i podizu kvalitetu zivota.
Sposobnost pismene komunikacije osnova je vrednovanja znanja i
ishoda ucenja uz pomo¢ pismenih provjera znanja.

Slijepe i slabovidne osobe predstavljaju razlicite kategorije ljudi pa
tako koriste i razli¢itu tehnologiju. Razlikujemo tehnologiju za
slijepe 1 tehnologiju za slabovidne osobe. Pomo¢ne tehnologije koje
koriste slijepe osobe su razliciti c¢ita¢i ekrana, govorna jedinica,
brajev redak, a pomocne tehnologije koje koriste slabovidne osobe
su razli¢iti software-i i elektronicko povecalo. Vise informacija o
pomoénim  tehnologijama se moze prona¢i na portalu
studiramozaiedno.eu4.

Svakako da je razvoj tehnologije uvelike doprinio kvaliteti zivota
osoba s invaliditetom, §to se pogotovo potktjepljuje ¢injenicom da
osobe s invaliditetom sada mogu koristiti digitalizirane usluge

4 http:/ /www.studitamozajedno.eu/?page_id=57 (02.03.2015.)
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(edukacija, bankarstvo, kupovina itd.) na jednak nacin kao $to ih
koriste osobe bez invaliditeta (Arrigo, 2005), a prema Royal
National Institutu, internet je, za slijepe osobe, postao
najznacajniji komunikacijski alat nakon izuma brajevog
pisma (RNIB, 2004).

S obzitom na sve navedeno, IT je iznimno vazan alat za
samostalnost studenata osteenog vida koji koriste kombinaciju
formata, alata i tehnologija kako bi realizirali svoje akademske
obveze.

Projekt “Studirajmo Zajedno!”, ¢iji ¢e se dio implementacije
prikazati kao studiju slucaja koja daje primjer inkluzije slijepih i
slabovidnih osoba u procese e-ucenja, je sam po sebi imao
inicijativu da se koristenjem Moodle platforme za e-uCenje
osiguraju jednaki uvjeti studiranja za slijepe i slabovidne studente na
Ekonomskom i Filozofskom fakultetu u Splitu te da se na taj nacin
ostvari integracija slijepih i slabovidnih u visokoobrazovni sustav.

2. Inkluzija slijepih i slabovidnih osoba u procese e-
ucenja kao pretpostavka njihove inkluzije u visoko
obrazovanje

Bez obzira o kojoj se pomoénoj tehnologiji radilo, ona pomaze
pojedincima s osteéenjem vida u prevladavanju problema u
svakodnevnom zivotu 1 nudi im neovisnost i samostalnost glede
upravljanja informacijama i pristupa komunikaciji, jednako kao $to
tehnologija to pruza i videéim osobama (Cristiane de Freitas Alves,
Martins Monteiro, Rabello, Rodrigues Freire Gasparetto, i
Monteiro de Carvalho, 2009).

Upravo koristenje tih tehnologija omogucava slijepim i slabovidnim
osobama da ostvare pristup sustavu za e-ucenje. Poznato je da e-
ucenje ima velik potencijal pri olaksavanju inkluzije studenata s
osteenjem vida u visoko obrazovanje (Fichten, Asuncion, Barile,
Ferraro, 1 Wolforth, 2009), pa je inkluzija u e-ucenje samo
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pretpostavka za inkluziju u visokoobrazovni sustav $to je prikazano
na slici broj 1.

Inkluzija
slijepih u

Inkluzija
slijepih u visoko

rocese o
P obrazovanje

e-ucCenje

Slika 1. Inkinzija n procese e-uienja kao pretpostavka inkluzije n visoko
obrazovanje

Inkluzija osoba s invaliditetom podrazumijeva sudjelovanje
osoba s invaliditetom u svim drusStvenim aktivnostima tako da
drustvo prihvaca invaliditet kao varijaciju koja pridonosi
ukupnoj kvaliteti drustvenih odnosa i nastoji svoje aktivnosti
prilagoditi mogucnostima osoba s invaliditetom (Andrea
Fajeti¢, 2012). Inkluzija slijepih i slabovidnih osoba u procese e-
ucenja pretpostavlja da oni mogu koristiti e-ucenje na jednak nacin
kao 1 videée osobe, odnosno da koristenjem e-ucenja mogu posti¢i
jednake ciljeve kao i videée osobe. Da bi se inkluzija odnosno
ravnopravno ukljucivanje uistinu ostvarila potrebno je nadiéi
nekoliko prepreka.

Za pocetak, pretpostavka koriStenja e-ucenja je postojanje sustava
za e-ucenje LMS (engl. Learning Management System). Sustav za e-
ucenje je web aplikacija kojoj kotisnici pristupaju putem racunala
(Jadrié, Cukusi¢, i Lenkié, 2013). Postoji velik broj LMSova, a u
ovom radu koristit ¢e se Moodle kao jedan od najpopularnijih gpen-
source alata.

Medutim, ¢esto se dogada da ncki oblici e-ucenja i dalje nisu
dovoljno pristupacni ni dostupni unato¢ svim softverima (engl.
adaptive software) 1 tehnologijama koje su korisnicima na raspolaganju
(Burgstahler, Corrigan, i McCarter, 2005). Postoji razlika u razini
pristupacnosti pa je tako veéina oblika e-ucenja ipak pristupacnija
slabovidnim korisnicima nego $to je to slijepim korisnicima. U radu
iz 2009 godine, niti jedan od 18 oblika e-ucenja nije bio pristupacan
slijepim osobama, iako im je nekolicina oblika bila prihvatljiva
(Fichten, Asuncion, Barile, Ferraro, i Wolforth, 2009).
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Calvo 1 suradnici (2012) su proveli evaluaciju navedenog sustava s
korisnicima 1 ekspertima te su njihovi rezultati pokazali kako
Moodle nije pristupacan slabovidnim osobama te da je potrebno
razviti alat koji ¢e pomoci kod pristupac¢nosti (Cukusi¢ i sur., 2014).

Stoga, prvi problem odnosno prepreka na koju se nailazi jest
nepristupacnost samog sustava.

Moodle, kao 1 svaki drugi LMS omogucéuje postavljanje
edukacijskog materijala u razlicitim formatima. Vecina materijala
koja se moze pronaéi na takvim sustavima na zalost nije
prilagodena. Sto to to¢no znadi? To znadi da, primjerice, ukoliko je
nekakav dokument skeniran kao slika, slabovidna osoba to moze
zumirati, pa mozda djelomi¢no moze pristupiti tom sadrzaju.
Djelomicno pristupanje se odnosi na to da slabovidnoj osobi koja
koristi taj digitalni materijal moze odgovarati veli¢ina teksta 20pt, s
crnom bojom podloge 1 zutim tekstom. S druge strane, ako slijepa
osoba, koristedi cita¢ ekrana, naide na takav dokument — jedino $to
moze saznati je da je taj dokument odnosno slika aXb dimenzija. U
situacijama kada je tekst dokumenta Ccitljiv ¢itacu ekrana i dalje
postoji problem kada se u materijalima nalaze slike, grafikoni i/ili
tablice. Navedeni elementi, ukoliko nisu opisani, i dalje ne pruzaju
slijepim osobama nijednu drugu informaciju osim dimenzije
elemenata, koje ¢ita¢ ekrana procita.

Spomenuto je ve¢ kako sustavi za e-ucenje ukljucuju ucenje putem
weba, ucenje uz pomo¢ racunala, virtualne ucionice i digitalnu
suradnju (Cukusic i sur., 2014). U okruZenju e-uéenja, polaznicima
se materijali za ucenje dostavljaju na razlicitim medijima, §to sustave
za e-ucenje C¢ini vremenski i troskovno efektivnijima u pogledu
obrazovanja (Burke, 2009; Chen, 2010). Prema definiciji,
dostavljanje materijala ciljanoj skupini se treba izvrSavati na
ucinkovit, produktivan i odrziv nacin (Faherty, 2003), no postoji
problem koji se javlja u slucaju kada su ciljana skupina VIP studenti,
a to je nepristupacnost dostavljenog materijala, $to predstavlja
drugu prepreku.
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Kako bi svi studenti imali jednake uvjete jako je vazno naglasiti da 1
sustav i materijali moraju biti pristupa¢ni (Cukusi¢ i sur., 2014;
Leporini i Buzzi, 2007). Odnosno, da bi inkluzija bila realizirana
potrtebno je da se i na pristupatnom sustavu za
e-uCenje nalazi pristupacan sadrZaj, inace d¢e se stvoriti
kontraefekt koji se najjednostavnije moze opisati situacijom kada se
osoba popela na stoti kat, ali nema klju¢ ulaznih vrata pa je sav trud
uzaludan ili obrnuto, da ima kljuc, ali nije u mogucnosti da se
popenje na stoti kat.

Dvije jako vazne prednosti koje proizlaze iz koristenja e-ucenja su
(Alessi 1 Trollip, 2011): (1) studenti mogu pristupiti materijalima za
ucenje kada i odakle god to njima odgovara te (2) ucenje ovog tipa
potice komunikaciju i interakciju medu sudionicima. Da bi se
prednosti e-ucenja realizirale te da bi se ostvario akademski uspjeh
studenta s osteCenjem vida u procesu (e)-ucenja, bitna je i
ukljuCenost svih relevantnih osoba. Na sljedecoj slici je
prikazana skica pristupa vide¢ih i VIP studenata na Moodle sustav.

Softver E

Q Uredaj

VIP student \ ]

O

Il

Moodle LM

Slika 2. Pristup sustavn 3a e-ulenje

Videdi student

Osim ukljucenosti slijepih i slabovidnih studenata, potrebno je da se
ukljuce 1 videdi studenti, nastavno i nenastavno osoblje, kao 1 sav
ostali kadar koji je na bilo koji nacin ukljucen u proces (Fichten,
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Asuncion, Barile, Ferraro, i Wolforth, 2009). Nastavno na
navedeno, sve osobe koje su na neki nacin uklju¢ene u planiranje
edukacijskog programa studenta s osteéenjem vida bi trebale biti
upoznate 1 sa svim pomocnim tehnologijama koje taj student
koristi. (Hasselbring 1 Glaser, 2000). Takoder, za potpunu
pristupacnost bitno je upoznati interesnu skupinu, odnosno slijepe i
slabovidne korisnike, upoznati njihove konkretne potrebe te
testirati 1 nadzirati ¢itav proces (Arrigo, 2005).

Trecéa prepreka koja se javlja prilikom koristenja tehnologije u
obrazovanju jest nedostatak adekvatne edukacije (Hasselbring i
Glaser, 2000). Iznimno je vazno da su slijepi i slabovidni korisnici
proaktivni, da se upoznaju s tehnologijama, da traze pomo¢ i da
traze potrebnu prilagodbu (Fichten, Asuncion, Barile, Ferraro, i
Wolforth, 2009). Osim toga, bitno je i imati da umu da je ucenje
jedini cilj na kojeg bi se polaznici trebali usredotoditi, §to se jedino
moze realizirati ako pri koristenju sustava za e-ucenje i materijala na
sustavu, nemaju probleme koji bi odvracali paznju od tog cilja
(Leporini i Buzzi, 2007).

NEPRISTUPACNOST
SUSTAVA

NEDOSTATAK
ADEEVATNE
EDUEACIJE

Slika 3. Prepreke inkinziji slijepib i slabovidnib osoba u procese e-ucenja
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Sumarno, dva su glavna aspekta kojima se navedene prepreke mogu
nadi¢i kada je u pitanju osiguravanje pristupacne okoline za e-
ucenje: (1) tehnologija i (2) metodologija (Arrigo, 2005). Kako se
tehnologija odnosi na prve dvije prepreke, a metodologija na trecu
prepreku, mozemo reéi da postoje tri glavna aspekta inkluzije:

e LMS - sustav za e-ulenje,
e sadrZaj LMS-a te
e provodenje edukacije.

3. Prijedlog organizacijskog modela inkluzije slijepih i
slabovidnih osoba u proces e-ucenja

U prethodnom dijjelu je prikazano koje sve prepreke stoje na putu
ostvarenja inkluzije. Odnosno, moze se zakljuciti kako je potrebno
unaprijediti Moodle sustav zajedno sa sadrzajem koji ¢e se na
sustavu nalaziti kako bi sve to bilo pristupacno VIP studentima.
Konacan rezultat mora biti jedinstveno mjesto pristupa s jednakim
sadrzajem za sve, odnosno sadrzaj koji ¢e koristiti svi studenti.

Model koji je predlozen obuhvaéa sve aspekte koji su potrebni da
se svladaju sve prepreke koje stoje na putu prema inkluziji.

Interesne skupine procesa e-ucenja u modelu (slika 4) su:

e  VIP studenti (oznaceni su zutom bojom),

e Videdi studenti (bijela boja),

e Nastavno osoblje institucije (plava boja),

e  Osoblje institucije (kao cjelina koja obuhvaca i nastavno 1
nenastavno osoblje — tamno plava boja),

e Technicko osoblje — odnosni se na programere,
administratore sustava, eksperte za e-ucenje i ostale osobe
koje imaju tehnicka znanja relevantna za podrucje e-ucenja
(crna boja).

Model se moze podijjeliti na tri faze: (1) edukacijska, (2) razvojna i
(3) sadrzajna faza.
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Iako model zapocinje s aktivnos$éu edukacijske faze, a zavrava s
aktivno$céu razvojne faze, ostale aktivnosti unutar modela se mogu
odvijati paralelno uz odredene obvezne zavisnosti koje su opisane u
nastavku.

Edukacifska faga. Svi dijelovi procesa koji pripadaju edukacijskoj fazi
naznaceni su plavom bojom. Model prikazuje kako citav proces
zapocinje s aktivnostima edukacijske faze, tocnije s aktivho$cu
,»Upoznavanje s LMSom®. Nastavho na zavr$eno upoznavanje s
LMSom, slijedi klasi¢na faza razvoja ili nadogradnje samog sustava
za e-ucenje (LMS). Bitno je da ,,Edukacija za osoblje i ,,Edukacija
za videce studente® zapocnu prije sadrzajne faze kako bi se povecao
interes nastavnog osoblja i vide¢ih studenata za sadrzajnu fazu,
odnosno kako bi se §to bolje upoznali s potrebama VIP studenata.
Neposredno prije sadrzajne faze potrebno je jo$ provesti edukaciju
na temu pristupacnosti sadrzaja, kako bi videdi studenti mogli biti
ukljuceni u aktivnosti implementacije sadrzaja.

Osim aktivnosti edukacijske faze koje su ve¢ spomenute, postoje i
dvije aktivnosti ,,Edukacijska radionica za VIPs“ i ,,Motivacijska
radionica za VIPs“ koje se mogu odrzati neovisno o drugim
aktivnostima, no samo je bitno da zavtSe prije pocetka aktivnosti
implementacije. Sudionici ove faze su VIP studenti, osoblje
institucije, vide¢i studenti te tehnicko osoblje.

Razpgjna faza. Klasicne faze zivotnog ciklusa prilikom razvoja
svakog sustava su viSe-manje jednake u svim literaturama, a to su
(DuPaul, 2014): (1) analiza 1 prikupljanje zahtjeva, (2) dizajniranje,
(3) razvoj, (4) testiranje, (5) implementacija te (6) odrzavanje. Na
slici prijedloga modela su aktivnosti te faze oznacene crnom bojom.
lako razvojnoj fazi prethodi jedna aktivnost edukacijske faze,
razvojna faza traje kroz citav proces inkluzije i jedna od njenih
aktivnosti (odrzavanje) je posljednja aktivnost procesa inkluzije.
Interesne skupine koje imaju ulogu u ovoj fazi su tehnicko osoblje,
VIP studenti, videci studenti te nastavno osoblje.
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Sadriajna faza. To je dio modela koji je usmjeren iskljucivo
ostvarenju pristupacnosti sadrzaja koji ¢e se nalaziti na sustavu za e-
ucenje. Odnosno, ovisno o potrebi sadrzaj se digitalizira i
prilagodava nakon cega se postavlja na sam sustav te testira i
odobrava. Sadrzajna faza se odvija paralelno s razvojnom fazom, a
posljednja aktivnost ,,odobravanje implementiranog sadrzaja“ mora
zavrsitl prije aktivnosti razvojne faze — implementacija. Iako se
sadrzajna faza odvija paralelno s razvojnom, njoj takoder prethode
ve¢ spomenute aktivnosti edukacijske faze. Aktivnosti koje
pripadaju sadrzajnoj fazi bit e obiljezene crvenom bojom.
Sudionici u ovoj fazi su VIP studenti, videéi studenti, nastavno
osoblje fakulteta te tehnicko osoblje.

Svrha modela je prikazati faze i aktivnosti potrebne za ostvarivanje
inkluzije slijepih i slabovidnih osoba (VIP studenta) u proces e-
ucenja. Svakoj aktivnosti pridruzene su interesne skupine. Sve
navedeno prikazano je na slici 4.

4. Studija slucaja: pristup nadogradnji Moodle sustava

Nastavno na dani pregled literature, koji predstavlja teorijski temelj
za realizaciju procesa inkluzije slijepih i slabovidnih studenata u
edukacijski proces, koristit ¢e se i metoda studije sluc¢aja kako bi se
prikazao navedeni proces inkluzije na realnom primjeru. Osnovne
kritike koristenja ove metode su nedostatak rigoroznosti metode,
nepostojanje osnova za generalizaciju te vremenske zahtjevnosti
primjene ove metode (Yin, 2003), dok su osnovne prednosti
prikladnost koristenja kada se radi o trenuta¢nim dogadajima 1 kada
se ne moze manipulirati ponasanjima iz okoline. Ova metoda se
preferira kada se istrazivani problem moze sagledati kroz vise faza
(Platt, 1992). Upravo je proces inkluzije vrlo slozen proces koji
zahtjeva vise faza, ovisno o utjecajima iz okoline te se ujedno odvija
u turbulentnoj i brzo mijenjajucoj okolini (Yin, 2003).

Metoda studije slucaja ¢e se primijeniti na primjeru implementacije
projekta ,,Studirajmo zajednol*.
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4.1. Projekt ,,Studirajmo zajedno!“

U okviru medunarodnog natjecaja ,Integracija skupina u
nepovoljnome polozaju u redoviti obrazovni sustav® (IPA IV
komponenta ,,Razvoj ljudskih potencijala®“, ugovorno tijelo:
Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih - Odjel
za financiranje 1 ugovaranje EU programa), Ekonomski fakultet,
Sveudilista u Splitu s partnerima dobio je projekt pod nazivom
»otudirajmo  zajednol!. Cilj projekta je bio koristenjem IKT-a
stvoriti uvjete za ravnopravno ukljucivanje slijepih i slabovidnih
osoba u studijske programe Ekonomskog i Filozofskog fakulteta
Sveucilista u Splitu. Posebna pozornost bila je posveéena motivaciji
slijepih i slabovidnih osoba kao i standardizaciji napravljenih
unaprjedenja kako bi se osigurala odrzivost i primjenjivost rezultata
u buduénosti i na ostale ustanove visokog obrazovanja u RH.

Projekt je potpisan 21. kolovoza 2013. godine u trajanju od 18
mjeseci. Ukupna vrijednost projekta iznosi 2.211.738,61 kn
(293.753,04 €), a projekt je sufinanciran bespovratnim sredstvima
Europske unije iz Europskog socijalnog fonda (79,79% ukupne
vrijednosti projekta) u iznosu od 1.764.746,24 kuna (234.385,55 €).

Projektom  ,Studirajmo  zajednol”  (viSe informacija na
www.studiramozajedno.eu) je odluc¢eno da ée se inkluzija slijepih i
slabovidnih studenata u edukacijski proces izvssiti kroz procese e-
uCenja. Ova metodologija je odabrana zbog specificnih potreba
slijepih 1 slabovidnih osoba, odnosno moguéih prepreka kod
njithove mobilnosti. IKT revolucija imala je znacajan utjecaj na
akademsko okruzenje u pogledu politika i implementacije IKT-a
kojima je cilj olaksati ucenje i uciniti ga efikasnijim (Welle-Strand i
Thune, 2003; Studirajmo zajedno, 2014).

4.2. Interesne skupine
Interesne skupine projekta, prema kojima se i kreirao predlozeni

model, su sljedece:
e slijepi i slabovidni studenti (VIP studenti),
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e videdi studenti,

e nastavno osoblje institucija ukljucenih u implementacijske
aktivnosti projekta,

e osoblje istoimenih institucija (nastavno 1 nenastavno
osoblje),

e tehnicko osoblje (programeri, administratori sustava), te
eksperti za e-ucenje 1 ostale osobe koje imaju tehnicka
znanja relevantna za podrudje e-ucenja.

Tijekom implementacije projekta bilo je uklju¢eno 12 VIP
sudionika. Dvoje studenata (1 muska i 1 Zenska osoba, prosjecne
godine - 20, raspon 17-23 godina) su potpuno slijepi, dok su
preostalih deset sudionika (6 Zenskih i 4 muske osobe, prosjecne
godine - 19, raspon 17-23 godina) slabovidne osobe. Ova interesna
skupina je bila angazirana u sve tri faze procesa inkluzije:
edukacijskoj, razvojnoj i sadrzajnoj fazi.

Na projektu su bila zaposlena 32 videca studenta koji su radili na
aktivnostima implementacije edukacijskog materijala u LMS,
odnosno bili su angazirani u sadrZajnoj fazi. Takoder, troje
studenata je volontiralo na aktivnostima koje su se fokusirale na
motivaciju i edukaciju VIPsa i podizanje razine njihove integracije u
drustvo odnosno bili su angazirani u edukacijskoj fazi.

Ukupan broj nastavnog osoblja koji je sudjelovao na aktivnostima
analize 1 pripreme edukacijskih materijala za njihovu implementaciju
u LMS je 21. Osim u sadrZajnoj fazi, nastavno osoblje je
sudjelovalo i u razvojnoj fazi odnosno na samom kraju te faze, u
aktivnostima implementacije i odrzavanja LMSa.

Ukupan broj nastavnog i nenastavnog osoblja (osoblje institucija)
koji je sudjelovao na aktivnostima edukacije za ophodenje s VIPs je
84, sto predstavlja njihov angazman u edukacijskoj fazi.

Tehnicko osoblje koje je sudjelovalo u implementacije projekta je

sudjelovalo samo u razvojnoj fazi te obuhvaca osobe koje su bile
zaposlene na projektu, §to je u konacnici bilo 13 osoba.
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4.3. Edukacijska faza

Upoznavanje s LMSom

Prije samog pocetka razvojne faze bilo je potrebno i upoznati
slijepe 1 slabovidne studente (u daljnjem tekstu korisnici) s
funkcionalnostima LMSa te doznati njihove zahtjeve kako bi
razvojna faza mogla zapoceti. Isto tako su im predstavljene sve
koristi koje od njega mogu imati.

Svakom korisniku se dodijelilo korisnicko ime i lozinka te su na
zajednickoj radionici svi skupa koristili Moodle. Na radionici su se
koristili testovi, forumi, predaja zadataka, kvizovi, te knjige (jedan
od mogucih formata materijala). Iznimno je bitno da se ova
radionica odrzi prije pocetka razvojne faze kako bi imali sve
potrebne inpute za provodenje razvojne faze.

Edukacija videcih studenata za pomod pri prilagodbi

Neposredno prije sadrzajne faze bilo je potrebno provesti i
edukaciju na temu pristupacnosti sadrzaja, kako bi videdi studenti
mogli biti ukljuceni u aktivnosti implementacije sadrzaja odnosno
kako bi mogli kvalitetno pristupiti sadrzajnoj fazi.

Radionica, ¢ija je svrha bila educirati studente kako treba pravilo
implementirati edukacijske materijale u sustav, se provela za sve
videce studente zaposlene na projektu. Osim njenog prethodno
spomenutog glavnog cilja, ova radionica je ujedno educirala videce
studente 1 o funkcionalnostima LLMSa te na taj nacin podrobnije
upoznala studente, koji do tada nisu pretjerano koristili Moodle, sa
svim njegovim stavkama i mogucnostima.

U sklopu implementacije projekta kreirala se i tiskala brosura
»Razvoj, implementacija i koriStenje obrazovnih materijala u
Moodle sustavu‘ koju su dobili svi studenti kako bi §to lakse i $to
kvalitetnije mogli implementirati materijale u LMS, a posljedi¢no s
tim, ovu brosuru u buduénosti mogu koristiti i nastavno osoblje
koje bude imalo zelju da svoj kolegij ucini pristupacnim slijepim i
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slabovidnim studentima, naravno uz nadogradnju postojeteg
Moodlea.

Edukacija a nastavno i nenastavno osoblje

Svrha edukacijskih radionica jest upoznavanje nastavnog i
nenastavnog osoblja s potrebama slijepih i slabovidnih studenata i
predstavljanje pravilnog pristupa u ophodenju s njima. Bitno je da
se ova edukacija izvtsi prije sadrzajne faze kako bi se povecao
interes nastavnog osoblja za sadrzajnu fazu, ali i kako bi se svi
zaposlenici institucije upoznali s potrebama VIPsa s ciljem pruzanja
potpore edukacijskom procesu.

U sklopu implementacije projekta su, pod vodstvom psihologinje i
defektologije provedene radionice s ciljem educiranja nastavnog i
nenastavnog osoblja dvaju fakulteta (Ekonomski fakultet u Splitu i
Filozofski fakultet u Splitu). Na radionicama se osoblju
demonstriralo pravilno ophodenje sa slijepim i slabovidnim
osobama kako bi se podigla razina senzibilizacije. Iznimno je bitno
da nastavno osoblje razumije $to zeli postiéi i na koji nacin se tu
uklapa tehnologija (Hasselbring 1 Glaser, 2000). Osim samog
odrzavanja radionica, na njima se proveo i anketni upitnik, cija je
analiza pokazala kako nastavno i nenastavno osoblje relativnho
dobro ocjenjuje vlastitu sposobnost rada sa slijepim i slabovidnim
osobama te da je stupanj motiviranosti za prilagodbu i za rad sa
slijepim 1 slabovidnim osobama izrazito visok. Uz odrzavanje
radionice, u ovu svrhu se izdala i brosura ,,KKako poducavati?* kako
bi i osoblje koje nije bilo u moguénosti prisustvovati na
radionicama, kao i osoblje drugih visokoobrazovnih institucija
moglo pristupiti ovim informacijama i samostalno se educirati.

Edunkacija za videce studente pri ophodenju s VIP studentima

Sljedeca provedena radionica je bila edukacija videcih studenata koji
su bili zaposleni na projektu na temu ,,Kako slijepe osobe ucer®.
Svrha ovih edukacijskih radionica je bila da se 1 vide¢i studenti
senzibiliziraju te da nauce kako pravilno pristupiti prilikom
ophodenja sa slijepim i slabovidnim osobama. Ova edukacija se
odrzala putem e-tecaja na Moodlu kako bi studenti paralelno, dok
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se educiraju o jednoj temi, utvrdili svoje znanje o moguénostima
Moodlea te su na njoj sudjelovali svi studenti zaposleni na projektu.
Bitno je da se ova edukacija izv1si prije sadrzajne faze kako bi se
povecao interes videcih studenata za sadrzajnu fazu i kako bi se $to
bolje upoznali s potrebama VIP studenata.

Motivacijska radionica za VIP studente

Ova radionica je za cilj imala poticanje razine motivacije slijepih i
slabovidnih osoba za studiranje. Bilo je bitno da znaju sto je krajnji
cilj cjelokupnog procesa inkluzije u edukacijski proces. Radionica se
odrzala pod vodstvom defektologinje i psihologinje kroz razgovor
sa svim slijepim i slabovidnim sudionicima na projektu. Takoder,
informiralo ih se o pravima koja imaju prilikom studiranja, o
drzavnoj maturi i o svemu $to ih je dodatno zanimalo. Uz
odrzavanje radionice, u ovu svthu se izdala i brosura ,,Zasto
studiratir* kako bi svi ostali slijepi i slabovidni bududi studenti imali
pristup ovim informacijama. Ova aktivnost se mogla odrzati u bilo
kojem trenutku je jer neovisna o drugim aktivnostima, no samo je
bilo bitno da zavrsi prije pocetka aktivnosti implementacije koja
spada u razvojnu fazu.

Ednkacijska radionica za VIP studente

Prilikom odrzavanja radionice ,,Upoznavanje s LMSom® utvrdilo se
kako se samo dvoje od 12 sudionika do tada susrelo sa sustavom
Moodle, a i oni su se bili izjasnili kako ga nisu koristili u pravom
smislu rijeci. Stoga je bilo potrebno i organizirati edukacijske
radionice za slijepe i slabovidne korisnike nakon $to su se napravile
odredene izmjene na sustavu. Na prvoj radionici ,,Upoznavanje s
LMSom® upoznali su se s osnovnim funkcionalnostima, a sada je
radionica imala svrhu upoznati ih s aktualnom verzijom LMSa i sa
svim $to je unaprijedeno i sa svime $to Ce se jos unaprijediti kako bi
im cijeli LMS postao pristupacniji. Osim toga, ovu radionicu su
odrzali studenti kako bi se svi medusobno bolje upoznali i
suradivali te na taj nacin pokusali podignuti sami proces inkluzije na
vi$u razinu — potpunu integraciju u visokoobrazovni sustav.
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Kao i prethodna, ova radionica se mogla odrzati u bilo kojem
trenutku je jer neovisna o drugim aktivhostima, no samo je bilo
bitno da zavrsi prije pocetka aktivnosti implementacije koja spada u
razvojnu fazu.

Rezultati edukacijske faze’

Kada pogledamo sve odrzane radionice kao jednu cjelinu, moze se
zakljuciti kako su rezultati ove faze sljedeéi: sada su svi nastavnici
educirani po pitanju pristupa educiranja slijepih i slabovidnih
studenata, potporno osoblje institucije je upoznato s navedenom
tematikom, svi slijepi i slabovidni sudionici sada znaju §to mogu
dobiti koristenjem tehnologije i znaju kako je koristiti te su svi
studenti upoznati s pravilnim nacinom ophodenja sa slijepim i
slabovidnim osobama. Takoder, svi studenti koji su sudjelovali na
projektu su zavrsili edukaciju o prilagodbi i pravilnom nacinu
implementiranja edukacijskih materijala u sustav za e-ucenje, u
ovom slucaju Moodle.

4.4. Razvojna faza

Apnaliza i prikupljanje zabtjeva

Nakon §to su se VIP korisnici upoznali s radom na Moodle sustavu
na radionici, obavljeno je intervjuiranje kako bi se utvrdili njihovi
zahtjevi. Intervju se sastojao od niz pitanja od kojih su se neka
odnosila iskljuéivo na slijepe, a neka isklju¢ivo na slabovidne
korisnike. Intervju je dokumentiran u pisanom i zvu¢nom obliku.

Dizajn

Nakon detaljne obrade korisnickih zahtjeva, programeri su definirali
konkretna rjesenja za svaki od zahtjeva, toc¢nije sedam ponudenih
rjesenja (dodataka).

5 Spomenute brosure su dostupne u digitalnom obliku na portalu
studiramozajedno.eu
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Razgvoj

U ovoj studiji slucaja nije bilo rijeci od razvoju sustava od samog
pocetka, veé su se na postojeéi sustav odlucili programirati dodaci
za Moodle sukladno prikupljenim  zahtjevima. Sukladno
postavljenim zahtjevima, navedeni dodaci su programirani te su
implementirani na Moodle sustav, a dostupni su na sluzbenom
sustavu za e-ucenje projekta (www.studiramozajedno.ecu/moodle).

Testiranje

Provedeno je testiranje zadovoljstva VIP korisnika na Moodle
sustav. Kako se neki dodaci odnose na slijepe korisnike, a neki na
slabovidne korisnike, testiranje je bilo podijeljeno na nacin da je
svaki dodatak testirao adekvatni korisnik. Testiranje je imalo
dodanu vrijednost iz razloga §to su korisnici mogli provesti
testiranje na sustavu koji je u tom trenutku sadrzavao vecinu
prilagodenog implementiranog sadrzaja.

Zavrsnim testiranjem  korisnici su potvrdili kako je uz pomoc
dodataka znacajno poboljsana pristupac¢nost sustavu, kao i ¢itavom
sadrzaju koji se na sustavu nalazi te nije bilo potrebe za nikakvim
dodatnim izmjenama.

Tmplementacija

Implementacija Moodle sustava zapocela je nakon $to je sluzbeno
zavr$eno testiranje navedenih dodataka te nakon $to se zavrsilo
testiranje sadrzaja. Moodle sustav (instaliran i dostupan na adresi
www.studitamozajedno.eu/moodle)  je trenutno u  pocetku
implementacije te je u planu prelazak s ve¢ postojeceg sustava koji
se trenutno koristi na novi, kako bi isti mogao ,,zazivjeti“.

Odravanje

Jos nije doslo do realizacije ove faze, no sustav kvalitete kojeg inace
provode sve visokoobrazovne institucije ima za cilj osigurati
realizaciju ove faze.
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Rezultati razvojne faze®

Rezultati razvojne faze u vidu testiranih dodataka (engl. Plug-in ) za
Moodle sustav cije je koristenje zapocelo su:

Koristenje prilagodljivog predloska

Validacija slika i tablica

Blok pristupacnosti

Reduciranje broja elemenata sucelja

Preuzimanje online edukacijskog materijala

Modul korisni¢kih oznaka

Modul za prijavu materijala (Helpdesk)

SN

~

Na slici 5 su prikazane snimke ekrana nekoliko razvijenih dodatka.

e
Informaticke tehnologije PRISTUPACNOST )

4. SOFTVER A A [®

1 OPERACIJSKI SUSTAVI
1.1 Funkclje operacijskin sustava

Koristenjem forme Ispo
fodu struktury nastavnin materijaia na
Kolegiu

Posalji poruku

BOOKMARKS B
POSTAVKE o)

Korisnicke oznake i
~ Administracija knjige

« Ne postoje korisnicke oznake u ovom ® Uredi postavke
poglaviu ® Lokalno dodijeliene uloge
AZuriranje svih korisnickih oznaka ® Ovlasti
Unos nove oznake ® Provjera ovlasti
® Filtri
Da biste kreirali korisnicku oznaku prvo =
oznacite Zeljeni tekst poglavija, zatim
pritisnite Ctri+Shift+Space, unesite naziv =
oznake i pritisnite Enter .

Zapisi
Backup
Vracanje iz kopile
% Preuzmi
@ Sstvori IMS CP
® Uvoz poglaviia
Iz otisni knjigu
¥2 Otisni ovo poglavije
i Provjeri siike
EH Provjeri tablice

¥ Provjeri knjigu

Provieri poglaviie
® Omogutizmjene

Slika 5. Snimka ekrana s dodacima

6 Spomenuta brosura je dostupna u digitalnom obliku na portalu
studiramozajedno.eu
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Aktualne verzije dodataka mogu se preuzeti s online repozitorija na
adresi  https://github.com/IPA-Lets-Study-Together. Kako se
projektom izradila i tiskala brosura ,Razvoj, implementacija i
koristenje dodataka za osobe s oste¢enjem vida u Moodle sustav*,
ona se takoder moze smatrati rezultatom ove faze.

4.5.Sadrzajna faza

Prilagodba nastavnog materijala

Sadrzaj koji je implementiran odnosio se na sadrzaj koji se koristi
na tri studijska programa: studijski program Poslovna ekonomija
Ekonomskog fakulteta u Splitu, te studijski programi Povijest i
Sociologija Filozofskog fakulteta u Splitu.

Prije same prilagodbe edukacijskog materijala, izvrsila se analiza
postojeceg sadrzaja kako bi se utvrdila kolicina materijala koja se
ve¢ nalazi u digitalnom obliku te kolicina materijala koju je
potrebno digitalizirati. Pripremna faza je obuhvacala i identifikaciju
slika, tablica i formula kojima je potreban opis. Naravno, opis
navedenih elemenata su radili vide¢i studenti u suradnji s nastavnim
osobljem, toc¢nije u suradnji s nositeljem odredenog predmeta.

Implementacija sadrgaja u LMS

Nakon pripremne faze 1 digitalizacije potrebnog materijala,
analiziranjem mogucih formata koje Moodle nudi za dostavu
sadrzaja, odluceno je da Ce se koristiti format knjige (engl. Book). Na
slici broj 6 prikazano je kako odabrati format knjiga kao moguci

oblik resursa.
legia
mjene

RESURSI

mici omoguceni
g Datoteka

e
5
58 IMS paket

\ B o
B Mapa

% Natpis

Slika 6. Snimak ekrana odabira knjige u Moodle sustavn
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Format knjige omogucéava ,cCiscenje” teksta od razlic¢itog
formatiranja koje moze prouzrokovati probleme prilikom koristenja
Citaca ekrana. Isto tako, koristenjem knjige moguce je opisati sve
slike 1 tablice, ¢iji opis ne mora biti oku vidljiv, ali VIP korisnicima
je jako bitan jer ¢ita¢ ekrana procita opis slike, a ne samo kao §to je
do sada bilo — velicinu slike. Bitno je naglasiti kako su videdi
studenti radili i opise tablica i to na nacin da su orijentacijski
opisivali koliko tablica ima stupaca i redaka te §to se u njima nalazi.
Podatke svakog polja moguce je procitati uz pomo¢ ¢itaca ckrana.
Direktna prednost koju slabovidnim korisnicima nudi ovaj format
sadrzaja je povecavanje velicine teksta te izmjenu kontrasta podloge
i teksta ($to, primjerice ni word ni PDF ne pruzaju) i to uz pomo¢
dodatka za pristupacnost.

Ukoliko studenti tijekom citanja/ucenja sadrzaja naidu na
neprilagoden tekst, uz pomo¢ jednostavnog bloka helpdeska mogu
problem prijaviti nositelju predmeta.

Testiranje pristupacnosti sadriaja

Nakon $to je (pristupacan) sadrzaj postavljen u sustav, svim
studentima (VIP i videé¢im) se osigurao pristup predmetima kako bi
se postavljeni sadrzaj mogao testirati. Studenti koji su slusali
odredene predmete mogli su dati povratnu informaciju u vidu
kolicine i potpunosti sadrzaja, dok su VIP studenti koji do sada nisu
imali priliku slusati te predmete testirali sadrzaj na nacin da su
,»slusali“ opise slika 1 tablice, uvecavali tekst, ocjenjivali snalazljivost
po materijalima i slicno. Povratna informacija prikupljala se putem
Foruma koji su bili postavljeni na svakom kolegiju.

S obzirom da je aktivnost testiranja sadrzaja bila paralelna s
aktivnoscu testiranja razvojne faze, studenti su prilikom testiranja
opisa mogli koristiti prve verzije programiranih dodataka, tocnije,
pri testiranju su koristili dodatak za validaciju slika i tablica, blok
pristupacnosti, prilagodljiv predlozak te dodatak koji se odnosi na
reduciranje broja elemenata sucelja.
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Odobravanje implementiranog sadriaja

Nakon provedenog testiranja pristupacnosti sadrzaja, nositelji
svakog pojedinog predmeta su provjerili nalazili li se na Moodle
kolegijima sav sadrzaj koji je na pocetku dostavljen za prilagodbu.
Svojom suglasnoséu, svi nositelji predmeta su potvrdili da je sadrzaj
spreman za implementaciju.

Rezultati sadrzajne faze'

Rezultat ove faze je prilagoden sadrzaj za 63 predmeta s odabranih
studija. Sav sadrzaj predmeta koji je dostupan videéim studentima,
sada je dostupan i svim VIP studentima odnosno sada svi mogu
koristiti jednak sadrzaj za ucenje i polaganje kolegija. Kako se
projektom izradila i tiskala brosura ,Razvoj, implementacija i
koristenje obrazovnih materijala u Moodle sustavu®, ona se takoder
moze smatrati rezultatom ove faze.

5. Diskusija

U ovom dijelu nastojat ¢e se dati prijedlog za daljnje poboljsanje
postoje¢eg modela kako bi svaki novi pokusaj njegove primjene dao
bolje i u¢inkovitije rezultate.

Razvojna faza inkulzijskog modela je faza koja zavrSetkom projekta
»otudirajmo zajednol ne mora nuzno biti sastavni dio predlozenog
modela jer ¢injenicom da su dodaci LMS-u su programirani i javno
dostupni svima osigurano je njihovo koriStenje i upotreba. Svi
programirani dodaci su otvoreni za slobodno koristenje te se mogu
ocekivati dodatna poboljsanja programiranih dodataka i azurnost.
Na taj nacin vrlo je jednostavno i efikasno rijesen problem
odrzivosti sustava, tj. programiranih dodataka. Iz perspektive
visokoobrazovnih  institucija,  programiranje = dodataka  je

7 Spomenuta brosura je dostupna u digitalnom obliku na portalu
studiramozajedno.eu
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eksternalizirani trosak te se fokus modela inkluzije po potrebi moze
prebaciti na druge dvije faze.

Govoreéi o edukacijskoj fazi treba naglasiti da se ona generalno
sastoji od dvije vrste edukacija i to: edukacija za slijepe 1 slabovidne
studente te videCe studente i edukacija za nastavno 1 nenastavno
osoblje. Razlog podjeli na ove dvije vrste edukacija je $to se
edukacija za prvu grupu moze organizirati putem LMS-a, odnosno
bez izravnog/osobnog nadzora stru¢nih osoba, dok su za drugu
grupu ipak potrebna odredena znanja i vjestine strucnjaka koji su
ve¢ skupili odredeno iskustvo u edukaciji slijepih i slabovidnih
osoba te na taj nacin provedenu edukaciju mogu obogatiti
iskustvima iz prakse.

Edukacija za slijepe i slabovidne studente se moze odrzati i u okviru
samog LLMS-a, jer se na taj nacin ostvaruje upoznavanje sa samim
sustavom, ¢ime se kod slijepih i slabovidnih osoba doprinosi
smanjenju straha od nepoznatog, odnosno do odredene razine se
eliminira pitanje ,,Mogu li to sam bez tude pomoéi?“. Glavna svrha
edukacije treba biti usmjerena na one postavke koje ¢e biti najvise
koristene prilikom pristupa samom sadrzaju. Prednost ovakve vrste
edukacije je $to ne mora biti organizirana od osoba s iskustvom u
radu sa slijepim 1 slabovidnim osobama, jer je njihova svrha
prvenstveno prijenos tehnickih znanja i vjestina, dok je pedagoski
pristup, u tom kontekstu, od minorne vaznosti (za razliku od
edukacija za nastavno osoblje).

Edukacija vide¢ih studenata je usmjerena na njihovo ophodenje u
komunikaciji sa slijepim i slabovidnim studentima, medutim njihova
uloga nije pedagoska te stoga nije potrebna posebna edukacija
kojom bi se prenijela pedagoska komponenta edukacije u
ophodenju sa slijepim 1 slabovidnim studentima. Takoder, po
pitanju edukacije videé¢ih studenata za pomoé pri prilagodbi
edukacijskih materijala, problem je eliminiran iz razloga s$to se
implementacijom provedenog projekta izdala brosura u kojoj se
detaljno opisuje nacin pripreme i implementacije materijala u LMS,
$to je bitno za sadrzajnu fazu.
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Kao sto je prethodno istaknuto, edukacija za nastavno i nenastavno
osoblje mora biti odrzana pod vodstvom strucnjaka, jer osim
tehnicke komponente, obuhvaéa 1 pedagosku komponentu.
Tehnicka komponenta edukacije sluzi primarno nenastavnom
osoblju kako bi se §to lak$e omoguéilo zadovoljavanje propisanih
zakonskih uvijeta za obrazovanje slijepih i slabovidnih osoba. Ova
vrsta edukacije predstavlja odredenu senzibilizaciju nenastavnog
osoblja sto je nuznost ukoliko se zeli ostvariti potpuna inkluzija
slijepih 1 slabovidnih osoba u visokoobrazovni sustav.

Pedagoska komponenta usmjerena je na nastavno osoblje, kako bi
oni bolje razumjeli potrebe slijepih i slabovidnih studenata.

Ove dvije vrste edukacija, u kontekstu edukacijske faze,
predstavljaju cjelinu s kojom su obuhvaéene sve skupine s kojima se
slijepa 1 slabovidna osoba moze susresti prilikom inkluzije u procese
e-ucenja.

Za sadrzajnu fazu izrazito je bitna temeljita priprema u procesu
planiranja jer uvelike pridonosi i olaksava put ka kona¢nom cilju, a
to je, osim ukljucenja u procese e-ucenja, i stvaranje educiranih
mladih osoba integriranih u drustvo.

Sadrzajna faza modela mora biti fokusirana na raspolozivu
literaturu jer se njenom prilagodbom moze naiéi na problem
dovodenja u pitanje autorskih prava. Medutim, uklju¢ivanjem
nastavnog osoblja u proces sadrzajne faze dolazi do senzibiliziranja
nastavnog osoblja na nacin da autori (nastavno osoblje), kao $to je
bilo na primjeru projekta ,,Studirajmo zajedno®, ustupaju svoja
autorska prava bez trazenja naknade. Takav pristup autora ne mora
nuzno biti pravilo u ponovnoj primjeni predlozenog modela.

Kada bi se pristupilo sveobuhvatno, odnosno kada bi sve
visokoobrazovne institucije implementirale predlozeni model doslo
bi do win-win situacije jer bi se, s jedne strane, sustavno trazilo
unaprjedenje rjeSenja inkluzije slijepih i slabovidnih osoba, a s druge
strane bi doslo do inkluzije slijepih i slabovidnih osoba, ne samo u
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visokoskolsko obrazovanje, nego i u ravnopravno ukljucenje u
trziSte rada, ¢ime bi rezultati inkluzije dobili jednu novu,
samoodrzivu dimenziju.

6. Zakljucak

Evidentno je da se proces ucenja sve vise i vise digitalizira, $to bi
znacilo da je neophodno ostvariti inkluziju slijepih i slabovidnih
studenata u procese e-ucenja. Pri tome, iznimno je bitno da se sva
tri aspekta, navedena u ovom radu, uzmu u obzir.

Zavrsetkom implementacije projekta ,Studirajmo zajednol®,
promatranjem te komuniciranjem sa slijepim 1 slabovidnim
osobama koje su sudjelovale u projektu, pokazalo se kako je ovaj
model, koji je predlozen na temelju te implementacije, uspjesan u
ostvarivanju inkluzije, odnosno kako je uvelike doprinio
pristupacnosti  edukacijskih materijala, funkcionalnostima koje
pruza Moodle sustav, ali i osjecaju ukljucenosti slijepih i slabovidnih
studenata u visokoobrazovni sustav.

Najbolja potvrda prethodno navedenoj tvrdnji jest sama izjava
jednog od slabovidnih studenata koji su sudjelovali na projektu:
,»Ovo je toliko dobro da mi je zao $to sam diplomirao i §to nisam
imao prilike sluziti se ovakvom literaturom....

Prijedlog modela je samo pocetak koji osigurava smjernice za
izvrsenje inkluzije slijepih i slabovidnih studenata u procese e-
ucenja. lako su studijom slucaja prikazane konkretne situacije, one
ne moraju biti pravilo, ali mogu biti od pomo¢i svakome tko odluci
zapoceti s inkluzijom. U sustini, ideja je da se materijal, koji se
koristi, jedinstven za sve korisnike jer, u konacnici, Cinjenica da
slijepi 1 slabovidni studenti uce i koriste jednake materijale kao 1
videdi studenti doprinosi njihovoj inkluziji.

Metodologija e-ucenja je izvrsna prilika za educiranje i to za sve

korisnike (Leporini i Buzzi, 2007). Pohadanje s udaljenosti daje
veliku prednost studentima u vidu fleksibilnosti, raznovrsnosti i
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koristenja neverbalnih materijala. Ovaj rad je ukazao na jos jednu
od niza prednosti koje e-uCenje samo po sebi pruza. lako se
prilikom navodenja nedostataka e-ucenja, kao najveca kritika navodi
to da se na taj nacin gubi komunikacija licem u lice, upravo taj
nedostatak ovdje postaje prednost. Online nac¢in komunikacije rusi
barijere u vidu predrasuda koje se mogu pojaviti pri komunikaciji s
osobama s invaliditetom u Zivo jer su ,,na internetu® svi isti — isti
sadrzaj se ucl i na isti nacin se komunicira.
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SURADNJA | E-UCENJE U MEDUNARODNOM
POSLOVNOM OKRUZENJU

Dino Pavli¢, mag. oec., Marko Gudelj, univ. spec. oec.

1. Uvod

Medunarodna suradnja pruza brojne mogucénosti koje se ocituju
kroz potencijal zajednickog djelovanja sa inozemnim poslovnim
partnerima. Vaznost ovakvih partnerstva sve je veca zbog njihovih
specificnih  znacajki poput visokog stupnja specijalizacije te
moguénosti da reagiraju brze od velikih korporacija.

Suradnja omoguéava stjecanje novih znanja od strane svih
sudionika, te je ovo izrazito zanimljivo podruéje posebice zbog
razvoja novih sustava za kolaboraciju, razmjenu sadrzaja znanja te
e-ucenje. Zbog navedenoga je bitno da kompanije poticu
medunarodnu prisutnost i suradnju kao i razvoj novih procesa
ucenja.

U sklopu ovog poglavlja, definirana je teorijska podloga suradnje i
e-ucenja u medunarodnom poslovnom okruZenju, te je prikazana
studija slucaja takve suradnje i e-ucenja u realnom medunarodnom
poslovnom okruzenju. Studija slucaja prikazuje realizaciju poslovne
suradnje izmedu hrvatske konzultantske tvrtke Procesna
Inteligencija te IT tvrtki M&I Systems utemeljenih u Srbiji i Bosni i
Hercegovini. KoriStena web platforma za suradnju i e-ucenje u
sklopu ovog partnerstva je Moodle LMS.
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2. Teorijske pretpostavke suradnje i e-ucenja u
medunarodnom poslovnom okruzenju

Kada govorimo o medunarodnom poslovnom okruzenju, suradnja,
dijeljenje znanja a samim time i ucenje je uvelike uvjetovano
informacijskom tehnologijama koje su u posjedu poduzeéa, kao i
koja se aktivho primjenjuju u poduzedima. Ucenje u sklopu
strateskih partnerstva moze se promatrati kao ucenje koje ukljucuje
transfer tehnologije, upoznavanje poslovnog okruzenje zemlje
strateskog partnera, te savladavanje vjestina strateSkog partnera.

Smatra se da su u modernom poslovhom okruzenju, medu
najvaznijim faktorima razvoja poduzeéa kontinuirano ucenje,
kvalifikacija 1 prekvalifikacija kroz ucenje, upravljanje znanjem,
nove tehnologije te optimizacija procesa. Ovdje do izrazaja dolaze
Web 2.0 aplikacije - web repozitoriji, dijeljeni resursi i portali,
moderne platforme za ucenje itd. Uspjeh ovisi o strateSkom
pristupu, tehnickim vjestinama kao i raspolozivoj tehnologiji.

Dakle, jedan od najvecih izazova je nacin upravljanja suradnjom
odnosno partnerstvom kako bi se nadogradile postojece vijestine i
performanse. Potrebno je imati na umu da samo zasnivanje
suradnje ili partnerstva ne vodi automatskom povecanju znanja
(Nicholls-Nixon, 1993). Razumijevanje i asimilacija kompleksnog
organizacijskog znanja zahtijeva aktivno sudjelovanje obje strane
(odnosno vise strana) kao i odredene strukturne preduvijete.
Suradnja omoguéava izostravanje konkurentnih prednosti vise
organizacija na nacin da se znanje stvara, pohranjuje i dijeli (Grant i
Baden-Fuller, 1995). Prema Huberu (1991), radi se o dodavanju na
postojeée organizacijsko znanje internalizacijom znanja koje
organizaciji do tada nije bilo dostupno. Lyles i Salk (1996)
naglasavaju kako bolji prijenos znanja kod medunarodne suradnje
rezultira i boljom suradnjom.

Zbog cestog ograni¢enja u moguénostima investiranja u ucenje -

poput slanja djelatnika na seminare i angaziranja visokobudzetnih
treninga i trenera, ucenje mora biti $to vise izravno integrirano u
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radnu okolinu kako bi se smanjio utro$ak novca i vremena koji
utjece na smanjenje produktivnosti. Upravo zbog toga, ucenje uz
pomo¢ informacijskih tehnologija nameée se kao idealno rjesenje s
obzirom da vtlo dobro podrzava fleksibilne i neformalne oblike
ucenja. Ipak, jedno od ogranicenja e-ucenja je $to je ono i dalje
cesto promatrano kao trosak, a ne kao dobra investicija.

Nove moguénosti e-ucenja za poduzeéa otvaraju se konceptom
Web 2.0 koji uklju¢uje novu razinu interakcije, dijeljenja sadrzaja i
informacija kao i kolaboracije (O Reilly, 2005). Uspjeh e-ucenja
zahtijeva viSe od samog prebacivanja trening sadrzaja na web
(Harris, 2002). Potrebno je formulirati i implementirati strategiju e-
ucenja, odabrati odgovarajuce rjesenje za e-ucenje te redovno pratiti
njegovu efikasnost i primjenu. Koristenje drustvenih mreza,
blogova i web platformi otvara moguénost djelatnicima poduzeca
za drustvenu interakciju unutar poduzeca i medu poduzeéima, te
ucenje koristenjem  tehnologije. Ovakva praksa predstavlja
okruzenja za ucenje gdje djelatnici dijele sadrzaj od interesa i znanje,
te uce kako povecati razinu znanja kroz formalne i neformalne
metode ucenja kako bi rijesili probleme interaktivno (Hall i
Hamburg, 2009). E-ucenje predstavlja pravi izbor za provodenje
treninga u organizaciji ili u sklopu viSe organizacija posebice u
slucajevima u kojima je potreban brzi odgovor na konstantne
promjene potrebnog treninga.

Upravljanje znanjem sve je vise prepoznato kao jedna od kljucnih
upravljackih funkcija potrebnih za ostvarenje konkurentske
prednosti (Argote i Ingram, 2000). Smatra se da suradnja, bilo da se
radi o suradnji u nacionalnom ili medunarodnom okruzenju,
omogucava stvaranje platforme za pristup vjeStinama i
kompetencijama poslovnih partnera (Kogut, 1988; Westney, 1988).
U tranzicijskim zemljama, inozemni partneri najcesc¢e donose
tehnologiju 1 upravljacki know-how, te sluze kao jedan od glavnih
izvora znanja. Osim toka znanja iz smjera razvijenijih ekonomija
prema tranzicijskim, i samom internacionalizacijom (neovisno da li
se radi o suradnji razvijenije i manje razvijene ekonomije) postize se
stjecanje novih znanja (T'sang, 1999).
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Poduzeéa uce iz medunarodnih suradnji ¢ak i kada to ne trazi
nikakve izdvojene vijestine usmjerene dijeljenju znanja od strane
njihovih inozemnih partnera. Zbog toga se strateska partnerstva
cesto promatraju i kao idealni poligoni za stjecanje novih znanja.

3. Faktori utjecaja na uspjesan prijenos znanja

Postoje brojni faktori koji utjecu na uspjesan prijenos znanja, a oni
su posebno izrazeni te specifiéni kada govorimo o prijenosu znanja
u sklopu medunarodne suradnje.

Kod medunarodne suradnje, Lyles i Salk (1996) sugeriraju kako je
prijenos znanja uvjetovan:

e fleksibilnosti organizacija

e organizacijom treninga

e tehnologijom

e postavljanjem formalnih ciljeva

e  specijalizacijom organizacija

e podrskom uprave.

Inkpen (1997) je istrazivao wupravljanje znanjem u sklopu
medunarodnih poslovnih suradnji te je u svom istrazivanju dosao
do sli¢nih otkrica.

Prema Hamelu (1991) partnerstva variraju u transparentnosti
organizacija 1 vjestina, $to utje¢e na mogucénost ucenja medu
partnerima. Osim spremnosti da znanje 1 vjestine dijele, organizacije
se razlikuju 1 po moguénosti da znanje i vjestine apsorbiraju, iz cega
slijedi da organizacijski kapacitet ucenja nije fiksan nego ovisi o
kontekstu odnosno sadrzaju ili predmetu ucenja.

Parkhe (1993) tvrdi da razlike u nacionalnosti 1 kulturi partnera
utjecu na uspjeh partnerstva. Kulturalni konflikti i nesporazumi
mogu ogranic¢iti dijeljenje informacija te samim time i ucenje
odnosno prijenos znanja (Lane i Beamish, 1990). Boyacigiller i
Adler (1991) sugeriraju kako razlike u globalnom okruzenju
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uvjetuju da transferirano znanje medu organizacijama ne mora
uvijek biti primjenjivo u lokalnom okruzenju. Iz rezultata dvaju
istrazivanja koja su proveli Prahalad i Bettis slijedi da ¢e jedno
poduzece efikasnije stjecati znanje od drugog ukoliko je (Prahalad i
Bettis, 1986; Bettis 1 Prahalad, 1995):
e upoznato s sadrzajem novog znanja koje druga organizacija
nudi
e organizacije imaju kompatibilan sustav vrijednosti i normi
e organizacije imaju slicne operativne prioritete odnosno
dominantnu logiku.

Osim navedenih istrazivanja, Mjoen i Tallman (1997) su takoder
pokazali da $to je veca sli¢nost dviju organizacija koje suraduju, bilo
da se radi o tematici kojom se bave, sustavom vrijednosti 1 normi ili
dominantnom logikom, to je veca 1 moguénost za prijenos znanja a
samim time postaju bolje i performanse partnerstva i individualnih
poduzecéa. Sto je veéa razina povierenja medu partnerima odnosno
u sklopu partnerstva, to ¢e vise partneri biti spremni dijeliti i
razmjenjivati informacije koje ih c¢ine ranjivima (Mayer, Davis, i
Schoorman, 1996; Chiles 1 McMackin, 1996). Alternativno,
povjerenje postaje relevantan faktor samo ukoliko postoji opravdan
rizik oportunistickog ponasanja od strane partnera.

4. Mogu¢énosti sustava za e-ucenje i upravljanje znanjem

Glavni cilj sustava za e-uCenje i upravljanje znanjem je primjena
raspolozivih ljudskih i tehnoloskih resursa u svrhu postizanja
najveée kvalitete, fleksibilnosti, adekvatnog nacina ucenja te
najboljeg okruzenja za voditelje tecaja i polaznika (Richardson,

2003).

Ovakav sustav treba omoguditi njegovim administratorima brzo,
efikasno i fleksibilno implementiranje novog i izmjene postojeceg
sadrzaja, a zaposlenima jednostavno, brzo i kvalitetno usvajanje
novih znanja i stjecanje potrebnih vjestina koje pred njih predstavlja
poslovna organizacija.
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Postojt cijeli niz mogucnosti koje sustavi za e-ucenje 1 upravljanje
znanjem pruzaju njihovim poslovnim korisnicima. Neke od
mogucénosti odnosno primjena ovih sustava su:

e Uvodenje novih zaposlenika inicijalnim edukacijama

e  Organizacija treninga

e DProvodenje testova

e Izvjestavanje o rezultatima

e Kolaborativno radno okruzenje

¢ Dijeljenje sadrzaja.

Moguénosti ovih sustava u sklopu medunarodnih poslovnih
suradnji jo§ su vele s obzirom na multiplicirano znacenje
kolaboracijskog elementa i dijeljenje znanja u takvom okruzenju.
Sustavi za e-ucCenje 1 upravljanje znanjem u poslovnim
organizacijama potiCu usvajanje novih znanja 1 vjeStina,
standardizaciju, suradnju te komunikaciju.

Jedan od najpopularnijih sustava za e-ucenje i upravljanje znanjem
je Moodle. Radi se o besplatnoj web aplikaciji koja se koristi za
kreiranje ucinkovitih web mjesta za online ucenje. Kao gpen source
alat, Moodle je radiren diljem svijeta gdje se koristi za kreiranje
dinami¢nih web stranica za polaznike tecaja e-ucenja.

Neke od osnovnih prednosti koristenja Moodle sustava u odnosu
na ostale slicne sustave su sto je vrlo fleksibilan i lako promjenjiv,
jednostavan za instalaciju i besplatan. Osim toga, postoji niz
dodatnih modula za Moodle kojima je moguée dodatno obogatiti
njegove funkcionalnosti. Moze se koristiti kako za unaprjedenje
tradicionalnih metoda ucenja tako i za potpuno novo iskustvo
online ucenja, dijeljenja sadrzaja, suradnje, organizacije provjere
znanja, certificiranje itd.

Prema podacima sa sluzbene web stranice, razlicite verzije sustava

koriste se na preko 50 tisuca stranica u 226 zemalja, dok broj
ukupnih korisnika prelazi 68 milijuna (www.moodle.net).
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5. Studija slucaja

U ovom poglavlju prikazana je studija slu¢aja medunarodne
suradnje izmedu konzultantske tvrtke Procesna Inteligencija iz
Hrvatske, te IT poduzeéa M&I Systems iz Srbije i M&I Systems iz
Bosne i Hercegovine. Prikazana je suradnja medu navedenim
partnerima i to u vidu zajednickog portala za e-ucenje, upravljanje
znanjem 1 kolaboraciju. Navedeni portal realiziran je koristedi
Moodle web platformu.

Estems.oo

Ml Systems, Co. Group PROCESNAINTELIGENCUA

=

\

Slika 1. Prikaz logotipa partnerskil organizacija i Moodle sustava za e-uienje

Poduzeée Procesna inteligencija utemeljeno je na konzultantskoj
ekspertizi u podrucju upravljanja poslovnim procesima, ekspertizi
postignutoj tijekom niza godina djelovanja njezinih konzultanata na
hrvatskom 1 regionalnom trzistu. Svoje usluge temelji na ARIS
tehnoloskim rjesenjima, te godinama iskustva u radu s brojnim
renomiranim tvrtkama i javnim institucijama. Konzultanti Procesne
inteligencije certificirani su ARIS profesionalci, educirani po
sluzbenom programu IDS Scheer Academy, s iskustvom u brojnim
projektima za klijente iz niza djelatnosti.

Grupacija M&I Systems je specijalizirana za unaptjedenje
poslovanja 1 implementaciju poslovno-informacijskih rjesenja.
Osnovana je sa ciljem da se klijentu ponude sveobuhvatna IKT
rjeSenja 1 usluge na jednom mijestu s visokom razinom kvalitete i
pouzdanosti u skladu sa svim zakonskim normama i standardima
poslovanja. Grupacija raspolaze velikim brojem struénjaka iz
razli¢itth podrudja IT-a, te bogatim iskustvom i znanjem u vodenju
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projekata. Navedene tvrtke suraduju u vidu medunarodnog
partnerstva na projektima u jugoistocnoj Europi. Pocetkom ove
suradnje, pojavila se potreba za organizacijom zajednickih online
treninga i edukacija, sistematizacijom znanja, dijeljenjem materijala,
kolaboracijskim  elementima (dijeljenjem kalendara, dogadaja,
instant messagingom itd.). Osim edukacijskog elementa, pocetkom
prvih zajednickih projekata pojavila se 1 potreba za zajednickim web
prostorom na kojem bi se vodila cjelokupna projektna
dokumentacija, koje bi bila dostupna svim relevantnim osobama
ukljucenim u odredeni projekt u svakom vrijeme i na bilo kojoj
lokaciji.

Kao idealno rjesenje odabrana je gpen sonrce Moodle platforma. Web
rjeSenje je instalirano i konfigurirano na server M&I Systems u
Srbiji, te je nazvano "BPM Portal" (Business Process Management).
Svaki zaposlenik prije prvog logiranja dobiva korisnicko ime i
lozinku od strane administratora, te je svaki segment portala
realiziranog kroz spomenutu platformu dostupan pojedinoj tvrtci
odnosno korisniku samo uz ovlastenje administratora. Vazno je
istaknuti da je jedna od bitnih znacajki Moodle platforme
jednostavnost koristenja, $to znaci da je dovoljna osnovna
informaticka pismenost za uspjesno rukovanje portalom. Na slici 2
prikazan je pocetni zaslon Moodle platforme tj. BPM portala.
L

« PROCESNAINTELIGENCUA

Site news Moodie BPM portal

Search

W pectie Course categories

Slika 2. Poletni zaston BPM portala (Moodle platforma)
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Portal je strukturiran kroz 4 osnovne kategorije:

Stika 3. Osnovna struktura BPM portala

Slika 3 prikazuje osnovnu strukturu BPM portala. U rubrici
"Klijenti" dostupni su pod-izbornici za sve klijente, te za svakog
klijenta pripadajuéi projekti. Rubrika edukacije sadrzi bazu znanja,
interne edukacije te materijale za edukacije koje se koriste prilikom
izvodenja treninga za (eksterne) klijente. Rubrika tehnologije sadrzi
tehnoloske alate, odnosno materijale 1 informacije o tehnoloskim
alatima koje partneri koriste. Rubrika instalacije i licence sadrzi
instalacijske datoteke tehnologkih platformi koje se koriste u sklopu
projekata, kao 1 potrebnih licenci za njihovo koristenje.

Vazno je napomenuti da su svi materijali i informacije koji se nalaze
na BPM portalu promjenjivi, odnosno prate razvojni put poduzeéa i

Edukacije
Tehnologija
Instalacije u licence.

v Klijenti
» Primarni sektor
» Sekundarni sektor
» Tercijarni sektor

]

Edukacije
LUl Baze znanja
LU Interne edukacije
[LJ Edukacije za klijente
v Tehnologija

L) webMethods

L] ARIS
v Instalacije i licence
LLJ Licence

Ll Instalacije

Search courses: |

Add a new course

vtlo se lako azuriraju.
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Dakle, u okviru portala nalazi se interna baza znanja koju koriste
zaposlenici tvrtki ukljucenih u partnerstvo. Materijale kroz
jednostavno sucelje za upload mogu dodavati administratori
portala, te th mogu preuzeti svi clanovi portala s ovlastenjem za
pristup internoj bazi znanja odnosno pojedinom edukacijskom
resursu.

Slika 4 prikazuje primjer sucelja koje se koristi za internu edukaciju
odnosno organizaciju edukacijskih materijala strukturiranih prema
tehnoloskim alatima 1 platformama. Slika 5 prikazuje primjer sucelja
koje se koristi za organizaciju projektne dokumentacije za svaki
pojedini projekt.

2 PPM 5
@

& APPM1 & Edit~

& APPM2 £ Edit™

7 AppM3 @ Edit™

+  APPM4 £ Edit™

+ Add an activity or resource

¥ Alfabet y

| Showcase 1@ Edit~

4 Showcase2 & Edit™

+ Add an activity or resource

% \webMethods 2
@

b 1 Uvod u WebMethods & Edit~

+ 3 BPM for developers £ Edit~

Gy 2 Integration Workshop &’ Edit~

& 4 CAF Ul and Portlet Development £ Edit™

Slika 4. Primjer sucelja 3a internu edukaciju organiziranog po tehnoloskim
alatima
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i
ENC

EPS Projekt 2014

) News forum @ Edit~ &
b |®| EPS Official Web (& Edit™

+ Add an activity or resource

“ Backup ¥
@

'8 jpeps-eps€ Edit™

® JP EPS TO-BE £ Edit~

'® JpeEPS-EVE Edit~

% & JP EPS - Kostolac & Edit™

+ Add an activity or resource

Slika 5. Primjer sucelja projekine dokumentacije

Osim navedenog, jedan od bitnih elemenata ovakve platforme je
dijeljenje kalendarskih zapisa odnosno dogadaja medu svim
relevantnim sudionicima pojedinih projekata. Osim vezano za
projekte, kalendarski zapisi se koriste i za planiranje treninga i
edukacija, te su vidljivi svim ¢lanovima koji bi trebali sudjelovati na
planiranoj obuci.

Na slikama 6 i 7 prikazana je upotreba kalendara za formiranje
novih dogadaja u projektne odnosno edukacijske svthe. Svakom
dogadaju neovisno radi li se o edukacijom ili projektnom, mogucée
je dodjjeliti naziv, opis dogadaja, njegovo trajanje te kroz
konfiguraciju definirati relevantne sudionike tog dogadaja. On je
zatim vidljiv kroz kalendar integriran u sucelje portala svim
relevantnim sudionicima portala.
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New event

» Expand all
¥ General

Type of event* [V
Eventtitie* [Gas & Oil BPM Project Kick Off
Description

Paragraph ¥

B o
Gas & Oil Business process management project kick-off will be officially held in company HQ with

planned duration of 60 minutes. Project sponsors, managers as well as all project team members
will be participating the event.

Path: p

oue' - [EENNN- ENH- KBV EH-

Slika 6. Upotreba kalendara 3a dogadaje vezane za projekt

New event

» Expand all
~ v General

Type of event* W
Event title* [PPM training course 01
Description

Paagaph v B[ =

HEIE

Process Performance Manager (PPM) training course 01 will be held online. All participants are
invited to submit course registration at least 1 day before the start of the training.

Path: p
oo T [N BN~ K
r v Duration
O Without duration
® Until

B - B @
O Duration in minutes

—

Slika 7. Upotreba kalendara za organizaciju internih edukacija
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6. Zakljucak

Strateska partnerstva igraju vaznu ulogu u procesu upravljanja
znanjem kao i stjecanju novih znanja i vjestina (Inkpen, 1996).
Razvojem novih tehnoloskih rjesenja razvile su se i1 nove web
platforme za ucenje i suradnju koje ne zahtijevaju visoka ulaganja,
imaju dobre performanse te su dostupne uz dostupnost interneta i
osnovnu IKT infrastrukturu, a medu njima je i Moodle koji je
prikazan u ovom poglavlju.

S obzirom na sve vetu informaticku pismenost velike veéine
djelatnika u poslovnim organizacijama, e-ucenje se sve vise namece
kao standard cija primjena moze znatno unaprijediti efikasnost i
efektivnost procesa ucenja. Nadalje, online komunikacija za vecinu
djelatnika postaje uobicajena, te se preporuca njezino intenzivno
koristenje kroz sustave za e-ucenje kao vaznog kolaboracijskog
clementa tih sustava, posebno znacajnog u sklopu (medunarodnih)
poslovnih suradnji.

Malo je pojedinaca koji jo$ osporavaju ocigledne prednosti sustava
za e-ucenje kao 1 njihove primjene u korporativnom okruzenju.
Ipak, potreban je sistematski 1 strukturiran pristup organizaciji
takvih portala kako bi njihovi korisnici uistinu iskoristili sav
potencijal e-ucenja.

E-ucenje je prepoznato kao troskovno ucinkovit, prikladan i
efikasan nacin za provedbu edukacije. Ovo je posebice znacajno
kod medunarodne suradnje vise dislociranih organizacija, gdje su
troskovi znac¢ajno vedi u odnosu na izvodenje edukacije u jednoj
organizaciji koja se nalazi na jednoj lokaciji. Dakle, ovakva
platforma omoguéuje korisnicima brz 1 jednostavan pristup
informacijama uz relativno niske troskove neovisno o lokaciji
djelatnika odnosno njihovoj geografskoj disperziranosti.

Osim edukacijskog elementa, vazna prednost ovakve platforme

ocituje se i u moguénostima za upravljanje projektima i projektnom
dokumentacijom, a posebice kada se govori o projektima u okviru
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kojih sudjeluje vise organizacija. U tom slucaju, svi projektni
materijali nalaze se na jednom mjestu, azurirani su i dostupni svim
relevantnim korisnicima u bilo koje vrijeme i na bilo kojoj lokaciji.
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SUVREMENA TEHNOLOGIJA KAO PODRSKA
EDUKACUI U TURIZMU

Doc. dr. sc. Daniela Garbin Pranicevié,
Ana Zovko, mag. oec.

1. Uvod

Osamdesetih  godina  proslog  stolje¢a, u  informacijsko-
komunikacijskoj tehnologiji (IKT) prepoznat je inovativni
potencijal za podrudje turizma (OECD, 2004). Od navedenog
momenta, zapocinje period Siroke primjene IKT u turizmu §to s
vremenom transformira turizam na lokalnoj, ali i na globalnoj razini
(Sheldon, 1997; Siguaw, Enz, i Namasivayam, 2000; Singh i
Kasavana, 2005; Buhalis 1 Law, 2008). Poslovni subjekti u turizmu
polako su prihvacali promjene, i implementirali nove tehnologije
kako bi unaprijedili poslovanje, zadrzali polozaj na trzistu i
spremnije odgovorili na zahtjeve turisticke potraznje.

Brojni radovi i studije ukazuju na znacaj i koristi kojima je IKT,
pravilno primijenjena i koriStena sa strane obucenog osoblja,
unaprijedila segmente turizma kao §to su: turisticke usluge (Sashi,
2012), promotivne aktivnosti (Wang, Wu i Fesenmaier 2003; Wang
i Fesenmaier, 20006), zadovoljstvo i ponasanje gostiju (Gretzel,
Fesenmaier i O’Leary, 2006; Gretzel i Fechenmaier, 2008),
performanse hotelskih poduzeéa (Garbin Pranicevié, Alfirevid,
Indihar étemberger, 2011), te edukacija turistickih djelatnika
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(Christou 1 Sigala, 2000; Cho i Schmelzer, 2000; Braun i Holick,
2006). Neosporna je cinjenica da je znanje u mnogim granama
privrede, medu koje pripada i turizam, danas postalo iznimno vazan
»alat” za generiranje prihoda. Privrednici zato postavljaju vrlo jasne
zahtjeve pred obrazovne institucije i traze alternativne obrazovne
modele podrzane novim tehnologijama za obuku i razvoj radnog
osoblja.

2. E-ucenje u turizmu

S obzirom na sezonalnost turizma, jedan od najvecih izazova ove
djelatnosti je zadrzavanje kvalitetnog, visokokvalificiranog osoblja
uz istovremeno zadrzavanje organizacijske fleksibilnosti i kontrole
troskova. U tom kontekstu primjena IKT-a u procesu obrazovanja
(e-ucenje) turistickih djelatnika, bilo u formi strukturiranih online
tecajeva (e-teCajeva), ili upotrebom proizvoljno odabranih online
izvora, predstavlja strateSku odrednicu koja moze bitno utjecati na
bududi rast i razvoj turizma u cjelini.

Zbog dinamike turistickog trzista potreba za e-uCenjem raste, te sve
viSe turistickih poduzeéa prepoznaje online okruzenje kao
optimalan “prostor” za obuku svojih kadrova (Law, 1997; Gretzel,
Yu-Lan i Fesenmaier, 2000; Peters i Buhalis, 2005; Cobanoglu,
2000).

Navedena turisticka poduzeéa zapravo traze nacine ukljuc¢ivanja
dodatne edukacije u poslovni okvir. U tom kontekstu, ciljani
proces ucenja mora biti fokusiran na specifiéne zadace koje
turisticki djelatnici svakodnevno obavljaju. Istovremeno, vrijeme i
trosak trebaju biti minimalni, a kvaliteta sadrzaja e-tecaja 1 rezultat
ucenja maksimalan.

Proces e-ucenja rjeSava i problem geografskih barijera, te
vremenskih ogranicenja, i kao takav predstavlja idealan izbor za one
djelatnike koji ne mogu napustiti radno mjesto (npr. recepcionar u
hotelu), kao i za djelatnike koji se nalaze na medusobno udaljenim
lokacijama (djelatnici hotelske grupacije).
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Prednosti provedbe e-ucenja za turisticko poduzece 1 za djelatnike
poduzeca navedene su u tablici 1.

Tablica 1. Prednosti i koristi za turisticko poduzece i gaposlenike kao rezultat
implementacije e-ucenja

Predavadi ne trebaju biti
fizi¢ki prisutni tijekom
nastavnog procesa.

Mogucénost ponuda
personaliziranih te¢ajeva, u
skladu s zahtjevima trZiSta,
§to posljedi¢no za tvrtke

Moguénost prilagodbe
sadrzaja pri cemu djelatnici
mogu odabrati najbolji nacin
ucenja u skladu s
preferencijama i potrebama.
Fleksibilnost u kontekstu
lokacije s koje djelatnici
pohadaju tecaj, tj. potrebna je
samo internetska veza.

znaci veCu produktivnost i
ekonomsku korist.

Smanjenje troskova edukacije
(u vremenskom i
organizacijskom smislu).

Fleksibilnost rasporeda:
zaposlenici mogu uciti 24 sata
dnevno, odnosno u doba koje
im najvise odgovara $to je
posebno korisno za
zaposlenike koji rade u
smjenama.

Cjelovit proces ucenja §to
znaci da edukacija moze
sadrzavati razlicite izvore
ucenja kao sto su: video i
audio zapisi, web stranice,
razne aplikacije i sl.

Turizam je bila, ali 1 ostala djelatnost s visokom stopom fluktuacije
djelatnika 1 niskom stopom struénih vjestina istth (Higher
Education Funding Council for England, 1998) sto dodatno
upucuje na nuznost ulaganja u programe dodatnih obuka za
turisticke djelatnike. Buduéi klasi¢an (off line) trening/obuka
zahtjeva znacajan dio radnog vremena zaposlenika, te turistickim

153



poduzeéima stvara dodatne troskove, javlja se potreba za
alternativnim oblikom edukacije.

Stoga se primjena e-ucenja koje, u online okruzenju omogucava
efikasnu distribuciju obrazovnih sadrzaja na brz, jednostavan i
troskovno prihvatljiv nacin (Boisvert, 2000, Haven i Botterill, 2003)
namece kao optimalan izbor za turisticka poduzeca.

E-ucenje omogucava i visoku fleksibilnost rada neophodnu da se
usklade specificni uvjeti rada u turizmu i ugostiteljstvu (Sigala,
2002). Cho i Schmelzer (2000) isticu da e-ucenje, u skladu s
tehnoloskom kompetentnos$éu sudionika, priprema sadasnje, ali i
buduée turisticke djelatnike da razmisljaju kriticki, rjeSavaju
probleme i donose samostalne odluke. Drugim rijecima, e-ucenje
tako postaje odrzivo rjesenje koje ispunjava potrebu za
kontinuiranom edukacijom zaposlenika, te je jeftinije i fleksibilnije
od tradicionalnog oblika ucenja.

Nadalje, Braun i Hollick (2006) naglasavaju da online stjecanje
vjestina 1 znanja pozitivno utjece na profesionalan rast i razvoj
kadrova u turizmu, dok Sigala (2001) razmatra i ocjenjuje evoluciju
prakse internet pedagogije kako bi utvrdila ucinkoviti modeli e-
ucenja za podrudje turizma i ugostiteljstva.

Unato¢ tome, broj radova i istrazivanja na ovu temu relativno je
malo. Baza clanaka i radova kojom upravlja  Association for the
Adpancement of Computers in Education (AACE) od preko 100.000
navedenih predmeta, sadrzava 326 relevantnih ¢lanaka u podrudju
turizma  (Association for the Advancement of Computing in
Education, 2015).

Ciljevi implementacije e-ucenja su razliciti, a najvazniji su povecanje
zadovoljstva radnim mjestom, povecanje lojalnosti djelatnika te
interni razvoj kljuénih kompetencija djelatnika kroz razvoj karijere,
nematerijalne stimulacije, povecanje radne motivacije 1 sl. Osim
toga, e-ucenje doprinosi i povecanju sposobnosti menadzmenta
turistickih poduzecéa 1 organizacija da na profesionalan nacin
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upravlja (Cesto) kompliciranim odnosima medu razli¢itth sudionika
turistickog trzista (turisti, lokalno stanovnistvo, turisticka poduzeca,
postednici i sL.).

U skladu s navedenim prednostima e-ucenja, do danas se razvio
veél broj programa iz domene e-ucenja, namijenjenih razvoju
profesionalnih kompetencija turistickih djelatnika. Prema UNWTO
(2008), podrska se realizira na nekoliko nacina: kroz dostupne web
stranice, pretplate na newsletter-e te online tecajeve i programe za
turisticko osoblje. Posljednjih 15 godina, turisticke zajednice
(Destination Management Organization, DMO) diljem svijeta pocinju
koristiti online programe edukacije namijenjene turistickom sektoru.

U periodu od 2013.-2014. godine 75 DMO-a na nacionalnoj razini
je ponudilo e-tecajeve u svrhu educiranja turistickih agenata i
konzultanata o  posebnostima  destinacije, omogucavajuéi
unapredenje prodajnih vjeStina agenata, te stjecanje certifikata
specijalista destinacije (Kalbaska, 2014).

DMO online putem koristi moguénost efikasne obuke turistickog
osoblja nudedi im detaljnije, strukturirane i aktualne informacije o
turistickoj destinaciji koju prodaju.

Spektar ponudenih tema iz domene e-tecajeva je Sirok i ukljucuje
niz specifiénih i specijaliziranih znanja, §to potvrduju rezultati
istrazivanja koje je provela grupa autora (De Rose, Marchiori,
Kalbaska i Cantoni, 2014) na uzorku od 314 online tecajeva iz
podrudja turizma i ugostiteljstva.

Tako je prema slici 1 ocito da u ponudi prevladavaju teme iz
hotelijerstva, organizacije putovanja i ugostiteljstva, slijede tecajevi
namijenjeni obuci turoperatora, tecajevi za stjecanje znanja iz
ekoturizma, turistickog menadZzmenta, prodajnih aktivnosti te
obuka kabinske posade.

Nadalje, primjenom Web 2.0 tehnologija (O'Reilly, 2005) u
poslovnim aktivnostima moze se dodatno unaprijediti suradnja
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izmedu zaposlenika, poduzeéa kao i suradnja s njihovim klijentima i
poslovnim partnerima. Time blogovi, virtualni seminari, razne
video konferencije i drustvene mreze, dobivaju sve vazniju ulogu u
cjelozivotnom ucenju 1 kolaborativhom ucenju, stru¢nom
usavr$avanju te razmjeni znanja i iskustava sudionika u turizmu

(Miralbell, 2014).

hotelijerstvo 114
organizacija putovanja 92
ugostiteljstvo 63
eko turizam 15
touroperatori 15 W broj e-tecajeva
turisti¢cki menadzment 8

prodaja 6

obuka posade 1

o] 20 40 60 80 100 120

Slika 1. Ponnda e-tecajeva po tematici obuke
Prema: De Rose, M., Marchiori, E., Kalbaska, N., 2014.

Dodatno je bitno navesti da organizacijska kultura, kod primjene e-
ucenja u turizmu, kao i u drugim djelatnostima ima odredeni utjecaj
koji treba kontrolirati da bi se, na $to je moguce manju mjeru, svelo
sljedece (Tebbutt, 2000):

o Strab od gubitka fontrole koji se javlja kod clanova
menadzmenta u situacijama kada djelatnici imaju veéu mo¢,
pa time i uvid u neke poslovne politike i procedure
poslovanja.

o Nedostatak  povjerenja n  aposknike sto je povezano s
prethodno  navedenim, a  pretpostavlja  bojazan
menadzmenta da ¢e zaposlenici dobivenu slobodu i moé
zloupotrijebiti ~ kroz  npr.  distribuciju  povijetljivih
informacija izvan poduzeca.

o Tkz. “ved videno” $to predstavlja situaciju u kojoj zaposlenici
ne zele ni pokusati usvojiti nove tehnologije zbog losih
iskustava iz proslosti.
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o Strab od drustvenog wmregavanja prisutan kod zaposlenika koji
ne zele niti napustiti stare navike, niti usvojiti nove.

o Hijerarhijska anarhija $to podrazumijeva strah menadzmenta
da ¢e zaposlenici zaobi¢i hijerarhijsku strukturu te
provoditi neovlastene aktivnosti.

Proces usvajanja novih tehnologija od strane zaposlenika ne smije
biti forsiran veé ga treba provoditi postepeno, posebno ako je tije¢
o tehnologijama koje u odredenoj mjeri mijenjaju nacin obavljanja
posla, §to posredno utjece i na promjenu odnosa u poduzecu.

3. Kategorizacija e-tecajeva u turizmu prema
pruzateljima usluga

Iako je e-ucenje u turizmu jo$ uvijek u manjoj mjeri zastupljeno
nego u drugim poslovnim sferama, zamjetna je prilicna
heterogenost pruzatelja ovog tipa ucenja u djelatnosti turizma.

Prema mapi online tecajeva (Cantoni, Kalbaska i Inversini, 2009)
definirane su Cetiri razlicite kategorije pruzatelja usluga e-ucenja 1 to:
a) akademske institucije
b) turisticka poduzeca
¢) turisticke zajednice (DMO)
d) nezavisni pruzatelji usluga.

Ad 2)

Ova kategorija ukljucuje online tecajeve koje omogucava (pruza)
sluzbeno registrirana akademska obrazovna ustanova. Ciljna
skupina ovakvih tecajeva su mladi ljudi Zeljni stjecanja znanja
pomocu interaktivnih obrazovnih materijala, te rada s mentorima
na nacin koji im ostavlja moguénost da traze zaposlenje sa
skrac¢enim radnim vremenom. Druga ciljana skupina ovih programa
su turisticki djelatnici, zainteresirani za mogucnosti ucenja na duzi
rok, s ciljem stjecanja dodatnih znanja, tj. profesionalnih vijestina s
teoretskom podlogom.
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Primjeri tecaja iz ove kategorije dostupni su u okviru nastave
turizma na akademskim ustanovama, a kao primjer se navodi
novozelandska obrazovna institucija Nelson Marlborough Institute
of Technology koja nudi Sirok spektar online tecajeva u svrhu
profesionalnog usavrsavanja. Tecajevi omogucuju polaznicima
stjecanje prakti¢nih znanja, mogu se kompletno pohadati online, a
zavr$etkom tecaja polaznici stjecu certifikat.

U tablici 2 navedeni su neki od ponudenih online tecajeva koji su
ujedno sastavni dio akademskih kolegija: New Zealand Diploma in
Business te NZIM Diploma in Management.

Tablica 2. Primjeri online tecajeva pri ,,Nelson Marlborongh Institute of
Technology”

Semestar | Semestar Il

veljaca - lipanj srpanj - studeni
NZD501 NZD500
Racunovodstvene prakse Racunovodstveni principi
NZD633 NZD560
Upravljanje ljudskim resursima Poslovne komunikacije
NZD530 NZD630
Organizacija i menadzment Vodstvo
NZD520 NZD541
Ekonomika okolisa Osnove marketinga
NZD601 NZD602
Financijsko racunovodstvo MenadZersko ra¢unovodstvo
NZD636 NZD606
Upravljanje u praksi Porezi
NZD603 NZD510
Poslovne financije Trgovacko pravo
NZD635 NZD636
Radni odnosi Primijenjeni menadZment

Tzvor: prilagodeno prema http:/ | www.nmit.ac.nz/ programmes-and-
conrses/ learn-on-your-terms/ online/
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http://www.nmit.ac.nz/programmes-and-courses/a-z-of-study-areas/business/nzim-diploma-in-management/

Ad b)

E-tecajeve iz ove kategorije pruzaju brojna turisticka poduzeca
svojim zaposlenicima, ali i putnickim agencijama koje prodaju
proizvode destinacije. Kao primjer kategorije teCaja navode se
tecajevi koje pruza Rezidor hotelska grupacija - Rezidor Learning
Network - RLN) koja u svom sastavu ima 360 hotela te oko 35.000
zaposlenika.

Na operativnoj razini, ,,Rezidor Learning Network” predstavlja
virtualnu platformu odnosno sustav upravljanja ucenjem (Learning
Management Systems) u okviru kojeg se zaposlenicima nude online
programi obuke. Kao dio interne politike zaposljavanja hotelska
grupacija Rezidor razvila je Sirok spektar e-tecajeva s ciljem
pruzanja kontinuiranog usavrs$avanja zaposlenika 1 zadrzavanja
obucenih zaposlenika.

Ad¢)

Kategorija obuhvaca online tecajeve koje nude DMO (na
nacionalnoj, regionalnoj ili lokalnoj razini) putnickim agencijama i
turoperatorima, koji promoviraju i prodaju turisticke proizvode i
usluge odredene destinacije (gradova, regije, drzave). Primjer online
obrazovnog programa iz ove kategorije su tecajevi u ponudi
Svicarske akademije putovanja (The Switzerland Travel Academy,
2015) koji je detaljnije opisan u okviru studija sluc¢aja u nastavku
rada.

Ad d)

U ovu kategoriju e-tecajeva ukljuceni su svi pruzatelji specificnih
znanja iz turizma 1 ugostiteljstva osim akademskih ustanova,
turistickih poduzeca ili DMO. Jasno definirana ciljna skupine u ovoj
kategoriji ne postoji, buduéi ovakve tecajeve mogu koristiti svi
zainteresirani korisnici u turistickoj industriji.

Tematike e-tecajeva koje omogucuju nezavisni posluzitelji
prethodno su prikazane na slici 1. Od ponudenih e-tecajeva iz
podrucja turizma, najvedi postotak se odnosi upravo na ovu
kategoriju (Cantoni, Kalbaska i Inversini, 2009). Medu najpoznatije
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programe obuke iz ove kategorije navode se e-tecajevi iz ponude
globalnog distribucijskog sustava Amadeus (slika 2), odnosno
njihovog centra za obuku (Amadeus Learning Centar).

Nakon prijave u sustav, korisnici mogu pretrazivati katalog online
teCajeva, prijaviti se za odredeni tecaj, te preuzimati i koristiti
nastavne materijale.

amMaDEUus UK EFS Change Country | Global wsbsite - Contact us
. [LLE  Sclutions and services | Resources and downloads | Updates and trends | Investors @ Customer arca

Amadeus Home - About us - Training - Amadeus Learning Centre Make this page my default Amadeus page

Print (51 Share

> Our company
> Our history
> Our customers

> Facts and figures

» Our senior management
» Corporate Social Responsibility What is the Amadeus Learning Centre?

The Amadeus Learning Centre enables you to manage all your training related

> Industry affairs activities online 24/7. You can do everything from browsing the cours
eatalogue to signing Up to training and download course materials. In the portal

> Amadeus Customer Support [+|  you find information on all types of training such as Classroom Training, Virtual
courses and e-Learning

> Training

Key Features & Benefits

> Browse the Amadeus Training Catalogue

> Self-enrol in training courses

> Investor relations > Download relevant training documents

> Careers > View historical training information

> Contact us +|  How do I Access the Amadeus Learning Centre?

Slika 2. Web stranica Amadens centra 2a e-uéenje
4. Studije slucajeva e-ucenja u turizmu

Ticino Switzerland Travel Specialist

“Ticino Switzerland Travel Specialist” (TSTS) je e-tecaj koji je kao
projekt zapoceo u studenom 2010. godine temeljem suradnje
izmedu organizacije Ticino Tourism - §vicarske turisticke zajednice
(DMO Bellinzona), te Webatelier.net laboratorija za istrazivanje i
razvoj pri sveudilistu Universita della Svizzera Italiana (USI Lugano,
Switzerland). Pri izradi tecaja koristen je Moodle 2.0 sustav
otvorenog koda. S ciljem definiranja ishoda ucenja i poslovnih
ciljeva tecaja odrzano je viSe radnih sastanaka s predstavnicima
Ticino Tourism turisticke zajednice. Prema istrazivanju koje je
provedeno medu putnickim agentima polaznicima navedenog
tecaja, 97% smatra da je upoznavanje destinacije na ovaj (online
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nacin) koristan strateski potez, $to dalje opravdava provedbu e-
teCajeva kreiranih po temama koje  obraduju specificnosti
destinacije, njenih proizvoda i usluga (Adukaite, Kalbaska, i
Cantoni, 2014).

Alfa verzija TSTS e-learning platforme bila je lansirana u svibnju
2011. Zatim, nakon beta verzije, uslijedila je 10-tjedna online
promotivna kampanja koja se provodila preko drustvenih mreza i
mail lista. Kao rezultat kampanje, kreirano je 199 korisnickih racuna
turistickih  djelatnika, od kojih 77 TSTS stru¢njaka (Adukaite,
Kalbaska, i Cantoni, 2014). Glavni cilj TSTS e-tecaja jest obuciti
putnicke agente, turoperatore i ostale profesionalce iz turistickog
sektora, da mogu bolje predstaviti odnosno prodati Ticino kao
turisticku destinaciju. ZavrSetkom tecaja kao potvrdu stecenih
kompetencija, polaznici stjecu TSTS certifikat.

TSTS tecaj (slika 3) se sastoji od 5 modula:
1. Otkrij Ticino kao destinaciju

Prodajni trikovi i savjeti stru¢njaka

Kultura i dogadanja

Izleti u prirodi

Rijeke i jezera

Al

":Qy', @ Tripplanner & Meteo P Video & Webcam W Offerte speciali @ Ispirazioni di viaggio o

Home  Destinazioni  Alloggi  Attivita  Attrazioni ~ Gastronomia  Viaggio e informazioni
SWITZERLAND

eleaming

Welcome to the eLearning Platform of
Switzerland’s sunny south, Ticino!

>  START THE COURSE NOW

s will help you leam about Ticino in an enjoyable way

The first module will give you a detailed overview of the Ticino region, while the other 4 will focus on several topics
useful to plan and sell trips to Ticino;

Slika 3. Poletna web stranica” Licino Tourism” eLearning platforme
Izvor: bttp:/ | www.ticino.ch/ e-learning
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Da bi stekli certifikate, sudionici trebaju prouciti sve module i pod-
module u sklopu tecaja. Od polaznika se ocekuje i da uspjesno
rijese ponudene kvizove (slika 4), te poloze zavrsni ispit.

65% sudionika je kao najznacajniji rezultat pohadanja TSTS e-tecaja
navelo unaprijedenu sposobnost prodaje putnih aranzmana
klijentima svoje zemlje (Adukaite, Kalbaska, i Cantoni, 2014), a
mjerni pokazatelj ove performanse bio je broj prodanih aranzmana
u periodu iza obuke.

v

become a Ticino Switzerland Travel Specialist

SWITZERLAND .
Hi Ana!

Home My profile Contact Us Trade Comer Logout

Quiz navigation 1 Ticino's official language is

2/[3][4]5]/s7]8 Choose one a.Geman
answer.
910 b. French

Finish attempt. ¢. Romansh

® d.Halian

Credits

You are logged in as

Stika 4. Primjer kviznog pitanja
Tzvor: http:/ | elearning. ticino.ch/ mod/ quiz/ attempt.php2attempt=>502

Sudionici e-tecaja su, putem sluzbene web stranice Ticino, i drugih
$vicarskih destinacija, te putem drustvenih mreza (slika 5) diskutirali
s ostalim kolegama, te im preporucili ovaj tecaj.

Sudionici su potvrdili fleksibilnost pristupa nastavnim materijalima
unutar online tecajeva kao najznacajniju karakteristiku ovog tipa
ucenja, te sugerirali da e-teCajeve organiziraju u §to vecoj mjeri i
ostali turisticki subjekti.
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Switzerland Travel Specialist(TSTS)?IFollow
our free course on ticino.ch/e-learning &
even win a tripl
2

s Tieino eLearning @Ten
Locking for a new destmatlon to offer to your
clients in 2012? Discover Ticino thanks to
our free online coursel ticino.ch/e-learning

2

33 Ticino eLearning ST
Kennen Sie den Schwe\zer Kanton Tessin?
Nehmen Sie gratis am Online-Kurs
teil&werden Sie zertifizierter
Reiseexperteticino.ch/e-learning!

Slika 5. Promocija e-tecaja na drustvenoj mresi Twitter
Tzvor: https:/ | twitter.com/ Ticinoel earning

Iskustva polaznika ovog i sliénih tecajeva pridonose boljem
razumijevanju koncepta ucenja po kojim i ostali turisticki subjekti,
kao $to su putnicke agencije, hoteli ili turoperatori mogu obucavati
svoje ljudske resurse.

Studija takoder pruza uvid u niz aktivnosti ucenja, kojem je glavni
cilj pruziti znanje potrebno turistickim djelatnicima da na
pravovremen 1 ucinkovit na¢in odgovore izazovima turistickog
trziSta. Bududi je vecina sudionika podijelila i raspravljala materijale
sa svojim kolegama, moze se zakljuciti da je online ucenje
pojedinaca podiglo razinu neformalnog ucenja grupe.

The Switzerland Travel Academy

Svicarska putni¢ka akademija (The Switzerland Travel Academy,
2015) provodi online tecaj kreiran od strane organizacije Switgerland
Tourism for travel professionals (slika 6). Tecaj je kreiran s ciljem
dodatne izobrazbe svih prodajnih partnera, te sadrzava niz
prakticnih informacija i odgovora na pitanja kako i gdje putovati
unutar Svicarske.

163



Ovaj e-tecaj je dostupan bez naknade za putnicke agente diljem

svijeta, a moze se koristiti samo za edukacijske svrhe ili za stjecanje
certifikata.

.
Switzerland Travel Academy Switzerland. Q {
myswitzerland.com/academy 2

CHOOSE LANGUAGE 5 ca W ™ + K == ru F» ©

,"\\& »

Welcome to becoming a Switzerland Certified Specialist.

What is the “Switzerland Travel Academy"?

The Switzerland Travel Academy offers you an electronic learning (eLearning) platform
educating members on practical information on how and where to travel in Switzerland,
enhancing travel agents to plan and market trips to Switzerland. In a sense, eLearning is all
about -thanks to and the Web, eLearning content is
available anywhere atany time and is centered on the learner, personalized and customized
Furthermore electronic delivery allows for immediate feedback and gratification - helping
motivate you to become a Certified Specialist.

PLEASE CHOOSE YOUR COUNTRY OF ORIGIN

E=lusaA & canada B8 china
B Germany Bindia
EH ukireland (= Korea
B8 Australia B Russia
Elspain [=d Poland
E=3 Brazil (coming soon) =8 ASEAN

Enr all athar ranintries nlsase an th aur

Traval

Slika 6. Poletna stranica “The Switzerland Travel Academy” online telaja
Izvor: bttp:/ | elearning-st.myswitzerland.com

Medunarodna verzija navedenog tecaja je strukturirana u osam
modula (Miralbell, Cantoni, Kalbaska, 2014). Prvi modul obuhvaca
detaljan pregled osnovnih informacija o évicarskoj kao destinaciji,
dok je kod drugih modula fokus na raznim temama korisnim za
planiranje i prodaju putnih aranzmana po Svicarskoj. Primjer tema
su: Ljeto, Zima, Smjestaj, Transport, Sastanci/MICE i Top
atrakcije. Za stjecanje certifikata, sudionici trebaju proci kroz sve
materijale za obuku. Zadovoljstvo polaznika ovih tecaja bilo visoko,
pa je pocetkom 2013. godine, osim medunarodne verzije e- tecaja,
napravljeno deset novih aktivnih platformi za trzi§ta zemalja kao
§to su: Australija, Brazil, Kina, Njemacka, Indija, Koreja, Velika
Britanija, Rusija, SAD, Kanada, Poljska i Spanjolska.

Studija slucaja je pokazala uspjesnu provedbu e-tecaja, unatoc
¢injenici da upravljanje i odrzavanje platforme nije primarna
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djelatnost Svicarske turisticke organizacije u smislu ukljucenosti
zaposlenika ili sa financijskog aspekta. Velika je prednost to $to je
sadrzaj obuke prilagoden i uskladen prema specificnostima i
preferencijama razlicitih trzista. E-tecaj je dostupan, osim sluzbeno
registriranim putnickim agentima/posrednicima i krajnjim kupcima
(turistima, posjetiocima, gostima), medijskim partnerima, kao 1
studentima turizma i ugostiteljstva.

Innoguide tourism — inovativni projekt cjeloZivotnog
obrazovanja

Innoguide Tourism je projekt nastao u sklopu potprograma
Leonardo da Vinci. Projekt financira Europska Komisija, a fokusira
se na potrebe obuke svih onih koji su ukljuceni u obrazovanje i
profesionalni trening. Osim razvoja strucnog kadra, cilj projekta i
razvoj online platforme (slika 7) i centra za obuku turistickih
vodica. Tl tipa tecajeva koje pruza platforma su: osnovni tecaj za
turisticke vodice, medukulturalni tecaj za turisticke vodice, te tecaj
za turisticke vodi¢e u odrzivom turizmu.

| i ‘ Innoguide tourism is a leonardo development of innovation project in the lifelong learning programme, The aim is to
I N NOG U I D E develop an e-leamning platform for tourist guides and training centre focusing on 3 modules Sustainable tourist guiding
. for the environment, intercultural and European tourist guiding and Experiental tourist guiding for EQF 4 or 5.
Lowresm

Lifelong
Learning
Programme

Home Page AIMS AND TARGET GROUPS PROJECT PARTNERS  E-LEARNING DISSEMINATION NEWS AND RELEVANT MEMBER AREA
OBJECTIVES PLATFORM ACTIVITIES DOCUMENTS

- Brussels event - 19-20

2013
Train the trainer’ workshops on sustainability,
il lity and iential guiding

Barcelona meeting Innoguide project 18-20 March
2013 Di ination and itatie

Tourist guides work in a local, regional, national and
European context. They can play a very important role
in the European integration process in increasing the
understanding of the different cultural backgrounds and
by promoting the European identity. They can also

Slika 7. Poletna stranica projekta “Innoguide tourism”
Lzvor: http:/ | www.innoguidetourism.en/
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Koristi Innoguide tonrism projekta su:

e omogucavanje  osposobljavanja 1  usavtSavanje
turistickih vodi¢a diljem Europe s naglaskom na
inovativni pristup obuci koji prati turisticke trendove

e laksi medukulturalni dijalog izmedu turista i vodica

e promoviranje odrzivog turizma §to povecava svijest o
ekoloskim i drustveno-kulturnim problemima

e visa kvaliteta programa osposobljavanja za turisticke
vodi¢e diljem Europe iz perspektive cjelozivotnog
ucenja.

5. Ostali oblici e-u¢enja u turizmu

Drustvene mreze, posebno Facebook, su s vremenom postale
vazne platforme za interakciju s polaznicima. Pruzatelji online
tecajeva tako mogu analizirati online diskusije na dru§tvenoj mrezi,
kako bi bolje upoznali buduée potencijalne korisnike svojih usluga,
informirali se o njihovom zadovoljstvu ili nezadovoljstvu sa sli¢cnim
tecajevima, osluskivali potrebe, prituzbe, pitanja, prijedloge za
poboljsanje tecajeva i dr.

Visoka prisutnost pruzatelja e-teajeva na drustvenim mrezama
(slika 8) predstavljena je u prethodnom poglavlju (De Rose,
Matchiori, Kalbaska i Cantoni 2014), a radi se o uzorku od 314
online tecajeva iz podrudja turizma i ugostiteljstva.

Facebook 13
Twitter 12
YouTube 9
Linkedin 7

Google+ 2

o] 2 4 6 8 10 12 14

Slika 8. Prisutnost prugatelja e-tecajeva na drustvenim mregama
Prema: De Rose, M., Marchiori, E. Kalbaska, N., Cantoni, L., 2074.

166



Mobilni uredaji postaju sve pogodniji i ucestaliji medij za pristup
internetu. Povecanje prodaje mobilnih uredaja, nagli rast mobilnog
internet prometa, porast koristenja mobilnih uredaja na radnom
mjestu, utjecati ¢e daljnji razvoja ,,mobilnog svijeta®. Ocekuje se da
e, vtlo skoro, prodaja smartphone-a i tableta nadmasiti prodaju
osobnih racunala, pa ¢e u tom kontekstu, mobilno ucenje sve vise
»sudjelovati‘ u obrazovnim procesima.

6. Zakljucak

Brojna turisticka poduzeca, redovitu obuku i stru¢no usavrsavanje
radne snage percipiraju  kao kljucan nadin  odrzavanja
konkurentnosti u promjenjivom okruzenju. Uvodenjem e-ucenja
poduzeca dobivaju potencijal koji ¢e im znacajno podrzati, ali i
olaksati procese obuke djelatnika.

Motivacija turistickih poduzeca za primjenu e-ucenja tj. izradu i
ponudu online tecajeva generira se iz vise razloga. Kao prvo,
turisticka su poduzeca prepoznala da dobro obrazovan i strucan
turisticki kadar aktivnije 1 uspjesnije prezentira i ,,prodaje” usluge i
proizvode odredene zemlje i/ili turisticke destinacije. U usporedbi s
klasiécnom obukom, online tecajevi su manje financijski i vremenski
zahtjevni 1 lakse prilagodljivi poslovnim obavezama i radnom
vremenu turistickih djelatnika. Kao dugo, pokreta¢ za primjenu e-
ucenja jest i ¢injenica da, uz pomoc¢ 1 podrsku istog, turisticki sektor
moze pobolj$ati obrazovne moguénosti svojih djelatnika na
globalnoj razini, bududi pojam geografskih barijera kod e-ucenja ne
postoji. Aspekt pristupacnosti e-ucenja omogucuje turistickim
destinacijama da stimuliraju turisticke agente na suradnju, u
podrucjima koja nisu lako fizicki dostupna te na trzistima na kojima
domicilna  turisticka  poduzeéa (DMO, hoteli, agendije,
turoperatoti...) nemaju svog predstavnika.

Implikacije koje proizlaze iz prilozenih analiza studija slucajeva
primjenjive su i za akademsku zajednicu, i za turisticku industriju.
Akademska zajednica moze nadalje nastaviti istrazivati i povezivati
vatijable iz podruéja upravljanja ljudskim resursima (zadovoljstvo
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djelatnika, radna motivacija, unapredenje karijere, postignuti radni
rezultati) s varijablama iz podrucja e-ucenja u turizmu (kvaliteta
tecajeva, ocekivani vs. realizirani ishodi ucenja, sadrzaj tecajeva,
specifi¢nosti posluzitelja, itd).

Studije slucajeva mogu znaciti 1 turistickim menadzerima, te podici
razinu njihovog razumijevanja uloge e-ucenja u kontekstu
organizacije budu¢ih obuka turistickog kadra. Kwvalitetna i
pravovremena obuka, evidentno je, vazan faktor za podizanje
razine osposobljenosti 1 napredovanja djelatnika $to se u daljnjoj
perspektivi moze odraziti na viSu razinu kvalitete ponudenih usluga
i proizvoda, bolju prodaju turistickih proizvoda, te smanjenje
sezonalnosti u dinami¢nom sektoru kao $to je turizam. Zbog
promjena koje se u turizmu dogadaju, e-uCenje postaje sve
znacajniji 1 ucestaliji oblik obuke.

Unato¢ pozitivnim trendovima rasta primjene e-ucenja u sektoru
turizma, jo$ uvijek se ne moze govoriti o ,,kriticnoj masi turistickih
poduzeca koja su prepoznala vaznost i obrazovni potencijal koji
imaju nove tehnologije. Potencijal za e-ucenje je velik, o turistickim
djelatnicima ovisi da li taj potencijal, i u kojoj mjeri, biti iskoristen.

Preporuka je, stoga, turistickim poduzeéima, odnosno menadzerima
u turizmu, da sustavno prate i primjenjuju nove tehnologije, kako u
poslovanju opcenito, tako i za obuku djelatnika. Na taj na¢in mogu
doseéi 1 zadrzati dugoroéno odrzive trziSne pozicije na
globaliziranom 1 izrazito konkurentnom turistickom  trziStu.
Nuznost kvalitetnog upravljanja procesom e-ucenja potreba je i
izazov svakog turistickog subjekta koji svoj poslovni prosperitet
vidi u cjelovitom unapredivanju svih aspekata poslovanja.
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E-UCENJE U FUNKCIJI PODIZANJA SVIJESTI
O INFORMACIJSKOJ SIGURNOSTI

Ana Batovanja, mag. oec.

1.  Uvod

Svako poduzece, bilo drzavno ili privatno, u svakodnevnom
poslovanju prikuplja velike kolicine povjerljivih informacija o
svojim zaposlenicima, komitentima, proizvodima, istrazivanjima i
tinancijskoj poziciji. Vecina takvih informacija se pribavlja, obraduje
i sprema u racunalnim sustavima i prenosi mrezom do drugih
racunala. U slucaju povrede povjerljivosti takvih informacija moze
dodi do financijskih gubitaka i tuzbi za organizaciju koja je preuzela
odgovornost za njihovu zastitu. Zastita povjetljivih informacija je
osnovni zahtjev poslovnog svijeta danasnjice, a u mnogim
slucajevima i zakonska obveza. Za pojedince zastita informacija ima
znacajan utjecaj na privatnost na koju se razlicito gleda u razlicitim
kulturama (Aksentijevi¢, 2008).

Uvodenjem sustava upravljanja informacijskom sigurnoséu (ISMS),
prema medunarodnoj normi ISO/IEC 27001, organizacija si
osigurava kontinuitet poslovanja, minimalizira svoje poslovne rizike
i maksimalizira povrate ulozenog kapitala i poslovnih prilika kroz
osiguranje  tajnosti, integriteta 1 dostupnosti informacija.
Informacijska sigurnost se bavi zastitom informacija bez obzira u
kojem obliku one postojale, dakle to ukljucuje informacije 1 u
digitalnom 1 u papirnatom obliku (vtlo cesto upravo u papirnatom
obliku postoje vtlo osjetljivi dokumenti). Informacije $titimo ne
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samo od neovlastenog pristupa (povjerljivost), nego isto tako i od
unistenja (dostupnost), te od neovlastene promjene (integritet). Pod
pojmom informacijske sigurnosti podrazumijeva se zastita
informacija od velikog broja prijetnji, kako bi se osigurao poslovni
kontinuitet, smanjio rizik, te povecao broj poslovnih prilika i
povrat od investicija. Informacijska sigurnost se postize primjenom
odgovaraju¢ih kontrola, koje se odnose na sigurnosnu politiku,
procese, procedure, strukturu organizacije 1 funkcije sklopovske i
programske opreme. Navedene kontrole je potrebno osmisliti,
implementirati, nadzirati, pregledavati i poboljsavati kako bi se
osiguralo ispunjenje poslovnih i sigurnosnih zahtjeva organizacije.
(Vukeli¢, 2012). Nadalje, Vukeli¢ (2012) istice kako su informacije i
pripadni procesi, sustavi i mreze vazan dio poslovne imovine. Za
organizaciju definiranje, implementacija, odrzavanje i poboljsavanje
informacijske sigurnosti moze biti od presudne vaznosti kako bi se
ostvarila 1 zadrzala konkurentnost, osigurao dotok novca i
profitabilnost, kako bi se zadovoljile zakonske norme i osigurao
poslovni ugled.

Ekonomski fakultet u Splitu je visokoskolska ustanova te kao
c¢lanica CARNeta ima obvezu propisati sigurnosnu politiku na
svojoj ustanovi u skladu sa zakonom 1 propisima koji vrijede u
drzavi, u skladu s lokalnom kulturom ustanove. Takoder, Zakon o
informacijskoj sigurnosti (Narodne novine 79/07, 2007), nalaze
drzavnim institucijama, izmedu ostalih i fakultetima, da uvedu i
provode politiku informacijske sigurnosti u svom poslovanju. Svrha
uvodenja ISMS-a je zastita cjelokupne informacijske imovine od
svih prijetnji, bilo unutarnjih ili vanjskih, namjernih ili slucajnih, u
kontekstu zaStite njezinog integriteta, tajnosti i dostupnosti te
pravnih i poslovnih interesa Fakulteta.

Fakultet ve¢ dugi niz godina koristi Moodle sustav u
svakodnevnom okruzenju te je iz tog razloga odabran ovaj LMS
(Learning management system) za edukaciju zaposlenika. Danas se e-
ucenje sve vise dovodi u kontekst poslovnih organizacija upravo iz
razloga sto one djeluju u okolini na koju direktan utjecaj ima brzi
tehnoloski razvoj, a to znaci da zaposlenici moraju biti u toku s
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novom tehnologijom i tu istu tehnologiju moraju koristiti na
efikasniji i efektivniji na¢in (Newton i Doonga, 2007).

2. Tecaj o informacijskoj sigurnosti na Ekonomskom
fakultetu u Splitu

Dizajniranje e-tecaja zahtjeva dosta vremena, truda i energije.

Cukugi¢ i Jadri¢ (2012) smatraju kako je potrebno utvrditi

pedagoske i tehnoloske aspekte te dati odgovore na pitanja:

a) Tko su polaznici tecaja e-ucenja?

b) Sto se Zeli posti¢i uvodenjem tecaja e-ucenja?

¢) Kakve su tehnoloske moguénosti platforme na kojoj ée se
nalaziti tecaj e-ucenja?

d) Kakve su organizacijske moguénosti ustanove? i sli¢no.

Takoder se prilikom dizajna tecaja e-ucenja u obzir svakako trebaju
uzeti 1 sljedeée cinjenice: odrasli i djeca uce razlicito, pojedinci
razli¢ito uce ovisno o vremenu, kontekstu i motivaciji, a samo
ucenje moze se ubrzati primjenom specifiénih tehnika i strategija.
(Cukusi¢ i Jadri¢, 2012). Johnson i Aragon (2003) navode kako bi
dizajn tecaja, a time i okruzje poslovnog e-ucenja trebali: skrbiti o
individualnim  razlikama, motivirati polaznike, izbjegavati
preoptere¢enost informacijama, stvoriti kontekst stvarnog zivota,
poticati drustvene interakcije, nuditi razli¢ite aktivnosti, poticati
razmisljanje.

Sam tecaj o informacijskoj sigurnosti na Ekonomskom fakultetu u
Splitu kreiran je na nacin koji je pristupacan i zanimljiv uz dosta
multimedijskog materijala kako bi bio prilagodljiv svim polaznicima.
Slika 1 prikazuje multimedijalni sadrzaj na tecaju o informacijskoj
sigurnosti na Ekonomskom fakultetu u Splitu koji sadrzi
infografike, videa, slike. Matasi¢ i Dumi¢ (2012) navode pozitivne
efekte multimedije: privlacenje pozornosti polaznika, veca razina
interesa, motivacije i zadovoljstva polaznika, moguénost lakseg
pojasnjavanja tezih koncepata i principa, potpunije razumijevanje
sadrzaja 1 djelotvornije stjecanje novih pojmova, bolje pamcenje
sadrzaja te moguénost primjene znanja u novim situacijama.
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— Da li je Vaa lozinka dobra?

SPAM

Va$a privatnost u velikoj mjeri ovisi o
astiti lozinkom

mijivosti

4% judi koristi rije¢ “password” kao
lozinku
25% Od 30 naj¢esce koristenih lozinki

25% su viastita imena

dobar haker mote dedifrirati
Smin prosjeénu lozinku unutar 3 min

5% muskaraca koristi ime svoje

partnerice kao lozinku

2ena koristi ime svog partnera

30% kao lozinku

Prosjetna lozinka sadrdi 6
6 znakova | sva su mala siova

a sigurnost na radnom mjestu

! » Provjerite koliko znate! »

Question 3 Malveri se izmedu ostalog Sire i putem

Select one or more

a Putem web stanica

o b Putem ratunalnih medija za pohranu
¢ Putem pop-up oglasa

d Putem drultvenih mreZa

Slika 1. Prikaz infografike, videa i testa unutar tecaja

Ovim te¢ajem nastojalo se obuhvatiti $to viSe multimedijalnog
sadrzaja kao $to su slike, infografike, videa i sl. kako bi polaznicima
tecaj bio $to privlacniji i jednostavniji. Samim nac¢inom na koji je
tecaj osmisljen, odnosno nacin na koji se provodi potice polaznike
na povecani angazman. Gantt (1995) je proveo studiju vezanu za
ponasanje unutar sustava e-ucenja u kojoj upucuje na neke
prednosti ucenja koristenjem multimedije. On je dokazao da ona
omogucuje sudionicima u procesima e-ucenja spontanije i
prirodnije ucenje jer mogu uciti na onaj nacin koji njima najvise
odgovara. Polaznici na raspolaganju imaju i forum na kojem mogu
otvarati teme relevantne za sami tecaj, kojima se prosiruje i/ili
produbljuje znanje polaznika o temi informacijske sigurnosti. Teme
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moraju biti interesantne, kako bi privukle pozornost polaznika, $to
za posljedicu ima njihovo uklju¢ivanje u raspravu u toj temi - bilo
kroz komentare na forumu, bilo kroz chat za polaznike i poruke
integrirane u Moodle sustav. Na ovaj nacin dodatno se podize
razina motiviranosti polaznika, a posljedi¢no i vjerojatnost da ce
uspjesno zavisiti tecaj. Pored podizanja razine motiviranosti, ove
tehnologije su na tragu dijeljenja znanja medu polaznicima.

3. Metoda
3.1. Sudionici istrazivanja

Tecaju o informacijskoj sigurnosti pristupili su zaposlenici i studenti
Ekonomskog fakulteta. Broj studenata koji su pristupili tecaju je bio
31 od ¢ega ih je 59% zenskog spola, a 41% muskog spola. Njih
76% su studenti trece godine (preddiplomskog ili stru¢nog studija),
a 24% studenti prve godine diplomskog (sveucilisnog ili strucnog)
studija. Prosjecna dob studenata je 21 godina.

Broj zaposlenika koji je pristupio tecaju je bio 49 od cega ih je
najvise (njih 59%) na mjestu nastavnika u nastavnom ili
znanstveno-nastavnom zvanju. Samo 3% ispitanika je iz uprave
fakulteta, a ostalo su asistenti, stru¢ni i vanjski suradnici te suradnici
na projektu.

Jadri¢  (2009) je utvrdio pet cimbenika koji mogu opisati
karakteristike studenata koji pristupaju tecajevima e-ucenja: vjestine
ucenja, upravljanje vremenom, racunalna pismenost, pristup
tehnologiji i motivacija polaznika. Naknadnom analizom podijeljeni
su u Cetiri osnovne skupine: racunalna pismenost kao preduvjet
informacijskoj pismenosti, motivacija za e-ucenje, vijeStine i
strategije ucenja, te samodisciplina i upravljanje raspolozivim
vremenom. Kako se u nasem primjeru radi o polaznicima koji su
zaposlenici Fakulteta 1 studenti visih godina podrazumijeva se kako
svi imaju potrebnu racunalnu i informacijsku pismenost koja
podrazumijeva moguénost samostalnog upravljanja datotekama,
koristenje aplikacija, web preglednika, trazilica te slanje e-poste i
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slicno. Wlodkowski (2004) navodi cetiri motivacijske strategije —
postizanje ukljucenosti svih sudionika, razvoj pozitivhog stava
prema te¢aju, povecanje znacaja te izazivanje kompetencija. Sto se
tice vjestina i strategija pisanja i Citanja radi se o razumijevanju
pisanog teksta i efektivnosti u samom pisanju kako bi se moglo
poticati diskusije i koristenje foruma kako bi medusobno polaznici
mogli razmjenjivati znanja i iskustva jer je to najbolji nacin ucenja
novog sadrzaja. Naravno, kroz cijeli tecaj se naglasava velika
sloboda u pristupanju sadrzaju gdje je nuzno da svaki polaznik
posjeduje samodisciplinu i iznimnu discipliniranost.

3.2. Instrument u istraZivanju

Uz prikupljanje objektivnih podataka putem analize logova,
odnosno, pracenja aktivnosti pojedinih polaznika u istrazivanju su
prikupljani i subjektivni podaci putem testa 1 ankete.

Anketa predstavlja najbolji nacin za mjerenje efektivnosti i snage
organizacijske svijesti o informacijskoj sigurnosti. Trenton Bond
(2013) dizajnirao je anketu na nacin da ispita zaposlenike kako bi
oni odgovorili na specifi¢ne sigurnosne situacije i pitanja. Anketa
sadrzi 25 pitanja te su svi polaznici teaja o informacijskoj
sigurnosti na kraju tecaja, uz test, popunili i anketu o sigurnosnoj
osvijestenosti. Neki odgovori indiciraju jaku osvijestenost i dobru
sigurnosnu praksu dok ostali indiciraju slabu osvijestenost i
nemarno ponasanje.

Temeljeno na ovim razlikama svakom odgovoru u anketi (osim u
prvom pitanju) dodijeljena je vrijednost rizika na skali od 1 — 5 gdje
1 oznacava najnizu vrijednost rizika, a 5 najvecu vrijednost rizika.
Nakon $to se prikupe svi rezultati ankete oni se koriste kako bi
odredili razinu rizika u organizaciji, a to se radi na sljedeci nacin:

1. Za svako od 25 pitanja, pomnozi se vrijednost rizika za
svaki odgovor (1-5) s brojem koliko puta je taj odgovor
odabran u ispitivanju <vrijednost rizika za svaki odgovor>
X <broj koliko je puta odgovor odabran> = ukupna rizi¢na
vrijednost odgovora.
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2. Zbroje se ukupne rizicne vrijednosti odgovora kako bi se
dobio ukupna kumulativna rizi¢na vrijednost odgovora.

3. Podijjeli se ukupna kumulativna rizicna vrijednost odgovora
s brojem ispitanika kako bi se izracunao organizacijski
rezultat rizika <kumulativna rizi¢na vrijednost odgovora> /
<broj ispitanika> = organizacijski rezultat rizika.

4. Organizacijski rezultat rizika provjeri se u tablici za
generalnu organizacijsku ocjenu rizika.

Niska
(25 - 39)

Malo
PoviSena

(40 — 60)
Umjerena

(60 — 81)

Znacajna

(82 - 96)

Visoka
(97 - 110)

Korisnici su osvijesteni o dobrim sigurnosnim
principima i prijetnjama, dobro su obuceni i
pridrzavaju se svih sigurnosnih standarda i politika.

Korisnici  su  obucavani o  organizacijskim
sigurnosnim standardima i politikama, ali ne slijede
dobre sigurnosne principe i kontrole.

Korisnici su svjesni svih prijetnja i znaju da trebaju
slijediti dobre sigurnosne principe i kontrole, ali
potrebna im je obuka i trening o organizacijskim
sigurnosnim standardima i politikama. Takoder, ne
znaju kako identificirati ili izvijestiti o sigurnosnom
dogadaju.

Korisnici nisu osvijesteni o dobrim sigurnosnim
principima i prijetnjama te se ne ponasaju u skladu s
organizacijskim  sigurnosnim  standardima i
politikama.

Korisnici nisu svjesni prijetnja 1 zanemaruju
sigurnosne standarde 1 politike ili ih se ne
pridrzavaju. Ukljucuju se u aktivnosti koje se lako
mogu napasti i iskoristiti.

Tablica 1. Generalna organizacijska osjena rigika
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Anketni minimalni rezultata rizika = 25
Anketni maksimalni rezultat rizika = 110.

Test sadrzi 15 pitanja pomocu kojih je moguce otkriti koliko su
polaznici tecaja upoznati o pojmovima informacijske sigurnosti. Za
rjesavanje testa na raspolaganju je bilo 10 minuta te je za uspjesno
polaganje testa bilo potrebno ostvariti 70% bodova. Tipovi pitanja
koja su koriStena u testu su: uparivanje pojmova gdje medusobno treba
to¢no upariti pojmove sa zadanim slikama, pitanja visestrukog izbora
odgovora s vise toc¢nih odgovora ili sa samo jednim toc¢nim
odgovorom, tolno/netoino gdje je pitanje tvrdnja za koju treba
procijeniti je li tocna, te wpisivanje tekstualnog odgovora u prazan
prostor.

3.3. Pristup prikupljanju i analizi podataka

Da bi se istrazio problem ovog rada i ispunili ciljevi istrazivanja
potrebno je dokazati podize li se e-teCajem razina svijesti o
informacijskoj sigurnosti, te je li e-tecaj prikladan za pracenje
aktivnosti, ispitivanje stavova i provjeru znanja polaznika. To ce se
posti¢i na nacin da ée polaznici popunjavati kvizove za vrijeme
samog tec€aja, anketu 1 test na kraju tecaja. Rezultati testa i ankete
preuzimaju se sa Moodle platforme u Excel formatu gdje se kroz
jednostavne analize dolazi do preglednih rezultata.

4. Rezultati istrazivanja

Jedan od glavnih ciljeva e-tecaja o informacijskoj sigurnosti bio je
podizanje razine svijesti 0 pojmovima informacijske sigurnosti te o
mjerama zastite istoga. Upravo rezultati zavi$nog testa pruzaju uvid
koliko je sam tecaj bio uspjesan.

Sto se tice studenata uzorak je mali jer se radi o pocetnoj fazi
provedbe tecaja, ali moze posluziti kao indikator razine znanja
studenata na Ekonomskom fakultetu. Slika 2 prikazuje rezultate
testa kojem je pristupilo 31 student te prikazuje kako je velika
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vecina uspjesno rijesila test. Prosjecan rezultat koji je ostvaren na
testu kod studenata je 82,99%.

Rezultati testa (studenti)

Slika 2. Rezultati testa (students)

Sto se tice e-tecaja za zaposlenike tu su rezultati, takoder jako dobri.
Zaposlenici su uspjesno savladali sadrzaj 1 polozili dani test $to se
vidi na slici 3. Svi zaposlenici uspjesno su zavrsili test s prosje¢nim
rezultatom od 84,41%. Dolazi se do zakljucka da je e-tecaj
prihvatljiv za ovakav nacin obuke te da su svi polaznici osvijesteni o
pojmovima informacijske sigurnosti te o mjerama zastite istoga.

Rezultati testa (zaposlenici)
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Slika 3. Rezultati testa (zaposienici)
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4.1. Analiza i rezultati ankete

U nastavku se prikazuje izracun razine rizika na Ekonomskom
fakultetu u Splitu prema algoritmu pojasnjenom u prethnodnom
poglavlju. Prvo pitanje (pozicija u organizaciji) nema vrijednost
rizika jer bi svi zaposlenici trebali imati jednaku svijest o
sigurnosnim incidentima.

Pitanje
Pitanje 1
Pitanje 2 36
Pitanje 3 34
Pitanje 4 118
Pitanje 5 58
Pitanje 6 66
Pitanje 7 100
Pitanje 8 58
Pitanje 9 67
Pitanje 10 64
Pitanje 11 48
Pitanje 12 38
Pitanje 13 42
Pitanje 14 50
Pitanje 15 58
Pitanje 16 72
Pitanje 17 70
Pitanje 18 52
Pitanje 19 87
Pitanje 20 48
Pitanje 21 52
Pitanje 22 52
Pitanje 23 129
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Pitanje 24 91
Pitanje 25 70

Kumulativna rizi¢na 1560
vrijednost odgovora

Tablica 2. Izracun vrijednosti pojedinog odgovora

Korak 2: Izracun ukupne kumulativne rizicne vrijednosti odgovora
Kumulativna rizi¢na vrijednost odgovora = 1560

Korak 3: Izracunavanje organizacijskog rizika
Kumulativna tizicna vrijednost odgovora / broj ispitanika = 1560 /
34 = 45,88,

Korak 4: Pozicioniranje generalne ocjene u tablici organizacijskog
rizika

Svi zaposlenici tecaja o informacijskoj sigurnosti na kraju tecaja
popunili su anketu te se kao rezultat pokazao da Ekonomski
fakultet u Splitu trenutno ima malo poviSenu razinu rizika sto je
jako dobro jer se iz tog rezultata vidi da su zaposlenici upravo prosli
kroz obuku o informacijskoj sigurnosti, ali jos ne slijede dobre
sigurnosne principe i kontrole. Naravno, potrebno je nastaviti s
treningom 1 edukacijom kako bi se svi zaposlenici pridrzavali
organizacijskih sigurnosnih standarda i politika.

Cijeli postupak izracunavanja razine rizika se ponovio, ali se
rezultati u ovom slucaju temelje na odgovorima koji su dobiveni od
studenata kako bi mogli povuéi paralelu s rezultatima zaposlenika.

Potrebno je ponovo naglasiti kako se radi o malom broju studenata
te postoji vierojatnost da odgovori nisu mjerodavni.

Temeljem odgovora koje su studenti dali u anketi razina rizika je
nesto manja (42,93) nego na temelju odgovora zaposlenika, ali
spadaju u istu razinu rizika. Razina rizika za cijeli Fakultet je malo
poviSena §to predstavlja jako dobar rezultat jer pokazuje da su
ispitani studenti upravo prosli kroz program obuke kao i
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zaposlenici, osvijeSteni su o svim sigurnosnim prijetnjama i rizicima
samo jo$ nemaju dovoljno znanja da slijede sigurnosne procedure i
kontrole te na tome treba temeljiti bududi razvoj informacijske
sigurnosti na Ekonomskom fakultetu u Splitu kako medu
zaposlenicima tako i medu studentima.

Analizirajudi pitanja u anketi izdvaja se nekoliko zanimljivosti kako
kod zaposlenika tako i kod studenata gdje mozemo vidjeti i
uspjesnost e-tecaja §to je prikazano u tablicama 3 i 4.

Anketno pitanje za zaposlenike Odgovor ‘
DA NE
Jeste li ikada dali svoju lozinku s posla drugome? 23%  T77%

Je li Vas Sef ili bilo tko drugi s posla pitao da mu date 17% 83%
svoju lozinku?

Koristite li iste lozinke za svoje poslove i osobne 18% 82%
racune, kao §to su Facebook, Twitter ili Va$ osobni E-

mail racun?

Znate li $to je Phishing? 97% 3%

Znate li $to je E-mail prijevara i kako je prepoznati? 94% 6%

Tablica 3. Izdvojena anketna pitanja (zaposienici)

Anketno pitanje za studente Odgovor ‘

DA NE

Jeste li ikada dali svoju lozinku s Fakulteta drugome?  38%  62%

Je li Vas profesor, administrator ili bilo tko drugi na 0%  100%
fakultetu pitao da mu date svoju lozinku?

Koristite li iste lozinke za svoje fakultetske i osobne 11%  89%
raune, kao §to su Facebook, Twitter i sl.?

Znate li $to je Phishing? 96% 4%

Znate li §to je E-mail prijevara i kako je prepoznati? 96% 4%

Tablica 4. Izdvojena anketna pitanja (studenti)
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5. Zakljucak

Temeljni cilj ovog rada je bio ispitati moguénost primjene e-tecaja u
svthu podizanja razine svijesti o informacijskoj sigurnosti medu
zaposlenicima i studentima na Ekonomskom fakultetu u Splitu.
Sam tecaj kreiran je na nacin koji je pristupacan i zanimljiv uz dosta
multimedijskog materijala kako bi bio prilagodljiv svim polaznicima.

Rezultati testa i ankete koji su polaznici popunjavali na kraju tecaja
pokazali su da su polaznici u velikom postotku uspjesno zavrsili
tecaj o informacijskoj sigurnosti te da su osvijeSteni o pojmovima
informacijske sigurnosti te o mjerama zastite istoga. Kroz anketu se
doslo do rezultata da Fakultet ima malo poviSenu razinu rizika
vezanu uz informacijsku sigurnost $to pokazuje da su polaznici
tecaja educirani, ali jo§ ne slijede dobre sigurnosne principe i
kontrole.

Gledano sa stajaliSta zaposlenika, oni moraju imati jako dobar
razlog da izdvoje svoje vrijeme i uloze trud u e-ucenje (Matthews,
2011). Matthews (2011) takoder isti¢e kako bi bilo idealno kada bi
se scenariji 1 praksa sadrzana unutar e-ucenja preklapala sa
zaposlenikovim svakodnevnim poslom, jer bi tada zaposlenik
gledao na to kao nesto relevantno i korisno. Upravo to je i
ostvareno ovim teCajem o informacijskoj sigurnosti gdje je
cjelokupni sadrzaj vezan uz svakodnevne poslove s kojima se
zaposlenici 1 susre¢u na radnom mjestu, a isto tako i studenti koji
moraju  biti svjesni opasnosti koje moze prouzrokovati
neinformiranost o informacijskoj sigurnosti.

Osim fleksibilnosti u odnosu na fizicku lokaciju, e-u¢enje nudi i
vremensku fleksibilnost koja se ogleda u moguénosti pristupa
edukativhom sadrzaju u zeljeno vrijeme, odnosno u vrijeme koje
zaposleniku najvise odgovara (Cook, 2007) Tecaj o informacijskoj
sigurnosti na Ekonomskom fakultetu u Splitu potvrdio je sve
prednosti koje poslovno e-ucenje pruza naglasavajuci fizicku i
vremensku fleksibilnost. Kako je rije¢ o zaposlenicima Fakulteta
koji su svakodnevno optereceni svojim obvezama fleksibilan
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pristup $to se tice vremena i mjesta pokazao se idealnim za ovakav
nac¢in obuke. Rezultati ovog rada potvrdili su da je e-tecajem
moguce podiéi razinu svijesti o informacijskoj sigurnosti te da je
moguce pratiti aktivnosti polaznika, ispitivati stavove 1 vrSiti
provjere znanja.

Literatura:

Aksentijevi¢, S. (2008). Uloga klju¢nih administratora u postizanju ciljeva
korporativne sigurnosti, Zagreb IPC PAES, dostupno na:
http:/ /www.vjestak-informatika.com/files/PAIPA-
Sasa%20Aksentijevic.pdf (pregledano: 23.04.2014.)

Bond, T. (2013). Employee Security Awareness Survey. Dostupno na:
http://www.sans.edu/student-files/awatreness/employee-
security-awareness-survey.pdf (pregledano: 23.08.2014.)

Cook, D.A. (2007). Web-based learning: pros, cons and controversies,
Clinical Medicine, Vol 7. Dostupno na:
http:/ /www.tau.ac.il/medicine/cme/pituach/240210/4.pdf
(pregledano: 17.03.2015.)

Cukusi¢, M. i Jadri¢, M. (2012). E-uéenje — koncept i primjena. Zagreb:
Skolska knjiga.

Interni dokument ISMS-a (2013). Prijedlog projekta "Uvodenje sustava
upravljanja informacijskom sigurnoséu na Ekonomski fakultet u
Splitu". Split: Ekonomski fakultet Split

Jadri¢, M. (2009). Profile of Students Accessing Online Courses,
Proceedings of the 31st International Conference on
Information Technology Interfaces, University Computing
Centre, University of Zagreb, 397. — 402. Dostupno na:
http://www.inderscience.com/info/inarticle.phprartid=33681
(pregledano: 17.03.2015.)

Johnson, S. D., Aragon, S. R. (2003). An Instructional Strategy Framework
for Online Learning Environments. Dostupno na:
http://ldt.stanford.edu/~educ39105/paul/articles_2005/ An%2
OInstructional%o20Strategy%o20Framework%20for%20online%o2
Oinstruction_Johnson_Aragon.pdf (pregledano: 17.03.2015.)

Matasié, 1., Dumié, S. (2012). Multimedijske tehnologije u obrazovanju,
Medij. istraz. (god. 18, br. 1) 2012. (143-151). Dostupno na:
hrcak.stce.ht/file/127125 (pregledano: 17.03.2015.)

Molenda, M., Pershing, J. A., i Reigeluth, C. M. (1996). Designing
instructional systems. In R. L. Craig (Ed.), The ASTD training

186


http://www.vjestak-informatika.com/files/PAIPA-Sasa%20Aksentijevic.pdf
http://www.vjestak-informatika.com/files/PAIPA-Sasa%20Aksentijevic.pdf
http://www.sans.edu/student-files/awareness/employee-security-awareness-survey.pdf
http://www.sans.edu/student-files/awareness/employee-security-awareness-survey.pdf
http://www.tau.ac.il/medicine/cme/pituach/240210/4.pdf
http://www.inderscience.com/info/inarticle.php?artid=33681
http://ldt.stanford.edu/~educ39105/paul/articles_2005/An%20Instructional%20Strategy%20Framework%20for%20online%20instruction_Johnson_Aragon.pdf
http://ldt.stanford.edu/~educ39105/paul/articles_2005/An%20Instructional%20Strategy%20Framework%20for%20online%20instruction_Johnson_Aragon.pdf
http://ldt.stanford.edu/~educ39105/paul/articles_2005/An%20Instructional%20Strategy%20Framework%20for%20online%20instruction_Johnson_Aragon.pdf

and development handbook 4th ed. (pp. 266-293). New York:
McGraw-Hill.

Narodne Novine (2007). Zakon o informacijskoj sigurnosti (online).
Zagreb: Narodne novine d.d., 79/07. Dostupno na:
http:/ /www.zakon.ht/z/218/Zakon-o-informacijskoj-sigurnosti
(pregledano: 13.05.2014.)

Newton, R., 1 Doonga, N. (2007). Corporate e-learning: Justification for
implementation and evaluation of benefits. A study examining
the views of training managers and training providers. Education
for Information, pp. 113-130.

Tkalac Ver&i¢, A., Sini¢i¢ Cori¢, D., Pologki Vokié, N., (2010). Prirucnik za
metodologiju istrazivackog rada, M.E.P d.o.o., Zagreb.

Vukeli¢, B. (2012). Sigurnost informacijskih sustava. Dostupno na:
http:/ /www.veleri.hr/files/datoteke/nastavni_materijali/k_sigur
nost_s2/sigurnost_informacijskih_sustava.pdf (pregledano:
23.08.2014.)

Wlodkowski, Raymond J. (2004). Creating Motivating Learning
Environments, In Galbraith, Michael W., Adult Learning
Methods: A Guide for Effective Instruction (3rd ed.), Malabar,
FL: Krieger Publishing Company. Dostupno na:
http://raymondwlodkowski.com/Materials/ AdultLearningMeth
ods.pdf (pregledano: 17.03.2015.)

187


http://www.zakon.hr/z/218/Zakon-o-informacijskoj-sigurnosti
http://www.veleri.hr/files/datoteke/nastavni_materijali/k_sigurnost_s2/sigurnost_informacijskih_sustava.pdf
http://www.veleri.hr/files/datoteke/nastavni_materijali/k_sigurnost_s2/sigurnost_informacijskih_sustava.pdf
http://raymondwlodkowski.com/Materials/AdultLearningMethods.pdf
http://raymondwlodkowski.com/Materials/AdultLearningMethods.pdf

POPIS KRATICA

AHP

AHS

BYOD

CMS

CoP

(Analytical Hierarchy Process) — analiticki hijerarhijski proces,
metoda visekriterijske analize

(Adaptive Hypermedia System) — prilagodljivi hipermedijski
sustav

(Bring Your Own Devicey — moguénost korisnika da za
poslovne potrebe donese vlastiti uredaj (racunalo, mobitel,
tablet...)

(Content  Management ~ Systew) — sustav za upravljanje
sadrzajem

(Community of Practice) — zajednica prakse, grupa ljudi koji
dijele zajednicke interese za ono §to rade te u svakodnevnoj
interakciji uce kako pospjesiti svoj rad

FSLSM (Felder-Silverman Learning style model) — Felder-Silvermanov

IKT
ITS
LCAS
LCMS
LKMS

LMS

model stilova ucenja

— informacijsko-komunikacijske tehnologije

(Intelligent Tutoring Systens) — inteligentni tutorski sustav
(Learning Content Authoring System) — sustav za izradu
sadrzaja ucenja

(Learning Content Management Systems) — sustav za upravljanje
sadrzajem i ucenjem

(Learning and Knowledge Management System) — sustav za
upravljanje znanjem i ucenjem

(Learning  Management System) — sustav za upravljanje
ucenjem

MOOC (Massive Open Online Courses) — masivni otvoreni online

SSO
VIP

tecajevi
— slijepa i slabovidna osoba
(Viisnally Impaired Person) — osoba s ostecenjem vida.
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