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1. UvOD

1.1. Predmet i cilj rada

Predmet zavr$nog rada je ugovor o djelu s posebnim osvrtom na usluge u turizmu. Ugovor je
pravni posao zakljuéen suglasnim ocitovanjem volja dviju ili viSe osoba usmjerenih na
provodenje pravom dopustenih pravnih ucinaka koji se razlikuju u postanku, prestanku ili

promjeni pravnih odnosa.

Cilj zavrSnog rada je razraditi ugovor o djelu na nacin da se obrade pojam i pravne
karakteristike ugovora, posebno onih vezanih za usluge u turizmu te da se objasni ono $to

karakterizira pojedinu vrstu ugovora.

1.2. Metodologija rada

Pri prikazivanju rezultata istraZivanja koristit ¢e se metoda deskripcije te komparativna
metoda. Pomocu njih ¢e se opisati Cinjenice i procesi pri sklapanju ugovora ali i njegovom

raskidu, kao i obveze ugovornih strana.

1.3. Struktura rada
Zavrsni rad je podijeljen na tri glavna dijela.

Prvi dio rada ¢ini uvod u kojem su opisani predmet i cilj rada, metode koje ¢e se koristiti te

sama struktura rada.

Drugi dio ¢ini teorijski dio rada u kojem ¢e se detaljnije opisati ugovor o organiziranju
putovanja, posredni¢ki ugovor o putovanju, agencijski ugovor o hotelskim uslugama, ugovor

0 alotmanu te ugovor o zakupu.

Treéi dio, a ujedno i posljednji dio ovog rada se odnosi na izvodenje zakljucka na danu temu.

Zakljucak se izvodi na temelju provedenog istrazivanja.


https://hr.wikipedia.org/wiki/Pravo

2. TEORIJSKI DIO RADA

2.1. Pojam i pravne karakteristike ugovora

Ugovor je pravni posao zakljucen suglasnim ocitovanjem volja dviju ili viSe osoba usmjerenih
na provodenje pravom dopustenih pravnih ucinaka koji se razlikuju u postanku, prestanku ili
promjeni pravnih odnosa.! Kako bi subjekt postao strankom ugovora, on mora na konkretan
nacin iskazati svoju volju za preuzimanjem prava i obveza iz ugovora. Naime, sve radnje
poduzete u postupku sklapanja ugovora nemaju za posljedicu stvaranje pravne obveze za
stranku koja ih je poduzela. Pravna veza izmedu stranke i ugovora zapocinje tek nakon §to

ona izrazi svoj pristanak da bude vezana ugovorom.

Ugovor o djelu je ugovor obveznog, gradanskog prava, koji se sklapa temeljem Zakona o
obveznim odnosima®. Ugovorom o djelu izvodaé se obvezuje da obavi odredeni posao, kao
Sto je izrada ili popravak neke stvari ili izvrSenje kakva fizickog ili intelektualnog rada i sl., a
naruCilac se obvezuje da mu za to plati naknadu. Narucilac ima pravo nadzora nad
obavljanjem posla i daje upute kad to odgovara prirodi posla, a izvoda¢ je duzan to mu
omoguciti. Bitno je da u praksi poslodavci dobro razlikuju ugovor o djelu i nesamostalni rad.
Uslijed krivih tumacenja ponekad dolazi do kazni pri nadzoru koji provodi inspekcija rada.
Ugovor o djelu je jedini dokument koji ureduje odnos izmedu narucitelja i izvrsitelja
odredenog posla. Po zavrSetku dogovorenog posla i ispunjenju ugovorenih obveza sve
pretpostavke medusobnog odnosa prestaju 1 nakon toga narucitelj, a ni izvrSitelj nemaju
daljnjih medusobnih obveza.Kod ugovora o djelu izvodac radi i neovisno od poslodavca, radi
za svoj racun 1 na svoj rizik (Cesto 1 sa svojim resursima), sam odreduje radno vrijeme a ¢ak
moze obavljanje djela povjeriti drugoj osobi jer sam odgovara za kvalitetu djela po nacelima
gradanskog prava . Clanak 32. Zakona o porezu na dohodak prepoznaje neke od djelatnosti za
koje je primjereno sklopiti Ugovor o djelu, a dohotke ostvarene na taj nacin regulira skupnim
nazivom “drugi dohodak ,, . Ugovor o djelu prakti¢an je alat za kratkotrajno zaposljavanje za

odredene poslove 1 zbog svoje fleksibilnosti pogodan je za Sirok krug poslodavaca.

! https://hr.wikipedia.org/wiki/Ugovor
2 NNbr.35/05,41/08 i 125/11


https://hr.wikipedia.org/wiki/Pravo

2.2. Ugovor o organiziranju putovanja

Organizirano putovanje je kompleksna i nova gospodarska i pravna pojava. Sadrzaj putovanja
je i slozen u harmoni¢nu jedinstvenu cjelinu, a predmet ugovora sklopljenog izmedu
organizatora putovanja i putnika, poznat je tek odnedavno pod nazivom ugovor o
organiziranju putovanja. Ugovor o organiziranom putovanju je svaki ugovor kojim se
organizator putovanja obvezuje pribaviti putniku skup usluga koji se sastoji od prijevoza,
boravka i drugih usluga koje su s njima vezane, a putnik se obvezuje platiti organizatoru

putovanja neku ukupnu (pausalnu) cijenu.

Upravo po svom predmetu ugovor o organiziranju putovanja razlikuje se od posrednickog
ugovora o putovanju (¢l. 880), koji isto tako moze imati za predmet pribavljanje vise usluga,
ali ne kao skupa usluga ve¢ kao zbir izoliranih usluga. Na medunarodnoj konvenciji dana je

(13

definicija ugovora o putovanju, po kojoj predmet ugovora uz pausalnu cijenu ¢ini “ skup
usluga koji se sastoji od prijevoza, boravka odvojenog od prijevoza ili drugih s njima
povezanih usluga “. Zbog toga se namece zakljucak da ugovor o organiziranju putovanja
postoji samo ako su predmetom ugovora obuhvacene kumulativno najmanje tri usluge:
prijevoz, boravak i neka usluga vezana za boravak ili prijevoz. Takvo shvacanje bi imalo
znacajne loSe posljedice jer bi se na taj nacin suzilo polje primjene odredaba posvecenih
ugovoru o organiziranju putovanja. Kad kazemo ,,Skup usluga" ne mislimo samo na obiéni
zbroj izoliranih usluga, vec na rezultat njihova smiSljenog rasporeda i1 sinkroniziranog
uzajamnog odnosa, koji kona¢no dovodi do nove sustine: organiziranog putovanja. Tu
povezanost nam pokazuje i potvrda o putovanju ili program putovanja. Osim toga, znacajnu
ulogu im i pausalna cijena, jer daje jedinstven karakter usluga. Na kraju, znacenje ima i to da
organizator putovanja zakljucuje ugovor s davaocima usluga u svoje ime i za svoj racun i po
pravilu znatno prije zakljucenja ugovora o organiziranju putovanja.

Kod ovog ugovora ugovorne strane su putnik 1 organizator putovanja. U ulozi putnika moZze
se pojaviti svaka fizicka osoba koja koristi usluge organiziranog putovanja, bez obzira je li
sama zakljucila ugovor i platila pausalnu cijenu ili je za nju to ucinila neka druga fizicka ili
pravna osoba. U ulozi organizatora putovanja moze se javiti trgovacko drustvo ili trgovac

pojedinac®.

$C1.8.9.10. 1 11. Zakona o turisti¢koj djelatnosti, NN 8/96.



2.2.1. Sklapanje ugovora

Putnik koji zeli putovati uspostavlja svoje prve kontakte bilo izravno s organizatorom
putovanja, bilo s posrednikom putovanja koji mu daje prijedloge, savjete i obavijesti o
putovanju. Obi¢no se tom prigodom putniku predaje brosura, prospekt ili katalog4 putovanja
koji sadrzi cijenu i opis usluga pojedinih putovanja i opc¢e uvjete putovanja. Ako se putnik
odluci za odabrano putovanje, popunjava i potpisuje prijavu za putovanje u kojoj oznacava
putovanje koje zeli poduzeti, svoju adresu 1 izjavu da je upoznao opcée uvjete putovanja. Ako
ima raspolozivih mjesta, organizator putovanja ¢e potvrditi prijavu i o tome obavijestiti
putnika ili posrednika putovanja. Prijam obavijesti je trenutak u kojemu je zakljucen ugovor o

organiziranju putovanja.

Cl. 860. ZOO-a kaze da je organizator putovanja obvezan prigodom sklapanja ugovora izdati
putniku pismenu potvrdu o putovanju. Ona ponajprije sluzi kao dokaz da je ugovor zakljucen.
Osim toga, zbog slozenosti ugovornog odnosa, sluzi i za lakSe saznanje i dokazivanje njegova
sadrzaja, a time smanjuje i moguénost nelojalnog odnosa izmedu ugovornih strana. Ukratko,

potvrdom o putovanju zadovoljena je potreba strana za ve€om pravnom sigurnoscu.
Potvrda o putovanju treba sadrzavati :

e mjesto i datum izdavanja,

e oznaku i adresu organizatora putovanja,

e ime i prezime putnika i njegovu adresu,

e mjesto 1 datum pocetka 1 svrSetka putovanja,

e datume boravka,

e nuzne podatke o prijevozu, boravku i drugim uslugama koje su obuhvaéene ukupnom
cijenom,

e . druge usluge” pod ¢ime mislimo na sve usluge vezane za putovanje ili boravak npr.

mjesto vrijeme i vrsta pojedinih obroka, usputna zadrzavanja i razgledavanja...,

*Prema ¢l. 20. program ili katalog stavljen putniku na raspolaganje treba sadrzavati : itinerer, opis usluga i
destinacije putovanja, vrstu i kvalitet prijevoznog sredstva, tocan broj dana trajanja putovanja, tocno vrijeme i
datum polaska i povratka, cijenu organiziranog putovanja i cijene fakultativnih usluga, uvjete prijave i otkaza i
jamstvo organizatora i podatke znacajne za putnika.



e najmanji broj potrebnih putnika,
e ukupnu cijenu za skup usluga predvidenih ugovorom,
e uvjeti pod kojima putnik moze traziti raskid ugovora,

e druge podatke za koje se smatra da su korisni da budu sadrzani u potvrdi.

Ugovor o organiziranom putovanju je konsenzualni ugovor te potvrda o putovanju nema
konstitutivni karakte ve¢ ona jednostavno dokazuje njegovu postojanost. Usluge opisne u
potvrdi o putovanju svjedoCe o sadrzaju ugovora, a mogu biti i jedini instrument koji pruza
putniku saznanje o kompleksnom sadrzaju sklopljenog ugovora. Zato ¢e organizator
putovanja, ako ne izda potvrdu ili ako ju izda sa neto¢nim podacima, biti odgovoran putniku
za Stetu koju pretrpi. Ako putnik ne Zeli ili ne moze koristiti ugovorene usluge, on moze

odrediti drugu osobu da se umjesto njega koristi uslugama, ali pod sljede¢im uvjetima:

e da novi putnik udovoljava posebnim zahtjevima predvidenim za odredeno putovanje,
¢ da putnik naknadi organizatoru putovanja troskove nastale zamjenom
e da stranke nisu izricito iskljucile moguénost zamjene ili da organizator putovanja nije

iskljucivo za sebe pridrzao pravo nalazenja novog klijenta.

Novi putnik preuzima u potpunosti obligacijski odnos, a stari gubi svojstvo ugovorne strane.

2.2.2. Prava i obveze ugovornih strana

Budu¢i da je ugovor o organiziranju putovanja dvostrano obvezni ugovor, nastaju medusobna

prava i obveze ugovornih stranaka.

Obveze putnika su:
e da plati cijenu

e da poduzme mjere neophodne za pruzanje organiziranog putovanja.

Obveze organizatora putovanja su :
e (daorganizira putovanje,

e dase brine o pravima i interesima putnika,



e da pruzi obavijesti putniku,

e da pruzi ugovorene usluge.

2.2.3. Odgovornost organizatora putovanja i putnika

Za utvrdivanje odgovornosti ugovornih strana vrijede opc¢a pravila obveznog prava koja se
odnose na povredu ugovorne obveze, krivnju, Stetu, protupravnost i mogucnosti koje postoje
za oslobadanje od odgovornosti. Organizator putovanja je odgovoran za ,svu Stetu®
prouzrocenu putniku neizdavanjem potvrde o putovanju ili njezinom neto¢noscéu (¢l. 861.
Z0O0-a). Odgovoran je i ako povrijedo opéu obvezu zastite prava i interesa putnika, ako
prouzroci Stetu netocnom obavijesti ili propustanjem davanja putniku ,,potrebnih obavijesti*
(¢l. 864. i ¢l. 286. ZOO-a), zbog povrede obveza da organizira putovanja i ako povrijedi

obvezu pruzanja ugovorenih usluga.

Medutim, radi ispunjenja obveza preuzetih ugovorom, organizator putovanja se gotovo
redovito sluzi tre¢im osobama. Naime on stupa u niz ugovornih odnosa s davaocima usluga i
povjerava im njihovo pruzanje. U takvim situacijama se postavija pitanje je li za Stetu

odgovoran organizator putovanja ili davaoci usluga. Javljaju se tri razli¢ite skupine misljenja.

e Prvo polazi od gledista da je ugovor o organiziranju putovanja ugovor o nalogu. Naj
poznatije takvo glediSte je svakako Wiswaldovo. Po njemu, organizator putovanja
odgovoran je samo za vlastite radnje, ukljucujuéi i odgovornost za lo§ izbor, dok za
radnje tre¢ih nije odgovoran.5

e Drugo polazi od stajalista da je ugovor o organiziranju putovanja mjesoviti ugovor,
prema kojem organizator putovanja nije odgovoran za Stetu koju putniku prouzroce
davaoci usluga.®

e Trece polazi od stajalista da je ugovor o organiziranju putovanja ugovor o djelu koji
nalaze da je organizator putovanja duzan pruziti putniku rezultat koji obuhvaca

organizaciju i realizaciju putovanja, pa je otuda odgovoran za sve radnje.’

®J.P.Wiswald, Les agences de voyages, Loussanne, 1964, str.117.
® R.Rodiere, La responsabilite des agences de voyages, Dalloz, Paris, 1958, str.30.

" G.Minervini, Il contratto turistico, Roma, 1974, str.278.



Na noviju pravnu teoriju, sudsku praksu i zakonodavstvo presudno je utjecala Medunarodna
konvencija o ugovoru o putovanju. Najnoviji propisi Europske unije predvidaju odgovornost
organizatora putovanja za sve radnje i propuste davaoca usluga kojima je povjerio ispunjenje

ugovora.

Sto se ti¢e putnika on je odgovoran za §tetu koju svojom krivnjom prouzrodi organizatoru
putovanja povredom obveza preuzetih ugovorom (¢l. 874. ZOO-a). Tako ¢e biti odgovoran
ako ne plati na vrijeme pausalnu cijenu ili ne postupi po obavijestima organizatora putovanja,
te ako na trazenje organizatora putovanja ne pruzi to¢ne ili potpune podatke potrebne za

organiziranje putovanja.

2.2.4. Prestanak ugovora

Ukoliko do prestanka ugovora dolazi od strane putnika moguce se sljedece situacije:

e Putnik moZe odustati od ugovora prije pocetka putovanja, iako za to nema skrivljenih
povreda obveza na strani organizatora putovanja. Putnik je duzan obestetiti
organizatora putovanja. a modaliteti su obi¢no odredeni ugovorom, tj. navedeni su u
potvrdi o putovanju.

o Ako je odustanak ,,pravodoban®, tj. priopéen do odredenog ugovorenog roka
prije pocetka putovanja, obeSte¢enje ne moze prijeci visinu administrativnih
troskova organizatora putovanja. Taj rok iznosi 30-40 dana prije polaska.

o Nakon tog roka svaki odustanak je ,,nepravodoban“ i to daje organizatoru
putovanja pravo na obeStecenje u visini ugovorenog postotka od pauSalne
cijene, s tim da je postotak veci §to je rok odustanka blizi danu pocetka

putovanja.

e Putnik moze odustati od ugovora i kad nastupe okolnosti koje nije mogao izbjeci ili
otkloniti 1 koje bi, da su postojale u momentu zakljuCenja ugovora, bile opravdan

razlog da ne sklopi ugovor. Tada je odustanak putnika opravdan.

e Putnik moZe odustati od ugovora i bez obveze naknade Stete orgnhizatoru putovanja

ako povecanje pausalne cijene nakon zakljuCenja ugovora prelazi ugovorenu cijenu za

7



10% te u slucaju izmijene programa putovanja, ali samo ako su izmjene bitne i
ucinjene bez opravdanog razloga, te ako nisu uzrokovane izvanrednim okolnostima

koje organizator putovanja nije mogao predvidjeti, izbjeci ili otkloniti.

Ukoliko do prestanka ugovora dolazi od strane organizatora putovanja potrebno je ispunjenje

nekih uvjeta. Da bi odustanak organizatora bio opravdan, potrebno je:

e da se nije skupio minimalam broj putnika koji je oznacen u potvrdi o putovanju,

e da je odustanak priopéen putniku najkasnije pet dana prije pocetak putovanja.

Kad su pretpostavke ispunjene, organizator je duzan vratiti putniku sve §to je od njega primio
(pausalnu cijenu). Organizator putovanja moze i opravdano odustati od ugovora prije i nakon
pocetka putovanja, ako nastupe izvanredne okolnosti koje se nisu mogle predvidjeti i uzeti u
obzir prigodom zakljucenja ugovora, a takve su prirode da bi, da su postojale i da su bile
poznate u momentu zakljucenja ugovora, opravdale odluku organizatora da ne zakljuci

ugovor.



2.2.5. Primjer ugovora o organiziranju putovanja

SMISAQ ZIVOTA, putniéka agencija j.d.o.o.
Naselje Vuksinec 91 A, 49 240 Donja Stubica,
Tel. 049-268-024, mob. 092-1111-720

ID COD: HR-AB-49-080862032,
IBAN: HR2023600001102370963
OIB:03601858346

UGOVOR O ORGANIZIRANJU PUTOVANJA br.
sifra putovanja br.

ORGANIZATOR PUTOVANJA:
SMISAO ZIVOTA. putni¢ka agencija j.d.o.0., Naselje Vuksinee 91/A. Donja Stubica
PUTNIK:
Ime i Prezime, SPOliciiciimmimmisisins s s s s s s s s s a s s s e s RS bes
Datum rodenja, mjesto, drzavljanstve
Adresa: ulica, kucni br., postanski br., mjesto, drzava

Broj putovnice, tko i kada ju je izdao, vrijedi do(putovanja izvan EU i
avionom)

Predmet Ugovora izmedu putnicke agencije SMISAO ZIVOTA iugovaratelja putovanja - putnika je
Pakel ATANZIMNAN s CI1 PrOgram je  putnik primio
prije potpisivanja ovog ugovora.

Polica osiguranja jamcevine br. 802211492 sklopljena kod EUROHERC OSIGURANIJA d.d. Ovaj
dokument vryed: kao potvrda o osiguranju za sluéaj steéaja ili platne nemo guénosti organizatora.

Opéi uvjeti putnicke agencije SMISAQ ZIVOTA sastavni su dio ovog ugovora.

Ta, potpisani ugovaratel], potpis om potvrdujem:

¢ da sam primio sve obavijesti u svezi putovanja u pisanom obliku u skladu s odredbama Zakona o obvezmim
odnosima

¢ da su sstmiti 1toéni svi podacikoje sam 1s5punio u ovom ugovoru,

+ da sam upoznat s moZebitnim rizikom putovanja u odabranu destmaciu,

+ da mi je prije sklapanja ugovora organizator dao odgovarajuée obavijesti o osnovnim graniénim viznm i
zdravstvenim formalostima u pogledu putovanja 1 boravka u mjestu odrediSta kao 1 0 vremenu potrebnom za
ispunjavanje tih formaosty

+ da mi je ponudeno osiguranje od posljedice nesretnog slucaja i bolesti na putovanju, oitecenja i
gubitka prtljage, dragovoljno zdravstveno osiguranje za vrijeme puta i boravka u inoze mstvu, osiguranje
od otkaza putovanja te osiguranje kojim se osiguravaju troskovi pomoc¢i i povratka putnika u mjesto
polaziita u slucaju nesrece ibolesti, te da sam upoznat sa sadrzajem osiguranja,

¢ da sam upomat sa sadrzajem vaZzedeg ugovora o ostewranju od odgovornosti za Stetu (br. 802211491,
Eurcherc osiguranje d.d) ko organizator putovanja prouzroéi putniku neispunjenjen djelomiénim
sspunjenjem ili neurednim ispunjenjem obveza koje se odnose na paket aranzman.

Potpis ugovaratelja u osobno mme ili Potpss predstavnika agencije
u me gore navedenog putnika Pecat

u dana

]




2.3. Posrednicki ugovor o putovanju

Posredni¢ki ugovor o putovanju jest ugovor kojim se putni¢ka agencija obvezuje da ce
pribaviti putniku, za odredenu cijenu u njegovo ime i za njegov racun, bilo organizirano
putovanje, bilo jednu ili vise odvojenih usluga koje omoguéuju da se ostvari odredeno

putovanje ili boravak.

Taj ugovor posreduje izmedu putnika i davaoca usluga da bi ih medusobno povezao.
Posredni¢kim ugovorom o putovanju putnicka agencija je ovlastena da u ime i za racun
putnika pribavlja usluge vezane za putovanje ili boravak, zaklju¢uju¢i ugovore s davaocima
usluga ili poduzimaju¢i odredene pravne akte koji trebaju proizvesti pravni ucinak prema
putniku. Putnik je vezan s dva ugovora: jednim prema putni¢koj agenciji a drugim za davaoca
usluga. Okvir pravnih poslova koje putnik moze poduzeti preko putnicke agencije u
suvremenom turistickom prometu vrlo je $irok i obuhvaca niz imenovanih i neimenovanih
ugovora.S obzirom na sadrzaj danih ovlasti, punomo¢ putnicke agencije je ograni¢ena. Ako su
dane instrukcije precizne, jasne i nesumnjive, putnik obi¢no trazi da budu i striktno
postovane. Medutim moze se dogoditi da putnik da agenciji samo op¢e napomene ili samo
skrene pozornost na ono $to bi bilo pozeljno. Tada agencija mora pokazati vecu inicijativu i
nastupati po svome najboljem znanju i savjesti kod izbora davaoca usluga, mjesta, vremena i

nacina sklapanja pravnog posla.
Sto se ti¢e trenutka sklapanja ugovora razvijeno je vise teorija:

e posrednicki ugovor o putovanju po pravnoj je prirodi ugovor o nalogu, a nalogoprimac
moze poduzeti i pravne i nepravne poslove®, jer ZOO ne poznaje nikakav srodni
ugovor koji bi se odnosio na nepravne poslove

e ugovor koji vezuje putnika i posrednika prigopdom poduzimanja nepravnih poslova jest
ugovor o usluzi kojim se posrednik obvezuje na odredene aktivnosti, a ne na njihov
rezultat, pa to nije ugovor o djelu vecje to neimenovani ugovor’

e zastupnik moZe poduzimati pravne i nepravne radnje ako su one akcesorne™

8 J.p.Wiswald, Les agences de voyages, Loussanne, 1964, str.179.
° M.Nestorowicz, Les contrats touristiques, Torun, 1974, str.194.

19 G.Mireballi, Dei singoli contratti, Torino, 1968, str.569.
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2.3.1. Sklapanje ugovora

Posrednicki ugovor o putovanju sklopljen je kad su se stekli nalog i njegov prihvat, kad su se
strane sporazumjele koji ugovor treba zakljuciti posrednik putovanja u ime i za ra¢un putnika
I pod kojim uvjetima. Sva ostala pitanja vezana za sklapanje ugovora treba usuglasavati s
op¢im propisima ugovornog prava (¢l. 26-46. ZOO-a), propisima posveéenim zastupanju
(¢L. 85. st. 3. ZOO-a) i ugovorom o nalogu (osobito ¢1. 750 ZOO-a)

Po zakonu posrednik putovanja je obvezan i potvrdu. Ako posrednik ne izda potvrdu ili ako
izdana potvrda sadrZi neto¢ne podatke, snosit ¢e odgovornost za Stetu koju pretrpi putnik
(¢. 861. st. 2. u vezi s ¢l. 884 ZOO0O-a). lzdana potvrda ne oduzima posredni¢kom ugovoru
svojstvo konsenzualnog ugovora ve¢ ona sluzi za lakSe dokazivanje i predstavlja instrument
kojim nalogoprimac polaze racun nalogodavcu (¢1.754. ZOO-a). Istodobno posrednik predaje
putniku i dokumente koji sluze za realizaciju pribavljenih usluga (putne karte, turisti¢ka
uputnica i sl.). Kad posrednik izdaje potvrdu o putovanju ona osim podataka propisanih
zakonom sadrzava i oznaku (tvrtku) posrednika putovanja, kao i konstataciju da on istupa u
svojstvu posrednika. Ako posrednik u potvrdi o putovanju ne nazna¢i da djeluje kao
zastupnik, smatrat ¢e se da je posrednik zapravo organizator putovanja te ¢e se zbog tog

propusta smatrati da je preuzeo obveze i odgovornost organizatora putovanja.

2.3.2. Prava i obveze ugovornih strana

Sklapanjem posredni¢kog ugovora o putovanju izmedu putnika i putnicke agencije zasniva se
odnos iz kojega proizlaze medusobna prava i obveze. Od posebnog znacenja je obveza
putnicke agencije oko poduzimanja pravnih poslova u ime i za racun putnika, ¢ijim se
obavljanjem ostvaruje cilj ugovora. Kod posrednickog ugovora o putovanju vazno je
razlikovati pravne ucinke ugovora izmedu putnika i putnicke agencije (unutrasnji odnos) koji
nastaje u momentu sklapanja ugovora, od ucinaka koji nastaju izmedu putnika i davatelja

usluga (vanjski odnos) a koji su posljedica ispunjenja ugovora.

Osnovne obveze posrednika putovanja:
e skrbiti o pravima i interesima putnika,
e obveza ispunjenja pravnog posla,

e obveza polaganja rauna.
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Osnovne obveze putnika:
e obveza suradnje s posrednikom putovanja,
e obveza snoSenja troskova posrednika putovanja,

e obveza isplate nagrade.

2.3.3. Odgovornost posrednika putovanja

Pitanje odgovornosti posrednika putovanja postavlja se u situaciji neispunjenja ili nepravilnog
ispunjenja obveza preuzetih prema putniku. Bez obzira na kompleksnost usluga koje putnik
trazi, posrednik putovanja ¢e uvijek odgovarati za nesavjesnu provedbu prihvacenog naloga.
Pri tome e se njegova paznja stroze cijeniti jer je on placeni specijalist koji dobro poznaje
bransu i od kojega se moze ocekivati da ¢e se pri ispunjenju naloga skrbiti o interesima
putnika kao savjesni profesionalac. Posrednik putovanja duzan je brizljivo informirati putnika
a obavijesti moraju biti ozbiljne i sigurne. Do pogresnih informacija moze doc¢i ukoliko nisu
crpljene iz ,,sigurnih izvora®“ ve¢ su dane ,,otprilike ili napamet™. Rezultat je Steta koju trpi
putnik zbog neto¢ne informacije koju mu je dao posrednik putovanja. Posrednik ¢e biti
odgovoran svaki put kad njegovom krivnjom ne bude ispunjen nalog ili se u njegovu
ispunjenju ne bude pridrzavalo primljenih uputa. Obveza posrednika ¢e prestati ako nastupe
okolnosti za koje on nije kriv. U toj situaciji putnik ne¢e moci traziti naknadu Stete, ali ¢e

moci povratiti eventualne iznose predane radi obavljanja ili sklapanja pravnog posla.

Ako je posrednik putovanja provedbu naloga povjerio nekoj drugoj osobi njegova ce se
odgovornost razlikovati prema tome je li supstitucija bila dopustena ili nije. U prvom slu¢aju,
supstituirani posrednik putovanja odgovoran je za Stetu koju pretrpi putnik samo onda ako je
propustio paznju pri izboru supstituta. U drugom slucaju, bit ¢e odgovoran za supstitut, kao da
je on sam poduzimao radnje. Odgovornost za stetu koju pretrpi putnik ili davalac usluge pada

na strane prema sadrZaju ugovora koji ih veze''.

' Iz zakljuenog ugovora o prijevozu putnika brodar ¢e odgovarati za povrede putnika, kradu njegove prtljage,
putnik za nepla¢enu vozarinu ili nepravovremeni otkaz ugovora, odnosno hotelijer za ukradene stvari iz hotelske
sobe i sl. U tom smislu A.G.Dorinstadt u svojoj presudi navodi: ,,Prigodom sklapanja ugovora o najmu preko
putni¢ke agencije, ako je putnik odstupio od zaklju¢enog ugovora, ne pripadaju putnickoj agenciji zahtjevi za
naknadu Stete, ve¢ iznajmljivacu.
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Kada je posrednik putovanja pri sklapanju posla ucinio ,,lo$ izbor* tj. ako je posrednik
putovanja izabrao insolventnog i neosiguranog prijevoznika ili samo nedovoljno osiguranog
prijevoznika odgovoran je za Stetu koju trpi putnik. Ukoliko je posrednik odabrao
prijevoznika dostojnog povjerenja i solventnog tj. ako je odabrao poznatog prijevoznika Kkoji
je upisan u trgovacki registar i osiguran kod isto tako poznatoga trgovackog drustva, tada

posrednik ne odgovara za Stetu.

Prihvati li poduzetnik putovanja nalog putnika koji sadrzi jasnu uputu u pogledu davaoca
usluge ¢ijim se uslugama zeli koristiti, ne moze biti odgovoran za ,,10$ izbo* davaoca usluge
kod kojega je putnik pretrpio Stetu. On je ispunio svoju obwezu paznjom ,,dobrog posrednika
putovanja*“ ako je slijedio upute putnika i zaklju€io ugovor s oznacenim dvaocem usluga.

Drugim rije¢ima, kod takvog naloga izbor ne obavlja posrednik putovanja ve¢ sam putnik.

2.3.4. Prestanak ugovora

Do prestanka ugovora o posredovanju moze do¢i uslije sljede¢ih dogadaja:
e Ispunjenjem
e Protekom vremena
e Otkazom jedne od strana

e Raskidom
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2.3.5. Primjer ugovora

UGOVOR O POSREDOVANJIU

Zakljucen dana u izmedu:
nalogodavca : preduzeca iz .
s jedne strane, koje zastupa direktor iz '
posrednika : preduzeda iz .
s druge strane, koje zastupa direktor iz N

na slededi nacin:

Clan 1.

Posrednik se obavezuje da dovede u vezu nalogodavca sa preduzecem
iz u cilju zakljuéenja ugovora o
i to:

Clan 2.

Ugovaraé posrednik se obavezuje da posredniétvo obavi u roku od dana nakon
zakljuZenja i potpisa ovog ugovora, s tim Sto ako ne uéini posredovanje iz &lana 1. ovog ugovora, ugovor
se ima raskinuti.

Clan 3.
Posrednik se obavezuje da nalogodavca obavestava o svim okolnostima koje su od znacaja za izvrienje
posrednickog posla.

Clan 4.

Malogodavac je dufan da posredniku isplati naknadu za ugovorene i izvrene poslove iz ovog ugovora a u
visini od dinara i da plati sve druge trofkove koje je imao pri posredovanju.
Clan 5.

Obe ugovorne strane su se saglasile da posrednik, koji je dobio nalog za posredovanje, ne mozZe vrsiti
posredovanje za bilo koju drugu stranu.

Clan 6.
Ugovarac posrednik odgovara za svaku Stetu koju nalogodavac pretrpi, u slucaju da zakljuceni ugovor
bude ponisten.

Clan 7.
Nalogodavac se isto tako obavezuje da naknadu iz ¢lana 4. ovog ugovora isplati posredniku u roku od
dana, po zakljuenju ugovora o

Clan 8.
Ugovorne strane su se sporazumele da se ovaj ugovor moZe raskinuti samo putem pismenog otkaza, a sa
otkaznim rokom od dana.

Clan 9.
Za sve &to nije dogovoreno ovim ugovorom, primenjivace se odredbe Zakona o obligacionim odnosima.

Clan 10.
U slu¢aju spora, ugovorne strane ugovaraju nadleZnost privrednog suda u

Clan 11.
Owaj ugovor je sacinjen u primer od kojih svaka ugovorna strana zadrzava po
primer. "
Za posrednika, Za nalogodavca,
direktor, direktor,
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2.4. Agencijski ugovor o hotelskim uslugama u korist individualnog gosta

Agencijski ugovor o hotelskim uslugama u korist individualnoga gosta jest ugovor kojim se
ugostitelj obvezuje naruciocu usluga da ¢e pruziti gostu, njegovu klijentu, smjestaj i njemu
akcesorne ugostiteljske usluge za naknadu bez povlastica predvidenih za goste u skupini, i

platiti ugovorenu proviziju. Ugovorne su strane ugostitelji 1 narucilac usluga.

e Pod ugostiteljem treba razumijeti, s obzirom na predmet ugovora, ne sve ve¢ samo one
ugostitelje koji se bave pruzanjem usluga smjeStaja i njemu akcesornih usluga u
ugostiteljskom objektu za smjestaj. U naSem pravu to su ugostitelji koji pruZaju usluge
smjeStaja i njemu akcesorne usluge u hotelima, hotelskim naseljima, apart-hotelu,
apartmanskom naselju, motelu, penzionu, kampu, prenoéistu, odmaralistu i sl.*

e Druga ugovorna strana je narucilac usluga, a to moze biti samo osoba koja ovlaSteno
obavlja djelatnost pruzanja usluga putni¢ke agencije koja se sastoji od pribavljanja
smjestaja i drugih akcesornih ugostiteljskih usluga gostima, svojim klijentima.'®
Individualni gost je fizicka osoba, klijjent narucioca usluge koji njegovim
,,posredovanjem ugovara“ i koristi ugostiteljske usluge bez pogodnosti predvidenih za

putnike u skupini.

2.4.1. Sklapanje ugovora

Sklapanju ugovora o hotelskim uslugama za individualne goste prethodi zahtjev za
rezervaciju §to ga upucuje narucitelja uslug. Zahtjev za rezervaciju ponuda je narucitelja
usluge i1 obi¢no sadrzi naznake: o opsegu zeljenih ugostiteljskih usluga, vremenu pocetka i
Zahtjev za rezervaciju moze biti priopéen ugostitelju pismeno ili usmeno, ali svaki usmeno
postavljeni zahtjev je duzan potvrditi ugostitelju pismenim putem. Potvrda rezervacije
ugostitelja(prihvat ponude) mora biti u obliku pismenog dokumenta koji uz izricit poziv na
zahtjev za rezervaciju narucitelja treba sadrzavati i naznaku cijene zatrazenih ugostiteljskih

usluga.trajanju usluga te adresu gosta (uzance 9.).

2 ¢1.15. t. 1.1 2. Zakona o ugostileljskoj djelaunosti, NN 48/95

B3 C1. 8.1 10. Zakona o turisti¢koj djelatnosti, NN 8/96
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Potvrdu rezervacije obvezan je ugostitelj dati odmah, bez odlaganja, a najkasnije u roku od tri
dana od dana prijama zahtjeva za rezervaciju, ali to samo kad mu dopusta u zahtjevu

oznaceno vrijeme pocetka uporabe zatrazenih ugostiteljskih usluga.

Ugovor je sklopljen kad naruditelj primi od ugostitelja potvrdu rezervacije. Zatrazi i
narucitelj u zahtjevu za rezervaciju da mu ugostitelj ponudi cijenu, ugovor o hotelskim
uslugama bit ¢e zakljuCen tek kad ugostitelj primi od narucitelja pismeni prihvat ponudene

cijene(uz. 63).

Kad ugostitelj zatrazi placanje odredenog iznosa u obliku predujma, uplacéeni iznos
omogucuje i olakSava ugostitelju ispunjenje obveze, a posredno je i prinuda nanucitelja da
uredno ispuni svoje ugovorne obveze. Predujam se uracunava u cijenu pruzenih usluga, ali
ako narucitelj pravodobno ne otkaze rezervaciju, uplaceni se predujam vraca. Ako pak
narucitelj pravodobno ne otkaze narucene usluge, ugostitelj ima pravo iz predujma naplatiti
naknadu Stete. Uplaceni iznos moze imati i funkciju kapare, ali to naruditelj 1 ugostitelj trebaju

izri¢ito ugovoriti.

Ugostitelj bi mogao zatraziti od narucitelja i prethodnu isplatu cjelokupne vrijednosti
zatrazenih usluga.Ako ugostitelj ne zatrazi od narucitelja ni djelomi¢no ni potpuno placanje
unaprijed, obvezuje se narucitelju da ¢e primiti njegovu turisticku uputnicu(voucher, vaucer).
Turisticka uputnica je isprava koju izdaje narucitelj i kojom se on obvezuje ugostitelju da ¢e

placati njegove usluge, pruzene gostu-klijentu narucitelja.

2.4.2. Prava i obveze ugovaratelja

Obveze ugostitelja :

obveza placanja provizije putni¢koj agenciji,

obveza davanja to¢nih obavijesti o statusu (o lokaciji i kategoriji ugostiteljskog
objekta, posebno o vrsti i kvaliteti usluga koje treba pruziti gostu),

e obveza naplate istih cijena kao za izravne goste,

e obveza pruzanja rezerviranih ugostiteljskih usluga prema uvjetima ugovora,

e obveza smjeStaja gostiju sukladno listi gostiju (rooming list)

e obveza odobravanja besplatnih usluga predstavnicima turisticke agencije
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Obveze agencije:

e obveza placanja cijene hotelskih usluga pruzenih njezinim gostima,

e obveza postupanja prema ugostitelju u skladu s dopustenom trzisnom utakmicom (bez
izjava ili postupaka,

e nesklapanje vise ugovora,

e obveza naknade Stete zbog kasnog otkazivanja rezervacije, nedolaska gosta ili
prijevremenog odlaska gosta,

e obveza postupanja prema ugostitelju/gostu u slucaju prigovora,

e obveza pribavljanja i omoguéavanja individualnom gostu koriStenja rezerviranih
ugostiteljskih usluga u hotelu (objektu) ugostitelja,

e obveza dostavljanja ugostitelju liste gostiju (rooming list) na vrijeme i u potpunost

2.4.3. Prestanak ugovora

Agencijski ugovor o hotelskim uslugama u korist individualnog gosta, kao i svaki obvezni
ugovor, moze prestati sporazumom strana, poniStenjem 1 smréu ugovornika. Ti nacini
prestanka ugovora nisu utvrdeni Uzancama, medutim, prestanku ugovora do kojega dolazi

uslijed jednostrane izjave volje strana Uzance posvecuju punu paznju.
Uzance postavljaju opce pravilo da svaki otkaz ugovora mora biti priopéen pismenim putem.

Narucitelj moZe otkazati ugovor bez obveze obesteCenja ugostitelja ako mu priop¢i otkaz do
ugovorenog roka prije pocCetka uporabe usluga(pravovremeni otkaz), pri ¢emu narucitelj ne

treba obrazloziti svoj otkaz.
Otkaz je pravodoban kad se priop¢i ugostitelju:

e najkasnije do 17 sati uoCi dana dolaska gosta, kad je ugovorena usluga najmanje do 2
dana;

e dva dana prije pocetka uporabe usluga, kad je ugovorena usluga najmanje od 3 do 7
dana;

e sedam dana prije pocetka uporabe usluga, kad je ugovoren smjestaj duzi od sedam

dana ili je rije¢ o sezonskom objektu za smjestaj gostiju u sezoni.
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Svakako, pravovremeni otkaz obvezuje ugostitelja na vracanje svih prethodno uplacenih
iznosa. Otkaz ugovora koji bi bio priopéen nakon proteka ugovorenih ili uobicajenih rokova
obvezuje narucitelja na naknade Stete(zakasnjeli otkaz). ObeStecénje moze biti utvrdeno

ugovorom i to u pausalnom iznosu.

Narucitelj je duzan nadoknaditi ugostitelju Stetu i kada gost zapo¢ne s koristenjem usluga, ali
se njima koristi kra¢e od ugovorenog vremena(npr. gost ranije otputuje) ili kada za vrijeme
trajanja ugovora ne Kkoristi dio ugovorenih usluga. Narucitelj je tada duzan obestetiti
ugostitelja u roku od 15 dana od dana primitka ugovorenog zahtjeva.Svakako, narucitelj nece
dugovati naknadu Stete ako je do ranijeg odlaska gosta ili nekoristenja usluga doslo krivnjom
ugostitelja. Zbog nepravodobnog otkaza ugovora, narucitelj duguje naknadu ugostitelju ako

ugostitelj Stetu zaista i pretrpi.

Posebnost je prestanka ugovora o hotelskim uslugama i u tome $to pravo otkaza ima samo
narucditelj, a ugostitelj ne moze otkazati u¢injenu rezervaciju ugostiteljskih usluga. Ako jedna
od ugovornih strana, narucitelj ili ugostitelj, ne moze ispuniti svoje obveze iz ugovora zbog
nastupanja dogadaja koji imaju obiljeZja vise sile', oslobada se obveze i nije obvezna platiti

naknadu Stete drugoj ugovornoj strani.

“ Viga sila je ,,nepredvidivi i nesavladivi dogadaji koji su izvan nadzora stranaka“ (¢l. 22. Kodeksa).
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2.5. Agencijski ugovor o hotelskim uslugama u korist skupine gostiju

Ugovor o hotelskim uslugama u korist skupine gostiju svaki je ugovor kojim se ugostitelj
obvezuje da ¢e skupini gostiju, njegovim klijentima, pruziti ugostiteljske usluge pod
posebnim uvjetima i tarifama. Osnovnu znac¢ajku takvom ugovoru o hotelskim uslugama daje

predmet ugovora-ugostiteljske usluge koje se pruzaju skupini gostiju.

Pod ,,grupom gostiju® valja razumjeti najmanje 15 osoba koje imaju vodica ili drugog
predstavnika narucitelja koje putuju zajedno, tako da ih narucitelj i ugostitelj smatraju
posebnom cjelinom. Posebni uvjeti i cijene usluge moraju biti utvrdene ugovorom. Posebne su
cijene povoljnije od cijena usluga predvidenih za individualne goste. Posebni uvjeti odnose se

na nacin i vrijeme placanja usluga, na vrstu, opseg i nacin pruzanja ugostiteljskih usluga i sl.

2.5.1. Sklapanje ugovora

Zakljucivanju agencijskog ugovora o hotelskim uslugama u korist skupine gostiju prethodi
zahtjev za rezervaciju koji narucitelj upucuje ugostiteiju. lako ima viSe gostiju, najmanje 15,
postavljeni zahtjev za rezervaciju sastoji se samo od jednog dokumenta koji treba sadrzavati
specificirane identi¢ne ugostiteljske usluge za sve goste uz naznaku vremena pocetka i
prestanka njihova koristenja.”> Ugovor je neformalan i zakljuden je kada narugitelj primi od
ugostitelja prihvat rezervacije. Prihvat rezervacije ili potvrdu rezervacije ugostitelji treba dati
za sve goste u jednom dokumentu u kojem je naznacio za sve istovjetne usluge i njihovu
jedinstvenu cijenu. Svakako, jedinstvena cijena je niza od zbroja cijena istih usluga kada bi se
pruzale individualnim gostima, a ovisi o broju gostiju u skupini. Jednom ugovorenu i
utvrdenu jedinstvenu cijenu ugostitelj ne moze viSe mijenjati sve 1 kad bi u meduvremenu
doslo do promjene cijena pojedinih usluga, a ne moze zahtijevati od narucitelja ni bilo kakvo

dodatno placanje.

2.5.2. Prava i obveze suugovaratelja

5 Narugitelj obi¢no upuéuje turisticku uputnicu (voucher) u kojo naznacuje vrstu, opseg i vrijeme usluga, a k
tome i broj osoba koje ¢e se tim uslugama koristit ( npr. penzion za 20 osoba od 1. do 15. lipnja 1999).

19



Obveze ugostitelja :

Osnovna je obveza ugostitelja da pruzi skupini gostiju, klijentima narucitelja, rezervirane
ugostiteljske usluge prema uvjetima ugovora. Ako na dan dolaska skupine gostiju ugostitelj
svojom krivnjom nije u stanju pruziti ugovorene usluge(,,overbooking®), postaje naruciteljev
duznik naknade Stete. Medutim, ugostitelj moze pri prispjelu skupinu gostiju smjestiti u
najblizi ugostiteljski objekt iste ili viSe kategorije koji se nalazi na istoj lokaciji. Svakako,
ugostitelj je tada duzan sve ¢lanove skupine smjestiti u isti ugostiteljski objekt. K tome, o
zamjeni je duzan unaprijed obavijestiti narucitelja koji prati skupinu od najmanje 15 osoba.
Uzance sadrZe 1 pravila kojima se preporucuje ugostitelju da odobri besplatan boravak
predstavniku narucitelja, a ako se skupina sastoji od 30 i viSe osoba, ugostitelj moze odobriti
boravak i jo§ jednom predstavniku narucitelja. Uzance sadrze i pravila koja daju mogucnost
gostu, narucitelju i1 ugostitelju da mirnim putem otklone medusobne sporove. Tako
predstavnik narucitelja ili gost koji nije zadovoljan uslugama ugostitelja, jos za vrijeme
boravka(gosta) u ugostiteljskom objektu moze uputiti ugostitelju prigovor. Prigovor na usluge
moze uslijediti i naknadno, nakon §to je gost otputovao i moze biti uru¢en ne ugostitelju veé
narucitelju u njegovu sjedistu. Uz prigovor narucditelj je obvezan dostaviti ugostitelju prijedlog

nagodbe koja bi se mogla posti¢i ili pak prijedlog za vodenje 1 rjeSenje spora.
Obveze naruditelja:

Prema agencijskom ugovoru o hotelskim uslugama za ra¢un skupine gostiju, naruditelj je
obvezan dostaviti ugostitelju listu gostiju (,,roominglist™ koja sadrzi popis i raspored gostiju
po sobama po mogucénosti u skladu s njihovim Zeljama) najmanje 14 dana, a za objekte sa
sezonskim poslovanjem izvan sezone najmanje 7 dana, prije dana odredenog za dolazak
gostiju. Bude li u nekom konkretnom poslu unutar tih rokova naruditelj zatrazio, a hotelijer
potvrdio rezervaciju, narucitelj je duzan dostaviti listu gostiju ne unutar tih rokova, jer toliko
vremena nema, ve¢ odmah, bez odlaganja(uz. 80). Povrijedi li narucitelj obvezu i ne uputi
pravodobno listu gostiju, snosit ¢e punu odgovornost za §tetu. Narucitelj je obvezan platiti
ugostitelju ugovorenu cijenu za usluge pruzene upucenoj skupini gostiju. Nacin i vrijeme
placanja cijene obi¢no su posebno utvrdeni ugovorom. Ugovorene cijene nece priopciti gostu
ni ugostitelj ni narucitelj. Kad se radi o skupini gostiju, oni nikada ne placaju pruzene
ugostiteljske usluge izravno ugostitelju, nego to uvijek ¢ini narucitelj, ali cijene koje narucitel]

naplacuje od gostiju ne smiju biti ve¢e od cijena utvrdenih u potvrdi rezervacije ugostitelja.
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2.5.3. Prestanak ugovora

Ugovor o hotelskim uslugama za ra¢un gostiju u skupini moze prestati i otkazom. Narucitelj
moze otkazati ugovora da nije obvezan obestetiti ugostitelja, ako mu priopéi otkaz do
ugovorenog roka prije pocetka uporabe usluga(pravodobni otkaz). Ako rok nije posebno

ugovoren, da bi otkaz bio pravodoban po uzancama, narucitelj ga treba priop¢iti ugostitelju:

e za otkaz cijele skupine, 30 dana prije pocetka uporabe usluga, a iznimno 15 dana za
objekte sa sezonskim poslovanjem izvan sezone;

e za otkaz do 50% gostiju ugovorene skupine, 21 dan prije pocetka uporabe usluga, a
iznimno 10 dana za objekte sa sezonskim poslovanjem izvan sezone;

e zaotkaz do 25% gostiju ugovorene skupine 14 dana prije pocetka uporabe usluga.

Zbog potpunog ili djelomi¢nog otkaza rezerviranih usluga koji bi bio priopéen nakon proteka
tih rokova, narucitelj duguje ugostitelju naknadu Stete(zakasnjeli otkaz). Ista obveza za
naknadu S$tete nastat ¢e za narucitelja kad svi gosti iz skupine ili dio njih ne dodu ili zakasne u
dolasku, a rezervirane usluge nisu bile ili su otkazane sa zakasnjenjem. Visina dugovane
naknade $tete moZze biti utvrdena pauSalno za svakoga gosta za kojega je ugovor otkazan. Kad
takav ugovor nije postignut, po Uzancama ugostitelj ima pravo na naknadu Stete u visini 2/3
cijene ugovorenih usluga za jednu no¢ po otkazanom gostu, a ako je ugostitelj obavijest o
otkazu primio tri dana(72 sata) ili manje prije pocetka uporabe usluga, u iznosu od 3/4 cijene

ugovorenih usluga.

Ako se desi da gost ili dio gostiju neopravdano, bez krivnje ugostitelja, napusti ugostiteljski
objekt prije isteka ugovorenog roka za uporabu usluga, narucitelj duguje ugostitelju naknadu
Stete u visini 3/4 iznosa ugovorene cijene neiskoristenih usluga(uz. 85). Rezervira li naruditel;
ugostiteljske usluge za skupinu gostiju koja bi mogla zauzeti viSe od 30% ukupnog kapaciteta
soba u ugostiteljskom objektu, ugostitelj moze u roku od 60 do 30 dana prije pocetka uporabe
usluga pismeno obavijestiti narucitelja o svojoj nakani da raspolaze sobama za koje mu nije
jamcio placanje. Ako narucitel] da ugostitelju jamstvo za placanje rezerviranih soba,
iskljuceno je pravo ugostitelja na otkaz. To je jedini slucaj kad ugostitelj, ali uvjetno, moze

otkazati agencijski ugovor o hotelskim uslugama.
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2.6. Ugovor o alotmanu

Ugovor o alotmanu je ugovor kojim se ugostitelj obvezuje tjekom odredenog vremena staviti
na raspolaganje putnickoj agenciji odreden broj kreveta u odredenom objektu, pruziti
ugostiteljske usluge osobama koje uputi agencija i plati joj odredenu proviziju. Putnicka
agencija se obavezuje ugostitelju da ¢e nastojati popuniti njegove kapacitete, odnosno
obavijestiti ga u odredenim rokovima da to ne moze uciniti te da ¢e platiti ugovorenu cijenu
za pruzene usluge. Ako drugacije nije ugovoreno, u nasem pravu smatra se da su ugostiteljski

kapaciteti stavljeni na raspolaganije za jednu godinu.*®

Ugovor o alotmanu sklapa se u svrhu ostvarenja ugovora o organiziranju putovanja te s njime
¢ini par. Njime putnicka agencija osigurava smjestaj za svoje klijente sudionike organiziranog
putovanja. Radi toga mozemo kazati da je ugovor o alotmanu u funkciji ugovora o

organiziranju putovanja.

2.6.1. Sklapanje ugovora

Suugovaratelji ugovora o alotmanu su putni¢ka agencija i hotelijer. Ugovor se sklapa na
obrascu putnicke agencije ili ugostitelja, a moZe se sklopiti 1 na drugi nacin u pisanom obliku.
Ako agencija ili ugostitelj imaju opée uvjete poslovanja koji nisu sadrzani u obrascu ugovora,
a ugovor se na njih ne poziva, takvi su uvjeti poslovanja sastavnim dijelom ugovora o

alotmanu ako su prije sklapanja ugovora bili dostavljeni drugoj strani.

lako su ugovorne strane agencija i ugostitelj(hotelijer), ugostitelj ugovorene usluge ne pruza
agenciji, nego upuc¢enom gostu. Gost je korisnik usluge 1 ima polozaj osobe ovlastene primiti
ispunjenje ugovornih usluga smjestaja, prehrane i sl. Gost nije izravni klijent ugostitelja, nego

klijent putnicke agencije(¢l. 890, st. 2. ZOO-a).

18 Ugovor o alotmanu mora biti sklopljen u pisanom obliku (£1.886. ZOO-a), §to znaéi da nedostatak pisanog
oblika ¢ini ugovor niStetnim. Kako stranke po pravilu nemaju sjediSte u istome mjestu, pogotovo ne u
medunarodnom ugovoru, to se ugovor smatra sklopljenim tek kada hotelijer prihvati upuéeni zahtjev. Prihvat
mora biti u obliku pisanog dokumenta, mora se izri¢ito odnositi na primljeni zahtjev, a mora sadrzavati i cijene
naruc¢enih usluga. Redovito se ugovor o alotmanu sklapa na obrascu putnicke agencije ili hotelijera
(uzanca 95. str.1).
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Prije sklapanja ugovora strane medusobno korespondiraju, Salju prospekte, razmjenjuju se
obavijesti o hotelu, kategoriji, kapacitetu, vrsti i kakvoci usluga, cijenama i sl. U tom stadiju
pregovaranja obje strane trebaju biti oprezne i izri¢ito naglasiti da se radi o upitu, a ne ponudi,
odnosno odgovoru ili informaciji na upit, a ne o prihvatu ponude, kako strane ne bi dosle u

situaciju u kojoj bi jedna smatrala da ugovor jest, a druga da ugovor nije sklopljen.

Ugostitelj je duzan bez odgode obavijestiti putnicku agenciju o svakoj promjeni u objektu ili
uslugama nakon sklapanja ugovora. Ako je ugovor o alotmanu sklopljen za smjestaj gostiju u
ugostiteljskom objektu u izgradnji, ugostitelj je duzan bez odgode obavijestiti putni¢ku
agenciju ¢im ocijeni da ugostiteljski objekt u vrijeme pocetka izvrSavanja ugovora nece biti u
skladu s opisom. Ugostitelj je duzan osobama koje mu poSalje putni¢ka agencija pruzati
usluge navedene u turistickoj uputnici u skladu s ugovorom o alotmanu. Usluge navedene u
turistickoj uputnici koje nisu u skladu s ugovorom o alotmanu, ugostitelj je duzan pruzati u

granicama raspolozivih kapaciteta.

2.6.2. Obveze suugovaratelja
Obveze putnicke agencije:

e pridrzavanje ugovorenih cijena(¢l. 888. ZOO-a);
e izvjes¢ivanje hotelijera(¢l. 887. ZOO-a);

e placanje ugostiteljskih usluga(¢l 889. ZOO-a);

e izdavanje turisticke uputnice(vaucera);

e nastojati popuniti angazirane kapacitete hotelijera.
Obveze ugostitelja:

e stavljanja na raspolaganje ugovorenih smjestajnih kapaciteta(¢l. 891. ZOO-a);

e 0bveza jednakog postupanja s gostima u davanju usluga(¢l. 892. ZOO-a);

e pridrzavanja cijena(¢l. 893. Zoo-a);

e placanja provizije(naknade, ¢l. 894, zoo-a);

e oObavjeStavanje putni¢ke agencije o svakoj promjeni u objektu ili uslugama nakon

sklapanja ugovora.
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Nije li ugovorena cijena bez provizije ugostitelj je duzan putnickoj agenciji isplatiti proviziju
na promet ostvaren na temelju ugovora o alotmanu. Provizija se odreduje u odredenom
postotku od cijene pruzenih usluga (linearna provizija), a moze se odrediti u razliitim
postocima, ovisno o upotrebi angaziranih kapaciteta (stimulativna provizija). Ugovorom o
alotmanu utvrduju se rokovi za obavijesti ugostitelju o tijeku popune smjestajnih kapaciteta.
Ako ugovorom nije druk¢ije odredeno, ovisno o navikama pojedinoga turistickog podrucja,
putni¢ka agencija je duzna najkasnije dva mjeseca prije pocetka ispunjavanja ugovora o
alotmanu obavijestiti ugostitelja o tijeku popune angaziranih kapaciteta. Ugostitelj ima pravo
raspolagati kapacitetima od kojih putni¢ka agencija nije odustala u roku i za koji nije poslali
obavijest o koriStenju odnosno listu gostiju. Putnicka agencija moze se koristiti kapacitetima
za koje posalje obavijest o koriStenju nakon odredenog roka, sa mo ako se ugostitelj s time

slozi.

2.6.3. Prestanak ugovora

Odnos ugostitelja i agencije koji proizlazi iz ugovora o alotmanu je dugotrajan’’ pa je zbog te
specifi¢nosti njihova odnosa prestanak ugovornih odnosa osim raskida i otkaza predviden
izniman institut odustanka. Moguénost odustanka nije predvidena za oba ugovorna partnera
(,,ugostitelj preuzima kona¢nu i neopozivu obvezu...), ve¢ je predvidena kao pravo putnicke

agencije. Odustanak od ugovora o alotmanu moze biti:
e privremen

Privremenim odustankom ne raskida se ugovor o alotmanu, ve¢ putnicka agencija samo
izvjescuje hotelijera da u odredenom razdoblju nece koristiti ugovorene kapacitete, ¢ime
pruza mogucnost hotelijeru da u tom razdoblju slobodno raspolaze kapacitetima koji su bili
predmet ugovora. Protekom odredenog razdoblja putni¢ka agencija ponovo stjece pravo u
ugovorenom ili uobi¢ajenom roku popunjavati djelomice ili u cjelini ugovorene kapacitete,

odnosno ponovno izjaviti da privremeno ili trajno odustaje od ugovora.

7 Gorenc, V., Trgovacko pravo-ugovori, o.c., str.42.
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Privremeni odustanak ne stvara putnickoj agenciji obvezu naknade Stete ugostitelju jedino ako
pravodobno izvijesti hotelijera o privremenom odustanku od koriStenja njegovih kapaciteta.
Rok obavijesti o privremenom odustanku odreduje se ugovorom, a nema li o tome ugovorne

odredbe, rok se utvrduje na temelju poslovnih obicaja (¢l. 895, str. 2. i 3. Zoo-a).

e konacéan

Konacan odustanak je takav kojim agencija izvjeScuje ugostitelja u ugovorenom roku(dakle,
mora biti predviden ugovorom) da u cijelosti odustaje od ugovora(¢l. 895 st. 4. ZOO-a).
Pravna posljedica pravodobno izjavljene volje za kona¢nim odustankom sastoji se u tome da
agencija nije obvezna naknaditi Stetu koju zbog odustanka pretrpi ugostitelj, niti je agencija
obvezna obrazloziti razloge odustanka(npr. nije obvezna dokazivati da to ¢ini zbog vise sile,

promijenjenih okolnosti, subjektivne nemoguc¢nosti ispunjena ugovora sl.).

Inacica ovoga ugovora je ugovor o alotmanu s “jamstvom punjenja”. Radi se 0 ugovoru
prema kojem agencija hotelu ne moze otkazati ugovor niti djelomice niti u cjelini. Ako lezaj
ostane neiskoriSten, agencija je to duZna platiti hotelijeru po danu. U praksi se uobicajio iznos

50 — 75 % od vrijednosti neiskoristenih usluga.
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2.7. Ugovor o zakupu

Ugovorom o zakupu (najmu) ugostiteljskog objekta obvezuje se ugostitelj staviti putnickoj
agenciji na duZe vrijeme na uporabu odredeni ugostiteljski objekt (u cjelini ili djelomi¢no) s
osobljem, radi smjeStaja i pruzanja drugih ugostiteljskih usluga s klijentima agencije, a

putnic¢ka agencija se obvezuje platiti ugovorenu naknadu(zakupninu, najamninu).

Predmet ugovora nije samo ,,goli* objekt (hotel, motel, kamp, turisticko naselje i sl.) nego i
cjelokupni inventar i oprema s osobljem ugostitelja koje pruza usluge gostima, klijentima
agencije, a pod nadzorom i prema uputama putnicke agencije. Radi preuzimanja vodenja
posla, putni¢ka agencija u zakupljeni hotel $alje odredeni broj vlastitog osoblja, koje zajedno s

osobljem ugostitelja obavlja hotelske usluge u skladu s ugovorom.

Hotelijer stavlja objekt na uporabu putni¢koj agenciji pa makar i sve osoblje hotelijera ostaje
u obavljanju i pruzanju hotelskih usluga, sav rizik u svezi s gubitkom u poslovanju objekta ne
snosi hotelijer, nego putnicka agencija. Agencija snosi rizik zbog slabog punjenja, ali stjece i
svu dobit od dobrog punjenja objekta. Korisnicima usluga(gostima) usluge pruza putnicka
agencija i pravni odnosi koji se stvaraju koriStenjem ugostiteljskog objekta odnosi su izmedu

putnicke agencije 1 njezina klijenta, gosta hotela.

Po svojim obiljezjima ugovor o zakupu ugostiteljskog objekta je neimenovani ugovor, jer ga
zakonodavstvo izri¢ito ne ureduje, konsenzualan, jer je za njegovu valjanost dovoljan
sporazum ugovornih strana o bitnim sastojcima, dvostrano obvezan, naplatan i formalan jer se

sklapa u pisanom obliku.*®
Obveze hotelijera

Glavna obveza je pruziti zakupljeni objekt na uporabu putni¢koj agenciji u ispravnom stanju.
Objekt je u ispravnom stanju ako odgovara stanju utvrdenom u ugovoru, a ako takve odredbe
ne bi bilo, objekt mora biti u takvu stanju da se u njemu moze pruzati hotelska usluga.
Hotelijer odgovara za materijalne nedostatke zakupljenog objekta koji smetaju njegovoj

ugovorenoj ili redovitoj uporabi. Hotelijer odgovara i za pravne nedostatke.

B D. Culi¢, cit. op. str. 104. I. Antunac, Ugovor izmedu putnitke agencije i hotela o pruzanju turisti¢kih usluga,
Turizam, br. 12/1965, str. 5.
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Obveze putnicke agencije

Glavna je obveza putnicke agencije platiti naknadu hotelijeru za zakupljeni objekt, bez obzira
na iskoristenost zakupljenog objekta. Obveza je putnicke agencije zakupljeni objekt koristiti
onako kako je odredeno ugovorom. Zbog Stete koja moZe nastati na objektu odgovara
agencija bez obzira na to je li Steta nastala zbog osoba koje rade po njezinu nalogu (osoblje
agencije i osoblje hotelijera) ili zbog korisnika usluga(gostiju) kojima je agencija omogudéila
koristenje objekta. Zbog povecanoga koristenja ugostiteljskog objekta agencija preuzima
obvezu odrzavanja objekta u ispravnom stanju, §to podrazumijeva obavljanje potrebnih
popravaka. Kako je kod ugovora o zakupu zakupodavatelj obvezan odrzavati stvar u
ispravnom stanju(¢l. 570. st. 1. ZOO-a), to predstavlja tu obvezu agencije koja taj ugovor
odvaja od klasi¢nog ugovora o zakupu.'® Kako hotelijer ostaje vlasnik objekta, obveza
putni¢ke agencije je Cuvati ga, 1 nakon prestanka ugovora vratiti neoSte¢enog, pri ¢emu
agencija ne odgovara za istroSenost objekta koja nastaje njegovom redovitom uporabom, kao

ni za o$tecenja koja potjecu od dotrajalosti objekta.

9 Obveza kojom bi hotelijer preuzeo odrzavanje objekta u ispravnom stanju za trajanja ugovora o zakupu
ugostiteljskog objekta ne bi ugovorni odnos sam po sebi Cinila obi¢nim zakupom, ali bi mu svakako oduzela
jedan od ¢imbenika samosvojnosti.
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3. ZAKLJUCAK

Kroz ovaj zavrSni rad obraden je ugovor o djelu ali kroz svoje posebne oblike kao Sto su
ugovor 0 organiziranju putovanja, posredni¢ki ugovor o putovanju, agencijski ugovor o
hotelskim uslugama , ugovor o alotmanu i ugovor o zakupu. Nagli razvoj turisticke privrede
jednostavno je zahtjevao pracenje odgovaraju¢im pravnim okvirom tj. ugovorima koji su
vezani za pruzanja turisti¢kih usluga. Na taj nacin je doSlo do razvoja ovih ugovora i zakona

koji se nadopunjuju posebnim uzancama u ugostiteljstvu.

Ugovor o djelu se vrlo cesto zakljucuje. On mnogima sluzi kao pravni instrument
za iskoriStavanje radne snage i struéne sposobnosti drugih, u cilju postizanja odredenog
rezultata, odnosno izrade odredenih predmeta koji su im svakodnevno potrebni, a iz nekog

razloga nisu u stanju ih izraditi.

Kod njega se radi o ugovoru gradanskog, obveznog prava temeljem kojeg izvoda¢ radi za
narucitelja samostalno i neovisno o narucitelju djela, radi za svoj racun i na svoj rizik, radi u
korisnom radnom vremenu pri ¢emu moze raditi osobno ili moze posao povijeriti 1 trecoj
osobi. Pri tom je ugovor o djelu jedini dokument koji ureduje odnos izmedu narucitelja i
izvrsitelja odredenog posla. Po zavrsetku dogovorenog posla i ispunjenju ugovorenih obveza

narucitelj 1 izvrSitelj nemaju daljnjih medusobnih obveza.

Ugovor o organiziranom putovanju je svaki ugovor kojim se organizator putovanja obvezuje
pribaviti putniku skup usluga koji se sastoji od prijevoza, boravka i drugih usluga koje su s
njima vezane, a putnik se obvezuje platiti organizatoru putovanja neku ukupnu (pausalnu)

cijenu.

Posredni¢ki ugovor o putovanju jest ugovor kojim se putni¢ka agencija obvezuje da ce
pribaviti putniku, za odredenu cijenu u njegovo ime i za njegov racun, bilo organizirano
putovanje, bilo jednu ili viSe odvojenih usluga koje omogucuju da se ostvari odredeno

putovanje ili boravak.

Agencijski ugovor o hotelskim uslugama u korist individualnoga gosta jest ugovor kojim se
ugostitelj obvezuje naruciocu usluga da ¢e pruziti gostu, njegovu klijentu, smjesStaj 1 njemu

akcesorne ugostiteljske usluge.

Ugovor o hotelskim uslugama svaki je ugovor kojim se ugostitelj obvezuje da ¢e skupini

gostiju, njegovim klijentima, pruziti ugostiteljske usluge.
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Ugovor o alotmanu je ugovor kojim se ugostitelj obvezuje tjekom odredenog vremena staviti
na raspolaganje putniCkoj agenciji odreden broj kreveta u odredenom objektu, pruziti

ugostiteljske usluge osobama koje uputi agencija i plati joj odredenu proviziju.

Ugovorom o zakupu (najmu) ugostiteljskog objekta obvezuje se ugostitelj staviti putnickoj
agenciji na duze vrijeme na uporabu odredeni ugostiteljski objekt, a putnicka agencija se

obvezuje platiti ugovorenu naknadu(zakupninu, najamninu).
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SAZETAK

Ugovor o organiziranju putovanja sklapa putnik s agencijom koja organizira putovanja.
Putnicka agencija kao organizator turistickog putovanja prodaje klijentu aranzman kao cjelinu
“paket” 1 putnik kupuje sve usluge sadrzane u tom “paketu”. Sukladno Zakonu o turistickoj
djelatnosti agencija je duzna putniku predati program putovanja ili katalog, koji sadrzavaju
specificirane usluge iz tog aranzmana. Ako se putnik odlucio za putovanje, pri sklapanju
ugovora mora dobiti potvrdu o putovanju, usto putnik potpisuje i “prijavu za putovanje”. Ako
ima trazenih slobodnih myjesta, agencija potvrduje prijavu i o tome obavjestava klijenta i
posrednika putovanja. Ako je ugovor sklopljen izmedu agencije i klijenta, agencija je duzna
izdati putniku “potvrdu o putovanju”. Ta potvrda zapravo je dokaz o tome da je ugovor
zakljuCen. Agencija odgovara za Stetu koju bi pretrpio putnik zbog neizdavanja ili neto¢nosti

podataka u potvrdi o putovanju. Ugovorom se odreduju prava i obveze ugovorenih strana.

Posrednicki ugovor o putovanju ugovor je kojim se putnicka agencija obvezuje pribaviti
putniku, za odredenu cijenu u njegovo ime i za njegov racun, organizirano putovanje, ili jednu
ili viSe odvojenih usluga koje omogucéavaju ostvarenje odredenog putovanja ili boravka. Ovaj
se ugovor smatra sklopljenim kada su se obje strane suglasile o bitnim elementima ugovora u
ime 1 za racun putnika uz navedene uvjete u ugovoru. Dakle, posrednik zakljuCuje pravne
poslove — dobavljanje usluga u ime i za racun klijenta. To je razlog za izbor kvalitetnog
davatelja usluge. Ako je posrednik preuzeo obvezu sklapanja ugovora o organizaciji
putovanja, mora o tome izdati potvrdu. U potvrdi je vidljiva usluga i placeni iznos. I kod ovog
ugovora putnik je duzan pruziti agenciji sve to¢ne podatke, kako bi ona za njega osigurala
potrebnu dokumentaciju i uvjete propisane zakonom. Putnik obi¢no pri sklapanju ovog
ugovora posredniku daje avans, koji agencija uplacuje davatelju usluge ako to trazi u ime

potvrdivanja rezervacije za njezina klijenta.

Agencijski ugovor o hotelskim uslugama (ugovor o rezervaciji) — ugovor je kojim se
hotelijer obvezuje na zahtjev putnicke agencije, a za njezine klijente na osnovi cjenika
hotelskih usluga rezervirati odredeni trazeni kapacitet smjestaja te usluge prehrane i tocenja
pic¢a i ostale usluge. Agencijskim ugovorom hotelijer se obvezuje rezervirane usluge pruziti
odredenoj skupini ili pojedincu u to¢no odredeno vrijeme (od — do). Kad agencija primi

potvrdu hotela o rezervaciji, tek tada izdaje turisticku uputnicu (vaucer) klijentu i upucuje ga
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u hotel. Agencija je duzna platiti hotelijeru samo one usluge koje su navedene u vauceru.
Prema ovom ugovoru hotelijer se obvezuje da ¢e se pridrzavati cijena utvrdenih cjenikom i
odobrava agenciji posredni¢ku proviziju. Ugovorom se posebno tretiraju gosti individualci i
skupine gostiju. U praksi se ovaj ugovor Cesto naziva “ugovor na temelju zatraZene i
potvrdene rezervacije”, iako posebne uzance rabe naziv “agencijski ugovor o hotelskim

uslugama”.

Ugovor o angaziranju ugostiteljskih kapaciteta (ugovor o alotmanu) — najces¢i je ugovor
koji se rabi u poslovanju izmedu putnickih agencija 1 hotelijera. Ovim ugovorom hotel se
obvezuje odredeni dio svog kapaciteta (postelja, odnosno soba) u odredenom vremenu i uz
utvrdenu cijenu i ostale uvjete staviti agenciji na raspolaganje. S druge strane, agencija se
obvezuje pokusati popuniti ugovorene kapacitete i za pruzene usluge platiti ugovorenu cijenu.
Ovaj ugovor obi¢no se potpisuje na jednu godinu, a u pravilu ga sklapaju velike agencije, 1 to
za veéi broj skupina koje kontinuirano $alju hotelijeru. Ugovorom je predvidena i provizija
koju hotel priznaje agenciji na ugovorene cijene. Ugovor o alotmanu strogo je formalan i

mora biti sklopljen u pismenom obliku.

Ugovor o zakupu — njime se ugostitelj obvezuje staviti putni¢koj agenciji na duze vrijeme
uporabu odredeni ugostiteljski objekt (u cjelini ili djelomi¢no) s osobljem, radi smjeStaja 1
pruzanja drugih ugostiteljskih usluga s klijentima agencije, a putnicka agencija se obvezuje
platiti ugovorenu naknadu(zakupninu, najamninu). Po svojim obiljezjima ugovor o zakupu
ugostiteljskog objekta je neimenovani ugovor, jer ga zakonodavstvo izriCito ne ureduje,
konsenzualan, jer je za njegovu valjanost dovoljan sporazum ugovornih strana o bitnim

sastojcima, dvostrano obvezan, naplatan i formalan jer se sklapa u pisanom obliku.
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SUMMARY

The contract on organized tours make the traveler with the agency organizing the trip.
Travel agency as the organizer of tourist travel sales client arrangement as a whole
"package” and the traveler buys all services contained in the "package". According to the
Law on Tourism agency shall submit passenger travel program or directory containing the
specified services from this arrangement. If the traveler decided to travel, at the conclusion of
the contract must receive confirmation of the trip, besides passenger and signed "Application
for a trip.” If you have the required vacancies, the agency confirms the application and notify
the client and agent. If the contract concluded between the agency and the client, the agency
shall issue a passenger "certificate of travel”. This confirmation is actually evidence that the
contract was concluded. The Agency is responsible for the damage that they suffered due to
non-issuance of a passenger or wrong data in the confirmation of travel. The contract defines

the rights and obligations of parties.

Intermediary travel contract agreement is that the travel agency is required to provide the
passenger, for a price in his name and on his behalf, organized trip, or one or more separate
services that enable the realization of a particular trip or stay. This contract is considered
concluded when both sides agreed on the essential elements of the contract in the name and
on behalf of passengers with these requirements in the contract. Thus, the broker concludes
legal business - supplying services on behalf of a client. This is the reason for the choice of a
quality service provider. If the broker has undertaken to the conclusion of the travel
organization must issue receipts. The certificate is visible service and the amount paid. And
with this agreement the customer is required to provide the agency with all the correct
information, in order to ensure for him the necessary documents and conditions prescribed by
law. The passenger usually at the conclusion of this contract intermediary gives an advance,
which the agency pays the service provider, if required in the name of the booking

confirmation for her client.

The agency contract for hotel services (contract of booking) - objection is that the hotel
owner agrees to the request of the travel agency, for its customers based on the price of hotel
services book certain required capacity and food services and pouring drinks and other

services. Agency agreement hotelier is obliged to provide the services reserved to a specific
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group or individual at a scheduled time (from - to). When the agency receives confirmation
Hotel Reservation, only then issue tourist referral (voucher) to the client and sent to the hotel.
The Agency must pay the hotelier only those services that are listed in the voucher. According
to this agreement the hotel agrees to abide by the prices fixed tariff and approved by the
Agency brokerage commission. The contract is a special treat guests individuals and groups.
In practice, this agreement is often called a "contract on the basis of requested and confirmed
reservations", although specific usages use of the term "agency contract for hotel services".

The contract for the employment of catering facilities (allotment contract) - the most
common is a contract that is used in business between travel agencies and hoteliers. With this
agreement, the hotel undertakes certain part of their capacity (beds or rooms) in a given time
and with a fixed price and the other conditions to put at the disposal of the agency. On the
other hand, the agency is required to try to fill the contracted capacities and the services
rendered to pay the agreed price. This contract is usually signed for one year, but generally it
concluded a large agency, and to the growing number of groups that continuously sending
hotelier. The contract stipulates the commission fee for hotel recognized agency at the agreed

price. Allotment contract is strictly formal and must be made in writing.

The lease agreement - it is restaurateur agrees to put a travel agency for a long time the use
of a particular restaurant (in whole or in part) by the staff, in order to provide
accommodation and other hospitality services to customers agency, a travel agency is
obligated to pay the agreed fee (lease, rent ). By its nature, a lease contract catering facility is
an unnamed contract, because the legislation does not explicitly regulate, consensual,
because of its validity sufficient agreement of the parties on the essential ingredients, two-

sided mandatory, financially and formal as it is concluded in writing.
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