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1. UVOD

1.1. PREDMET ISTRAZIVANJA

Pod predmet rada definirati ¢e se nacin na koji se provodi uvodenje novih usluga u poduzecu
"Slicejack" Split. Sukladno tome, u prvom dijelu rada iznijeti ¢e se teorijske spoznaje
uvodenja novog proizvoda/usluge na trziste. Takoder ¢e se navesti osnovne podatke o samom
poduzecu (povijest poduzeca, viziju, misiju 1 usluge samog poduzeca). Posljednji 1
najslozeniji dio rada odnosit ¢e se konkretno na novu uslugu/proizvod o kojoj ¢e se pricati u

daljnjoj obradi rada.

1.2. PROBLEM ISTRAZIVANJA

Za problem rada ovog rada smo istaknuli na¢in na koji poduzece "Slicejack" pristupa svojim
uslugama odnosno proizvodima koje servira klijentu. Poduzetni¢ki pothvati su neophodni u
samome podzetnis$tvu,( neovisno bilo ono privatne i drzavne prirode) te je potrebno istaknuti
poduzetnicku dozu ambicioznosti te inovativnosti kako bi se poduzece odrzalo u samom vrhu
vlastite branse. Da bi poduzece bilo konkurentno na trziStu, neophodno je svakodnevno i

kontinuirano rasti.

1.3. METODE RADA

Za izradu zavr$Snog rada koristiti ¢e se metode analize, sinteze, indukcije, dedukcije,
deskripcije, kompilacije te metoda intervjua.

Metoda analize je postupak znanstvenog istrazivanja rasclanjivanjem sloZenih pojmova,
sudova 1 zakljuaka na njihove jednostavnije sastavne dijelove i elemente. Analiza je proces
redukcije nejednakoga na sve vecu jednakost.

Metoda sinteze je postupak znanstvenog istrazivanja i objasnjavanja stvarnosti putem sinteze
jednostavnih sudova u sloZenije. Sinteza je nacin sistematiziranja znanja po zakonitostima
formalne logike, kao proces izgradnje teorijskog znanja u pravcu od posebnog ka opéem.
Metoda deskripcije je postupak jednostavnog opisivanja ili o€itavanja Cinjenica, procesa i
predmeta u prirodi i1 drustvu te njihovih empirijskih potvrdivanja odnosa i veza, ali bez
znanstvenog tumacenja 1 objasnjavanja. Ova se metoda primjenjuje u pocetnoj fazi
znanstvenog istraZivanja.

Metoda kompilacije je postupak preuzimanja tudih rezultata znanstveno-istrazivackog rada,

odnosno tudih opaZanja, stavova, zaklju€aka i1 spoznaja.
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Metoda intervjuiranja se kao metoda znanstvenog istraZzivanja koristi gotovo u svim poljima
znanosti. To je specijalan oblik razgovora koji se vodi s to¢no odredenom svrhom 1 ciljevima,
a s unaprijed odredenim planom razgovora. U intervjuu sudjeluju ispitivac (voditelj

razgovora) i ispitanik te je psihologko raspoloZenje drugadije nego kod obi¢nog razgovora.'

1.4. CILJEVI ISTRAZIVANJA

Kao temeljni cilj ovog zavr§nog rada postavlja se identifikacija 1 analiza procesa oblikovanja i
razvoja novih usluga u poduzecu "Slicejack" Split. Osim toga detaljno ¢e se analizirati
organizacija poslovanja 1 rezultati poslovanja ovog drustva, te ukazati na vaZznost i znacaj

inoviranja u svim segmentima poslovanja, a posebno u segmentu novih usluga.

1.5. STRUKTURA ISTRAZIVANJA

Rad se satoji od pet poglavlja. U prvom uvodnom poglavlju navedene su sljedece stavke:
predmet rada, problem rada, metode rade te ciljevi rada. u drugoj cjelini razradena je teorijska
osnova. U drugom poglavlju koji nosi naslov razvoj novih usluga - teorijske odrednice
ukratko su opisane faze ravzoja novog proizvoda / usluge, zatim zivotni ciklus proizvoda/
usluge te proces prihvacanja 1 difuzije proizvoda / usluge.

Tre¢e poglavlje se odnosi na osnovne podatke o poduzecu "Slicejack" Split u kojem su uz
povijest poduzeca navedeni vizija, misija 1 predmet poslovanja poduzec¢a. U cetvrtom
poglavlju se piSe o nainu poslovanja, planu 1 programu odrzavanja wes stranica pojedinih
tvrtki kao 1 samo uvodenje nove usluge. Peto poglavlje, koje je ujedno i zadnji dio rada se

odnosi na zaklju€ak, popis literature, slika 1 tablica.

1

http://www.unizd.hr/portals/4/nastavni_mat/1_godina/metodologija/METODE ZNANSTVENIH_ISTRAZIVA
NJA.pdf
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2. RAZVOJ NOVIH USLUGA - TEORIJSKE ODREDNICE

Razvoj novih proizvoda u poslovanju se koristi za opisivanje procesa kojim poduzece lansira
novi proizvod ili uslugu na trziSte. U danaSnje vrijeme konstantni razvoj novih proizvoda
predstavlja strategiju razvoja i1 prezivaljavanja, tj. trziSnog opstanka. Svaka tvrtka treba
razumijeti znacaj 1 implementirati procese razvoja novog proizvoda ( usluge ).
Proizvod je konacni rezultat proizvodne djelatnosti koji postoji 1 nakon Sto je dovrSen proces
njegove proizvodnje. >
U politici 1 strategiji plasmana proizvoda novim se proizvodom smatraju proizvodi koji
zadovoljavaju sljedece uvjete:
1. proizvod koji je novina za proizvodace i1 potroSace na trzistu
2. proizvod nov za proizvodace, iako je na trziStu ve¢ prisutan ( drugi ponudaci )
3. proizvod poznat proizvodacima i potroSaCima, ali s izmijenjenim temeljnim
svojstvima

4. proizvod kojemu se $iri uporaba i primjena’

Razvoj novog proizvoda ili usluge predstavlja veliki rizik jer mali broj proizvoda ili usluga
uspije na trziStu pa se uloZena sredstva Cesto ne isplate. Brojni su uzroci koji se mogu
podijeliti na subjektivne ( koji bi se mogli ukloniti ) i objektivne ( koji se ili ne mogu ukloniti,
ili se tek dugoro¢no mogu ukloniti.

2.1. FAZE RAZVOJA NOVOG PROIZVODA

Tvrtka koja planira uvesti novu uslugu ili proizvod treba proci kroz sve faze razvoja novog

proizvoda kako bi smanjila uzroke neuspjeha buducih novih usulga ili proizvoda.
Proces razvoja novog proizvoda sastoji se od osam faza:

1. generiranje ideja

2. ispitivanje 1 selekcija ideja

3. razvoj 1 testiranje koncepcije

? http://web.efzg.hr/dok/mar/kolegiji/marketing/predavanja/MK T-07-Proizvod.pdf

3 Ekonomski leksikon, Leksikografski zavod Miroslav Krleza i Masmedia, Zagreb, 1995
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4. razvoj marketinske strategije
5. poslovna analiza
6. razvoj proizvoda
7. pokusni ( probni ) marketing

8. komercijalizacija

2.1.1. Generiranje ideje

Proces razvoja novog proizvoda zapoCinje trazenjem ideja. Za generiranje ideja nuzna je
kreativnost. Kreativnost je pojam koji se u nau¢no — tehnickoj literaturi koristi na slican nac¢in
kao 1 usvakodnevnom jeziku za oznaCavanje misaonih procesa kojima se dolazi do rjeSenje,
ideja, umjetnickih oblika, teorija ili proizvoda koji su jedinstveni i novi.* Kreativnost se
temelji na povezivanju dvije ili viSe poznatih ideja na nafin da se stvara neSto novo i
nepoznato. Kreativnost nije isto $to i inovacija. Inovacija je primjena nove 1 poboljSane ideje,
postupka, dobra, usluge, procesa koja donosi nove koristi ili kvalitetu u primjeni’ dok se
kreativnost odnosi na aktivnost stvaranja novih ideja, postupaka, dobara, usluga, procesa.
Tvrtke potiCu generiranje Sto veceg broja ideja jer ocekuju da ¢e tako lakSe nai¢i na one koje
su kvalitetne 1 koje ¢e donijeti profit. Generiranju ideja se pridaje velika vaznost pa se tako
razvio 1 veliki broj tehnika za pokretanje poduzetnickog poduhvata. Neke od tehnika su
brainstorming, fokus grupa, ankete, studije slucaja, odbori za kupce, delphi metoda, te mnoge

druge.
2.1.2. Ispitivanje i selekcija ideja

Nastoji se smanjiti broj ideja koje su nastale u fazi generiranja ideja. Svrha selekcioniranja
ideja je da se "pikiraju" samo dobre ideje, kako bi se smanjio nastanak velikog broja
bezpotrebnih ideja. Proces smanjivanja broja ideja se provodi putem pregledavanja ideja Cija
je uloga da se izaberu samo ideje koje odgovaraju ciljevima i resursima tvrtke, a one loSije da

se odbace.

* http://www.znanje.org/psihologija/01iv0617/03/kreativnost.htm
> http://knowledge.ckgsb.edu.cn/2013/10/08/marketing/philip-kotler-interview-four-ps-marketing/
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%

GEMNERTR AMIE SELEKCITA

UPORABA >

Slika 1: Proces generiranja ideje

Izvor: Menadzer i pobjednicki tim, Goran Tudor i Velimir Sri¢a, Zagreb, 1996

2.1.3. Razvoj i testiranje koncepcije

Testiranje koncepta obuhvaca predstavljanje odredenog koncepta proizvoda ciljanim
potroSacima, te biljeZenje njihovih reakcija. Koncepti se mogu predstaviti simbolicki i fizicki.
Pod simboli¢no se misli na opis rijeCima ili slikom, a fizicko prezentiranje viSe podsje¢a na
finalni proizvod ili iskustvo pa je testiranje koncepcije pouzdanije. Neki proizvodi mogu
lagano predociti potencijalnim potroSa¢ima samo opisom: razni prehrambeni proizvodi,
proizvodi svakodnevne upotrebe. Ukoliko se radi o potpuno novoj koncepciji, veéi se napori

iziskuju kako bi se ideja proizvoda objasnila ispitanicima.
2.1.4. Razvoj marketinske strategije

Za uvodenje novog proizvoda na trziste vazno je da menadzer razvije marketinsku strategiju -
strateski plan, koji se sastoji od tri djela. Izbor marketing strategije ovisi o tome je li proizvod
potpuno nov ili ne. Za nove proizvode potrebno je kreirati sveobuhvatne strategije koje ce
ukljuciti strategiju ciljeva 1 strategiju pozicioniranja, dok za proizvode koji ve¢ postoje nije
potrebno razvijati marketing straegiju u potpunosti. Strateski plan se sastoji od tri djela. Prvi
dio podrazumijeva 1 opisuje veliinu, strukturu, 1 ponaSanja ciljanog trziSta, pozicioniranje
proizvoda 1 Zeljene ciljeve koji se odnose na prodaju 1 trziSni udio tijekom prvih nekoliko
godina. Drugi dio sadrzi planiranu cijenu proizvoda i strategiju distribucije 1 marketinski
proratun za prvu godinu, a tre¢i dio opisuje dugorocnu prodaju i profitne ciljeve te
modifikacije marketinSkog spleta tijekom vremena. Efikasno strateSko planiranje zahtijeva

procjenu buducih prihoda, troSkova i prodaja. Da bi se procijenila ukupna prodaja novog
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proizvoda, mora se znati koji je 1 koliki ciljni segmetn za taj proizvod i koju koli¢inu novog

proizvoda moze kupiti ciljni segment.
2.1.5. Poslovna analiza

U ovoj fazi se procjenjuje ideja o samom proizvodu kako bi se utvrdio njegov eventualno
potencijalni doprinos prodaji organizacije troSkovima i prihodu. Velika se paZnja pridaje
trziSnim analizama jer rezultati anketiranih potrosaca daju jedinstvene elemente potrebne za
procjenu potencijala prodaje, troSkova i1 profita. Poslovna analiza ukljucuje razmatranje

prodaje, troSkova 1 profita da bi utvrdila zadovoljavaju li se zacrtani ciljevi kompanije.
2.1.6. Razvoj proizvoda

Faza razvoja proizvoda podrazumijeva znacajan rast troskova u odnosu na ranije faze. U ovoj
fazi tvrtka odreduje moze li se ideja o proizodu pretvoriti u izvediv 1 isplativ proizvod. Za
razvoj 1 proizvodnju uspjeSnog prototipa potrebno je viSe tjedana, mjeseci, ponekad 1 godina.
Provode se dvije vrste testiranja, testiranje potroSaca 1 testiranje sklonosti potroSaca.
Testiranje potroSaa provodi se na viSe nacina, od onih u laboratorijskim uvjetima do
ustupanja uzorka za koristenje u domovima potroSaca. Testiranje sklonosti potrosaca provodi
se pomocu razliCitih metoda od kojih su tri najéeSce, a to su jednostavno rangiranje,
usporedivanje parova i skala s ocjenama. Bitno je napomenuti da svaka od njih ima svoje

prednosti kao 1 nedostatke.
2.1.7. Probni marketing

To je faza u kojoj su proizvod 1 marketinski programi testirani u stvarnim uvjetima na trzistu.
TroSkovi testiranja trziSta mogu biti visoki, te konkurenciji mogu otkriti planove tvrtke.
Nakon §to novi proizvod prode funkcionalne testove i testiranja sklonosti potrosaca, proizvodi
su spremni za testiranje na trziStu. Svrha testiranja trziSta je saznati kako potroSaci i
posrednici reagiraju na odredeni proizvod, kao i da se sazna veli¢ina odredenog trziSta. Pri
testiranju trziSta tvrtke se mogu posluziti s jednim od tri moguca pristupa. Ukoliko izaberu
standardna probna trzista, tvrtka bira manji broj probnih gradova te putem anketa, propagande
1 provjere prometa u trgovinama dobiva informacije o svom proizvod. Vazno je napomenuti
da je ovakav pristup najceS€e koriSten u trziSnim ispitivanjima. Takoder postoji 1 pristup
kontrolnih probnih trzista Sto podrazumijeva da tvrtka izabere prodavaonice koju su voljne za
odredenu naknadu nuditi kupcima novi proizvod ¢ime se prate rezultati prodaje. Treci pristup

je simultani probni marketing. PotroSace se u trgovackim centrima zamoli da pogledaju oglas
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za novi proizvod, te im se da besplatan uzorak kako bi ga ponjeli ku¢i. Nakon nekog vremena
te se potrosace kasnije intervjuira telefonski te ih se zamoli da ocjene proizvod. Kada tvrtka

izabere jedan od pristupa probnog marketinga krece se na sljedecu fazu.
2.1.8. Komercijalizacija

Ovo je zadnja faza razvoja novog proizvoda, te je karakteriziraju dvije pojave : lansiranje 1
komercijalizacija. Uvodenje, odnosno lansiranje proizvoda na trziste podrazumijeva fizicko
pojavljivanje proizvoda na trzistu. ¢ Proizvod je neophodno prvo predstaviti proizvodacu da bi
ga zainteresirali 1 aktivirali njegovu glad za potraznjom. Uvodenje proizvoda na trziste je
najosjetljivija faza jer su u tom periodu najveci troskovi ,a nikakve prihodi te je jo§ mnogo
nepoznanica oko samog projekta.

Pojava komercijalizacije je veoma nazahvalna u pocetku samog razvoja proizvoda.

Ona proizvodu mora sigurati dobru propagandu koja ¢e privuci potroSace 1 koji ¢e se
zaintrigirati za proizvod 1 u konacnici ga kupiti.

Kao $to se i ranije spomenulo, troSkovi su veliki zato jer je potrebno probiti proizvod na
trziste, a kao pozitivan odgovor i reakcija od strane potroSaca ocekuje se kroz pojavu

potro$nje odnosno prihvacanja odredene usluge ili proizvoda.

% Bruno Grbac i Marcel Meler, Realizacija poslovne ideje — od ideje do proizvoda/usluge, Ministarstvo
gospodarstva, rada i poduzetnistva, Zagreb, 2007. str. 43
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2.2. PROCES PRIHVACANJA I DIFUZIJE PROIZVODA

Nakon lansiranja inovacije na trziste dolazi do proces prihvacanja i procesa difuzije. Proces
prihvacanja je misaoni proces kroz koji prolazi potencijalni kupac od trenutka kada je prvi put
&uo za neku inovaciju do njezina potpunog usvajanja.” U procesu prihvaéanja razlikuje se pet
faza: -savjesnost ( spoznaja o proizvodu)

-interes ( zanimanje za proizvod )

-procjena ( vrednovanje informacija )

-proba, usvajanje ( kontinuirano koriStenje proizvoda ).

Proces difuzije je §irenje inovacije od izvora pronalaska do krajnjih korisnika.® Prema
inovativnosti potrosac¢i se mogu podijeliti u pet skupina:

-INOVATORI

- RANI USVAJACI

- RANA VECINA

-KASNA VECINA

-KOLEBLIJIVCI

PIOMIERE PRAGMATICI SKEPTICI

PRODAJA

VRIJEME

Slika 2: Kategorije usvajaca

Izvor:https://pozegacv.wordpress.com/projekti/poslovno/marketinska-okolina-analiza-stanja-i-analiza-

konkurenata/

7 Jozo Previi¢ i Purana Ozreti¢ Dosen, Marketing, 3. izd. Adverta, Zagreb, 2004. str. 182
¥ Jozo Previsi¢ i Purana Ozreti¢ Dosen, Marketing, 3. izd. Adverta, Zagreb, 2004. str. 183

11

You created this PDF from an application that is not licensed to print to novaPDF printer (http://www.novapdf.com)



http://www.novapdf.com

2.3. ZIVOTNI CIKLUS PROIZVODA
Cetiri su faze Zivotnog ciklusa proizvoda na trzistu :
1. faza uvodenja — pocinje uvodenjem proizvoda na trziste

2. faza rasta — pocinje u trenutku kada razina prodaje dosegne tocku u kojoj novi

proizvod pocinje ostvarivati dobit
3. faza zrelosti — rast prodaje usporava

4. faza opadanja — pad potraznje za proizvodom, pad prodaje i profita

UVODENJE RAST ZRELOST OPADANJE
PRODAJA i i :
I DOBIT :

PRODAJA

DOBIT

VRIJEME

Slika 3: Zivotni ciklus proizvoda

Izvor:

https://www.google.hr/search?q=zivotni+ciklus+proizvoda&client=opera&hs=iaX &source=Inms&tbm=isch&sa
=X&ved=0CAcQ AUoAWoVChMIgYfq MKqxwlVBT8UChOimwiV&biw=605&bih=613#imgrc=-
wsk1rke7fCKMM%3A
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3. OSNOVNI PODACI O PODUZECU ,,SLICEJACK* d.0.0. SPLIT

3.1.POVIJEST NASTANKA PODUZECA "SLICEJACK"

"Slicejack" je brand tvrtke Agilna d.o.0. Poduzeée je 2011. godine upisano u sudski registar
pod nazivom Agilna drustvo s ograni¢enom odgovornos¢u za obavljanje racunalnih
djelatnosti sa sjediStem u Splitu. Vlasnik i osnivatelj poduzeca je Toni Trivkovic.

Toni Trivkovi¢ roden je 21.08.1998.godine u Splitu. Nakon zavrSene graficke skole, smjer
web dizajn, odlucuje se na pokretanje vlastitog biznisa izrade web stranica. Ubrzo nakon toga
s poslovnim kolegom pokrece firmu iz koje kasnije poslovni partner izlazi te Toni postaje
jedini vlasnik odnosno CEO. Na pocetku poslovne karijere, obavljao je sam posao,ali kasnije
je zbog obujma posla zaposlio dvoje mladih dizajnera.

Danas tvrtka Agilo d.o.o. broji Sestero zaposlenih 1 etiketirana je kao predvodnik poslova
odrzavanja,izrade web stranica 1 mnogih drugih maintenance djelatnosti na ovom podrucju,a 1
Sire.

Valja napomeniti kako osoblje "Slicejacka" svoje zadatke te poslove obavlja na Appleovim I-
Mac racunalima, $to potvrduje tehnolosku naprednost ovoga poduzeca.

Osim vlasnika poduzeca, koji je ujedno i CEO, duznost obnasa jo§ petero zaposlenih.

Jedan lead developer (voda grupe) ,jedan front end developer(zaduZen za prednji izgled

stranice) te tri web developera (zaduZeni za odrzavanje stranice).

a ]

*Toni Trivkovié — CEO 1 osnivad
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*Domagoj Gojak — voda grupe

*Luka Cavka — dizajner prednje strane stranice

*Alen Vuleti¢ — web dizajner, pocetnik

Slika 4: Kadar poduzeca ''Slicejack"’

Izvor: http://slicejack.com/about/
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3.2. VIZIJA 1 MISIJA "SLICEJACK" D.O.O. SPLIT

VIZIJA

Nastojanje odrzivosti kvalitete usluge u poduzecu. S tom ¢injenicom stremiti ka vrhu 1
istaknuti se medu konkurencijom koje je u ovoj bransi svakog dana sve vise 1 viSe. Da bi to
ostvarili potrebno je stvoriti koheziju medu zaposlenima te integralnost i obuhvaéenost svih

segmenata u poduzecu.
MISIJA
Zadovoljiti kupce predanim 1 kvalitetnim radom. Kroz svoje usluge doprijeti do njihovog

zadovoljstva 1 lojalnosti.

"Powerful websites delivered with care, passion and precision."

o www.slicejack.com/about/
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4. RAZVOJ NOVIH USLUGA U PODUZECU ,,SLICEJACK* d.o.0.
SPLIT

4.1. Nove usluge pri izradi i odrZavanju web stranica

Izrada web stranica iziskuje mnogo rada i truda. Sam proces izrade projekta takvog obujma
traje 1 po nekoliko tjedana odnosno mjeseci. Takoder vremenska varijabla ovisi 0 samom
projektu kojeg je klijent zatrazio. Postoji sve viSe samoukih dizajnera koji svoje usluge nude
po vrlo niskim te pristupac¢nim cijenama za svu klijentelu medutim takav nacin 1 kvalitet rada
se nemoze myjeriti s profesionalnim web dizajnerima koje sve usluge napla¢uju mnogo vise
nego amaterski dizajneri.

Prilikom izrade stranice moguce je da klijent dostavi svoje podatke ili da tim stru¢njaka uz
odobrenje platioca sam odabere materijale za narucenu stranicu.

Poduzece "Slicejack" nastoji osigurati pregledno oglasivacko sredstvo koje sa svojim
inovacijama odusevljava klijente te im otvara jednu novu lepezu moguénosti za poslovanje
unutar zemlje ,a ponajviSe u inozemstvu.

Osim same izrade stranice, klijenti dobivaju moguénost redovitog azuriranja
stranice(godiSnje,mjesecno,dnevno) ovisno o paketu kojeg izaberu.

Proces:

*Za pocetak je neophodno da klijent dostavi svoje materijale te prodiskutira sa dizajnerom o
ideji 1 izgledu same stranice ,0dnosno kako bi stranica u konacnici trebala izgledati.

* Od strane dizajnera 1 poduzeca za koje dizajner radi je da se temeljito posveti poslu kako se
nebi napravila ve¢ postojeca ili slina stranica, koju bi konkurencija mogla iskoristiti protiv
nas kao plagijat. Sadrzaj se mora razlikovati od svih ostalih web stranica.

*Nakon $ta se stranke usuglase, dizajner moZe kreniti sa izradom stranice. U samom procesu
izrade, klijent moZze dizajneru sugerirati ili predloZiti nekakvu ideju za koju bi Zelio da se
nalazi na stranici.

*U konacnici izrade web stranice, ona se "ozivljava'" te stavlja na web. Da bi se postizali
vrhunski rezultati 1 da bi sama stranica imala ikakvog smisla i da bi bila isplativa, na njoj je
neophodno izvrSavati svakodnevna azuriranja ,kako bi potroSaci bili upoznati sa promjena 1

ponudom odredenog poduzeca.
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)KLIJENT DOSTAVLJA MATERIJALE

SLIKE

(dostaviti poduzecu koje vrsi uslugu odredene slike za koje klijent Zeli da budu ukljucene u
samu izradu stranice)

CJENIK

(okvirno odrediti minimalni 1 maksimalni iznos koji je klijent spreman izdvojiti za izradu
same stranice)

KATALOG

(poduzecu klijent nastoji poslati kataloge koji bi trebali obogatiti sam sadrzaj njegove
stranice)

OSTALO

(ukoliko klijent ima nekakve posebne Zelje ,slobodno ih moZe iznijeti web dizajneru ,a on ¢e

ith nastojati ukomponirati u skladu sa mogu¢nostima izrade)

2) MATERIJAL WEB DIZAJNERA

KONKURENCIJA
(dizajner je obavezan pregledati sadrZaj na internetu da se nedogodi situacija da se koriste vec

iste 1li similijarne stranice)

SADRZAJ
(sadrzaj se nesmije kopirati od ostalih dizajnera jer se time ujedno krsi i pravo na web stranicu

koje polaze sam dizajner )

STRUKTURA
(nakon definiranja sadrZaja, razmislja se o samoj strukturi i izgledu stranice koja mora biti

unikatna)

ODOBRENIJE
(prije objavljivanja Saljemo klijentu na uvid stranicu da potvrdi svoje zadovoljstvo ili da

iznese koji prijedlog prije kona¢nog objavljivanja)
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KOREKCIJA
(Ukoliko klijent ima ikakvu primjedbu to se nastoji otkloniti te se nakon tog ¢ina stranica

kona¢no moZe objaviti 1 pustiti na koriStenje)

Ponuda SLICEJACK poduzeca za izradu web stranice:

1. Podrska — email/telefon (pomo¢, pitanja i savjetovanje) — tehnicko rjesenje, koristenje

CMS-a, internet/social marketing generalno;

2. Manje izmjene i dodatci na web stranicama (do 8 sati posla po zahtjevu)

(ad-hoc zahtjevi se rjeSavaju ovisno o trenutnoj raspoloZivosti resursa), prioritet i garanciju
odaziva imaju ugovori s zasebno ugovorenim elementom raspolozivosti/odziva, te u tom
trenutku ve¢ ugovoreni projekti. Minimalna jedinica iznosi 0,5 sati za svaki
start/intervenciju/zahtjev.

Zbog kontrole utroska sati, kada dodete do 8 radnih sati u teku¢em mjesecu o tome cCete biti
obavijesteni (u slucaju da zelite odgoditi neke vece 1/ili manje vazne zahtjeve za iduci
mjesec). Aktivnosti pod stavkom 1 1 2 fakturiraju se na kraju mjeseca za utroSeni broj sati u

tekuc¢em mjesecu.

3. Nadogradnje verzija Wordpress CMS-a Wordpress verzije idu po ovakvoj strukturi:
A) Major version release (npr. Wordpress 3).

Usluga nadogradnje na major release, u sklopu ove ponude nije niti moZe biti ponudena jer se
radi o slozenom poslu ve¢eg obima, a ovisno o promjenama izmedu major verzija moze biti i
nemoguca.

Major verzije uvode promjene u strukturi baze, plugin-ovi prestanu raditi pa je potrebno naci
nadogradnje ili zamjenske dodatke, moZe do¢i do promjena u kodu predloska stranice i sl.
Major release se tretira kao zasebni projekt za $to se definira zasebna ponuda s opsegom

posla, cijenom i rokom realizacije.
B) Minor version release (npr. Wordpress 3.3) U 2011. godini bila su tri ovakva release-a.
Cijena po nadogradnji na minor release iznosi 2600kn + PDV.

Navedeno ukljucuje testiranje nadogradnje na repliciranoj bazi podataka i kompletnom

rjeSenju uz malu rezervu za fino podeSavanje.
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Nakon testiranja 1 ukoliko nadogradnja prode u redu, ista se pokrece 1 na produkcijskoj
lokaciji uz prethodni backup podataka.

U slucaju potrebe za ve¢im obimom posla (da nadogradnja ne moze proci bez problema),
drugi dio ¢emo zasebno ponuditi jer ne moZemo garantirati za funkcioniranje i kompatibilnost
Wordpress CMS-a, te dodataka trecih strana 1 kako ¢e utjecati jedni na druge pri nadogradnji.
Nadogradnja ¢e se planirati kao 1 svaki drugi projekt gdje ¢e se dogovoriti rok realizacije.
Nadogradnja se fakturira po realizaciji (izvrSenju na produkcijskoj lokaciji), kod nekih
slucajeva uvecano kod veceg obima posla (na osnovu ponude koja ¢e biti prethodno ponudena
nego se krene u realizaciju).

U slucaju da se ispostavi da se nadogradnja ne moze aplicirati i od nje po dogovoru
odustane/odgodi se, fakturirati ¢e se bez odgode sati utroSeni do tog trenutka, a eventualni

nastavak nadogradnje uz dodatni rad ¢e se zasebno ponuditi u sklopu zasebne ponude.

C) Maintainence/security release (npr. Wordpress 3.3.1)

U 2011. godini bilo je Sest ovakvih release-ova. Preporuka je raditi minor release-ove (stavka
b), medutim ukoliko se ukaZe potreba mogu se pod istim uvjetima 1 proceduri selektivno raditi
maintainence/security release-ovi (stavak c), uz prethodan uvjet da je ve¢ aplicirana postojeca

minor verzija.

4. Izmjene/nove funkcionalnosti veceg obima (preko 8 sati posla po zahtjevu)
Biti ¢e zasebno ponudeni s opsegom, cijenom i rokom realizacije.
Potrebno je dogovoriti proceduru tko sve moze davati zahjeve s Vase strane jer time svi

zahtjevi postaju unaprijed odobreni za realizaciju, a time 1 fakturiranje/placanje.

Sto se tiCe odrzavanja, ono iziskuje mnogo predanog rada 1 neizbjeznu kontinuiranost u poslu
da bi sama stranica kvalitetno funckionirala i bila svakodnevno azurirana. Ovisno o dogovoru
s klijentom ,dizajner mora redovito brinuti o stranici kako se u suprotnom slucaju nebi

dogodila negativna reakcija po klijentovo poduzece ,a samim time i na poslovanje.

Primjer cjenika za odrZavanje 1 dodatne usluge na stranici ovisno PAKETU 1

VREMENSKOM odrzavanju stranice:
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1) Mali paket:

-100,00$ mjesecno

- 2 sata mjesecno rada na starnici
-72 sata za izmjenu

- dodatni sat 40$ po satu

2) Srednji paket:

-150,00 $ mjesecno

- 5 sati mjesecno rada na stranici
- 48 sati za izmjenu

- dodatni sat 35$ po satu

3) Veliki paket:

-289,00 $ mjesecno

- 10 sati mjesecno rada na stranici
- 24 sata za izmjenu

- dodatni sat 35$ po satu
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Small Medium

Website Maintenace Package Website Maintenace Package
$99.98 permonth 149,98 permonth
¢ .
This plan is the most cost effective for This Plan is good for businesses or
most small businesses who don't individuals who would like to update on
require many updates. the reqular.

® 2 Hours of Monthly Maintenance @ 5 Hours of Monthly Maintenance
® 72 Hour Turnaround for Edits ® 48 Hour Turnaround for Edits
@ Additional work at $40 / Hour ® Additional Work at §35/ Hour

Order Now! |

Slika 5: Ponuda paketa mjese¢nog odrZavanja stranice

[zvor:www.slicejack.com

Large
Website Maintenace Package

$288.98 permonth

This plan is ideal for big business or
individuals with multiple websites.

® 10 Hours of Monthly Maintenance
® 24 Hour Turnaround for Edits
® Additional Work at $35/ Hour

4.2. Zakon o objavi podataka na web stranicama (Clanak 21 NN 107/2007)

Clanak 21.

Stavak 4.

Na poslovnom papiru trgovca (pismima, racunima i dr.) moraju se otisnuti njegova tvrtka,

sjediste, sud kod kojega je upisan u trgovacki registar i broj pod kojim je to u¢injeno, tvrtka i

sjediste pravnih osoba kod kojih se vode njegovi racuni i brojevi tih racuna. Isto vrijedi i za

sadrzaj internetske stranice drustva.
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Stavak 5.

Na poslovnom papiru 1 internetskoj stranici drustva kapitala moraju se uz podatke iz stavka 4.

ovoga Clanka navesti:

1. iznos temeljnoga kapitala drustva s naznakom je li u cijelosti uplacen, a ako nije, s

naznakom koji dio toga kapitala nije uplacen

2. ukupan broj izdanih dionica 1 njthovi nominalni iznosi ako se radi o poslovnom papiru

dionic¢kog drustva,

3. prezime 1 najmanje poc¢etno slovo imena ¢lanove uprave drustva, a kod dionickoga drustva

1 predsjednika nadzornog odbora.

Clanak 630

(1) PrekrSaj ¢ini pravna osoba

- ako u poslovanju ne upotrebljava tvrtku onako kako je upisana u trgovackom registru ili na
poslovnom papiru, odnosno na internetskoj stranici drustva ne navede propisane podatke
(¢lanak 21.),

»(2) Za prekrsaj iz prethodnog stavka ovoga ¢lanka moze se izre¢i nov€ana kazna najvise do
iznosa od 50.000,00 kuna. Za prekrsaj kaznit ¢e se ¢lan drustva, ¢lan uprave, odnosno izvrsni
direktor ili ¢lan nadzornog odbora ili likvidator koji je po odredbama ovoga Zakona ili statuta,
odnosno drustvenog ugovora trgovackog drustva odgovorna osoba u drustvu glede radnje iz
stavka 1. ovoga Clanka ucinjene kao prekrsaj nov€anom kaznom do iznosa od 7.000,00 kuna a
ako je uCinjena teza povreda propisa radi stjecanja protupravne imovinske koristi nov€anom
kaznom do iznosa od 50.000,00 kuna.

(3) Za prekrsaj iz stavka 1. toCke 1. do 6. ovoga €lanka kaznit ¢e se trgovac pojedinac

novcéanom kaznom do iznosa od 50.000,00 kuna.«
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Skraéeno

U praksi to znaci da ste od 1. travnja 2008. godine na vlastitim web stranicama tvrtke duzni

objaviti sljedece podatke o tvrtki:

Naziv 1 skraceni naziv tvrtke.

e Sjediste tvrtke.

¢ Sud kod kojega je tvrtka upisana u Sudski registar.

e Broj pod kojim je tvrtka upisana u Sudski registar.

e Iznos temeljnog kapitala trgovackog drustva 1 je 1i temeljni kapital uplacen u cijelosti.

e Ukoliko nije uplacen u cijelosti, potrebno je navesti koji dio temeljnog kapitala nije

uplacen. Jednako vrijedi 1 za ukupan broj izdanih dionica 1 njithovih nominalnih iznosa za

dionicka drustva.

e Prezimena 1 najmanje jedno ime ¢lana uprave drustva, a kod dionickog drustva ¢lanova

uprave, odnosno izvr$nih direktora 1 predsjednika nadzornog odnosno upravnog odbora.

Tvrtka 1 sjediste institucije kod koje se drzi racun i broj tog racuna.
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4.3. Problematika odrZavanja web stranica

Cesto se javljaju problemi na ovu temu. Nazalost , nemogu svi kvalitetno odrzavati web
stranice ve¢ samo profesionalci.

Cesto kruze pri¢e kako zbog uitede troskovnika poduzeéa, vlasnik nastoji sam voditi
svoju web stranicu ili angazira nekog nekvalificiranog radnik iz poduzeca sto u konacnici
rezultira s veoma pogubnim efektima po njegovo poslovanje.

Najcesce na racun toga poduzece izgubi mnostvo klijenata 1 "sroza" svoju dugo gradenu
reputaciju radi odredene mjesecne koli¢ine novaca koju nezeli izdvojiti za web dizajnere
Posao nije gotov kad se web stranica izradi, prakti¢ki posao tek tad pocinje.

Kontinuirano 1 kvalitetno odrZzavanje medijskog glasila za poduzece je od neizmjerne
vaznosti.

Ukoliko se odrZavanje neprepusti profesionalcima , sav prethodni rad izrade stranice moZze
biti zaboravljen i cijeli projekt nece imati nikakve koristi. Klijent moze svoje ideje 1
zahtjeve proslijedivati dizajneru, ali naCin izrade i objave treba prepustiti samom
dizajneru. Profesionalni web dizajneri odrzavaju stranicu redovito, te azuriraju potrebne
izmjene kako bi klijent bio uz korak sa konkurencijom 1 kako se takva stvar nebi

negativno odrazila na poslovanje 1 privlacenje klijenata.

http://dentech.hr/

http://www.bontech.hr/

Ove dvije renomirane tvtke na podru¢ju medicine, uprskale su stvar sa odlukom da
neobucen i nekvalificirani kadar odrzava njihove stranice.

Upravo to je rezultiralo "odbijenicom" mnogih klijenata , jer nisu mogli stupit u kontakt
preko web-a sa njthovim poduzecem ,a samim time su bili uskraéeni 1 za njthovu uslugu.
Taj ¢in je odjeknuo 1 poduzecu prisio brojne negativne recenzije, a samim time i sr0zao
poslovanje 1 osigurao poduzecu neocekivane rashode.

Na njihovu srecu, dosli su pameti 1 stvar prepustili profesionalcima, Slicejacku da nastavi

zapoceti posao 1 sad uspjeSno suraduju sa svojim klijentima preko web stranice.
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4.4. Buduénost poslovanja — E-MAIL PREDLOSCI

E-mail template, Sto na hrvatski znaci e-mail predlosci, novi je trend u svijetu
komuniciranja.

Ve¢ napravljeni kalupi, ranije izradeni ustedjet ¢e poduzecu vrijeme na oglasavanje svojih
proizvoda te istovremeno podic¢i svoje e-poslovanje na jedan visi nivo 1 samim time
privuci §to veci broj kupaca.

Nebrojeno mnogo solucija moguce je izraditi na predloScima neovisno u kojoj se bransi
odredeno poduzece nalazi.

Na njima poduzece ostavlja obrise svoje vizije ,misije i cilja, otkriva svoj identitet, te sami

proizvod ili uslugu koji zeli predstaviti na trzistu

Znacajke e-mail templatesa:

1)TESTIRANO: testiranje je provedeno preko najboljih programa, te je skupilo nebrojene
recenzije.

Definitivno usluga koja ¢e odusSeviti poduzeca koja svoje kataloge pruzaju i preko internet
servisa.

2) DOSTUPNOST: moguca uporaba preko svih ra¢unala i1 androida koji posjeduju u
svojim karekteristikama vece ekrane . Doslovno svi tehnoloski uredaji ¢e mo¢i podrzati

ovaj format poslovanja.

3) UPORABA: osigurala se uporaba preko nekoliko aplikacija koje ¢e korisniku

omoguciti jednostavno poslovanje.

Podrska samog projekta je ve¢ pruZena od brojnih stranica 1 uredaja.Jedni od

najznacajnijih su:

e [ otus Notes &

e J.otus Notes 8.5
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Outlook

Windows Live Mail

Mogzilla Thunderbird

1Pad

iPad Mini

iPad Retina

iPhone 5

iPhone 5s

iPhone 6

iPhone 6+

AOL

Gmail

Outlook.com

Yahoo!
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e Apple Mail

4.5. Edukacija o uporabi odrZavanju web stranica

Zahvaljujuéi programu WV Elevation, u moguénosti se svakome zainteresiranome prenijeti
znanje poduzeca koje bi moglo pomo¢i na poc¢ecima bavljenja web izradom 1 odrzavanjem
stranica.

WYV Elevation je online program preko kojih se stupa u kontakt s klijentima 1 preko raznih
tutoriala i mnoStva klipova vezanih za e-u€enje nastoji se znanje tvrtke prenijeti
zainteresiranima.

Zahvaljujuci te€aju kojeg klijent mora proci, steklo bi se znanje za rad, nebrojiv niz veza 1
kontakta kojeg b1 ostvarili u samome programu.

Ujedno bi se 1 mentalni resursi polaznika povecali zbog mnogih prijateljstava koja bi se stekla
1 razmjene iskustvama s kolegama.

Cijeli tecaj traje 6 tjedana ,a u njemu se obuhvati:

1)Kompletni kvizovi

2)Mogucnost pracenja svog napretka

3)Prikupljanje resura za buducu karijeru

4)Ogromno znaje za web maintenance

5)Certifikat kojim se potvrduje vase pristupanje i usvojeno znanje preko WV Elevationa

STO TECAJ PRUZA?

-privlagenje boljih klijenata

-pocasne konzultante
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-moguc¢nost sklapanja "ubitacnih" prijedloga

-ostvarivanje profita sa podredene pozicije

-izrada nevjerojatnih projekata

Slika 6: Svjetska rasprostranjenost korisnika tecaja

Izvor: http://www.wpelevation.com/about/
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5.ZAKLJUCAK

Uvodenjem novih usluga u poduzece, to¢nije izrada podlozaka za e-mailove, poduzece
"Slicejack" uspjelo je joS viSe doprijeti do samih korisnika jer ih ovim na¢inom motiviraju da
skupa s njima uloze trud u izgled svog predloska. Drukcije je percepcije od same izrade web
stranice kad je profesionalac prepusten sam sebi na razmiS$ljanje. Osim nove usluge koje
pruza poduzece, potice svoje klijente na daljnje usavrSavanje i edukaciju o ovoj bransi.
Razlog tome je otvaranje novih mogucnosti, obzora i trzista, a sam klijent ostvaruje nebrojeno
mnogih kontakata i prijateljstava koje u konacénici rezultiraju pozitivnim poslovnim

pothvatom.

Poduzece Slicejack je mikro poduzece,ali svakim danom sve vise raste i u kvantitativnom 1
kvalitativnom smislu. Otvaraju se nova radna mjesta, obujam posla je nikad ve¢i ,a samim
time stvorena i ve€a mreza mogucnosti i korisnika. Cilj je bio zadovoljiti strano trZiste jer je
veca potraznja za ovakvim uslugama, ali iznenaduje respektabilan broj domacih korisnika koji
biljezi rapidno uzlaznu putanju. Osim svoje iznimne profesionalnosti ,samo poduzece odiSe 1
pozitivnom 1 prijateljskom energijom koju klijenti prepoznaju i rado se upustaju u posao sa
ovim poduze¢em. Pozitivna radna klima je plodno tlo i uspjeh svake poslovne organizacije

(pogotovo u IT svijetu),a upravo njome se ponosi ovo mikro poduzece sa sjedisStem u Splitu

IzvrSavanje poslova i zadataka osnovne djelatnosti poduzeca ne smije nikada do¢i u pitanje, a
ovisno o financijskoj sposobnosti, organizaciji 1 likvidnosti poduzeca, planovi ¢e se realizirati
vlastitim sredstvima koliko god to bude moguce. Svako odstupanje od elemenata utvrdenih
planom poslovanja trazi analizu, odgovornost 1 sankcije, bez obzira odnose li se na
organizaciju, izvrSavanje radnih zadataka, naplatu, troSkove poslovanja, svjesno ili nesvjesno

odstupanje od zadanih planskih elementa utvrdenih planom.
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