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1. UVOD

Strukturu hotelske industrije ¢ine razliciti sudionici u sklopu hotelske ponude. Prema opcoj
podjeli to mogu biti: mali nezavisni hoteli, nezavisni hoteli, hoteli u hotelskim poduzeéima,
hotelski lanci 1 hotelski konzorciji. Nezavisni hoteli na trziStu nastupaju samostalno. Hoteli u
hotelskim poduzecima posluju u sklopu poduzeca (trgovackog drustva) koje u svom sastavu
ima jedan ili viSe hotela. Hotelski lanac je udruzenje (organizacija) koja konkurira lokalno,
nacionalno, regionalno ili internacionalno, a sastoji se od vise hotela slicnog koncepta.
Hotelski konzorcij je marketinski savez, uglavnom vlasnic¢ki neovisnih hotela, koji se udruzuju

s ciljem unaprjedenja vlastite trzigne atraktivnosti i dostupnosti potencijalnim gostima.!

Prema definiciji, "hotelsko poduzeée je pravna osoba, koja obavlja ugostiteljsko-hotelijersku

djelatnost, na trzistu, radi stjecanja profita i realizacije postavljenih ciljeva."?

UspjeSnost pojedinog hotelskog poduze¢a u Republici Hrvatskoj moZe se analizirati na
temelju financijskih izvjesStaja. Medutim, ukoliko se Zeli analizirati i usporediti poslovna i
financijska uspjesnost pojedinog hotela (kao zasebne poslovne jedinice), problem nastaje radi
nedostupnosti takvih informacija, odnosno pravnog ustroja subjekta (obrt ili trgovacko
drustvo), ili pak, neujednacenog izvjeStavanja poduzeéa (poduzetnika). Usporedivost
poslovanja hotelskih poduzeéa (tvrtki) takoder unosi odredene probleme, pa bi usporedbu
valjalo provesti uzimaju¢i u obzir 1 druge kriterije. Primjerice trajanje poslovnog ciklusa
(sezonski ili cjelogodisnji), veli¢ina (kapacitet) te kategoriju objekta, ali i specijalizacija
hotelske ponude moZe imati utjecaja na uspjeSnost financijskog poslovanja. Takoder u
hotelskim poduze¢ima nerijetko pronalazimo i druge djelatnosti koje kreiraju novcani tok iz
redovnih poslovnih aktivnosti, a prikazuju se u godisnjim financijskim izvjestajima hotelskog

poduzeca.

Prema podacima Ministarstva turizma Republike Hrvatske, u 2016. godine kategorizirano
ukupno 684 hotela. Hotel u ovom slu¢aju podrazumijeva nekretninu ili kompleks nekretnina u

funkciji hotelsko-turisticke djelatnosti. Takoder, u Republici Hrvatskoj, strukturu hotelskog

! Cizmar, S. Kontroling u hotelu, Ekonomski fakultet, Zagreb.
http://web.efzg.hr/dok/TUR/avlahov/01 3A struktura%20hotelske%20industrije.pdf (16.01.2017.)

2 Cerovié, Z. (2003.), Hotelski menadzment, Fakultet za hotelski i turisti¢ki menadzment, Opatija, str. 105.


http://web.efzg.hr/dok/TUR/avlahov/01_3A_struktura%20hotelske%20industrije.pdf

smjestaja u 2016. godini ¢ine hoteli nize kategorije (2*) sa udjelom 11%, srednje kategorije

(3*) sa udjelom od 46%% , kategorije 4* sa udjelom od 37% i kategorije 5* sa udjelom 5%.3
1.1. Problem i predmet istrazivanja

Usprkos razlicitostima hotelskih poduzeca unutar hotelske industrije u Republici Hrvatskoj, i
hotela unutar sustava hotelske ponude, poslovna uspjesnost ovih subjekata is¢itava se iz
godisnjih financijskih izvjestaja (bilance, racuna dobiti i gubitka, izvjeStaja o nov¢anim
tokovima). Godisnji financijski izvjestaji namijenjeni su vanjskim korisnicima kako bi isti bili
upoznati sa stanjem i uspjeSnosti poslovnog subjekta. Na temelju podataka o stanju i
uspjesnosti poslovanja, a dodatno i financijskom analizom putem pokazatelja, eliminiraju se
subjektivnosti u prosudbi i usporedbi, a moze se uciniti i klasifikacija subjekata prema
unaprijed utvrdenom kriteriju, odnosno dobiti uvid u stanje industrije na temelju namjernog ili

slu¢ajnog uzorka poslovnih subjekta iz promatrane branse.

S ciljem lakSeg usporedivanja poslovnih informacija i podataka o poslovanju hotelskih
poduzeéa, prepoznata je potreba za unaprjedenjem informiranja ciljne javnosti. Preporuke su
hotelskom menadZzmentu za dopunom temeljnih financijskih izvjestaja kako bi korisnicima
bila olak$ana usporedba hotela prema unaprijed utvrdenim informacijama objave, kao §to su:*
(1) pokazatelji godisnje zauzetosti, (2) prosjena ostvarena cijena smjestajne jedinice (kn), (3)
godisnji prihod po smjestajnoj jedinici (kn) RevPAR, (4) dnevni prihod po smjestajnoj jedinici
(kn) Daily RevPAR, i (5) udjel operativne dobiti u prihodu (kn) GOP.

Praksa ukazuje da hotelska poduze¢a u Republici Hrvatskoj tek u manjem broju, ili
sporadi¢no, ukljucuju ovako definirane informacije 1 podatke u financijske izvjestaje. Stoga je
korisnicima na raspolaganju (klasi¢na) analiza poslovanja na temelju podataka iz financijskih

izvjestaja 1 izraCun izabranih pokazatelja uspjesnosti.

Predmet istrazivanja je financijska uspjes$nost poslovanja hotelskih poduzeca u Republici
Hrvatskoj na temelju izabranih bilan¢nih stavki te stavki iz racuna dobiti 1 gubitka, odnosno
izvjeStaja iz novéanog toka. Predmet istrazivanja jest ispitati korelaciju veli¢ine poduzeca |

uspjesnost poslovanja na temelju pokazatelja uspjesnosti.

3 Kategorizirano je 684 hotela, a ukupan broj kategoriziranih smjestajnih jedinica u Hrvatskoj, prema podacima
Ministarstva turizma iznosi 1040 objekata. Vise na web stranicama http://www.mint.hr/default.aspx?id=371
(14.01.2017.)

4 Pervan, I. (2014.), Analiza financijskih izvjestaja, Ekonomski fakultet, Split, prezentacija.


http://www.mint.hr/default.aspx?id=371

1.2. PolaziSno pitanje i istraZivacke hipoteze

Polazisna: utjeCe li veli¢ina poduzeéa na uspjeSnost poslovanja, definirana je polaznom

hipotezom koja glasi:
Hi: VeliCina hotelskog poduzeca utjece na uspjesnost poslovanja.

Sa racunovodstvenog stajalista, veli¢ina poduzeca definira se na temelju tri kriterija; (1)
ostvareni godisnji prihod, (2) veli¢ina aktive i (3) broj zaposlenih. U ranijim istrazivanjima
prepoznat je pozitivan odnos izmedu veli¢ine aktive i profitabilnosti. Vijayakumar i
Tamizhselvan® na uzorku od 15 tvrtki potvrduju isti nalaz na temelju razli¢itih mjera: prodaje i
ukupne imovine, profitnoj marzi i dobiti te ukupnoj imovni. Papadognas® je proveo analizu na
uzorku od 3.035 grckih proizvodnih tvrtki te potvrduje da veli¢ina tvrtke pozitivno utjece na
uspjesnost tvrtke. Od domaéih autora, valja spomenuti Pervan i Vigi¢’, i obuhvatnu studiju u
trajanju od 2002. do 2009. godine, na uzorku koji je u konacnici obuhvatio 2.050 tvrtki iz

preradivacke industrije.

Shodno nalazima teoretiCara, u ovom radu zeli se ispitati univerzalnost nalaza za raznorodna

poduzeca i pojedine industrije, sada na uzorku hotelskih poduzeéa u Republici Hrvatskoj.
1.3. Ciljevi istrazivanja

Ciljevi istrazivanja u ovome radu su da se na temelju poslovne i organizacijske analize
hotelijerstva u republici Hrvatskoj istraze specificnosti financijskog 1 menadzerskog
racunovodstva u sustavu poslovanja hotela, te da se istraZi uspjesnost poslovanja hotela uz

dokazivanje postavljene hipoteze.
1.4. Metode rada

Hotelska poduzeca suocavaju se sa naporom u pogledu postizanja viSeg stupnja iskoriStenosti
kapaciteta tijekom cijele godine, poglavito u uvjetima izraZene sezonalnosti. Analize

provedene od Vlade Republike Hrvatske i resornog Ministarstva isticu potrebu revitalizacije

° Vijayakumar, A. and Tamizhselvan, P. (2010.), Corporate Size and Profitability-An Empirical Analysis,
College Sadhana — Journal for Bloomers of Research, Vol. 3, No. 1, str. 44 — 53.

® Papadogonas, T. A. (2007.), The financial performance of large and small firms: evidence from Greece, Int. J.
Financial Services Management, Vol. 2, No. 1 2, str. 14 — 20.

" Pervan, M., Visi¢, J. (2012.), Influence of firm size on its business success, 14th Conference in Operational
Research, KOI 2012., Croatian Operational Research Review.



hotelske industrije u Republici Hrvatskoj. Pretezito je rije¢ o poduze¢ima koja su privatizirana,
ili su u pretvorbi, pa je financijski aspekt poslovanja pokazatelj odrzivosti hotelske industrije

kao cjeline.

Doprinos ovoga pristupa jest u konstrukciji koja se oslanja na financijsku analizu poslovanja, a
na temelju statisticko-matematicke analize donosi uvid je li investiranje u imovinsku
supstancu hotelskih poduzeca opravdano s obzirom na océekivani pozitivan ucinak na

financijsku ucinkovitost poduzeca u sklopu nacionalne hotelske industrije.

Ukoliko nalaz ne potvrdi ocekivanja, postavlja se pitanje ucinkovitosti hotelskog
menadzmenta, kroz preporuku za odrzivo poslovanje hotelske industrije u Republici

Hrvatskoj.

Istrazivanje se temelji na izabranim opéim i posebnim metodama rada. Opce znanstvene
metode koje su koriStene u ovom radu su: metoda indukcije, da se prema formiranju opéih
zakljucaka polazi iz ograni¢enih i dostupnih specificnih podataka; metoda analize, da se
slozene cjeline rasclanjuju na jednostavnije sastavne dijelove; metoda dedukcije, da se na
temelju op¢ih stavova i1 znanja izvode zakljucci; metoda komparacije, da se pronalaze
razlicitosti/slicnosti objekta promatranja na temelju izabranih kriterija; metoda deskripcije, da
se opisom priblizi znacenje obiljezja i zakonitosti u vezi predmeta istrazivanja; metoda sinteze,

da se sklapanjem elemenata ukaze na cjelinu kao zaseban, a ovisan kompleks.

Od statisticko-matematickih metoda u radu se koriste metode deskriptivne statistike na temelju
kojih se graficki analiziraju kretanja odabranih pokazatelja dobivenih financijskom analizom
godisnjih izvjestaja izabranih hotelskih poduzeca. Obiljezja veli¢ine poduzeca podrvrgnuta su
cluster analizi, a u dokazivanju hipoteze koristen je Pearsonov koeficijent korelacije. Zakljucci

su donoSeni na temelju signifikantnosti testa od 0,05 i 0,01.

U radu je koriSten uzorak od 70 hotelska poduzeca. Za ova poduzeca prethodno su iz
financijskih izvjestaja za 2014. i 2015. godinu uzeti podaci o imovini, kapitalu, obavezama,
prihodima, broju zaposlenih i drugi relevantni podaci, s ciljem izra¢una pokazatelja i daljnje

obrade podataka.®

8 U Dodatku rada nalazi se popis hotelskih poduzeéa i podaci o poslovanju, s izraSunom pokazatelja uspjesnosti
poslovanja.



1.5. Struktura rada

Rad je osmisljen u pet dijelova. U prvom dijelu rada obrazlozena su polazista kroz definiranje
problema i predmeta istrazivanja, na temelju kojih je oblikovano polazisno pitanje i
istrazivacka hipoteza. U uvodnom dijelu su opisane opce i posebne metode rada, i struktura

rada.

U drugom dijelu rada razmatrana je problematika hrvatskog hotelskog sektora. Nakon
kronoloskog pregleda bitnih momenata za razvoj hotelske industrije, ista Su promatrana sa
aspekta podjela 1 definiranja unutar teorijskog okvira predmeta istrazivanja. Pregledom
literature iz podruc¢ja hotelskog poslovanja, istaknuta su obiljezja menadzmenta u hotelu,
promatrano iz perspektive upravljatkog zahtjeva za informacijama i pravovremenog

izvjes¢ivanja.

U treCem dijelu rada teziSte je na menadZerskom racunovodstvu u hotelu, odnosno na
detektiranje informacijske podloge kod obavljanja menadZerskih funkcija. Sastavljanje
financijskih izvjestaja za vanjske korisnike i za interne korisnike hotelskog upravljackog
kadra, ukazuje na odredene posebnosti menadzerskog ra¢unovodstva. U ovom dijelu rada su
predstavljeni temeljni financijski izvjestaji, kao i postupak analize sadrzaja pojedinacnih

izvjestaja pomocu pokazatelja financijske uspjesnosti.

U cetvrtom dijelu rada prikazani su rezultati istrazivanja. Opisan je Uzorak i ograniCenja
istrazivanja. U ovom dijelu rada sustavno se prikazuju nalazi dobiveni o korelaciji veli¢ine

poduzeca i izabranog pokazatelja uspjeSnosti poslovanja.

U petom dijelu rada, zaklju¢ku, obuhvaéeni su svi bitni nalazi dobiveni postupkom

istrazivanja zadane teme.



2. HOTELIJERSTVO U REPUBLICI HRVATSKOJ

Hotelijerstvo i ugostiteljstvo zajedno kreiraju vrijednost u sklopu turizma. Prema definiciji iz
1954. godine (Svicarci W. Hunziker i K. Krapf), "turizam (definiraju kao) skup odnosa i
pojava koje proizlaze iz putovanja i boravka posjetitelja nekog mjesta, ako se tim boravkom ne
zasniva stalno prebivalisSte 1 ako s takvim boravkom nije povezana nikakva njihova
djelatnost."® Turist, je "dobrovoljni i povremeni putnik koji putuje u o¢ekivanju zadovoljstva
koja mu mogu pruziti novosti i promjene dozivljene na relativno dugom 1 neucestalom
kruznom putovanju."*® Motivi za putovanje mogu biti vrlo razli¢iti. UNWTO (eng. World
Tourism Organization UN) se oslanja na statisticku definiciju pojma turizam i turist, pa oblike
putovanja klasificira prema turisticCkom i ne-turistickom. Prvi pristup govori o potrebi za
distinkcijom izmedu pojmova putnik, posjetitelj, turist i izletnik. Drugi pristup objasnjava
svrhu putovanja gdje je detektirano tri osnovne skupine: prva skupina motiva obuhvacaj
putovanja iz osobnog zadovoljstva (godiSnji odmor, aktivho bavljenje sportom, posjeta
rodacima, posjeta kulturnoj i povijesnoj bastini odredista i sl.); druga je skupina putnika koja
zbog profesionalnog poziva putuje u neko odrediSte pa koriste turistiCke usluge smjestaja,
prehrane i opéenito turisticke usluge odredista. Tre¢a skupina obuhvaca motive putovanja kao
Sto su. studijska putovanja, putovanja u svrhu rehabilitacije ili sli¢na putovanja u preventivne i

zdravstvene svrhe.

Hotelsko poduzece, kao poslovna i1 organizacijska cjelina je vrlo kompleksno okruzenje s
brojnim posebnostima. Prema Cerovi¢u "hotelsko poduzece je pravna osoba, koja obavlja
ugostiteljsko-hotelijersku djelatnost, na trzistu, radi stjecanja profita i realizacije postavljenih
ciljeva."'! Sa tog stajaliita, hotelsko poduzeée moze se promatrati kao bilo koje drugo

poduzece.

Prema Nacionalnoj Klasifikaciji djelatnosti 2007.12, hotelijerstvo se svrstava u podrugje "I" ili
Djelatnosti pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane i pic¢a (0sim djelatnosti
studentskih 1 u€eni¢kih domova 1 ostalog neturistickog smjestaja, koji se takoder razvrstavaju

u podrucje "I"). U skladu s definicijom ugostiteljske djelatnosti obuhvacéene su i djelatnosti

9 Weber, S, Mikagi¢, V. (1995.), Osnove turizma, Skolska knjiga, Zagreb, str. 14.
10 |sto, str. 14.

1 Cerovi¢, Z. (2003.), Hotelski menadZzment, Sveuéiliste u Rijeci, Fakultet za hotelski i turisti¢ki menadZzment
Opatija, str. 105.

12 Nacionalna klasifikacija djelatnosti 2007., "Narodne novine" br. 58/07., 102/07. i 123/08.



pruzanja smjeStajnih usluga turistima koje se obavljaju u kupali$nim i klimatskim ljeciliStima

(koja su razvrstana u razred 86.10 prema NKD-u 2007.).
2.1. Povijesni razvoj hotelijerstva u Republici Hrvatskoj

U Republici Hrvatskoj razvoj hotelijerstva prati svjetska kretanja, pri ¢emu do izrazaja dolaze
tri etape. Prva etapa je tzv. prvobitno hotelijerstvo koje se razvija do 1884. U Opatiji je u to
vrijeme izgradena Vila Angiolina, Tocilija na Hvaru, nastaju i prve gostionice sa sobama u
Dubrovniku, a na Hvaru je osnovano Higijeni¢cko drustvo (1868. godine). U drugoj fazi
zapocinje elitno hotelijerstvo 1 ova faza zavrSava pocetkom prvog svjetskog rata. U Hrvatskoj
je u ovom razdoblju izgraden manji broj hotela za goste koji su dolazili pretezito iz Ceske i
Slovacke, a na otocima se grade vile, dok je u Zagrebu izgraden hotel Esplanade. Sa razvojem
masovnog turizma, poc¢evsi od 1960.-ih godina pa nadalje, hoteli su gradeni po uzoru na
plansko gospodarstvo, Sto je poticalo razvoj domaceg turizma, pretezito ljetnog odmorisnog
sadrzaja, Sto se odrzalo i do danas$njih dana. Tako hoteli koji posluju u podru¢jima sezonskog
(Ijetnog ili zimskog) turizma, ostvaruju nisku razinu iskoristenosti kapaciteta. Hoteli smjesteni
u blizini transportnih ¢voriSta (autobusni kolodvor, Zzeljeznicki kolodvor, zracna luka,
pomorska ili rije¢na putnicka luka), orijentirani su na tranzitne goste. Hoteli smjeSteni u
gradovima omogucavaju gostima i druge sadrzaje koje nudi gradski zivot. Postoje i
specijalizirani hoteli koji nude usluge rehabilitacije (medicinski i zdravstveni turizam), ali i oni
koji nude sadrzaje prilagodene posebnim skupinama, kao §to su sportski klubovi kojima je

omogucen trening na sportskim otvorenim i zatvorenim terenima hotela.

Ve¢ iz navedenoga se moze prepoznati da je hotelski sektor u Hrvatskoj razvijen. Ipak, od
osamostaljenja Republike Hrvatske, hotelski sektor bio je suoCen sa procesom privatizacije, ali
1 zbrinjavanju ratnih stradalnika za trajanja domovinskog rata. Mnoga hotelska poduzeca su
nakon toga razdoblja bila suo¢ena sa ponovnim aktiviranjem svojih kapaciteta za turisticke
svrhe, dok su neka druga poduzeca zavrsila u stecaju, ili su otkupljena od strane inozemnih
korporacija. Isto je utjecalo na uvodenje prakse hotelijerstva po uzoru na razvijene zemlje. Pri
tome je u Hrvatskoj detektirano da hoteli uz ostvarivanje najveceg udjela u realizaciji
turisticke aktivnosti u zemlji, ujedno ostvaruju neprimjerenu razinu profitabilnosti, odnosno
izostaje element odrzivog ekonomskog poslovanja. Sto je specificno za gospodarstvo koje

prolazi kroz tranziciju, ali i za hotelijerstvo opcenito. Autorica Jasmina Lonéar u ¢lanku



"Financijska obiljezja hrvatskog hotelijerstva tijekom privatizacije

"13 isti¢e da je hotelsko

poduzece kao i svako drugo, potrebno sagledati ne samo s pravnog i ekonomskog aspekta veé

I onog organizacijskog i sociolo§kog. ProZzimanjem ova Cetiri aspekta samostalni gospodarski

subjekt moZe opstati na trzistu.’* Navedenom studijom obuhvaéeno je stanje tijekom i nakon

djelomi¢ne privatizacije hotelskih poduzeca, a kao nalaz isticu se financijski pokazatelji

poslovanja hrvatskoga hotelijerstva u razdoblju od 1996. do 2001. godine: 1

pokazatelji likvidnosti hotela za ubrzanu likvidnost krec¢u se u rasponu od 0,03 do
0,05 dok je optimalan pokazatelj koeficijenta ubrzane likvidnosti 1, pa je stanje
izrazito lose;

odnos dugoro¢ne imovine i obaveza krece se u rasponu od 1,01 do 1,03 $to ukazuje
da ukupni dugotrajni kapital vezan uz dugotrajnu imovinu te ne preostaje
dugoroc¢nih izvora za financiranje kratkotrajne imovine;

koeficijent zaduzenosti hotelskih poduzeca (hotela) i koeficijent vlastitog
financiranja ukazuje da su hotelska poduzeca imala visok udio obveza prema
kreditnim institucijama u strukturi dugorocnih obveza, pa su hotelijeri morali
izdvajati velika nov¢ana sredstva za troskove kamata;

rentabilnost vlastitog kapitala raste s povec¢anjem stupnja zaduzenosti poduzeéa tj.
smanjenjem vlastitog kapitala. Taj se rast usporava zbog reagiranja kamatne stope
na stupanj zaduzenosti. U promatranom razdoblju, profitna stopa manja je od
kamatnjaka, pa se mozZe zakljuciti da vec¢i koeficijent financijske poluge u
hotelijerstvu nije rezultirao veéim prinosom na kapital (equity). Zbog reagiranja
kamatne stope na stupanj zaduzenosti u hotelijerstvu rentabilnost vlastitog kapitala
pada. Pozitivna stopa rasta ukupne imovine financirana je dugovima koji su
dramaticno rasli;

pokazatelj povrat na kapital - ROE (eng. return on equity) prenizak je u usporedbi s
iznosom vlasnickog kapitala investiranog u hotelske tvrtke. Ne moze se govoriti o
optimalnoj financijskoj poluzi. ZaduZivanjem je rapidno smanjivana rentabilnost

vlastitog kapitala i rentabilnost imovine tj. vrijednost poduzeca.

13 Longar, J. (2004.), Financijska obiljezja hrvatskog hotelijerstva tijekom privatizacije, Zbornik radova
Sveucilista u Rijeci, Ekonomski fakultet, 22, 1, str. 87-103.

14 Isto, str. 88.

15 |sto, str. 87.



Preporuke (ili nacela) hrvatskim hotelijerima ciljano na poboljSavanje bilan¢nih pozicija su
sliedede:1®
Nacelo 1. Minimizirati prosjecne troSkove kapitala.
Nacelo 2. ZadrZzavati adekvatnu likvidnost.
Nacelo 3. Osigurati adekvatnu fleksibilnost financijske vrijednosti u smislu investiranja
zahtijevanih od strane korporativne strategije hotela.
Nacelo 4. Zahtijevati najvecu paznju uprave.
Nacelo 5. Kreirati rizik kapitala koji je u skladu sa strategijom drustva.
Nacelo 6. Tocka u kojoj je troSak na posudena sredstva Sto je viSe moguce nadoknaden
zaradama upucuje menadZera na optimalnu podesenost kapitalne strukture.
Nacelo 7. U obzir pri slaganju adekvatne kapitalne strukture treba uzeti u obzir tijek

poslovanja i potencijal tvrtke prije nego se donesu bilo kakvi zakljucci.
2.2. Vrste i podjele hotela

Podrucje djelatnosti "Smjestaj” prema NKD 2007. definirano je kao pruzanja smjeStaja te
pripreme i usluzivanja hrane ukljuuje pruzanje usluga smjeStaja za kra¢i boravak za
posjetitelje 1 ostale putnike te pruzanje usluga pripremanja obroka hrane i pi¢a koja se mogu
odmah konzumirati. Koli¢ina i vrsta dopunskih usluga koje se mogu osigurati unutar ovog
podrucja dosta varira. NKD 2007. kategoriju "Hoteli i slican smjestaj” definira kroz pruzanje
usluga smjeStaja u pravilu na dnevnoj ili tjednoj osnovi, uglavnom za kra¢i boravak
posjetitelja. Jedinice koje su ovdje razvrstane, pruzaju smjeStaj u namjeStenim sobama i
apartmanima, katkad s ¢ajnom kuhinjom, osiguravaju dnevno ¢iS¢enje 1 spremanje postelja te
nude gostima dopunske usluge kao $to su usluge hrane i pica, parkiranje, usluge pranja rublja,
bazeni za plivanje i dvorane za vjezbanje, oprema za rekreaciju te oprema za konferencije i

sastanke.

Kategorizacija hotela se vrSi prema Pravilniku o razvrstavanju, kategorizaciji i posebnim

standardima ugostiteljskih objekata.

Objekti iz skupine hoteli razvrstavaju se sukladno obveznim ugostiteljskim uslugama u vrste:
17

18 Prilagodeno prema: Williamson, M., Francis, S. (1997.), The importance of optimal Capital structure, Dynamic
Balance Sheet Management, California University, Los Angeles, str. 2-3.

17 Pravilnik o razvrstavanju, kategorizaciji i posebnim standardima ugostiteljskih objekata iz skupine Hoteli,
"Narodne novine" br. 88/07., 58/08., 62/09., 85/15.



Hotel bastina (heritage),
Difuzni hotel,

Hotel,

Aparthotel,

Turisticko naselje,
Turisticki apartmani,
Pansion,

Integralni hotel (udruzeni),

© o N o g~ w DB

LjecilisSne vrste; LjeciliSni hotel bastina, LjeciliSni hotel, LjeciliSni aparthotel,
LjecilisSno turisticko naselje, LjeciliSni turisticki apartmani, LjeciliSni pansion,
Ljecilisni difuzni hotel 1 Ljecilisni integralni hotel,

10. Hoteli posebnog standarda; Hotel business, Hotel meetings, Hotel congress, Hotel
club, Hotel casino, Hotel holiday resort, Hotel coastal holiday resort, Hotel family,
Hotel small & friendly, Hotel senior citizens, Hotel health & fitness, Hotel wellness,

Hotel diving club, Hotel motel, Hotel ski, Hotel za osobe s invaliditetom i Hotel bike.

Da bi se steklo uvid o razmjestaju hotela i kvaliteti hotelskog smjestaja u Republici Hrvatskoj,
na Grafikonu 1. prikazan je razmjestaj hotela s obzirom na njihovo sjediSte u Zupanijama te s

obzirom na broj zvjezdica prema kategorizaciji hotela iz 2016. godine.

Na Grafikonu 1. je vidljivo da u Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji je najveca ponuda hotela
pretezito sa Cetiri ili sa tri zvjezdice, kao 1 u Primorsko-goranskoj 1 Istarskoj Zupaniji.
Dubrovacko-neretvanska zupanija i Grad Zagreb pretezito raspolazu ponudom hotela sa tri

zvjezdice. Najveci broj hotela sa pet zvjezdica nalazi se u Dubrovacko-neretvanskoj Zupaniji

(Grafikon 1.).
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Grafikon 1. Razmjestaj hotela u Republici Hrvatskoj i kategorija hotela (2016. g.)
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Izvor: Ministarstvo turizma, http://www.mint.hr/default.aspx?id=371 (14.01.2017.)

Ukoliko se promatra broj stalno raspolozivih postelja u hotelskom smjestaju na podrucju
Republike Hrvatske, vidljiva je razlika kod usporedbe Zupanija (Grafikon 2.). Prema kriteriju
raspolozivih postelja prednjaci Istarska Zupanija, Splitsko-dalmatinska Zupanija, Primorsko-
goranska 1 Dubrovacko-neretvanska Zupanija. U preostalim Zupanijama nema znacajnijih

kapaciteta, osim $to je to slu¢aj u Zadarskoj zupaniji te u Gradu Zagrebu (Grafikon 2.).
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Grafikon 2. Broj stalno raspoloZivih hotelskih postelja prema Zupanijama (2016. g.)
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Izvor: Ministarstvo turizma, http://www.mint.hr/default.aspx?id=371 (14.01.2017.)

Prema nalazu, moze se zakljuciti da u Republici Hrvatskoj u osam Zupanija postoje hotelski
kapaciteti, a u 13 Zupanija stanje hotelske industrije je zanemareno. Takoder se moze uociti da
su hoteli sa lokacijama u turistickim regijama. Te ukoliko se uzme u obzir da je Hrvatska
tradicionalno orijentirana na sezonski odmori$ni turizam, moze se pretpostaviti da hoteli u
Hrvatskoj dijele mnogobrojne probleme sezonskog poslovanja, §to dodatno otezava njihov

polozaj i moguénost realizacije pozitivnih poslovnih rezultata.
2.3. Organizacija hotelskog poslovanja

Formiranje organizacije stalni je proces s Kkojim menadZzment ostvaruje pretpostavke
neometanog poslovanja i racionalno koriStenje ljudskih, materijalnih, financijskih i
informacijskih resursa. Drugim rije¢ima, organizacija hotelskog poslovanja podupire ,,procese

organiziranja, metode organizacije, oblikovanje organizacijske strukture, ra$clanjivanje
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zadataka, vrste organizacijskih struktura koje ¢e dati najbolje efekte, strukturu poslovnih i
procesnih funkcija, kako bi izveo zadatke, uz Sto manje angaziranje resursa i doSao do

ciljeva“.18

U poslovanju hotela, organizacija ovisi o broju radnih dana hotela, pa hoteli koji posluju cijele
godine i hoteli koji posluju sezonski (ljeto ili zima), imaju razliite pristupe i potrebe za
angazmanom resursa. Kontinuitet poslovanja olakSava upravljanje, dok prekidi u poslovanju i
kratkoca aktivnosti, zahtijeva razli¢it pristup. Osim toga, hotelsko poslovanje podrazumijeva
aktivnosti koje su po prirodi usluge (neuskladistivost), a usluge se oplemenjuju outputima koji
su kratkotrajnog vijeka (namirnice u restoranu), pa je i intenzitet poslovanja taj koji odreduje
obujam kolektiva i potrebnih razli¢itih radnih mjesta, $to valja promatrati kao jedinstveni
mehanizam koji besprijekorno (u organizacijskom smislu) i kvalitetom udovoljava
o¢ekivanjima gostiju. Organizacijska kultura i1 organizacijska klima bitni su ¢imbenik u
organizaciji, jer hotelsko osoblje dolazi u neposredan kontakt sa gostima, pa stru¢nost i radna
atmosfera (zadovoljstvo zaposlenih) predstavljaju bitan faktor za pruzanje usluge sa

obiljezjima kvalitete (pozitivno iskustvo gostiju).

U hotelskom poslovanju najve¢im su dijelom naglasene sljede¢e okolnosti:®

ne postojanje kontinuiranog tijeka radnih procesa,

— kratak period trajanja proizvodnih i usluznih procesa,

— koristenje materijala relativno visoke vrijednosti (skupe zivezne namirnice i pica),
— nuznost pracenja suvremene tehnologije,

— nemogucnost precizna planiranja,

— neprenosivost usluga i ugostiteljskih proizvoda,

— visok udio fiksnih troskova,

— krutost opsega i strukture sredstava,

— visoko zahtjevni prinosi na kapital zbog visoko propulzivne djelatnosti,
— potreba diferenciranja prodajnih cijena hotelskih usluga,

— promjenjivost ulaznih cijena i

— promjenjivost nov¢anog tijeka i zarada.

18 Sri¢a, V. (1992.), Kreativnost i hospitality menadzment, Hotelska kué¢a, Opatija, str.232.

19 Prema Avelini Holjevac, I. (2002.), Upravljanje kvalitetom u turizmu i hotelskoj industriji, Sveuéiliite u Rijeci,
Fakultet za turisticki menadzment, Opatija, str. 178.
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Specifi¢nosti hotelskog poslovanja ogledaju se i u ,,stalnoj pripravnosti radnika i sredstava za
proizvodnju i obavljanje usluga koje tek pocinju u trenutku dolaska gosta-potrosaca, tj.
njegovom narudzbom, raznovrsnosti usluga, neposrednom komuniciranju s gostima i potrebi
stalnog prilagodavanja njihovim zahtjevima, specificnim uvjetima rada (dugo stajanje, dugo
hodanje, visoke temperature, odredena ziv€ana napetost i sl.), nemoguénosti precizna
planiranja i raspodjele proizvodnje te obavljanja usluga u vremenu, krutosti opsega i strukture
sredstava koja uvjetuje dominantno sudjelovanje fiksnih troskova u ukupnim troSkovima
hotela, nemogucnosti potpuno stalnoga uskladivanja broja radnika i razine zaposlenosti
kapaciteta, elasticnog radnog vremena, sezonskom radu, potrebi diferenciranja prodajnih

cijena hotelskih usluga, tj. stalno prilagodavanje potro$nje.*“%°

Organizacija hotelskog poslovanja ovisi i o grupaciji, vlasniStvu i upravljanju. Prema
grupaciji, hotel moze biti u fransizi ili bez fransize. Ukoliko je fransizno, hotel moze poslovati
kao neovisno poduzece ili u sklopu fransizne kompanije. Shodno navedenom, upravljanje
moze biti neovisno ili pod upravom fransizne kompanije ili menadzmenta kompanije. Ukoliko
hotel nije u franSizi, i vlasni$tvo je neovisno, pa i upravljanje hotelom moze biti neovisno ili
prepusteno menadzment kompaniji.?X MenadZment kompanija su organizacije koje pruzaju

uslugu upravljanja hotelima.

Organizacija hotelskog poslovanja do izrazaja dolazi ukoliko se hotel promatra prema kriteriju
veli¢ine. Mali hotel naj¢esce je u privatnom vlasnisStvu, pa je vlasnik ujedno i direktor hotela.
U takvom je hotelu jedna osoba zaduzena za odrZavanje kao i za kontrolu osoblja za
odrzavanje, potom tu je domacica koja ujedno nadgleda osoblje koje sprema sobe i zajednicke
prostorije hotela, te Sef recepcije koji nadgleda osoblje na recepciji. Ovdje moZze, a ne mora
postojati osoba odgovorna za prodaju. Raéunovoda (uobiéajeno radi samo dio ukupnog radnog

vremena), zaduZen je za vodenje knjiga te produzenje financijskih i poreznih izvjesca.

Veliki hotel se razlikuje od malog i prema obujmu poslovanja, broju zaposlenih i broju odjela
koje hotel ima. U velikom hotelu direktor se oslanja na stru¢njake (Sefove odjela) za poslove
recepcije, domacinstva, hrane 1 pica, sigurnosti o osiguranja, odrzavanja i1 tehnickim uslugama,

marketingu, raCunovodstvu te na nekim drugim poslovima.

20 Avelini Holjevac, 1. (1998.), Kontroling — upravljanje poslovnim rezultatom, Hotelijerski fakultet, Opatija, str.
43.

2L Hayes, D. K., Ninemier, J. D. (2005.), Upravljanje hotelskim poslovanjem, M plus, Zagreb, str. 25.
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Mega hotel je razvijeniji oblik organizacije i u pravilu nudi Siri spektar usluga, pa je i brojnost
1 varijabilnost radnih mjesta prisutan, Sto organizaciju ¢ini kompleksnijom u odnosu na

organizaciju poslovanja velikog hotela.
2.4. Hotelski menadZment

Organizacija hotelskog poslovanja i menadzment (upravljanje poslovanjem) usko su povezani,
ali i pod pritiskom vanjskih ¢imbenika. Drugim rije¢ima, ukoliko nema potraznje, i najbolja
organizacija 1 najbolji strucnjaci u hotelu ne¢e moci ostvariti poslovne ciljeve. Stoga je
lokacija hotela, specijalizirani sadrzaji na kojima se diferencira u odnosu na konkurenciju,
dostupnost, bitna pretpostavka za odrzanje hotela i konkurentnost u poslovanju. Sa tog
stajaliSta, razliCitost lokacija i specijalizacija hotela, okvir je u kojem egzistira hotelski

menadzment.

Izvrsnost poslovanja hotelskog poduzeca vezuje se uz lokaciju, pa hoteli s razliitom
ucinkovitosc¢u, koriste lokaciju (mikrolokaciju i makrolokaciju) kao kriterij vrednovanja
uspjesnosti. Hoteli sa sezonskim obiljezjem poslovanja, tranzitni hoteli, tematski hoteli i drugi,
imaju razli¢itu dinamiku popunjenosti i najée$¢e ovise o faktorima potraznje koji su u
direktnoj sprezi sa (iz)vanjskim ¢imbenicima. Da bi se postigla bolja iskoriStenost kapaciteta,
hoteli pribjegavaju strategijama pozicioniranja. U tom pogledu privlatan model poslovanja je
fransizno hotelijerstvo zbog zajedni¢kog nastupa na trzistu i ujednacene kvalitete usluge. Ipak,
razli¢itosti medu hotelima 1 dalje ostavlja brojnih moguénosti (i ograni¢enja) razvoja hotelske
industrije, poglavito kada je poznato da ovi subjekt ovise o turistiCkom trzistu globalnog

razmjera.

Dodatno opterec¢enje lokalnog utjecaja jesu 1 nedostatnost kadrova za operativno poslovanje, a
najveéim dijelom su pogodeni hoteli sezonskog poslovanja i hoteli smjesSteni u ruralnim 1
slabije naseljenim podru¢jima. Povecanje troskova ljudskih potencijala i resursa opterecenje je
koje se nastoji prevladati sezonskim zaposljavanjem. Sezonski radnici, medutim, najée$c¢e nisu
spremni odgovoriti intenzitetu poslovanja vrSne optere¢enosti, pa je ukupno uzevsi, hotelska
industrija optere¢ena specificnim problemima gospodarstva u tranziciji, privatizacije,

neujednacenom turistickom potraznjom i deficitom kadrova.

U takvom ambijentu hotelski menadZment nastoji prevladati teSkofe organizacijom
materijalnih ¢imbenika, ljudskih ¢imbenika, rasClanjivanjem zadataka, 1 drugim pristupima s

ciljem ostvarivanja odrzivog poslovanja. Odredeni broj hotelskih poduzeca usluge pruza cijele
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godine, a orijentirani su na specifi¢ne trziSne segmente: tranzitne turiste, turiste koji borave
izvan domicila zbog lijeCenja, kongresa, sportskih ili kulturnih manifestacija, poslovnih

aktivnosti, sportskih treninga reprezentacija i sli¢no.

Shodno zahtjevima poslovanja, hotelski menadZzment je u potrebi razrjeSavati kako operativne,
tako i takticke i strateSke odluke. Zbog toga je vrlo vazna pretpostavka da hotelsko poduzece
ima razvijen informacijski sustav prilagoden dnevnom poslovanju i izvrSavanju operativnih
zadataka. UspjeSnost poslovanja s jedne strane je potvrda zadovoljstvom gosta, a s druge
strane to je potvrda uspjeSnom upravljanju s rezultiraju¢im ucincima veceg prihoda u odnosu
na rashode. Prihodi se formiraju u skladu sa raspolozivim kapacitetima i cijenovnom
strategijom, ponudom i trziSnim uvjetima. Rashodi, troskovi, odljevi financijskih sredstava,
gubici, odraz su organizacije poslovanja i menadZmenta. Sa tog stajaliSta, upravljacko ili
menadZersko raCunovodstvo kreira pretpostavke upravljanja u realnom vremenu. No da bi
takav sustav menadzmentu bio dostupan, potrebno je ve¢ kod izgradnje organizacije hotelskog
poslovanja predvidjeti tokove informacija i izvjeStaja uskladeno specificnim potrebama

odlucivanja svih razina upravljacke strukture u hotelu.

Izvoriste takvih podataka, informacija i izvjestaja je knjigovodstvo hotela. U nastavku rada je
opisana i objaSnjena uloga internog izvjestavanja. lako se upravljacko ra¢unovodstvo formom
i dinamikom izvjesStavanja razlikuje od informacijskih outputa financijskog racunovodstva,
rije¢ o aktivnostima koji se u konacnici potvrduju financijskim rezultatom poslovanja iskazano

u godiSnjem financijskom izvjes¢ivanju.
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3. MENADZERSKO RACUNOVODSTVO U HOTELSKOM
POSLOVANJU

Racunovodstvo i1 knjigovodstvo su sli¢ni pojmovi, ali za upravljacke potrebe pripremaju
razli¢ite informacijske outpute. Racunovodstvo obuhvaca razvitak sustava za prikupljanje i
izvjes¢ivanje financijskih podataka, analiziranje tih podataka te izradu preporuka u vezi s
financijskim podacima radi pruzanja pomo¢i u donoSenju odluka menadzmentu.
Racunovodstvo je uredeno zakonima i propisima, s ciljem ujednacenog nacina izvjestavanja i
ujednacenog obuhvata Cinjenica bitnih za iskazivanje stanja i uspjeha poslovnog subjekta za
poslovhu godinu. Obuhvat i prikaz podataka je zbirni i obuhvaca godinu dana. Sa tog
stajalista, racunovodstveni mehanizmi nisu dostatni, jer ne pokazuju realno vrijeme u kojem se

donose odluke.

Knjigovodstveno pracenje 1 biljezenje poslovnih promjena, je dobar izvor podataka i
informacija za poslovno upravljanje. No 1 knjigovodstvo biljezi ve¢ nastale promjene, kao
rezultat prethodnih odluka. Postavlja se pitanje: na temelju kojih kriterija, podataka, znanja,
informacija, menadzment u operativnom, taktickom 1 strateSkom upravljanju donosi odluke o
buduc¢im aktivnostima? Da bi sustav knjigovodstva pomogao menadzmentu u upravljanju,
tijekom poslovne prakse razvijali su se razli€iti pristupi, a u konacnici to je rezultiralo

kategorijom menadzerskog raCunovodstva ili upravljackog ra¢unovodstva.
3.1. Pojmovno odredenje menadzZerskog racunovodstva

Krajem 20. stolje¢a razvijena je sintagma upravljacko racunovodstvo (Management
Accounting). Genezu te sintagme objasnio je jedan od najveéih ra¢unovodstvenih autora C. T.
Horngren. On tvrdi "Moderno ra¢unovodstvo troSkova ¢&esto se naziva upravljacko
racunovodstvo (Managerial Accounting). Zasto? Zato Sto raCunovode smatraju menadZere
primarnim korisnicima ra¢unovodstvenih informacija — to su njihove interne musterije.
Gledaju¢i globalno, menadZzeri postaju sve vise svjesni vaznosti kvalitete 1 pravodobne prodaje
proizvoda i usluga njihovim vanjskim musterijama. I obratno, ra¢unovode postaju sve vise
osjetljivi na kvalitetu 1 pravodobnost racunovodstvenih informacija koje =zahtijevaju

menadzeri."%

22 Dzeljin, J. I grupa autora (1998.), Troskovno i upravljacko ra¢unovodstvo, HURE-HZRIF. Zagreb, 1998., str.
14. citirano prema Horngren, C. T., Foster, G., Datar, S. (1994.), Cost Accounting-A managerial Emphasis,
Prentice Hall, New Jersy, str. 2.
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Iako knjigovodstvo moZe poluciti brojne informacije i podatke, menadzeri u poslovanju
nastoje (prvenstveno) optimizirati (ovladati) troSkove. Praenje troSkova u organizaciji nije
jednoznacan pojam i ne moze se iskazati kao skupna veli¢ina. Svaki output koji se stvara u
organizaciji i rezultat je poslovnih aktivnosti, podrazumijeva odredene ,Zrtve®. Zrtve su
troskovi (rashodi, utrosci...) koje organizacija prihvaca jer takav izbor odluke omogucava
oc¢ekivane prihode. Razlika izmedu prihoda i rashoda vodi poduzece prema rastu ili teSko¢ama

u poslovanju, a za ishod je odgovoran menadzment.

Upravljanje troSkovima podrazumijeva planiranje, evidentiranje, analizu troSkova i
informiranje o troskovima. U velikim organizacijama ovim se poslovima bave stru¢njaci, kao
Sto su planeri, troskovno racunovodstvo, analiticari. No da bismo pojednostavili raspravu i
zaobisli analizu radnih mjesta pojedinog stru¢njaka, valja prikazati $to troS§kovi jesu i kako ih

se moze detektirati u proizvodnom sustavu, kao §to je to 1 hotel.

Troskovi su "novcani izraz utroSaka elemenata radnog procesa (...), kao vrijednosno izrazeni
utroSci elemenata radnog procesa i usluga te porezi i doprinosi neovisno o poslovnom
rezultatu, a koji su nastali i koji su uzrokovani ostvarivanjem poslovnog ué¢inka poduzeéa."?®
Uz pojam troska vezuju se i: utroSak, izdatak, rashod i gubitak. Prema definiciji, "utrosak je
naturalni izraz utroSenih elemenata radnog procesa, kao Sto su: sati, elektricna energija, ili
neka sirovinska osnova. Izdatak predstavlja smanjenje nov¢anih sredstava iz blagajne ili s
racuna u banci i odnosi se na novcana sredstva. Rashodi su tro§kovi sadrzani u prodanim
proizvodima i uslugama, nabavna vrijednost prodane robe i materijala, izdaci vezani za

financiranje 1 drugi izdaci koji nisu uzrokovani ostvarenjem poslovnog ucinka. Gubitak moze

biti gubitak predmeta rada ili gubitak kao negativni poslovni rezultat."?*

Klasifikacija tro§kova moze biti prema grupacijama:?

— troSkovi po prirodi, odnosno po porijeklu,

— troSkovi po poslovnim funkcijama,

— troSkovi po nacinu obuhvacanja po ucincima,

— troSkovi po ovisnosti o promjenama iskoriStenosti kapaciteta i

— troskovi po koli¢ini u¢inaka (Slika 1.).

23 Grubisi¢, D. (2007.), Poslovna ekonomija, Ekonomski fakultet, Split, str. 155.
24 pervan, M. (2005.), Mikroekonomija, zbirka zadataka, Ekonomski fakultet, Split, str. 185. i 186.
%5 Grubisié, D. (2007.), Poslovna ekonomija, op.cit., str. 156.
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Situacije u kojima analiza troskova podupire upravljacke odluke mogu biti sljedece:?®

Prodaja ili daljnja obrada ili odluka koja se razmatra za odredene proizvode,
odnosno za koje proizvode je isplativije da se proda na tocki razdvajanja
proizvodnje. Tocka razdvajanja proizvodnje je trenutak u postupku proizvodnje
kada se razdvaja do tada jednaki postupak proizvodnje dvaju ili viSe proizvoda.
Ako je dodatni prihod od daljnje prerade ve¢i od dodatnog troska, tada treba
nastaviti s preradom. U obrnutom, proizvod treba prodati u tocci razdvajanja.
Posebne narudzbe: prihvatiti ili ne. Odluka o prihvacanju posebne narudzbe treba
biti ako: (1) dodatni prihod nadilazi dodatni trosak (posebne) narudzbe; (2) ako se
koriste pogoni koji nisu u uporabi ili nemaju drugu profitabilniju primjenu; (3) ako
narudzba nece ugroziti plasman robe iz redovne proizvodnje.

Proizvesti ili kupiti, ili situacija kada postoje neiskoristeni strojevi, prostor ili radna
snaga. Tada se upravi predlaze tzv. interna proizvodnja potrebnih sredstava
umjesto njihove kupovine. Odluka se donosi u korist prijedloga ukoliko se postizu
vecée ustede vlastite (interne) izvedbe u odnosu na troskove koji proizlaze iz usluga
dobavljaca.

Odluka o udjelu pojedinih vrsta proizvoda u ukupnoj proizvodnji. Ovdje se radi o
optimalnoj kombinaciji pojedine vrste outputa. Prema troskovnom i prihodovnom
orijentiru, poduzece treba proizvoditi najvisSe onog proizvoda koji daje najvecu
bruto marzu po jedinici, prema odredenoj koli¢ini aktivnosti (npr. radnih sati
strojeva). Ukoliko ostaje neiskoriStenih radnih sati strojeva, tada ih treba
upotrijebiti za izradu drugog po redu najprofitabilnijeg proizvoda po jedinici, sve

dok se ne utroSe svi radni sati.

3.2. Menadzersko racunovodstvo u poslovanju hotela

Hotel je cjelina, a osoba koja je odgovorna za ostvarivanje financijskih uc¢inaka je direktor

hotela. Financijski u¢inak podrazumijeva ostvarenje odgovarajuée razine prodaje, za §to su

odgovorni svi hotelski odjeli 1 Sto, takoder, pretpostavlja odgovarajuce upravljanje, kontrolu,

svekolikim financijskim resursima. U hotelima je najceS¢e prisutan stalni nadzor kontrolora,

koji prepoznaje ¢injenice bitne za upravljanje. lzvori iz kojih kontrolor crpi informacije su

% Petri¢, B. (prev.) (1998.), Tehnike uspje$nog smanjivanja troskova, Alexander Hamilton Institute, Potecon, str.

205-210.
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interni i eksterni, a mogu se prikazati tablicnim prikazom prema grupacijama izvora podataka i

informacija (Tablica 1.).

Tablica 1. Informacije i izvori podataka za menadzZersko ra¢unovodstvo

Racunovodstvo

- Centralizirani ra¢unovodstveni sustav

- Decentralizirani raunovodstveni sustav
Prognoza prihoda

- Prihod od gostinskih soba

- Prihod od hrane i pi¢a
- Ostali prihodi
Proracun

- Dugorocni planovi
- Godisnji proracuni
- Mjesecni proracuni
Financijska izvjesc¢a
- Racun dobiti i gubitka
- Bilanca
Dnevna statistika o0 poslovanju
- Dnevno izvjesc¢e o prodaji
- Detaljna statistika prihoda od gostinskih
soba
- lzravnavanja i odbici
Interne kontrole
- Gotovina
- Potrazivanja hotela od kupaca
- Dugovanje hotela dobavlja¢ima
Nabava i zaprimanje robe
Inventure
- Place
Revizije
- Interne revizije
- Vanjske revizije
Izvor: Hayes, D. K., Ninemeier, J. D. (2005.), Upravljanej hotelskim poslovanjem, M plus, Zagreb, str. 152.

Racunovodstvo, sa knjigovodstvenim sustavom prikupljanja i evidentiranja temeljnica iz
poslovanja, moze biti uredeno centralizirano ili decentralizirano. Centralizirani nain se
oslanja na informacijsku tehnologiju na nacin da se svi podaci prikupljaju u bazu, gdje se isti
rasporeduju, a menadzment ima pristup istima u realnom vremenu i moze ih analizirati prema
potrebama. U decentraliziranom sustavu, direktor ima znacajnu ulogu kod pripremanja
izvjeStaja. U decentraliziranom sustavu moze biti prisutnost i vanjskog servisa knjigovodstva,
pa su izvjeStaji za potrebe upravljacke strukture unaprijed dogovoreni i dio su procedure

internih komunikacija.

Prognoza prihoda podrazumijeva poznavanje podataka o tome koliko ¢e gostiju imati hotel
danas i u narednom vremenu. Ovisno o intenzitetu popunjenosti, i drugi ¢e odjeli morati

isporuciti odredene outpute, pa su u potrebi prognozirati, predvidati i planirati nabavu,
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primjerice, za potrebe restorana. Umrezenost prognoziranja prihoda ujedno predstavlja i
opterecenje troSkovima koji su neizbjezivi ili su izbjezivi, pa se mogu planirati uStede i

racionalnost u poslovanju.

Proracun je okvir unutar kojeg hotelski menadzment treba poslovati. Ukoliko je proracun
dobro pripremljen, hotelski menadzeri ¢e potvrditi plan kroz realizaciju u predvidenim
okvirima. Problemi nastaju kada se dogode devijacije, bilo da je rijec o podbacaju (smanjenom
obujmu prodaje) ili o prebacaju (pove¢anom obujmu poslovanja). Proracuni se kreiraju na
temelju dugoro¢nog plana iz kojeg se razraduju planovi na godisnjoj razini, i planovi na razini

polugodista, kvartala ili mjeseca.

Financijska izvjes¢a su izvor informacija jer ukazuju na proteklo razdoblje koje se moze
analizirati, usporedivati, ali i koristiti za kreiranje buduc¢ih aktivnosti (takti¢ki planovi) §to
implicira 1 operativne aktivnosti. Financijska izvjeS¢a su zavr$ni obracun poslovne godine.
Promjene koje su nastale kod kapitala, obveza i imovine sluze za procjenjivanje buducéih

aktivnosti 1 odrzivog poslovanja.

Dnevne statistike o poslovanju su najvazniji izvor informacija za menadzment. Evidencija
recepcije o prodaji kapaciteta je izvor podataka za analizu popunjenosti, i predvidanje prodaje
na temelju rezervacija. U praksi hotelskog menadzmenta ovi se podaci smatraju poslovnom
tajnom, jer ukazuju na kvalitetu upravljanja, angazman resursa, ekonomic¢nost poslovanja,
uspjeSnost popunjavanja i druge elemente za koje je menadZment odgovoran. Tablica 2.

pokazuje primjer zbirnog izvjesca o sistemati¢nom prikupljanju i obradi takvih podataka.

Tablica 2. Osnovni pokazatelji uspje$nosti poslovanja hotela

Eroj eoba: I Eraj lefaja: l
Rezultati 2002.
Ukupan broj prodanih soba Ukupan broj nocenja
Godignja rauzelost smictsinih jedinica Godisnja zauzetost ledsa
Prozjena cijena eobe (EUR) Erozjedna cijena notenja (EUR)
Stukura roten@ prema karalimo prod. [%) NoGen@ prema Zzrara porieks (%) Seznaincdt
individualei Zapadna Eurapa % uiepnih god. nocenja o =rpaju i kolovozu
qrupa Eiéna Ewrcpa
alotman Hreatzka
kongresi Ozali
Financiiski podaci
Ukupan ped peslovni Odjelni doprinos (% Ukupri neto poslowni pribicd po
prihed [EUR) od UP) raspo lodive] gedinici [EUR)

Izvor: Cizmar, S.: Kontroling u hotelu, URL: http://web.efzg.hr/dok/TUR/Kontroling%20u%?20hotelu_web.pdf
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Interne kontrole su vazan izvor informacija i podataka, budu¢i da je menadZment najve¢im
dijelom angaziran u svom odjelu, ali ne i na razini zajedni¢kog rezultata svih odjela. U tom
smislu interna kontrola moze dati poticaj za poboljSanje procesa i poslovanja opcenito, jer se
uklanjaju mogucnosti pogresaka (namjernih ili nenamjernih), kao 1 neracionalnost ili
zlouporaba. Interna kontrola ¢e menadzmentu osigurati podatke i o nabavkama i pllacanju
dobavljaca, rezultatima inventura, troSkovima radnih sati i pla¢ama, te drugim relevantnim

podacima.

U velikim poduze¢ima i u poduze¢ima koja kotiraju na burzi, vanjska revizija financijskih
izvjestaja je zakonska obveza, ali revizija moze biti 1 dio poslovne politike na razini svakog
poduzeca (hotela), i tada je rije¢ o internog reviziji. Cilj je otkloniti nepravilnosti i detektirati
propuste te ih anulirati.

3.3. Financijsko izvjeStavanje u hotelskom poduzeéu

7

Zakon o radunovodstvu?’, odredeno je da svaki poduzetnik, pa tako i hotelsko poduzede,

sastavlja godisnja financijska izvjes¢a. Godisnja financijska izvjesc¢a Cine:
— bilanca,
— racun dobiti i gubitka,
— izvjestaj o novCanom tijeku,
— izvjestaj o promjenama kapitala,

— biljeske uz financijske izvjestaje.

Financijsko izvjeS¢ivanje namijenjeno je vanjskim korisnicima. Vansjki korisnici financijskih
izvjeS¢a su: vlasnici (dionicari) kreditori, drzava (porezna uprava), dobavljaci, javnost.
Financijska izvjeS¢a su zakonska obveza za poduzeCe. Osim S§to je poduzece obvezno
sastavljati financijska izvje$¢a, duzno je 1 objavljivati ih, pri ¢emu izvjeS¢a mogu biti
revidirana ili nerevidirana, konsolidirana ili nekonsolidirana, godisnja, polugodisnja,
kvartalna, skracena, itd., ali mogu biti i dopunjena nefinancijskim informacija i podacima, kao
Sto je izvjeStaj o druStveno odgovornom poslovanju, izvjeS¢e o uvedenim certifikatima 1
standardizaciji poslovanja, obavijest 0 nagradama i priznanjima, itd. Obuhvat informacija koje
menadzment objavljuje u javnosti ne moze biti manji i oskudniji od onoga koji propisuje

zakon, a sve $to hotelska kuca, ili hotel objavljuju o poslovanju povrh toga, je prepoznato i kao

27 7akon o racunovodstvu, Narodne novine br. 78/15., 134/15., 120/16
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izgradnja pozitivnog imidza u javnosti, bolja komunikacija sa ciljanim trziStima i drugim

marketinSkim prednostima transparentnog poslovanja i izvjestavanja.

Budu¢i da je voljnost menadzmenta oko izrade dodatnih (nefinancijskih) izvjes¢a o poslovanju
tek odraz poslovne politike i strategije informiranja javnosti, u daljnjem razmatranju spominju
se samo financijska izvjeSc¢a koja su obavezna za poduzetnike, pa tako i za hotelijere, odnosno

za hotelska poduzeca koja posluju na teritoriji Republike Hrvatske.

Bilanca je dokument (financijski izvje$taj) u kojem je prikazan sistematiziran pregled imovine,
obveza 1 kapitala poduzeca na odredeni datum. Bilanca moZze biti: poCetna ili osnivacka,
zavr$na ili zaklju¢na na 31. prosinac, bilanca spajanja (fuzijska bilanca), bilanca razdvajanja
(diobena bilanca), pokusna bilanca (bruto bilanca) i konsolidirana bilanca. Bilanca se sastavlja

kod pokretanja stecajnog postupka.

Dio bilance u kojem je iskazano stanje imovine naziva se aktiva, a dio bilance u kojem je
iskazano stanje kapitala i dugova naziva se pasiva. Stavke aktive grupirane su prema stupnju

likvidnosti, a u pasivi su stavke grupirane prema rokovima dospije¢a obveza?®.

Temeljno obiljezje bilance je da prikazuje stanje, jer se sastavlja na odredeni datum. Drugo
obiljezje je da je zbroj aktive jednak zbroju pasive, jer sva imovina koju poduzece raspolaze
ima izvor u nekom obliku dugovanja: prema osniva¢ima (temeljni kapital) ili prema

bankarima (krediti).

Racun dobiti i gubitka, ili izvjestaj o dobiti, ili bilanca uspjeha je izvjestaj na temelju kojeg se
prikazuje uspjeSnost poslovanja za obracunsko razdoblje. Suceljavanjem prihoda i rashoda
koji su rezultat poslovnih aktivnosti u obrac¢unskom razdoblju, dobiva se uvid u ostvarenu
dobit. Dobit je cilj poslovanja, pa taj cilj moze ili ne mora biti ostvaren. Stoga je i naziv ovoga
izvjeS¢a sa dva ishoda a to je ili dobit ili gubitak. U racunu dobiti ili gubitka iskazuju se
prihodi od poslovnih, financijskih i izvanrednih aktivnosti, te se iskazuju rashodi od poslovnih,
financijskih 1 izvanrednih aktivnosti. Ukoliko su ukupni prihodi veéi od ukupnih rashoda,
dobiva se porezna obveza poreza na dobit, a nakon toga i dobit koji raspolazu vlasnici

(dionicari) za raspodjelu ili za reinvestiranje.

Izvjestaj o novéanom toku obveza je sastavljanja srednjih i velikih poduzeca. Izvjesce se

sastavlja prema direktnoj ili indirektnoj metodi. Ishod izvje$¢a je suceljavanje novcanih

28 Vidugi¢, LJ. (2006.), Financijski menadzment, RRiF, str. 367.
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odljeva i novcanih priljeva i detektiranje stanja novCanih sredstava na kraju obracunskog

razdoblja.

Kombiniranjem informacija o ostvarenoj dobiti i informacija o novéanom toku, moze se uociti
razli¢itost, to stoga jer novc¢ani tok 1 dobit ne moraju (i najceS¢e nisu) jednake veliCine.
Izvjestaj o novCanom toku daje informacije 0 promjeni neto imovine subjekta, promjeni

financijske strukture (likvidnost, solventnost).

Izvjestaj o promjenama kapitala daje prikaz strukture kapitala poduzeca i svih promjena koje
su nastale vezano uz neto dobit, dodatna ulaganja vlasnika, visinu izglasanih dividendi,

revalorizacijske rezerve, i sli¢no.

Biljeske uz financijske izvjeStaje detaljnije razraduju pojedine stavke iz prethodna cetiri
financijska izvjeS¢a i navode racunovodstvene politike koje su koristenje kod sastavljanja

financijskih izvjesca.
3.4. Tehnike i postupci analize financijskih izvjeStaja

Bilanca, kao i racun dobiti i gubitka, mogu se analizirati na nekoliko nacina, ovisno o cilju

analize i ovisno o raspolozivim podacima.

3.4.1. Analiza financijskih izvjesca

Bilanca je izvjeS¢e koje se sastavlja na godi$njoj razini. Uvijek po istom kriteriju navode se
bilan¢ne stavke sa izrazenim vrijednostima u novcu. Ukoliko se analizira bilanca ili racun
dobiti 1 gubitka od jedne poslovne godine, tada se usporeduju omjeri stavki aktive i stavki
pasive, odnosno prihoda i rashoda. Rije¢ je o vertikalnoj analizi. Ukoliko se raspolaze
povijesnim bilancama 1 raCunima dobiti 1 gubitka od tri ili viSe godina, tada je uz vertikalnu
analizu moguce obaviti i horizontalnu analizu financijskih izvjesc¢a. Horizontalna analiza prati
stavke iz izvjeS¢a pomocu baznih ili veriznih indeksa, pa se moZe zakljuciti o promjenama

stavki tijekom razdoblja, a promjene mogu upucivati na povecanje ili na smanjenje.

Analiza financijskih izvje$¢a nije dovoljna za zakljucke o poslovanju. Da bi se osigurao bolji
uvid u poslovno stanje 1 poslovnu dinamiku, stavke iz bilance i racuna dobiti 1 gubitka te iz
izvjesca o financijskom toku stavljaju se u odnos te se izraCunavaju pokazatelji. Prema tome,
analiza poslovanja moze se izvrSiti 1 pomoc¢u grupe pokazatelja o financijskoj uspjeSnosti

poslovanja, pa je rije¢ o fundamentalnoj analizi.
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3.4.2. Fundamentalna analiza

Za fundamentalnu analizu potrebno je raspolagati financijskim izvjes¢ima: bilanci, racunu
dobiti i gubitka, izvjeStaju o novCanim tokovima, izvjeStaju o kapitalu te biljeSkama uz

financijske izvjestaje.

Pokazatelji uspjeSnosti poslovanja znacajno skracuju proces usporedbe i olakSavaju usporedbu
poslovne uspjesnosti grupe subjekta, ili u odnosu na uspjes$nost poslovanja gospodarske grane

(regionalno, lokalno ili globalno). Nekoliko je skupina pokazatelja uspjesnosti poslovanja.

Pokazatelji ekonomicnosti u odnos stavljaju prihode i rashode i pokazuju koliko se prihoda
ostvari po jedinici rashoda. Ekonomi¢nost se moze izraCunati za ukupno poslovanje i za

poslovne aktivnosti (osnovna djelatnost, financijske aktivnosti i izvanredne aktivnosti).

Pokazatelji financijske uspjesSnosti (pokazatelji aktivnosti) mjere brzinu obrta imovine u
poslovanju. Veéi pokazatelj upucuje i na veéu dinamiku u poslovanju. Pokazatelji aktivnosti

mogu vrednovati obrtaj ukupne imovine, kratkotrajne imovine i zaliha.

Pokazatelji likvidnosti mjere sposobnost poduzeéa da podmiruje dospjele obveze u
obracunskom razdoblju. Pokazateljima likvidnosti vrednuje se tekuca likvidnost, ubrzana

likvidnost i financijska stabilnost.

Pokazatelji zaduzenosti ukazuju na izvor kapitala 1 to vlastitog u odnosu na tudi kapital.
Razlika je Sto se za tudi kapital plac¢aju kamate i postoji obveza vrac¢anja. Ukoliko poduzece ne

servisira sve svoje obveze prema dobavljac¢ima kapitala, moze zapasti u teSkoce i stecaj.

Skupni pokazatelji, kao primjerice Altman Z-Score?® (pokazatelj solventnosti) Koristi
kombinaciju podataka radi predvidanja eventualne krize i teSko¢a u poslovanju. Skupni
pokazatelji su primjenjivi kod poduzeca koji kreiraju informacije na temelju kojih se ovaj
skupni pokazatelj moze izracunati, kao, primjerice, trziSna kapitalizacija, pa je uvjet da tvrtka

bude dionicko drustvo koje kotira na burzi.

Za hotelsko poslovanje postoje i drugi pokazatelji uspjeSnosti poslovanja. Primjer je

pokazatelj godisnje zauzetosti smjeStajnih jedinica, prosjeCna cijena smjeStajne jedinice,

2 Tintor, J. (2009.), Poslovna analiza: operativno poslovanje, poslovna nadela, financiranje, kreditna sposobnost,
proizvodnja, snaga zaradivanja, ljudski potencijali, Masmedia, Zagreb, str. 326.
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godisnji REVPAR (engl. revenue per available room), dnevni REVPAR te udio bruto
operativne dobiti (GOP) u ukupnom prihodu hotela.

U financijskim izvjeStajima hotelskih poduzeca praksa iskazivanja ovih pokazatelja nije
prihvac¢ena u mjeri da bi isti bili dostupni javnosti, pa su u analizi poslovanja hotelskih

poduzeca i dalje okosnica financijska izvjesca.
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4. ANALIZA USPJESNOSTI POSLOVANJA HOTELA

Cilj istrazivanja u ovome radu je istraziti utjecaj veli¢ine poduzeéa na uspjesnost poslovanja.
Da bi se isto istrazilo, u radu je koriSten uzorak hotelskih poduzeca, preuzeti su podaci o
bilancnim stavkama i stavkama racuna dobiti 1 gustika te novc€anog tijeka, te su izracunati

izabrani pokazatelji uspjesnosti poslovanja.
4.1. Uzorak

Uzorak od 81 hotelskog poduzeca, koji je bio detektiran pomocu poslovne baze podataka
Amadeus®, selekcijskim postupkom je umanjen na ukupno N=70 subjekata koji su podacima
udovoljavali daljnjoj statisti¢koj obradi.®* Podaci koji su dobiveni iz poslovne baze podataka
odnose se na 2014. i 2015. godinu, za hotelska poduzeca, a obuhvacaju vrijednosti iskazane u
eurima: vrijednost dugotrajne imovine, vrijednost kratkotrajne imovine, vrijednost aktive,
kapital i rezerve, dugoro¢ne obveze, ostale obveze, kratkotrajne obveze, pasiva, prihod od

prodaje, EBIT, bruto dobit, neto dobit, broj zaposlenih, i novéani tok.*?

PolaziSna pretpostavka da veli¢ina hotelskog poduzeca utjeCe na uspjeSnost poslovanja,
ukazuje na potrebu definiranja kriterija veli¢ine. Sa racunovodstvenog stajaliSta, veli¢ina
poduzeca odreduje se na temelju tri kriterija:

(1) ostvareni godisnji prihod,

(2) veli¢ina aktive i

(3) broj zaposlenih.

Prema Zakonu o ra¢unovodstvu®3, ovi su kriteriji odredeni na na¢in da: (1) mali poduzetnici ne
prelaze grani¢ne pokazatelje u dva od sljedeca tri uvjeta: ukupna aktiva do 30.000.000 kuna,
prihod do 60.000.000 kuna i prosjecno do 50 radnika, (2) srednja grupa ne prelazi dva od
sljede¢ih kriterija: vrijednost aktive do 150.000.000 kuna, prihod do 300.000.000 kuna 1
prosjecan broj radnika do 250 zaposlenih, (3) veliki poduzetnici prelaze dva od navedenih

Kriterija.

30 Amadeus, http://www.bvdinfo.com/en-gh/home (14.08.2016.)

31 Baza podataka o hotelima nije sadrzavala podatke (n.a.), pa su poduzeéa izuzeta iz daljnje statisti¢ke obrade.
32 U Dodatku rada nalaze se podaci o koji su obuhvaéeni daljnjom obradom i analizom.

3 7akon o raunovodstvu, Narodne novine br. 78/15., 134/15., 120/16. CL. 6.
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Ukoliko N=70 promatramo prema Kkriteriju ostvarenog godisnjeg prihoda, (Grafikon 3.)
dijagram rasipanja ukazuje na koncentraciju hotelskih poduzeéa blizu ishodista koordinatnog
sustava u desnom gornjem kvadrantu $to ukazuje na pozitivne vrijednosti, pri ¢emu manji broj
subjekata, prema kriteriju ostvarenih prihoda, gravitira znacajno vis§im vrijednostima. Prema
tome, moze se uociti da je tek manji broj hotelskih poduzeca u uzorku razli¢ito u odnosu na
ostale hotele u dijelu valentnosti kreiranja ukupnih prihoda. Ne uzimaju¢i u ovom trenutku u

obzir o kojim je subjektima rije¢, sagledavamo uzorak kao cjelinu.

Grafikon 3.. Ostvareni godis$nji prihod hotelskih poduzeéa u 2014. i 2015. godini, N=70
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Izvor: Obrada podataka u programu PAST.dat.

lako je u uzorku, prema dijagramu rasipanja, vidljivo da tek nekoliko poduzeca ne gravitira
vecini prema Kkriteriju ostvarenih prihoda, ukoliko analiziramo stvarne podatke, te ih
protumacimo prema Zakonu o raCunovodstvu, nalaz upucuje da uzorak sadrZi preteZit udio

malih i srednjih poduzeéa (Grafikon 4.), i to prema Kriteriju vrijednost ukupnih prihoda.
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Grafikon 4. Grupiranje hotelskih poduzeéa prema ostvarenim prihodima (u eurima) 2014. i 2015. godine
(N =70)
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Izvor: Obrada autora.

Grafikon 4. pokazuje i dinamiku unutar uzorka, pa je za zakljuciti da je u 2015. u odnosu na
2014 smanjen broj malih poduzeca, a povecana je grupa srednje veli¢ine poduzeca. Broj

velikih poduzeca nije promijenjen u promatranim godinama.

Analizom K-prosjeka, dobiveni su rezultati, prema kriteriju tri clustera. Pretezitost ,,grupe 3

(Tablica 3.) upucuje da je rije¢ o uzorku s prevladavaju¢im obiljezjem malih poduzeca.

Tablica 3. K-means clusteri prema ostvarenim prihodima

Bin Frequency

1 4
2 6
3 60
More 0

Izvor: Obrada autora

Ukoliko uzorak hotelskih poduze¢a N=70 sagledamo i u obliku dendograma, vidljivo je da je u
uzorku pretezit u dio poduzeca sa manjom validnosti kreiranja prihoda (Dendogram 1.), te da

samo neki hoteli prednjace u skupini.
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Dendogram 1. Clusteri prema ostvarenim prihodima
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Izvor: Obrada podataka u programu PAST .dat.

Nalaz o ostvarenim prihodima moze upucivati na ve¢ prethodno detektiran problem
izvjeStavanja hotelskih poduzeca i to u dijelu koji se odnosi na usporedbu. Naime, veci broj
hotela obuhvacen izvjeS¢em jednog hotelskog poduzeéa upucuje na poteskoce u usporedivanju

sa drugim hotelskim poduze¢ima koji raspolazu jednim hotelom.

U nastavku je sagledan problem usporedbe hotelskih poduzeca prema Kriterij veli¢ine aktive.
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Dijagram rasipanja vrijednosti velic¢ine aktive hotelskih poduzeéa pokazuje da su poduzeca (N

= 70) u negativnoj jakoj krivolinijskoj vezi (Grafikon 5.).

Grafikon 5. Aktiva hotelskih poduzeéa u 2014. i 2015. godini, N=70
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Izvor: Obrada podataka u programu PAST .dat.

Aktiva promatranih hotelskih poduzeca u 2014. i u 2015. godini biljezi promjene u smislu

opéeg pomicanja vrijednosti prema nizoj razini (Grafikon 5.), no ukoliko se usporede

vrijednost aktive N=70 za 2014. i 2015. godinu, tada je (Grafikon 6.) vidljivo da 89% (2014.)

1 90% (2015.) tvrtki udovoljava kriteriju za razvrstavanje u kategoriju velikih poduzeca.

Grafikon 6. Hotelska poduzeéa prema veli¢ini — vrijednost aktive (u eurima)
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Izvor: Obrada autora.
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Statisticka klasifikacija prema pomic¢nim prosjecima daje uvid da su poduzeca (Tablica 4.)
razvrstana prema kriteriju tri clustera, u ,,grupi 1 najveci broj tvrtki, pa je rije¢ o pretezitosti

velikih poduzeca u uzorku.

Tablica 4. K-means clusteri prema veli¢ini aktive

Bin Frequency

1 51
2 8
3 11
More 0

Izvor: Obrada autora

Prikazom istog sadrzaja pomoc¢u dendograma (Dendogram 2.), vidljivo je da u uzorku ne
postoji znacajna razli¢itost medu subjektima, iako se formiraju clusteri. Prema prosjecima je

statistickim postupkom moguce detektirat najblize vrijednosti, kao §to prikazuje Tablica 4.

Dendogram 2. Clusteri prema veli¢ini aktive

304

60

120+

150

Distance

1804

210+

240

2701

300~

Izvor: Obrada podataka u programu PAST.dat.

Sa stajaliSta raCunovodstvenog pristupa, u uzorku je detektirana pretezitost velikih poduzeca,
Sto je 1 razumljivo s obzirom da je rije¢ o znacCajnim kapitalnim vrijednostima u vidu

nekretnina (hotelskih kompleksa i zemljista).
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Uzimajuci u obzir i podatak o broju zaposlenih, postoji slaba veza prema nalazu dijagrama

rasipanja (Grafikon 7.).

Grafikon 7. Broj zaposlenih hotelskih poduzeéa u 2014. i 2015. godini, N=70
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Izvor: Obrada podataka u programu PAST.dat.

Prema podacima o pojedinom hotelskom poduzecu (N = 70), vidljivo je da poduzeca

zadovoljavaju kriterije razvrstavanja u srednje ili velike tvrtke (grafikon 8.).

Tablica 5. Veli¢ina poduzeca (broj zaposlenih)
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Izvor: Obrada autora.

Struktura hotelskih poduzec¢a (N = 70) u 2014. i 2015. godinu mijenja se prema Kkriteriju broja
zaposlenih u dijelu povecanja broja poduzeca u kategoriji srednje velicine (sa 56% na 61%)), i

smanjenje broja velikih poduzeca (sa 29% na 23%). Prema kriteriju broja zaposlenih, moze se
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prepoznati da su hotelska poduzeéa smanjivala personal, Sto se moze pripisati odlukama o

Stednji, ili boljoj organizaciji poslovanja.

Dendogram 3. Ukazuje da je klasifikacija subjekata prema kriteriju broj nepregledna, pa se ne

uocavaju skupine kojima bi se moglo detektirati stanje u uzorku.

Dendogram 3. Clusteri prema broju zaposlenih
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Izvor: Obrada autora

Primjenom k-prosjeka, u uzorku je detektirano da vecina hotelskih poduzeéa ima obiljezja
srednje velikih poduzeca (grupa 3), a manji udio tvrtki ima obiljezja velikih poduzeca (grupa
2), Sto odgovara racunovodstvenom pristupu klasifikacije na temelju zakonom odredenih

kriterija o broju zaposlenih 1 veli¢ini poduzeca.

Tablica 6. K-means clusteri prema broju zaposlenih

Bin Frequency

1 6
2 20
3 44
More 0

Izvor: Obrada autora
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Moze se zakljuciti da je rije¢ o poduze¢ima koji udovoljavaju kriterijima razvrstavanja u grupu

srednje veli¢ine i1 velika poduzeca.
4.2. Ogranienja istraZivanja

OgranicCenja istrazivanja detektirana su u dijelu potencijalno prisutnih pogresaka podataka u
digitalnoj bazi Amadeus iz koje su podaci o poslovanju preuzeti, kao i izostanak odredenih

podataka koji su bitni za daljnju statisti¢ku obradu.

Pogreska podataka detektirana je u uzorku i odnosi se na znacajna odstupanja vrijednosti, $to
se moze pripisati pogreSkama uzorka, ali 1 nacinu iskazivanje negativnih veli¢ina 1 drugih
devijacija nespecifi¢nih u financijskom izvjestavanju. UoCene nepravilnosti su otklonjene na

nacin da su isti izostavljeni.

Drugi problem s kojim se istraziva¢ susreo je izostanak podataka. Promjer su poduzeca za koje
ne postoji podatak o broju zaposlenih (n.a.), pa je obrada analize veli¢ine poduzetnika i/ili
pokazatelja uspjesnosti poslovanja onemogucena. Izostavljanje ovih slucajeva, utjecalo je na

smanjenje prvotnog uzorka.

Problem je detektiran i u dijelu raspolaganja skupnim podacima preuzetih iz Amadeus baze,
pri ¢emu izostaje detaljan uvid, primjerice, o kreditima (zaduzenosti kod banke ili kod
povezanih poduzecéa, o vrstama troskova (za izracun ekonomicnosti), prihodima iz poslovnih,
financijskih i izvanrednih aktivnosti, i drugo. Ova je prepreka anulirana izborom pokazatelja o
uspjeSnosti poslovanja koji mogu biti reprezentativni u ispitivanju postavljene polaziSne

hipoteze.
4.3. Rezultati istraZzivanja

Na temelju financijskih podataka obavljena je analiza putem pokazatelja uspjesnosti, pri cemu
je izraCunato osam pokazatelja: bruto profitna marZa, Operativna marza, neto profitna marza,
ROA, koeficijent obrtaja kratkotrajne imovine, koeficijent obrtaja dugotrajne imovine, tekuc¢a

likvidnost i stupanj zaduzenosti.

36



4.3.1. Bruto profitna marza i veli¢ina poduzeca

Bruto profitna marza ukazuje na sposobnost poduzeca da razvija poslovanje. Ovaj se
pokazatelj izraCunava dijeljenjem bruto dobiti sa prihodom od prodaje. Grafikon 8. Pokazuje
dijagram rasipanja vrijednosti pokazatelja, pa se moze uociti varijabilnost ucinkovitosti u
generiranju vrijednosti za daljnji razvoj poslovanja. Neki subjekti iskazuju visok stupanj

iscrpljivanja poslovne supstance jer je pokazatelj sa negativnim predznakom.

Grafikon 8. Dijagram rasipanja — pokazatelj bruto profitne marza®*.

bruto profitna marza 2014 bruto profitna marzZa 2015
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Izvor: Obrada podataka u programu PAST .dat.

Istrazivanje ima svrhu utvrditi postoji li veza izmedu veli¢ine poduzeéa i uspjesnosti
poslovanja. Da bi se moglo ispitati postojanje veze, izraCunat je Pearsonov koeficijent linearne

korelacije.

Korelacijska analiza ukljucuje dijagram rasipanja, te utvrdivanje broj¢anog pokazatelja jakosti

1 smjera veze izmedu varijabli, tj koeficijent korelacije.

Kada govorimo o vezi iz medu dvije varijable, obi¢no razlikujemo zavisnu 1 nezavisnu
varijablu. U korelacijskoj analizi nije uvijek odredeno koja je ovisna, a koja neovisna.
Koeficijent korelacije poprima vrijednost izmedu -1 i 1. Pozitivan koeficijent korelacije
pokazuje na upravnu proporcionalnost varijabli x 1 y , dok negativan koeficijent upucuje da
porastom jedne varijable, druga ¢e se smanjiti. Apsolutna vrijednost koeficijenta ukazuje na

jadinu povezanosti izmedu varijabli. Sto je koeficijent blize nuli, povezanost je slabija, a §to je

3 U Dodatku rada nalazi se lista subjekata obuhvaéenih uzorkom i redni broj koji pripada svakom od njih (od 1
do 70).
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bliZze jedinici, povezanost je jaca. U Tablici 7. Analizirana je korelacija izmedu pokazatelja

profitna marza i veli¢ina poduzeca.

Tablica 7. Bruto profitna marza

SUMMARY
QUTPUT

Regrescion Statttics

Muttiple R 0.258600374

R Squarz 0.066874153
AdjusedR

Square 0.024459342
Standard
Emror 79,146746292
Observations 70
ANOVA
af Y MS F Signjffcance F
Ragramion 3 2062976067 9876536891  1.57666983  0,203336757
Rasidual 66 4134376016 6264207449
Total 60 4430674523
Standard
Coefficient Error t Stat P-value Lower 95% Upper 95%  Lower99,0%  Upper 99,0%
Intercept -7,328145713 1378196063 -0331720117 0506705103  -34,84471762 2018842619 -4388332846  29.22703703
Aktiva 2015 0,000423046 0000447002 -0046217489 0347480134  -0,001315603  0,000469601  -0001608%0%  0.000762817
Pritod od
prodaje 2015 0,001642055 0002453853 00660174007  0.50571862  0,003257221  0,006541331  -0004B6653  0.008150639
Br.
zaposknih
2015 0.083403307 0147562526 -0565206555  0.57384%621 0378021391 0211214778  -047479719  0.307990376

Izvor: Obrada autora.

Tumacenje nalaza:

Profitna marZza u odnosu na veli¢inu poduzeca ima koeficijent korelacije (Multiple R)

0,258600374 (koeficijent korelacije poprima vrijednost izmedu +/-.), ovisno prema varijabli

koja je u ovom slucaju ovisna, pa je u odnosu na:

- aktivu koeficijent negativan, odnosno da ¢e porastom jedne varijable druga imati pad,

no taj je utjecaj vrlo mali ili neznatan i iznosi -0,000423046.

- prihod od prodaje imaju pozitivhu vezu sa profitnom marZom, to znaci da ¢e profitna

marza rasti kako rastu prihodi od prodaje.

- broj zaposlenih ima negativnu korelacijsku vezu, pa je za uociti da ¢e profitna marza

padati ukoliko se broj zaposlenih poveca.
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4.3.2. Operativna marza i veli¢ina poduzeca

Operativna marza je informacija koliko je dobiti ostalo prije oporezivanja u slucaju kada bi

cijeli posao financirali vlastitim sredstvima.

Na Grafikonu 9. prikazan je dijagram rasipanja usporedbom pokazatelja za hotelska poduzecéa

u uzorku (N =70).

Grafikon 9. Dijagram rasipanja — pokazatelj operativne marza
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Izvor: Obrada podataka u programu PAST.dat.

Neto profitna marza izracunava se dijeljenjem EBIT (dobit prije kamata i poreza) sa prihodom
od prodaje. Iz dijagrama se moZe prepoznati da hotelska poduzeca, unato¢ ostvarenim
prihodima, imaju visoke troSkove, pa je i dobit prije kamata i poreza negativna, $to pokazuju

vrijednosti smjestene ispod nula vrijednosti apscise.

Ispitivanjem korelacije izmedu pokazatelja operativna marza 1 veli¢ina poduzeca, dobiven je

rezultat prikazan u Tablici 8.

39



Tablica 8. Operativna marza

SUMMARY
OUTPUT
Regression Stattics
Mutkipla R 0.217476283
R Squarz 0.047205934
AdjusedR
Squarz 0.003991203
Standard
Error 5893614947
Obsarvations 70
ANOVA
ar S§ M5 F Significance F
Ragrassion 3 1138081167 3793603891 1.09216553 0.358684523
Rasidual 66 2202400012 3473469715
Total 60 2406208128
Standard

Coefiicient Error t Stat P-valus Lower 95%% Upper 9395 Lower 90,095  Upper 99,0%

Intercept 0.825219017 1026265424 0080400002 0.9361354584  -19.66483106 2131526909 -2639537836 28.04581639

Alktiva 2015 -0.000254900 0000332024 -0.765936689 0.446444672  -0.000919703 0.000400706  -0001138045 0,000628047
Prihod od

prodaje 2015 0.00264367 0001827247 1446804574 0.1526843502  -0.001004547 0.006201886  -0,002202900 0.007490248
Br.

zaposienih
2015 -0.145055233  0.109881549 -1320105463 0.191360016  -0.364440821 0.074330355  -0436504338 0.146393872

Izvor: Obrada autora.

Tumacenje nalaza:

Operativna marza u odnosu na veli¢inu poduze¢a ima koeficijent korelacije (Multiple R)
0,217476283 (koeficijent korelacije poprima vrijednost izmedu +/-.), ovisno prema varijabli

koja je u ovom slucaju ovisna, pa je u odnosu na:

- aktivu koeficijent negativan, i pokazuje da ¢e porastom jedne varijable druga imati
pad, no taj je utjecaj vrlo slab i iznosi -0,000254999.

- prihod od prodaje i operativha marza imaju pozitivnu slabu vezu, to znaci da ce
profitna marZa rasti kako rastu prihodi od prodaje, no taj je uc¢inak maloga intenziteta.

- broj zaposlenih ima negativnu slabu korelacijsku vezu, pa je za uociti da ¢e operativna

marza padati ukoliko se broj zaposlenih poveca.
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4.3.3. Neto profitna marza i velicina poduzecéa

Neto profitna marza pokazuje profitabilnost planiranog ulaganja u odnosu na zaradu koju
poduzece ostvaruje, odnosno koliko se moglo ostvariti zarade u neki drugi projekt, ali bi u tom

slu¢aju trebalo raspolagati i vanjskim podacima.

Na dijagramu rasipanja prikazani su podaci pokazatelja neto profitne marze za poduzeéa iz

uzorka.

Grafikon 10. Dijagram rasipanja — pokazatelj neto profitne marze
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Izvor: Obrada podataka u programu PAST .dat.

Grafikon 10. pokazuje da su poduzeca razliCitih, a opet, prema dijagramu rasipanja, Sa
vrijednostima neto profitne marze koje gravitiraju iznad nule apscise. Na dijagramu je vidljivo

da uzorak sadrzi i poduzecéa koja imaju negativan predznak neto profitne marze.

U nastavku je ispitana korelacija izmedu neto profitne marze 1 veli¢ine poduzeca.
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Tablica 9. Neto profitna marza

SUMMARY
OUTPUT
Regression Statstics
Muttiple R 0.261788935
R Square 0.068533447
AdjusedR
Squarz 0.026194058
Standard
Emror 78.6828762
Observations 70
ANOVA
ar 5§ M3 F Significance F
Regrassion 3 3006351096 1002117032 1.618668778 0,193426263
Rasidual 66 4086056704 6190995007
Total 60 4386691814
Standard

Coeficients Error t Stat P-value Lower 9555 Upper 9555 Lower 99.0%  Upper 99 0%
Intercept -6.86683188 1370118612 -0501185213 0.617008332  -34.22213228 2048846852  -4320776885 20.47410509
Aktiva 2015 -0.000433504 0000444471 -02975528191 0332860415 -0.00132101 0.000453821 -0001612507 0.000745319
Prihod od
prodaje 2015 0.00156026 0002439472 0630589263 0.524653574  -0.003310302 0.006430822  -0.004010179 0.008030698
Br.
zaposkenih
2015 -0.076431854 0146607678 -0521016100 0.604099328  -0.360323215 0.216450508  -0465531821 0.312668114

Izvor: Obrada autora.

Tumacenje nalaza:

Neto profitna marza u odnosu na veli¢inu poduzeca ima koeficijent korelacije (Multiple R)

0,261788935 (koeficijent korelacije poprima vrijednost izmedu +/-.), ovisno prema varijabli

koja je u ovom sluc¢aju ovisna, pa je u odnosu na:

- aktivu koeficijent negativan, i pokazuje da ¢e porastom jedne varijable druga imati

pad, no taj je utjecaj vrlo slab i iznosi -0,000433594.

- prihod od prodaje i neto operativna marza imaju pozitivnu slabu vezu, to znaci da ¢e

neto profitna marza rasti kako rastu prihodi od prodaje, no taj je ucinak maloga

intenziteta.

- broj zaposlenih ima negativnu slabu korelacijsku vezu, pa je za uociti da ¢e operativna

marza padati ukoliko se broj zaposlenih poveca.
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4.3.4. ROA ivelic¢ina poduzeca
Pokazatelj] ROA pokazuje povrat na aktivu, ili koliko je poduzecée efikasno da zaraduje novac,
(isti je povoljan ukoliko je veéi od iznosa kamatnih stopa za kredite).
Na grafikonu 11. prikazane su vrijednosti pokazatelja ROA za uzorak poduzeca.

Grafikon 11. Dijagram rasipanja — ROA
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Izvor: Obrada podataka u programu PAST .dat.

ROA se racuna na nacin da se u odnos stavi (podijeli se) neto dobit sa vrijednosti ukupne
imovine. Kod hotela iz uzorka pokazatelj ROA nalazi se pretezito iznad apscise vrijednosti

nula, iako postoje i negativni predznaci za ROA.

Analizom korelacije izmedu pokazatelja ROA 1 veli¢ine poduzeca, dobiven je nalaz kako

prikazuje Tablica 10.
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Tablica 10. ROA

SUMMARY
QUTPUT
Regression Statstics
Multiple R 0,110220753
R Square 0,012148614
AdjuzedR
Square -0,032753721
Standard
Efror 6,710413211
Obsarvations 70
ANOVA
4 ) MS F Signiftcance F
Regremion 3 3654917662 1218305887 0270556402  0,846406462
Residual 66 2071956601 4502064546
Total 60 3008505777
Standard

Coeficients Error t Stat P-value Lower 93% Upper 05%  Lower 99.0%  Upper 99,.0%
Intarcapt 1,1420268644 11684950270 029773477493 03310658802 -1,1909505000 34750042207 -18572841332  4.2413378621
Akti2015 00000031414 00000379064 00828723126 0.9342039024 -0.0000725412 00000788240 -00000974014  0.0001036841
Pritod od &
prodaje 2015 -0,0001370403 00002080486 06587369427 0.5123563338 -0.0005524317 00002783331 -00006888761  0,0004147775
Br.
zapozknih
2015 0,0066400468 00125110073 05307363883 0,5973828921 -0.0183389849 00316190786 -00265440676  0.0398241612

Izvor: Obrada autora.

Tumacenje nalaza:

ROA u odnosu na veli¢inu poduzeca ima koeficijent korelacije (Multiple R) 0,110220853
(koeficijent korelacije poprima vrijednost izmedu +/-.), ovisno prema varijabli koja je u ovom

sluc¢aju ovisna, pa je u odnosu na:

- aktivu koeficijent pozitivan, 1 pokazuje da ¢e porastom jedne varijable i druga
varijabla rasti, no taj je utjecaj vrlo slab i iznosi 0,0000031414

- prihod od prodaje i ROA imaju negativnu slabu vezu, to znaci da ¢e ROA rasti kako
padaju prihodi od prodaje, no taj je u¢inak slabog negativnog intenziteta.

- broj zaposlenih ima pozitivnu slabu korelacijsku vezu, pa je za uociti da ¢e operativna

marZza rasti ukoliko se broj zaposlenih poveca, i obratno.
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4.3.5. Koeficijent obrtaja kratkotrajne imovine i velicina poduzeca

Koeficijent obrtaja kratkotrajne imovine je pokazatelj aktivnosti, a u ovom slu¢aju pokazuje

koliko efikasno poduzece koristi kratkotrajnu imovinu.

Grafikon 12. pokazuje da su vrijednosti koeficijenta obrtaja kratkotrajne imovine hotelskih
poduzecéa razli¢iti po intenzitetu, a pokazuju koliko puta tijekom godine poduzeée obrne

kratkotrajnu imovinu.

Grafikon 12. Koeficijent obrtaja kratkotrajne imovine hotelskih poduzeca
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Izvor: Obrada podataka u programu PAST .dat.

Obrtaj kratkotrajne imovine podrazumijeva stupanj dinamike poslovanja.

U nastavku je ispitana korelacija izmedu koeficijenta obrta kratkotrajne imovine i veliine

poduzeca (Tablica 11.).
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Tablica 11. Koeficijent obrtaja kratkotrajne imovine

SUMMARY
OUTPUT
Regression Statitics
Muttiple R 0,270785978
R Squarz 0.073325046
AdjusedR
Squara 0.031203457
Standard
Emor 5,183740193
Observations 70
ANOVA
i s MS F Significane F
Ragrasion 3 1403320327 4677734423 1,740704876 0,167194873
Rasidual 66 1773502876 268712557
Total 60 1913834000
Standard

Coefficiens Error t Stat P-value Lower 95% Upper 9555 Lower 99.0%  Upper 99,0%%
Intarcept 5,3532441159 00026552655 59305521392 0,0000001221 3.5510347505  7.1554534813 29500471600 7.7474410718
Aktiva 2015 0,0000221000 00000292825 07547482681 0.4530848311 -0.0000363634 00000805652 -00000555677  0,0000097695
Pritod od
prodaje 2015 0.0000277976 00001607161 01729609204 0.8632114772 -0.0002930825 00003486778 -00003984849  0.0004540801
Br.
zapozkenih -
2015 0.0106067712 000066466092 10074780668 02764200220 -0,0200029056 00086893633 -00362412770 0.0150277346

Izvor: Obrada autora.

Tumacenje nalaza:

koeficijent obrta kratkotrajne imovine u odnosu na veli¢inu poduzeca iznosi 0,270785978

(koeficijent korelacije poprima vrijednost +/-.), ovisno prema varijabli koja je u ovom slucaju

ovisna, pa je u odnosu na:

- aktivu koeficijent obrta kratkotrajne imovine je pozitivan, i pokazuje da ¢e porastom

jedne varijable i druga varijabla rasti, i obratno, no taj je utjecaj slab i iznosi
0,00002210009.

- prihod od prodaje i koeficijent imaju slabu pozitivnu vezu, to znaci da ¢e koeficijent

obrta kratkotrajne imovine rasti kako se povecavaju prihodi od prodaje, no taj je

ucinak slabog pozitivnog intenziteta.

- broj zaposlenih ima negativnu slabu korelacijsku vezu, pa je za uociti da ¢e koeficijent

obrta kratkotrajne imovine padati ukoliko se broj zaposlenih poveca, i obratno.
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4.3.6. Koeficijent obrtaja dugotrajne imovine i velicina poduzeca

Obrtaj dugotrajne imovine predstavlja omjer ukupnih prihoda i fiksne imovine, te pokazuje

uspjesnost tvrtke u koriStenju dugotrajne imovine u ostvarivanju prihoda.

Grafikon 13. pokazuje da hotelska poduzeca iskazuju razliCite vrijednosti ovoga pokazatelja.

Grafikon 13. Koeficijent obrta dugotrajne imovine hotelskih poduzeéa
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Izvor: Obrada podataka u programu PAST .dat.

Razliciti pokazatelji upucuju na razliciti intenzitet poslovanja tijekom godine. Isti vremenski
interval od kalendarske godine pruza nejednaku moguénost hotelima koji posluju cijele godine

1 onima koji posluju sezonski da ostvare vece pozitivne koeficijente.

U nastavku je ucinjena analiza korelacije pokazatelja obrtaja stalne imovine u odnosu na

veli¢inu poduzeca.
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Tablica 12. Koeficijent obrtaja dugotrajne imovine

SUMMARY
OQUTPUT
Regression Statttics
Muttipl R 0.380101258
R Square 0,144476066
AdjuzedR
Squarz 0.105589556
Standard
Esror 0.232510414
Observations 70
ANOVA
af W\ MS F Signjficance F
Ragrasion 3 0602600218 0200866739 3,715263221 0.01563106
Rasidual 66 3568308354 0054065278
Total 69 4170008571
Standard

Coefficient Error t Stat P-value Lower 95% Upper 95%  Lower 99.0%  Upper 99 0%
Intercept 03184605414 00404390102 708655798235 0,0000000000 02376306253 03993084576 02110767542  0,4258623287
Aktiva 2015 -0,0000003097 00000013135 02357999051 0,8143181277 -0.0000020322 00000023127 -00000037936  0,0000031741
Pritod od -
prodaje 2015 -0,0000086362 00000072090 11979705887 0,2352004167 -0.0000230205 00000057570 -00000277573  0,0000104840
Br.
zaposkenih
2015 00003347189 00004335131 07721078582 0.4428065502 -0.0005308180 00012002557 -00008151285  0.0014845662

Izvor: Obrada autora.

Tumacenje nalaza:

koeficijent obrta dugotrajne imovine u odnosu na veli¢inu poduzeca iznosi 0,380101258

(koeficijent korelacije poprima vrijednost +/-.), ovisno prema varijabli koja je u ovom slucaju

ovisna, pa je u odnosu na:

- aktivu koeficijent obrta kratkotrajne imovine je negativan, i pokazuje da ¢e porastom

aktive (imovine) koeficijent obrta ukupne imovine smanjiti, i obratno, no taj je utjecaj
slab i iznosi 0,0000003097.

- prihod od prodaje i koeficijent obrta stalne imovine imaju slabu negativnu vezu, pa to

znaci da ¢e koeficijent obrta dugotrajne imovine opadati kako se povecavaju prihodi

od prodaje, no taj je ucinak slabog pozitivnog intenziteta.

- broj zaposlenih ima pozitivnu slabu korelacijsku vezu, pa je za uociti da ¢e koeficijent

obrta dugotrajne imovine rasti ukoliko se broj zaposlenih poveca, i obratno.
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4.3.7. Tekuca likvidnost i velicina poduzeca

Tekuca likvidnost je pokazatelj koji dovodi u odnos pokrice i potrebe za kapitalom u jednoj
godini. To je ujedno pokazatelj koji upucuje na uspjeSnost poduzeca da podmiruje svoje
dospjele obveze. Grafikon 14. pokazuje da poduzeéa manjim dijelom iskazuju tekucu
likvidnost na razini 1,5 koja se smatra optimalnom. Odredeni, pak, imaju vrlo visok pokazatelj

tekuce likvidnosti, Sto upucuje na viSak slobodnih likvidnih sredstava.

Grafikon 14. Tekuéa likvidnost hotelskih poduzeéa
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Izvor: Obrada podataka u programu PAST .dat.

U nastavku je provedena analiza korelacije izmedu pokazatelja tekuca likvidnost i velicine

poduzeca.
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Tablica 13. Tekuéa likvidnost

SUMMARY
QUTPUT
Regression Statttics
Muttipla R 0,13285454
R Square 0,017650329
AdjusedR
Square -0.027001920
Standard
Efor 2,407668554
Obsarvations 70
ANOVA
af 5§ MS F Significance F
Regramion 3 6874220578 2201400859 0303284128  0,756805876
Residual 66 382503279 5706867864
Total 60 3894675086
Standard

Cogfficiens Error t Stat P-value Lower 95% Upper 959 Lower 99.0%  Upper 99,0%
Intercept 1,5534078734 04192515140 37051932346 0.0004340728 0.7163452273 23904705194 04413878841  2,6654278626
Aktiva 2015 -0.0000010718 00000136007 00788075364 0,9374241621 -0,0000282264 00000260828 -00000371462  0,0000350025
Prihod od 5
prodaje 2015 -0.0000160833 00000746470 02154579882 08300747078 -0,0001651208 00001320542 -00002140764  0,0001819099
Br.
zaposknih
2015 0.0002230205 00044888078 00406826019 0.9605252002 -0.0087393520 00001853940 -00116833027  0.0121293438

Izvor: Obrada autora.

Tumacenje nalaza:

koeficijent obrta tekuce likvidnosti u odnosu na veli¢inu poduzec¢a iznosi 0,017650329

(koeficijent korelacije poprima vrijednost +/-.), ovisno prema varijabli koja je u ovom slucaju

ovisna, pa je u odnosu na:

- aktivu koeficijent tekuce likvidnosti negativan, i pokazuje da ¢e porastom aktive

(imovine) koeficijent tekuce likvidnosti se smanjiti, i obratno, no taj je utjecaj slab i
iznosi 0,0000010718.

- prihod od prodaje i koeficijent tekuce likvidnosti imaju slabu negativnu vezu, pa to

zna¢i da ¢e koeficijent tekuce likvidnosti opadati kako se povecavaju prihodi od

prodaje, no taj je ucinak slabog negativnog intenziteta.

- broj zaposlenih ima pozitivnu slabu korelacijsku vezu, pa je za uociti da ¢e koeficijent

tekuce likvidnosti rasti ukoliko se broj zaposlenih poveca, 1 obratno.
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4.3.8. Stupanj zaduZenosti i velic¢ina poduzeca

Stupanj zaduzenosti bi u pravilu trebao biti jednak ili manji od 50%.

Grafikon 15. pokazuje stupanj zaduzenosti kod hotelskih poduzeca. Prekomjerno zaduzivanje
ukazuje na veci odnos duga u odnosu na imovinu, pa samim time i opasnost financijskog
rizika.

Grafikon 15. Stupanj zaduZenosti hotelskih poduzeéa
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Izvor: Obrada podataka u programu PAST .dat.

Stupanj zaduZenosti upucuje i na strategiju financiranja poslovanja. Takoder moze biti rije¢ o
povezanom kreditiranju, gdje je financiranje putem banaka u partnerskom ili vlasnickom
odnosu, $to je nerijetko slucaj kod realizacije projekata velikih vrijednosti, primjerice, kupnja

hotela, izgradnja hotela is li¢no.

Takoder valja uzeti u obzir model zaduZivanja, pa u ovom slu¢aju ne moze biti potvrdeno da je
veli€ina iskazana u on-line bazi podataka toCan podatak, jer prikazuje sumarno dugorocne i
kratkoro¢ne obveze, pa nije poznato o kakvim je dugovanjima rije¢. Praksa d je da se

zaduZenost tretira prema kriteriju zaduZenja prema financijskim institucijama.

U nastavku je prikazana analiza korelacije izmedu pokazatelja zaduzenosti 1 veli¢ine

poduzeca.
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Tablica 14. Stupanj zaduZenosti.

SUMMARY
OUTPUT
Regression Statstics
Muttipls R 0.060161915
R Square 0.003619456
AdjusedR
Square -0.041670569
Standard
Emror 36.84417232
Obszarvations 70
ANOVA
4 5S MS F Significance F
Regrmion 3 3254614018 1084871639 0.07901729 0.970693294
Residual 66 89350454025 1357493034
Total 60  B902000174
Standard

Coeflicients Error t Stat P-value Lower 95%% Upper 95% Lower99.0%  Upper 99,0%
Intercept 53.2825006771 64157398268 83049650290 0.0000000000 40.4730620621 660919383920 362654340847 70.2905672604
Aktiva 2015 0,0000031656 00002081289 00152008232 0.9870106699 -0.0004123771 00004187083 -0.0005488740  0.0005552053
Prihod od
prodaje 2015 0,0004°10872 00011423109 04200067245 0.6686639067 -0.0017896102 00027717845 -00025387710  0.0035200453
Br.
zaposienih -
2015 -0.0333246572 00686028948 04851252421 0.6291939148 -0,1704744455 01038251308 -02155252447  0,1488759302

Izvor: Obrada autora.

Tumacenje nalaza:

koeficijent zaduzenosti u odnosu na veli¢inu poduzeéa iznosi 0,060161915 (koeficijent

korelacije poprima vrijednost +/-.), ovisno prema varijabli koja je u ovom slucaju ovisna, pa je

u odnosu na:

- aktivu koeficijent stupnja zaduZenosti je pozitivan, i pokazuje da ¢e porastom aktive

(imovine) koeficijent zaduzenosti se povecati, i obratno, no taj je utjecaj slab i iznosi

0,0000031656.

- prihod od prodaje i stupanj zaduzenosti imaju slabu pozitivnu vezu, pa to znaci da ¢e

koeficijent zaduzenosti opadati kako se opadaju prihodi od prodaje, no taj je ucinak

slabog pozitivnog intenziteta.

- broj zaposlenih ima negativnu slabu korelacijsku vezu sa stupnjem zaduzenosti, pa je

za uociti da ¢e koeficijent zaduzenosti rasti ukoliko se broj zaposlenih smanjuje, 1

obratno.

52



4.4. Sinteza

Polazis$na hipoteza u ovom radu glasi: Hi: Veli¢ina hotelskog poduzeca utjeCe na uspjesnost
poslovanja. U radu je utvrdeno polaziste da se veli¢ina poduzeca definira se temelju tri

kriterija: (1) ostvareni godi$nji prihod, (2) veli¢ina aktive 1 (3) broj zaposlenih.

Na temelju podataka iz financijskih izvje$¢a izraCunati su pokazatelji: (x1) bruto profitna
marza, (x2) operativna marza, (x3) neto profitna marza, (x4) ROA, (x5) koeficijent obrtaja
kratkotrajne imovine, (x6) koeficijent obrtaja dugotrajne imovine, (x7) tekuca likvidnost 1 (x8)
stupanj zaduzenosti. KoriStena je korelacijska i regresijska analiza i izracunat je Pearsonov
koeficijent linearne korelacije koji se u primijenjenoj statistickoj analizi koristi kao mjera
povezanosti izmedu dvije varijable (y i x)*.

Uzorak sa 70 hotelskih poduzeéa je, prema prethodnoj analizi veli¢ina svih navedenih
obiljezja, iskazalo varijabilnost i u pogledu obiljezja veli¢ine i u pogledu izracunatih
pokazatelja uspje$nosti poslovanja. U daljnjem analitickom postupku ispitan je smjer i

intenzitet veze osam pokazatelja uspjesnosti i veli¢ine poduzeca.

U tablicama u nastavku, is¢itava se vrijednost Pearsonovog koeficijenta korelacije (Multiple
R), a predznak se iSCitava na temelju regresijskog koeficijenta (Coeficients). Znacajnost

mozemo icCitati iz Significance F i P-value, koje se nalaze u tablicama korelacijske analize.

Sumarni nalaz prikazuje tablica

Tablica 15. Sumarna tablica (1)

Operativna Neto profitna
Coeficients Profitna marza marza marza ROA
Aktiva -0,000423046 -0,000254999 -0,000433594 0,0000031414
Prodaja 0,001642055 0,00264367 0,00156026 | -0,0001370493
Broj zaposlenih -0,083403307 -0,145055233 -0,076431854 0,0066400468
Multiple R 0,258600374 0,217476283 0,261788935 0,110220753

Izvor: Obrada autora.

Analizom korelacije, profitna marza, operativna marza i neto profitna marza imaju pozitivan
odnos sa prihodima od prodaje, pa se moze potvrditi da je veli¢ina poduzeca klju¢na za

povecanje povih pokazatelja, ukoliko se kao kriterij uzima samo prihod od prodaje. Veli¢ina

3% Papi¢, M. (2008.), Primijenjena statistika u MS Excelu, za ekonomiste, znanstvenike i neznalice, 2. Izdanje,
Zoro, Zagreb-Sarajevo, str. 135.
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aktive i broj zaposlenih imaju negativan odnos sa ovim pokazateljima, pa je porast jednog

uzrokom smanjenja drugoga.

Pokazatelj ROA je u pozitivnoj korelaciji sa veli¢inom aktive 1 brojem zaposlenih. Povecanje

aktive 1 povecanje broja zaposlenih utjeCe na povecanje stope povrata na imovinu.

Koeficijent obrtaja kratkotrajne imovine i stupanj zaduzenosti imaju pozitivnu korelaciju sa

veli¢inom aktive i sa prihodima od prodaje.

Koeficijent obrtaja dugotrajne imovine i tekuc¢a likvidnost imaju pozitivnu korelaciju samo u
vezi broj zaposlenih, §to zna¢i da ¢e povecanjem broja zaposlenih biti i koeficijent obrta

dugotrajne imovine i tekuéa likvidnost povoljnija.

Tablica 16. Sumarna tablica (2)

Koeficijent
obrta

kratkotrajne Koeficijent obrta Tekuca Stupanj
Coeficients imovine dugotrajne imovine likvidnost zaduZenosti
Aktiva 0,0000221009 -0,0000003097 | -0,0000010718 0,0000031656
Prodaja 0,0000277976 -0,0000086362 | -0,0000160833 0,0004910872
Broj zaposlenih -0,0106067712 0,0003347189 0,0002230205 | -0,0333246572
Multiple R 0,270785978 0,380101258 0,13285454 0,060161915

Izvor: Obrada autora.

Uspjesnost poslovanja hotelskih poduze¢a moze se analizirati na temelju financijskih izvjes¢a

1 na temelju izracuna pokazatelja uspjesnosti poslovanja, kao i kod bilo kojih drugih subjekata.

Valja istaknuti da hotelska poduzeca, odnosno subjekti koji pruZaju uslugu smjestaja,
uspjesnost poslovanja potvrduju 1 drugim pokazateljima, specificnim za industrijsku granu.
Medu njima su istaknuti pokazatel;ji:
1. Pokazatelj godi$nje zauzetosti (%),
Prosje¢na ostvarena cijena smjeStajne jedinice (kn),

2

3. Godisnji prihod po smjestajnoj jedinici (kn)-RevPAR,

4. Dnevni prihod po smjestajnoj jedinici (kn)-Daily RevPAR,
5

Udjel operativne dobiti u prihodu (GOP) %.

Praksa izvjeStavanja hotelskih poduzeca prema navedenim pokazateljima nije prihvacena, pa
se analiza uspjeSnosti provodi na temelju analize financijskih izvjestaja 1 na temelju izraCuna
pokazatelja financijske uspjesnosti poslovanja. U hotelskoj industriji bitno je prepoznati i

zadovoljstvo korisnika (kupaca) usluge, odnosno kvalitetu, Sto se ne moze detektirati
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klasi¢nim postupcima analize, i ne omogucava usporedbu, jer nema unificiranih postupaka i

mjernoga instrumenta.

Iz nalaza koji je proveden na uzorku od 70 hotelskih poduzeca, moze se zakljuciti da su
subjekti obuhvaceni analizom najve¢im dijelom tvrtke koje prema obiljeZjima pripadaju grupi
srednje velikih i velikih poduzeca. U radu nije obuhvacena analiza izvora kapitala (vlasnistva)
I organizacija poslovanja (fransiza ili neovisno), odnosno da li je tvrtka objektivno prikazana,
jer u hotelskoj industriji prikaz poslovnih rezultata moze obuhvatiti ve¢i broj jedinica (hotela),
1 obuhvaca djelatnosti koje nisu primarne, a utjeCcu na ostvarenu dobit. Primjer je
iznajmljivanje (davanje u zakup dijela nekretnine), restoran i drugi sadrzaji hotelske usluge
koja nije vezana uz prodaju smjeStajnih kapaciteta. Analizom korelacije, profitna marza,
operativna marza i neto profitna marza imaju pozitivan odnos sa prihodima od prodaje, pa se
moze potvrditi da je veli¢ina poduzec¢a kljucna za povecanje ovih pokazatelja, ukoliko se kao
kriterij uzima samo prihod od prodaje, jer veli¢ina aktive i broj zaposlenih imaju negativan
odnos sa ovim pokazateljima, pa je porast jednog uzrokom smanjenja drugoga. Pokazatelj
ROA je u pozitivnoj korelaciji sa veli¢inom aktive i brojem zaposlenih. Povecanje aktive i
povecanje broja zaposlenih utjeCe na povecanje stope povrata na imovinu. Koeficijent obrtaja
kratkotrajne imovine i stupanj zaduZenosti imaju pozitivnu korelaciju sa veli¢inom aktive i sa
prihodima od prodaje. Koeficijent obrtaja dugotrajne imovine i tekuca likvidnost imaju
pozitivnu korelaciju samo u vezi broj zaposlenih, $to znaci da ¢e povecanjem broj zaposlenih

biti i koeficijent obrta dugotrajne imovine i tekuca likvidnost povoljnija.

Ukupan nalaz potvrduje vezu da veli¢ina poduzeca ima utjecaj na pokazatelje uspjesnosti
poslovanja, te se na temelju dokaza proizislih iz provedenog istraZivanja, potvrduje polazisna

hipoteza, sa zadrSkom, jer je ta veza slaba, ali postojeca.
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5. ZAKLJUCAK

Hotelska industrija u Republici Hrvatskoj reflektira turizam i kvalitetu sezonskog tipa, pri
¢emu iskoriStenost kapaciteta i rezultati samoodrzanja hotelijera privlace paznju kako

prakticara tako i teoreticara.

Istrazivanje podru¢ja hotelske industrije sa stajaliSta uspjeSnosti poslovanja, poti¢e na
promisljanje o stvarnoj snazi industrije i da li je u pitanju industrija ili su to poduzecéa koja
djeluju na zajednickom trzistu bez zajednicke vizije i strategije. Vlasnistvo hotelskih poduzeca
nije uzeto u razmatranje, no prema rezultatima, moze se vidjeti da je struktura hotelske
industrije u Republici Hrvatskoj mjeSovito i u odredenim sluc¢ajevima je rije¢ o zaista velikim
poduzec¢ima, dok u drugim slucajevima to su hoteli koji prolaze kroz restrukturiranja i izmicu

steCajnom postupku.

Istodobno je rije¢ o industriji koja je od znacaja za nacionalnu ekonomiju, pa se u financijskim
izvjeS¢ima hotela nerijetko nalaze razne financijske injekcije kojima se povecavaju prihodi, no
u realnosti, neadekvatno poslovanje i kratko¢a sezone kreira gotovinski tijek nedostatan za

unaprjedenje ponude ili inovacije u hotelskoj industriji.

Promatranje industrije isklju¢ivo kroz prizmu financijske uspjesnosti, tek je polaziste u
detektiranje klju¢nih problema u industriji i nebrige za pozicioniranje turizma u Hrvatskoj. Sa
stajaliSta financijske analize, prethodnici teoretiCari su detektirali da postoji veza izmedu
veli¢ine poduzeca 1 pokazatelja uspjeSnosti poslovanja. (Drugim rijeCima, velika su poduzeca

otpornija na stresove i opstaju unato¢ poteSkocama).

Na uzorku od 70 hotelskih poduzeca ispitana su svojstva veli¢ine poduzetnika te su na temelju
podataka iz on-line baze poslovnih informacija prikupljeni u uzorak poduzetnici sa sjediStem u
Republici Hrvatskoj sa djelatnosti ,,Hoteli“. Iz prvotnog uzorka su uklonjeni podaci o
subjektima za koje je uoceno da sadrze devijacije u podacima, koji se uobi¢ajeno ne nalaze u
financijskim izvjes¢ima. Takoder je uzorak umanjen zbog nedostataka podataka o varijablama
koje se ispituju, primjer je podatak o broju zaposlenih. U konacnici je na N=70 izvedena
analiza uspjesnosti poslovanja putem pokazatelja, pri ¢emu je izraCunato osam pokazatelja
uspjesnosti s ciljem daljnjeg ispitivanja postojanja korelacije (pozitive ili negativne; jake ili

slabe) prema velicini poduzeca.
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Veli¢ina poduzeca je kriterij koji sastoji od tri varijable: prihoda od prodaje, veli¢ine aktive i
broja zaposlenih. Ove su veliine uzete kao ovisne varijable, a pokazatelji uspjeSnosti
(prethodno izracunati), kao neovisne varijable. U nalazu je evidentno kako su za pojedine
pokazatelje uspjesnosti pozitivno, odnosno negativno korelirani tek odredeni kriteriji veliCine
poduzeca, pa je veli¢ina poduzeéa u ovom slucaju tek okvir gdje se kombinacijom mogu

uciniti poboljsanja za pojedine pokazatelje.

Iz nalaza na uzorku od 70 hotelskih poduzeca, moze se zakljuciti da su subjekti obuhvaceni
analizom najvec¢im dijelom tvrtke koje prema obiljezjima pripadaju grupi srednje velikih 1

velikih poduzeca.

Analizom korelacije, profitna marza, operativna marza i neto profitna marza imaju pozitivan
odnos sa prihodima od prodaje, pa se moze potvrditi da je veli¢ina poduzeca klju¢na za
povecanje ovih pokazatelja. Pokazatel] ROA je u pozitivnoj korelaciji sa veli¢inom aktive i
brojem zaposlenih. Koeficijent obrtaja kratkotrajne imovine i stupanj zaduzenosti imaju
pozitivnu korelaciju sa veli¢inom aktive i sa prihodima od prodaje. Koeficijent obrtaja
dugotrajne imovine i tekuc¢a likvidnost imaju pozitivnu korelaciju samo u vezi broj zaposlenih,
Sto znaci da ¢e povecanjem broj zaposlenih biti 1 koeficijent obrta dugotrajne imovine 1 tekuca

likvidnost povoljnija.

Ukupan nalaz potvrduje vezu da veli¢ina poduzeéa ima utjecaj na pokazatelje uspjesnosti
poslovanja, te se na temelju statistickih dokaza proizislih iz provedenog istrazivanja, potvrduje
polaziSna hipoteza, sa zadrSkom, jer je ta veza slaba, ali postoje¢a. Takoder valja uzeti u obzir
da je veli¢ina poduze¢a kumulativno ispunjenje triju kriterija: veli¢ina aktive, broj zaposlenih 1

prihoda, te da u vecini slucajeva korelacija sa svim kriterijima nije istoga predznaka i jakosti.
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DODATAK

Dodatak 1. Popis hotelskih poduzeca (sa pridruzenim rednim brojem) koji su obuhvaceni u

uzorak N=70

NG~ WNE

= O
o -

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.

VALAMAR RIVIERA D.D.
MAISTRA D. D.

PLAVA LAGUNAD. D.
ISTRATURIST UMAG, D. D.
ARENATURIST D. D.

LIBURNIA RIVIERA HOTELI D. D.

SOLARIS D.D.

JADRANSKI LUKSUZNI HOTELI
D.D.

HUP-ZAGREB D.D.

. DUBROVACKI VRTOVI SUNCA

D.0.0.

VALALTA D. O. 0. ROVINJ
TURISTHOTEL D.D.
JADRANKA HOTELI D. O. O.
SUNCANI HVAR D.D.
PUNTA SKALA D.O.O.
LAGUNA NOVIGRAD D. D.
IMPERIAL D.D.

ILIRIJA D.D.

GRAND HOTEL LAV D.O.O.
BORIK D.D.

HOTELI BASKA D. D.
MILENIJ HOTELI D. O. O.
HOTELI BRELA D.D.
HOTELI ZLATNI RAT D.D.
MASLINICA D. O. O.
HOTELI TUCEPI, D.D.
HOTEL SPLIT D.D.
CRESANKA D. D.

HOTELI CAVTAT D.D.
SUNCE KONCERN D.D.
IMPORTANNE RESORT D.O.O.
ESPLANADE OLEANDER D.O.O.
HOTELI MAKARSKA D.D.
LIBERTAS RIXO0S D.O.O.
SVPETRVS HOTELI D.D.

36.
37.
38.
39.
40.
41.

42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54,
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.

70.

GRAND HOTEL IMPERIAL D.D.
HOTELI MAESTRAL D.D.

HTP KORCULA D.D.

GRAND HOTEL PARK D.O.O.
OLYMPIA VODICE D.D.
HOTELI DUBROVACKA RIVIJERA
D.D.

TERME TUHELJ D.O.O.

HOTELI PUNAT D.D.

HOTELI BASKA VODA D.D.
DUBROVACKO PRIMORIJE D.D.
HOTELI ZIVOGOSCE D.D.
GRUBER D.O.O.

JADRANKA D. D.

HOTELI ZADAR D.D.

HOTEL MEDENA D.D.

ANKER GRUPA D.O.O.

HOTELI PODGORA D.D.
HOTELI PLAT D.D.

PALACE HOTEL ZAGREB D.D.
HOTEL IMPERIAL VODICE D.D.
TOP-TERME D.O.O.

HTP OREBIC D.D.

HOTELI VODICE D.D.
PRIMOSTEN D.D.

SUNCANA STAZA D. O. O.
APARTMANI MEDENA D.D.
HELIOS FAROS D.D.

HOTELI JADRAN D.D.

AQUAE VIVAE D.D.

CRVENA LUKA D.D.
PRESIDENT GRUPA D.O.O.
JELSA D.D.

VIS, D.D.

HOTELI HALUDOVO MALINSKA
D.D.

ZLATNI RAT D.D.

Napomena: Redni broj pridruzen subjektu omogucava identifikaciju istog u statistickoj

analizi.
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Aktiva 2015
386.792

270.508
197.485
179.243
145.077
150.517
162.621
125.209
93.666
147.562
32.042
45.670
89.172
90.839
122.928
43.671
65.074
39.080
42.165
50.294
39.562
26.921
50.673
68.851
30.040
56.598
53.284
15.420
21.410
67.024
22.875
50.963
33.251
49.029
41.541
22.103
25.899
26.225
23.097
32.700
36.723

Aktiva 2014
287.292

266.834
191.430
172.391
146.326
132.205
160.454
53.524
96.167
155.267
32.319
42.615
87.000
113.023
147.653
45.295
65.890
38.331
47.667
63.185
41.484
26.730
52.207
69.310
27.548
45.786
54.268
15.290
23.614
68.071
24.134
59.232
33.137
50.201
41.494
22.537
27.684
27.114
22.962
33.422
32.390

Prihod od
prodaje 2015
106.769

93.438
64.894
58.179
39.000
35.457
32.333
29.816
29.016
26.841
26.283
24.389
24.241
18.597
14,712
16.699
15.886
15.215
14.262
13.612
13.316
12.882
12.681
12.392
12.149
11.172
11.008
10.905
10.350

9.632

9.545

9.003

8.871

8.450

7.273

7.129

6.557

5.923

5.598

5421

5.321

Prihod od
prodaje 2014
99.493

91.131
60.203
56.939
36.438
28.685
25.928
11.284
28.040
23.815
25.670
23.423
21.447
19.113
13.518
14.534
15.716
14.573
13.950
12.989
13.958
12.172
12.735
1.603
11.925
11.423
357
10.714
10.268
9.494
8.377
8.490
8.976
8.714
6.705
6.864
6.620
6.056
5.595
4.805
5.362
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42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70

28.125
31.244
27.769
41.457
30.353
20.526
70.601
22.771
35.532
57.472
31.466
23.780
12.820
26.384
21.715

7.332
35.553
38.727
20.408
34.912
43.974
13.602
21.936
33.771
22.962
19.557
10.465
28.432

2.407

28.819
29.623
28.259
43.372
31.660
21.640
70.040
23.658
36.692
58.368
32.592
26.007
13.176
26.869
22.143

7.600
40.880
38.8901
15.873
35.106
44,712
13.520
23.449
23.734
23.296
19.995
10.731
29.016

2.004

5.266
4.676
4.408
4.406
4.370
4.310
4.260
4.000
3.849
3.768
3.602
3.253
2.816
2.777
2.502
2.381
2.374
1.756
1.698
1.584
1.221

944

824

506

484

482

459

238

223

5.689
4.951
4471
4.215
4.293
4.348
3.312
3.773
4.492
2.998
3.667
3.133
2.749
2.964
2.848
2.312
2.931
2.457
2.016
1.675
960
1.122
394
62
652
1.150
410
252
10.643
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br zaposl.
Hotel 2015
1.791

1.234
940
912
600
588
663
404
561
238
328
382
283
218
151
263
248
201
198
203
159
236
318
284
216
286
127
199

89

47
105
139
214
144
128

88
174
220
108
106
114

br zaposl.
2014
1.262

1.315
917
916
590
658
551
148
577
232
319
357
264
260
151
272
286
271
267
170

73
249
294
285
202
290
107
159
210

41

89
135
231
145
114

93
209
237
111

95
124

ph od prod
po zaposl
2015
60

76
69
64
65
60
49
74
52

113
80
64
86
85
97
63
64
76
72
67
84
55
40
44
56
39
87
55

116

205
01
65
41
59
57
81
38
27
52
51
47

ph od prod
po zaposl
2014
79

69
66
62
62
44
47
76
49
103
80
66
81
74
90
53
55
54
52
76
191
49
43
6
59
39
3
67
49
232
94
63
39
60
59
74
32
26
50
51
43

aktiva po
zap. 2015
216

219
210
197
242
256
245
310
167
620

98
120
315
417
814
166
262
194
213
248
249
114
159
242
139
198
420

77
241

1.426
218
367
155
340
325
251
149
119
214
308
322

aktiva po
zap. 2014
228

203
209
188
248
201
291
362
167
669
101
119
330
435
978
167
230
141
179
372
568
107
178
243
136
158
507
96
112
1.660
271
439
143
346
364
242
132
114
207
352
261
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42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70

137
63
77
98

107
79
65
76

140
78
84
94
63
98

148
93
64

44
75
143

11
40
16

37
26
15

133
49
78
93

117
80
63
75

148
66
90
91
66
88

156

106
72

45
82
132

12
10

25
24
270

38
74
57
45
41
55
66
53
27
48
43
35
45
28
17
26
37

439
39
21

157
75
13
30

120
12

15

43
101
57
45
37
54
53
50
30
45
4
34
42
34
18
22
41
819
45
20

187
33

652
1.150
16

10

39

205
496
361
423
284
260
1.086
300
254
737
375
253
203
269
147
79
556
9.682
464
465
308
2.267
1.994
844
1.435
4.889
283
1.094
160

217
605
362
466
271
271
1.112
315
248
884
362
286
200
305
142

72

568
12.964
353
428
339
2.253
1.954
2.373
23.296
19.995
429
1.209
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bruto
prof

marza

(2015)

43
11,7
22,08
16,04
0,85
3,35
5,39
25,84
18,71
-4,33
15,04
33,47
2,51
-123,41
-198,6
5,7
11,99
19,94
-32,04
-113,92
15,49
0,59
18,06
2,24
24,52
7,25
-4,44
7,29
14,17
2,87
16,2
-91,11
14,9
-31,41
3,01
9,46
2,55
-0,87
5,59
7,78

bruto
prof

marza

(2014)

7,19
7,55
23,43
14,28
0,85
7,56
-4,75
18,9
15,79
-5,25
19,03
36,5
3,06
-3
-120,9
2,86
6,34
19,2
-167,17
-20,08
19,53
0,75
16,95
-115,14
20,59
10,72
-190
7,57
10,38
1,22
28,59
-20,83
11,58
-46,37
-0,33
4,42
-4,42
-16,3
5,37
0,55

operativ
na

marzia
(2015)

3,79
18,32
20,48
17,58

9,25

55
12,12
37,21
18,17

5,07
13,54
30,38

5,52

-93,85
-148,09
10,23

17,5

25,14
-11,82
-95,96

24,76

3,21
22,56
16,89
21,76
14,87
15,41

7,48
14,63
-1,71
17,25

-72,18

17,91

9,73
11,55

13,9
11,85

8

4,25

19,58

operativ
na

marzia
(2014)

6,37
13,59
19,15
17,36

8,07

7,67

0,73
30,16
14,65

7,37
13,74
32,25

5,09

21,4

-25,96

6,05
11,84
25,05

-144,93

2,29
28,52

3,29

21,9

-60,35
19,16
13,44

-126,5

8,14
12,34
-3,32
29,51
-2,98
14,15

9,66

5,89

9,27
10,62

2,21

4,87
12,39

neto

prof
marzia
(2015)

7,18
10,49
22
16,04
0,25
3,35
5,39
42,24
15,18
4,33
13,51
32,91
1,7
-123,41
-198,6
5,7
10,61
18,37
-32,04
-86,04
14,98
0,59
14,29
2,24
24,52
5,87
-4,44
5,64
14,17
1,69
16,03
-91,11
11,84
-31,41
3,01
9,46
2,55
-0,87
54
7,78

neto

prof
marza
(2014)

7,01
8,01
23,36
11,33
0,24
7,56
4,75
18,9
13,01
5,25
16,89
36,5
2,51
0,73
-120,9
2,86
5,04
17,91
-167,17
-20,08
18,68
0,75
16,81
-115,14
20,59
10,72
-190
6,02
8,8
0,33
28,55
-20,83
11,58
-46,37
-0,52
4,42
4,42
-16,3
5,11
0,55

ROA
(2015)

1,05
6,33
6,73
571
2,49

13
2,41
8,86
5,63
0,92
11,1

16,23

15

-19,21

-17,72
3,91
427
9,79

-4

-25,97
8,33
1,54
5,65
3,04

8.8
2,94
3,18
5,29
7,07

-0,25

7,2

-12,75
4,78
1,68
2,02
4,48

3
1,81
1,03
3,25

ROA
(2014)

2,21
4,64
6,02
5,74
2,01
1,66
0,12
6,36
4,27
1,13
10,91
17,73
1,26
3,62
-2,38
1,94
2,82
9,52
-42,41
0,47
9,6
15
5,34
1,4
8,3
3,35
-0,83
5,71
5,37
-0,46
10,24
-0,43
3,83
1,68
0,95
2,82
2,54
0,49
1,19
1,78
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41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65

66
67
68
69
70

13,06
-14,78
7,01
4,72
-11,57
-28,12
7,57
46,85
0,6
-35,31
-80,17
-47,13
-11,04
2,08
-40,7
0,62
-8,24
-294,67
-5,99
-37,15
1,97
-156,28
5,06
-45,24

-244,19
-0,26
-101,73
-339,52
-315,47
1,24

-331,94
18,35

6,71
1,3
12,27
12,12
8,28
-14,74
22,17
32,43
3,84
-29,55
-63,02
-15,29
-2,23
9,47
-3,27
-8,54
-2,65
-229,09
23,56
12,89
13,88
-69,83
28,04
13,36

-217,97
-13,64
-17,94
-89,13

-264,35

29,58

15,73
9,58
-8,36
5,69
13,82
-16,85
19,87
17,86
3,89
-20,61
-38,15
-26,71
12,08
8,84
0,01
-7,03
-15,6
-0,81
46,88
21,85
-16,87
-142,51
-146,84
-62,97

1.342,99
41,94
37,08

-103,56
-287,43
25,91

12,98
-14,78
7,01
4,72
-11,57
-25,75
6,99
42,36
0,6
-35,31
-80,17
-47,13
-11,09
1,64
-40,7
0,62
-8,24
-294,67
-5,99
-37,15
1,97
-156,28
5,06
-45,24

-244,19
-0,26
-101,73
-339,52
-315,47
1,24

16,11
1,19
-12,79
-16,24
-11,58
-68,86
8,53
17,6
0,09
-26,47
-51,07
-411,78
-49,74
1,3
-27,42
-11,22
-21,27
-29,51
-32,22
-29,7
77,71
-290,69
-186,67
-198,51

1.440,56
-19,49
-26,08
-361,7

-331,94
18,35

0,97
0,24
1,84
1,92
0,88
-2,12
4,66
1,96
0,67
-3,2
-4,13
-1,75
-0,31
2,08
-0,34
-0,98
-0,86
-15,3
1,07
1,07
0,63
-1,94
1,95
0,5

-3,26
-0,29
0,44
-3,91
2,21

2,74

2,6
1,89
1,4

0,9
1,34

-2,28
3,99
0,84
0,62

-2,52

-1,96

-3,01
1,46
1,85

-0,9
-4,75
-0,06

2,96

2,78

-0,8
-3,06

-12,18
-1,06

-3,48
1,17
2,13

-3,95

-2,49

137,56
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koef

obrt
kratkotr

imov

(2015)

1,61
24,07
2,29
6,39
6,01
3,72
4,46
15
2,39
0,6
1,66
1,04
2,82
3,92
0,6
3,44
9,66
9,82
4,74
1,74
10,99
2,13
15,98
2,94
4,09
10,52
3
8,46
4,02
2,88
2,12
3,22
3,09
4,66
9,46
2,02
10,35
35
1,2

koef

obrt
kratkotr

imov

(2014)

3,07
15,39
3,04
6,28
6,3
2,78
2,04
1,18
2,86
0,51
1,63
0,9
2,26
3,23
9,84
2,35
12,06
9,62
2,04
2,45
5,06
3,29
13,82
0,47
4,24
7,01
0,11
8,29
3,44
4.4
1,63
3,14
4,9
6,12
3,18
2,32
7,69
4,75
1,6

koef

obrt
dugotra

imov

(2015)

0,33
0,35
0,38
0,34
0,28
0,25
0,21
0,28
0,36
0,26
1,62
1,1
0,3
0,22
0,15
0,43
0,25
0,41
0,36
0,32
0,35
0,62
0,25
0,19
0,45
0,2
0,22
0,77
0,55
0,15
0,52
0,19
0,29
0,18
0,18
0,38
0,26
0,24
0,3

koef
obrt
dugotr
imov
(2014)

0,39
0,35
0,35
0,35
0,26
0,24
0,18
0,26
0,32
0,22
1,54
1,42
0,28
0,18
0,09
0,37
0,24
0,4
0,34
0,22
0,36
0,53
0,25
0,02
0,48
0,26
0,01
0,77
0,5
0,14
0,44
0,15
0,29
0,18
0,17
0,35
0,25
0,23
0,29

tekuca
likv
(2015)

1,66
0,03
2,98
0,41
0,97
1,34
0,44
1,27

1,1
5,72
3,29
8,07

1,4
0,06
0,24
0,71
0,36
0,35
0,17
2,82
0,88
0,82
0,15
0,46
4,77
0,15
0,24
0,52

2,4
1,18
2,41
0,49
4,75
0,03
0,07
0,71

0,4
0,18
8,13

tekuéa
likv
(2014)

1,57
0,05
2,59
0,4
0,83
2,15
0,72
0,54
0,89
7,56
6
2,87
2,15
0,08
0,08
0,87
0,24
0,37
0,51
0,15
1,94
0,58
0,21
0,56
3,64
0,39
0,22
0,55
3,05
0,79
1,56
0,52
4,18
0,05
0,21
0,62
0,28
0,13
4,4

stupanj
zaduz
(2015)

34,03
50,05
5,15
38,21
38,41
20,87
41,78
81,11
16,91
103,95
18,71
24,6
31,98
86,99
172,72
48,92
37,78
44,82
124,89
118,15
61,53
71,5
25,99
59,65
2,07
35,46
78,26
30,58
10,31
12,18
21,28
109,93
14,5
144,04
49,57
56,95
40,21
61,8
20,66

stupanj
zaduz
(2014)

20,84
52,43
4,25
40,41
38,22
9,65
38,72
86,36
20,86
102,37
20,38
27,51
29,87
66,69
139,91
42,41
40,1
48,05
1252
138,85
61,89
70,86
30,76
59,81
2.8
20,56
77,44
31,49
19,42
12,66
30,5
86,29
15,53
145,98
48,58
59,98
41,29
61,73
21,77
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40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70

3,78
0,64
6,89
3,53
6,56
0,83
5,36
33,09
2,36
3,3
3,34
2,41
3,34
2,39
2,84
1,28
9,16
7,46
5,04
0,12
5,9
2,11
1,63
1,12
0,3
0,36
0,49
0,89
1,45
1,3
7,1

2,65
0,65
5,98
9,52
9,24
0,78
521
12,53
2,99
3,31
3,12
0,76
3,01
1,22
3,24
1,47
9,21
9,6
0,58
0,18
1,99
5,23
1,8
1,15
0,08
0,09
0,9
0,41
1,29
2,6
219,73

0,17
0,19
0,19
0,16
0,16
0,12
0,15
0,21
0,06
0,19
0,11
0,07
0,12
0,15
0,24
0,11
0,12
0,34
0,07
0,07
0,08
0,05
0,03
0,07
0,04
0,02
0,02
0,03
0,05
0,01
0,09

0,15
0,22

0,2
0,17
0,16
0,11
0,14

0,2
0,05
0,17
0,13
0,06
0,12
0,13
0,22
0,12
0,13
0,31
0,08

0,1
0,14
0,05
0,02
0,09
0,02

0,03
0,07
0,04
0,01
5,44

0,42
15,11
0,17
1,37
0,52
0,75
0,03
0,02
0,54
1,02
0,08
2,96
0,15
0,15
1,36
0,37
0,26
0,19
0,03
0,99
0,17
0,06
0,03
0,16
0,45
0,93
0,91
0,14
0,02
0,67
0,16

0,42
15,6
0,14

0,3
0,54
1,59
0,03
0,06
0,37
0,88

0,1
1,86
0,17

0,1
0,93
0,46
0,26
0,17
1,35
0,93
1,69
0,03
0,02

0,2
1,03
0,11
0,41
0,83
0,03
0,77
0,04

51,58
15,07
84,78
29,82
38,79
64,49
112,47
73,56
16,92
22,73
42,18
2,59
109,18
63,51
42,66
69,96
18,86
39,96
72,39
40,75
53,87
35,43
59,73
38,28
61,8
83,1
55,83
81,15
131,85
20,94
8,09

53,3
3,35
82,23
30,08
92,32
65,2
108,47
75,34
17,85
25,12
39,54
59,58
103,42
102,5
43,85
65,66
19,59
37,44
51,89
39,95
55,28
35,05
55,58
37,02
61,93
70,06
55,89
79,11
116,74
18,91
61,87
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Sazetak

Hotelska poduzeca u Hrvatskoj su prema kapacitetima i prema ulozi koju imaju u turistickom
sektoru, bitan kreator vrijednosti. Istrazivanjem uspjesnosti poslovanja hotelskih poduzeca u
Hrvatskoj utvrdeno je da su ista optere¢ena brojnim nepovoljnostima sezonalnog poslovanja,
pa shodno tome iskazuju manju sposobnost uposljavanja kapaciteta tijekom cijele godine i
ostvarivanja prihoda. U ovom slucaju oni su izloZeni oportunitetnom trosku dok istodobno
snose fiksne troskove. Istrazivanje statisticke veze izmedu uspjesnosti poslovanja i veliine
poduzeca rezultiralo je nalazom da u hotelskom poslovanju postoji statisticka veza izmedu
pokazatelja uspjesnosti i veli¢ine poduzeca, no ta je veza pozitivna ili negativna ali je slaba.
Shodno nalazu, potvrduje se polaziSna hipoteza da veli¢ina poduzeca utjece na uspjesnost

poslovanja.

Kljucne rijeci: hotelijerstvo, uspjesnost poslovanja, velicina poduzeca, turizam, korelacija.

Summary

Hotels in Croatia are an important factor in creating added value, thanks to their capacity and
their role in tourism. Researching the success of hotel businesses in Croatia revealed that they
are heavily burdened by various unfavorable factors (like seasonal business), which makes it
difficult to have their full capacities during the rest of the year and making additional income.
This way, hotels are exposed to opportunity cost while trying to cover fix costs at the same
time. Researching the statistical link between success and the size of the hotel business
revealed there's a statistical links between key performance indicators and the size of the
hotels, but that link is either positive or negative, or weak. With these results, starting

hypothesis that the size affects success of hotel business is confirmed.

Keywords: hotel management, business performance, size of business, tourism, correlation.
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