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SPECIFICNOSTI OBITELJSKOG POSLOVANJA NA PRIMJERU
PODUZECA ,MESNA INDUSTRIJA BRACA PIVAC D.0.0.%

SAZETAK

Europska unija definira obiteljsko poslovanje kao poslovanje u kojem se javlja poduzece gdje
veéina prava odlucivanja ima osnivac ili osoba koja je kupila poduzece i najblizi srodnici, u
upravljanje poduzecem ukljucena je najmanje jedna osoba iz obitelji, te, u slu¢aju dionickih
drustava osnivac¢ / vlasnik dijela poduzeca sa srodnicima i nasljednicima posjeduje najmanje

25% prava odlucivanja.

Primjer vrlo uspjesnog obiteljskog poslovanja u Republici Hrvatskoj je Mesna industrija
Braca Pivac d.o.o. koja posluje od 1952. godine, a u svojem asortimanu navedena industrija

ima svjeze meso, suhomesnate proizvode i mesne preradevine.

Kljuéne rijeci: poduzetnistvo, obiteljsko poduzetnistvo, poslovanje, mesna industrija,

Braéa Pivac d.o.o.

SPECIFICS OF FAMILY BUSINESS ON THE EXAMPLE OF ,MEAT
INDUSTRY BROTHERS PIVAC D.0.0.“

ABSTRACT

The European Union defines family business as a business where an enterprise is established
where the majority of the decision-making rights have the founder or the person who bought
the company and the closest relatives, at least one family member is involved in the
management of the enterprise, and in the case of joint-stock companies the founder / with

relatives and heirs having at least 25% of the right of decision.

An example of a very successful family business in Croatia is the ,,Meat industry Brothers
Pivac d.o.0.“ which has been operating since 1952, and in its assortment, the mentioned

industry has fresh meat, cured meat products and meat products.

Key words: entrepreneurship, family entrepreneurship, business, meat industry,

brothers Pivac d.o.o.



1. UVvOD

1.1. Definicija problema

Obiteljsko poduzetnistvo iznimno je znacajno podru¢je poduzetnistva Republike Hrvatske.
Obiteljska se poduzeéa u svakodnevnom poslovanju susre¢u sa brojnim problemima i
izazovima pa je potrebno iznimno mnogo truda i znanja kako bi se uspjelo na suvremenom
trzistu.

Obiteljsko poduzetnistvo objedinjuje razliCitost interesa obitelji i poslovanja, §to znaci
razli¢ite ciljeve koji se pojavljuju u meduodnosima obiteljskih ¢lanova pri obavljanju
obiteljskih i poslovnih uloga. Glavni ciljevi koje predstavljaju vlasnici obiteljskih poduzeca su
zajednicki gotovo svim obiteljskim poduzeéima — a to su: poslovanje u€initi profitabilnim te

omoguciti zadovoljavajuci standard zivota ¢lanova obitelji 1 u€initi poduzece §to vrijednije.

1.2. Ciljrada

U zavr$snom radu pod imenom L, SPECIFICNOSTI OBITELJSKOG POSLOVANJA NA
PRIMJERU PODUZECA ,MESNA INDUSTRIJA BRACA PIVAC D.0.0. javljaju se

glavni i sporedni ciljevi rada.

Glavni cilj rada je prikazati glavne znacajke obiteljskih poduzeca koja danas imaju brojne
prednosti i nedostatke. Obiteljska se poduzeéa susre¢u sa brojnim izazovima nasljedivanja, ali
I problemima gdje se javljaju brojni interesi obitelji i poslovanja. Cilj je prikazati sa kojim se
specificnostima u poslovanju susre¢e Mesna industrija Bra¢a Pivac d.o.0. koja na podrucju
Republike Hrvatske djeluje kroz sad ve¢ treéu generaciju. Sporedni ciljevi rada koji su
potrebni radi cjelovitijeg uvida u temu jesu prikazati karakteristike obiteljskih poljoprivrednih

gospodarstava kao vid obiteljskog poduzetnistva.
1.3. Metodologija
Metode koje su koristene prilikom izrade rada su:

1.Metoda indukcije — sustavna primjena induktivnog nac¢ina zaklju¢ivanja kojim se putem
analize pojedinacnih ¢injenica dolazi do opceg zakljucka.
2. Metoda dedukcije — sustavna primjena deduktivnog nacina zakljucivanja u kojem se iz
opceg suda izvode pojedinacni, posebni zakljucci u radu.
3. Metoda analize — metoda u kojem se vr$i rasélanjivanje slozenih pojmova i zakljucaka na

jednostavnije dijelove i elemente.



4. Metoda sinteze — metoda u kojem se putem znanstvenog istrazivanja putem sinteze vrsi
transformacija jednostavnih sudova u sloZenije.

5. Metoda generalizacije — metoda u kojoj je misaoni postupak uopc¢avanja putem kojeg se od
posebnog pojma dolazi do opcenitijeg.

6. Metoda klasifikacije — podjela opéeg pojma na posebne pojmove.

7. Metoda deskripcije — metoda u kojoj se na jednostavan na¢in opisuju ¢injenice, procesi i
predmeti, bez znanstvenog tumacenja i objaSnjavanja.

8. Metoda kompilacije — metoda u kojoj se preuzimaju rezultati tudih opaZanja,stavova i

spoznaja.

Koncipiranje i izrada rada temeljeni su na sustavnom proucavanju dostupne strucne literature,
knjiga, stru¢nih i znanstvenih radova, izvornih ¢lanaka i koriStenjem interneta. Arhivska
dokumentacija poduzeca analizira se radi dobivanja polazi$nih podataka o samom poduzecu i

njegovom poslovanju.

1.4. Struktura rada

SadrZaj 1 struktura rada koncipirani su u pet poglavlja.

Prvo poglavlje govori o definiciji problema, ciljevima rada, metodologiji te strukturi rada. U
drugom poglavlju prikazane su glavne odrednice obiteljskog poduzeta koje ima brojne
prednosti 1 nedostatke, te specifi¢nosti 1 izazove u poslovanju. Tre¢e poglavlje prikazuje opce
podatke o Mesnoj industriji Brac¢a Pivac d.o.o. koja je obiteljsko poduzece s dugogodisnjom
tradicijom poslovanja u Republici Hrvatskoj. U ¢etvrtom poglavlju prikazane su glavne
specificnosti obiteljskog poslovanja Mesne industrije Brac¢a Pivac d.o.o.. U petom poglavlju
dan je zakljucak rada koji je donesen na temelju istrazenih podataka. Zaklju¢no poglavlje
prikazuje bibliografske jedinice koje su koristene prilikom izrade ovog rada. Na kraju rada

nalazi se popis slika koje su prikazane u zavrSnom radu.



2. OBITELJSKO PODUZETNISTVO

Obiteljsko je poduzetnistvo najpopularniji oblik vlasnickog organiziranja i upravljanja u

svijetu. Obiteljski biznis osobito je vazno podrucje malog poduzetnistva.

2.1. Pojam i vrste obiteljskog poduzetnistva

Prvih oblici obiteljskih poduzeéa javljaju se prije otprilike 4000 godina. U navedenom se
periodu obiteljsko poduzetnistvo razvijalo u svim kulturama i civilizacijama diljem svijeta, a

prva obiteljska poduzeca vezu se uz Egipéane, Grke, Rimljane, Zidove, Feniéane i dr.

U smislu gospodarstva, prvi poceci poduzetnistva javljaju se u razdoblju od 12. — 15. stoljeca
i naj¢eS¢e su to bile jednokratne ili visekratne privredne aktivnosti. Od samog kraja 14.
stoljea poéinju se javljati trajna udruZenja koja su veé¢inom poprimila poslovni oblik
danasnjih javnih trgovackih drustava. Ona su se temeljila na ku¢noj zajednici ¢lanova obitelji.
Tvrtka je nastalo tako $to se privredna aktivnost osamostalila od poduzetnikova domacéinstva i

$to se ona uz odredenu cijenu mogla kupiti ili prodati. >

2.1.1. Definiranje obiteljskog poduzetniStva

Pojam obiteljskog poduzeéa u Hrvatskoj nije sluzbeno definiran S§to onemogucuje
identifikaciju, prac¢enje razvoja, niti projekciju utjecaja obiteljskih poduzeéa na gospodarstvo
Hrvatske. Trenutna statisticka prac¢enja ekonomske djelatnosti u Hrvatskoj (Drzavni zavod za
statistiku, FINA) ne omogucuju razlikovanje obiteljskih poduzeca od drugih pravnih oblika

ekonomskog djelovanja.

Za definiranje obiteljskog poduzec¢a u obzir se uglavnom uzimaju tri aspekta: obitelj,
poduzece 1 vlasnicka struktura.®
Obiteljski biznis (family business) predstavlja pojam kojim se zajednicki opisuje ukljucenost

obitelji u obavljanje odredenih gospodarskih djelatnosti s ciljem ostvarenja profita, bez obzira

! Kruzi¢, D. (2004.): Obiteljski biznis, RRiF-plus, Zagreb, str. 3.

2 Covo, P. (2007): Odrzivo poduzetnistvo, SveuciliSte u Zadru, Zadar, str. 13.

¥ Europski gospodarski i socijalni odbor (2015.): Obiteljska poduzeéa u Europi kao izvor novog rasta i boljih
radnih mjesta, Bruxelles



na institucionalni aspekt (poduzece, obrt, zadruga, i sl.) putem kojeg se djelatnost obavlja,

vodi i kontrolira.*

Obiteljsko poduzece je ono poduzece koje je u vlasniStvu obitelji 1 u Cije je aktivnosti

ukljucen jedan ili viSe obiteljskih &lanova.®

Obiteljsko poduzetniStvo je kreativna, inovativha 1 rizina aktivnost clanova obitelji
usmjerana na ulaganje i kombiniranje proizvodnih faktora kojom se nastoje ostvariti zeljeni
ciljevi 1 ekonomski efekti za poduzece i za obitelj. Obiteljsko poduzetnistvo, obiteljski biznis
odnosno obiteljsko poduzece predstavljaju pojmove kojima se zajednicki opisuje ukljucenost
obitelji u pokretanje poduzetnickog pothvata i u obavljanje odredenih, po obitelji odabranih,
gospodarskih djelatnosti s ciljem ostvarenja dobiti (profita), bez obzira na institucionalni

aspekt putem kojeg se poslovanjem upravlja.®

Najjednostavnije receno, obiteljsko poduzece pojam je kojim se zajednicki opisuje
ukljuc¢enost obitelji u obavljanje odredenih gospodarskih djelatnosti radi ostvarenja profita. U

njima stratesko odluc¢ivanje kontrolira jedna ili nekoliko obitelji.
Dakle, iz definicija razli¢itih autora mozemo zakljuciti kako je obiteljsko poduzeée ono
poduzeée koje je u vlaniStvu obitelji i u ¢ijem poslovanju osim ¢lanova uze i Sire obitelji

mogu sudjelovati 1 ne ¢lanovi obitelji.

2.1.2. Vrste obiteljskih poduzeéa

Obiteljska poduzec¢a mogu se razlikovati po razli¢itim kriterijima kao $to su djelatnost koju

obavljaju, broj zaposlenih, poduzetnic¢ka kultura i sl.

S obzirom na ukljucenost vlasnika, odnosno ¢lanova obitelji u poslovanje poduzeca obiteljska

poduzeéa mogu se podijeliti na tri osnovna tipa:’

1. Aktivna obiteljska poduzeca- predstavljaju poduzec¢a kod kojih je vlasnistvo,
nadzor i menadZment poduzeéa u rukama ¢lanova obitelji. Clanovi obitelji su

zaposleni u poduzecu 1 isto tako su ukljuceni u proces poslovanja.

* Kruzi¢, D. (2004.): Obiteljski biznis, RRiF-plus, Zagreb, str. 3.

® Buble, M. (2003.): Management malog poduzeca, Ekonomski fakultet u Splitu, Split, str. 83.

® Bakoti¢, D. i sur. (2016): Obiteljsko poduzetniitvo, Sveugiliste u Mostaru i Sveuéiliste u Splitu - Ekonomski
fakultet, Mostar — Split, str. 62.

" Dyer, W. G. (1986.): Cultural Change in Family Firms, San Francisco, str. 58-59.



2. Obiteljska poduzeéa s odsutnim vlasnikom- predstavljaju poduzeéa kod kojih je
vlasniStvo i kontrola poduzec¢a u rukama c¢lanova obitelji koji nisu zaposleni u

poduzecu i ne upravljaju poslovanjem.

3. Latentna (pritajena) obiteljska poduzeca- predstavljaju poduzeca kod kojih je u
proces poslovanja ukljucen samo jedan ¢lan obitelji dok ostali ¢lanovi obitelji nisu
ukljuceni u poslovanje. Postoji mogucnost da se oni u buduénosti ukljuce u obiteljski

biznis.

2.2. Znacajke i specificnosti obiteljskog poduzetnistva

Obiteljsko je poduzeée jedinstvena cjelina u koju su integrirane potrebe i ciljevi ¢lanova
obitelji kao zajednice te posla. Dok posao zahtijeva ostvarivanje poslovnih performansi,
profitabilnost, razvoj poslovanja i upravljanje promjenama, interesi su obitelji usmjereni na
brigu 1 skrb za sve ¢lanove, zadovoljavanje njihovih potreba te odrZzavanje emocionalne
stabilnosti u odnosima. lako nema jedinstvene formule za uspjeh, budu¢i da je svako
poduzeée posebno i drukcije, ipak se moze navesti nekoliko pothvata za uspjesnije

poslovanje:®

- ostvariti kontrolu, odnosno izgraditi nac¢in donoSenja odluka u poduzeéu i procesu
upravljanja poduzecem i obitelji

- omoguciti razli¢itim ¢lanovima obitelji sudjelovanje u obiteljskom poslu 1 nagraditi ih
te unaprijediti prema ostvarenim u¢incima

- pripremiti se za rjeSavanje eventualnih konflikata koji proizlaze upravo iz preklapanja
obiteljskog zivota i posla

- ugraditi obiteljske vrijednosti 1 kulturu u poslovanje samog poduzeca jer mu upravo

one mogu omoguciti posebnu prednost pred konkurentima.

Izazovi s kojima se pri definiranju strategije daljnjega uspjesSnog poslovanja obiteljski

.. Y . e 9
poduzetnici najées¢e moraju nositi jesu:

8 Skrti¢ M., Miki¢ M. (2011): Poduzetnistvo, Sinergija-nakladnistvo d.o.o., Zagreb, str. 21.
% Skrti¢ M., Miki¢ M. (2011): Poduzetnistvo, Sinergija-nakladnistvo d.o.o., Zagreb, str. 25.



- pretpostavka da im uspjeh koji su ostvarili u proslosti, jam¢i uspjeh i u buduc¢nosti. To
je neozbiljan nacin poslovanja. Stoga su potrebni plan rada, provedba zadataka,
pracenje ucinkovitosti, prac¢enje trzista itd.

- zbog nasljedne vrijednosti posla ili imovine najbolje bi bilo da obiteljski biznis
preuzme ve¢im dijelom onaj ¢lan koji je najsposobiji, vjest i spretan u njegovu
vodenju

- Cesto zbog dugotrajnosti i stare slave, poduzetnici misle da imaju pravo na ,,nasljedni
prolaz‘‘ na danasnjemu turbulentnom i brzom trzistu — $to, naravno, ne moze pro¢

- vlasnik poduzeca i njegovi nasljednici razli¢ito percipiraju rizike i ciljeve koje bi
poduzece ostvarivalo u buduénosti. Zato je potrebno mijenjati svoje strategije
poslovanja, prilagodivati se okruZenju, boriti se za opstanak.

- pri predaji vlasniS$tva osniva¢ mora biti svjestan da njegov nasljednik mozda ne dijeli
iste ambicije, a problem postoji i u lojalnosti tima koji o¢ekuje istu karizmu i snagu
kakwvu je imao njihov prvi voda

- obiteljska poduzeca ne primjenjuju financijske strategije kojima se koriste poduzetnici
kako bi unaprijedili i povecali svoje poslovanje, a to su: financiranje vlasnicke
glavnice, izlazak na burzu, strateski savezi i1 partnerstva — ne dopustaju ulazak u
vlasnicku strukturu jer onda vise ne bi bila obiteljska poduzeca

- obiteljska se poduzeca ne rjeSavaju neproduktivne imovine i ispodprosje¢nih poslova
kako bi premjestila sredstva na produktivnija mjesta

- Clanovi obitelji dobivaju pravo na vodenje poduzeca kao nasljednici, a to se ocituje

kao poduzetniStvo u obitelji.

2.2.1.Prednosti obiteljskih poduzeéa

Poduzetnici koji sami osnivaju neko poduzece, obi¢no postaju osjecajno vezani za svoj posao.
To je njihovo ostvarenje koje su njegovali i gradili dugi niz godina, te je tako postalo njihov
zivot. Taj snazni utjecaj ima logi¢nu posljedicu 1 u poduzetnikovoj obitelji, pojedini ¢lanovi
obitelji imaju automatski svoje udjele zasluga za uspjeh tvrtke. Clanovi obitelji stoga osjecaju
obiteljsku odgovornost za uspjeh tvrtke, sprecavanje konflikata i stvaranje dobrih radnih
uvjeta, te su spremni u rad uloZiti daleko visSe energije nego $to bi je uloZili u nekom drugom

i 1
poduzecu. 0

19 Covo, P. (2007): Odrzivo poduzetnistvo, Sveudiliste u Zadru, Zadar, str. 34.



Obiteljska poduzeéa Cesto posjeduju posebna znanja (tehnicka ili komercijalna) po kojima se
razlikuju od svojih konkurenata, primjerice, stari recepti u prehrambenoj industriji. Takvo se
znanje, koje bi u suprotnome postalo javno, prenosi iz pokoljenja u pokoljenje, te obiteljskom
poduzecu jam¢i konkurencijsku prednost. Djeca poduzetnika odrastaju u poduzecu, te kad se
jednoga dana ukljuce u posao, obicno ve¢ vrlo dobro poznaju poslove, te poc¢inju uciti na

viSoj razini od drugih zaposlenika.™

Fleksibilnost u vremenu, radu i novcu velika je konkurencijska prednost obiteljskih poduzeéa.
Brzo se mogu prilagoditi novim okolnostima i izazovima trziSta. Kad je potrebno donijeti
vaznu financijsku odluku, obi¢no nisu potrebne duge rasprave s kojima se suocavaju druga
tvrtke jer je vlasniStvo rasprSeno. Odluka da tvrtka do daljnjega nece isplacivati dividende,
odluka je koja se u drugim tvrtkama cesto nikako ne moze donijeti, dok je u obiteljskim

poduzeéima to samo po sebi razumljivo ako to zahtijeva financijski polozaj tvrtke.*?

Vecina obiteljskih poduzeca ima izoStrenije predodzbe o tome Sto Zele posti¢i u iducih deset
ili petnaest godina nego Sto je to slucaj s drugim tvrtkama. StrateSko planiranje minimizira
rizik, te omogucuje lakSe prevladavanje nepredvidivih poteskoc¢a. Ako dugorocno
razmisljanje u obiteljskim poduze¢ima okarakteriziramo kao njihovu prednost, istodobno se
kao slabost pokazuje velika nediscipliniranost toga razmiSljanja. Formalizacija planova i
traZzenje uzroka odstupanja ¢lanovima obiteljskih poduzeca Cesto ne idu od ruke. Razlog je
najvjerojatnije u ¢injenici da se 1 na tom podru¢ju pocinju mijesati obiteljski 1 poslovni

strateski plan.13

Zbog razlicitih su razloga obiteljska poduzeca vrlo stabilna. U najce$¢em je obliku u srediStu
osnivac kojeg odani radnici okruzuju niz godina. Odnosi su unutar tvrtke jasni, kao i poslovna
etika i poslovni sustav, ukratko, svakome je u poduzecu jasno kako se stvari odvijaju. Stabilna
kultura ima i drugu stranu medalje. Stabilni sustav moZe postati zatvoren u samoga Sebe,
utvrda konzervativizma koji se ponajbolje o€ituje u razmisljanjima poput ovih: (Ovo ¢inimo
zato §to smo tako oduvijek Cinili.) Nitko ne razmislja o mogu¢im promjenama, nitko nije

svjestan da bi promjene mogle doprinijeti djelotvornosti poslovanja. Stabilnost je, dakle,

™ 1bidem.
12 Covo, P. (2007): Odrzivo poduzetnistvo, Sveugiliste u Zadru, Zadar, str. 35.
13 R

Ibidem.



vazna prednost obiteljskih tvrtke koja trebaju biti svjesna u kojem trenutku upravo stabilnost

moze postati zaprekom za daljnji razvoj.*

U obiteljskim je poduze¢ima obi¢no jasno tko je odgovoran za donoSenje odluka. To je
obi¢no samo jedan covjek, najvise dvojica, te je za uvodenje promjena dovoljno dobiti
suglasnost glavnog nositelja i zapoceti s radom. Kao suprotnost takvoj brzini mozemo
zamisliti na¢in na koji se vazne odluke donose u tvrtci s vrlo raspr§enim vlasni§tvom. Upravni
odbori, financijska situacija, porezni i pravni savjetnici, trziSna istrazivanja, interesi dionicara
1 druge pojedinosti uvijek usporavaju donosenje odluka. Upravo je brzina u danasnjem brzom

poslovnom svijetu jedna od osnovnih prednosti. *°

Obiteljska su poduzeéa stabilni sustavi i kao takve ih obi¢no poznaje i trziste, kupci,
dobavljaci, kooperanti. Mnogi poslovni partneri radije suraduju s tvrtkama s dugogodisnjom
tradicijom. Poznanstva, koja stvaraju s ljudima iz tvrtke, su dugotrajna, ljudi se na vodeé¢im
polozajima cesto ne mijenjaju, te ta Cinjenica poslovnim partnerima pruza osjecaj boljeg i
profesionalnijeg pristupa. S pouzdano$c¢u je tijesno povezan ponos koji vlada u obiteljskom
tvrtci. Ljudi koji vode obiteljsko tvrtka na njega su vrlo ponosni, spremni su mnogo
doprinositi i zrtvovati za posao. I drugi se uposleni u tvrtci osjecaju kao dio cjeline. Taj ponos

tvrtke Cesto umiju iskoristiti u marketinske svrhe. 16

% 1bidem.
5 1bidem.
18 Covo, P. (2007): Odrzivo poduzetnistvo, Sveugiliste u Zadru, Zadar, str. 36.



2.2.2.Nedostatci i ogranienja obiteljskih poduzeéa

Kada posjetimo obiteljsko poduzece, moze nam se uciniti da je vrijeme stalo.Sentimentalnosti
koje se u o€ituju u izjavama poput ovih: (Otac je uvijek tako radio), jasno kazuju kakvi su se
obrasci ponasanja ukorijenili u takvom tvrtci. Mlade generacije posluju na nacin kojim ¢e
udovoljiti svojim obiteljskim prethodnicima, a ne na nacin koji ¢e biti povoljan za poslovanje.
Promjena se u nekim obiteljskim tvrtkama ljudi jednostavno boje jer bi one mogle uznemiriti

izvjesne srodnike, pri ¢emu je poslovno vladanje od posve zanemarivog znaéaja.17

Od elemenata poslovanja s kojima se obiteljsko poduzece ne snalaze najbolje najéeséi:
- modernizacija zastarjelih metoda upravljanja,

- upravljanje tranzicije i pridobivanje kapitala.

Ako govorimo o zastarjelim metodama upravljanja, treba istaknuti da je u inozemstvu poznat
prilican broj primjera kad su obiteljska tvrtke propala jer su ustrajavala na svojim
proizvodima iako ih je trziSte ve¢ pocelo odbacivati (primjer: pisaci strojevi u doba racunala).
Nije nuzno da uvijek bude rije¢ o tako znatnim strateskim odlukama, ve¢ se zapoc€inje od
manjih, svakodnevnih aktivnosti kakvi su nacin trzenja, izvori financiranja, delegiranje
odgovornosti i sli¢no. Obiteljska su tvrtke ¢esto vrlo konzervativna u pogledu pridobivanja
kapitala. S jedne je strane rije¢ o ponosu i pokuSaju pokazivanja i dokazivanja da se sve
poslovanje tvrtke moze financirati iz obiteljskih sredstava. Tako se rast i razvoj tvrtke Cesto

zaustavlja. Drugi je razlog strah da ¢e obitelj izgubiti ve¢inu u upravljanju (nadzor) u tvrtci. 18

Promjene na vrhu svakoga tvrtke za sve radnike znace promjene u njihovoj radnoj okolini,
druk¢iji nadin upravljanja poslom, a time i velike potrese u emocionalnom Zivotu s kojima se
trebaju suociti. Ondje gdje je hijerarhija upravljanja odredena, treba donijeti odluku tko ¢e od
dosadasnjih menadzera biti sposoban za preuzimanje vodstva, a tko ¢e napredovati u nizem
dijelu piramide. Nabrojano ne mogu izbjec¢i ni obiteljska tvrtke. Moguénosti su konflikta ¢ak 1
vecée jer je u medusobnim rivalstvima rije¢ i o kombinaciji s obiteljskim temama i s njima

. ., .. 19
povezanim osjecajima.

7 1bidem.
18 1bidem.
19 Covo, P. (2007): Odrzivo poduzetnistvo, Sveudiliste u Zadru, Zadar, str. 36. — 37.



U obiteljskim je poduzeé¢ima rije¢ o interakciji dvaju snaznih sustava, obiteljskoga i
poslovnoga koji se zasnivaju na vrlo razli¢itim vrijednostima. Upravo u tom c¢imbeniku

mozemo traziti uzroke mnogih konflikata do kojih dolazi u svakodnevnom upravljanju.

Pomanjkanje je pravoga vode pojava koja se Cesto dogada u drugoj generaciji obiteljskog
tvrtke. Kao primjer mozemo uzeti dva brata koja su naslijedila jednake udjele u tvrtci, a time
imaju i jednaku mjeru formalne moci. Poslovanje mogu pogor$ati i stalni konflikti medu
njima. Nema, dakle, onoga tko bi se pojavio kao sudac i rekao zadnju rije¢. Krivnja je s jedne
strane na ocu jer nije bio sposoban odrediti nasljednika sa gledista upravljanja tvrtkama, a s

druge bi strane obojica morala razumieti da tako ne ide, te podijeliti odgovornosti. %°

2.3. Struktura vlasniStva obiteljskih poduzeca

Vlasni$tvo predstavlja najpotpunije ovlastenje ljudi da raspolazu stvarima i pravima —
individualni je odnos covjeka i stvari (prava) 1 predstavlja fizicko posjedovanje i
iskoristavanje stvari i prava od strane ljudi. Postoje razliite vrste vlasti covjeka nad stvarima,
a vlasni$tvo je najpotpunija,apsolutna i gotovo neogranic¢ena vlast covjeka nad stvari.lzazovi

nasljedivanja obiteljskog poduzeéa.?

U obiteljskom poslovanju, moZemo promatrati vlasnistvo i s ekonomskog i s pravnog aspekta.
Gledano s ekonomskog aspekta vlasniStvo se manifestira u prisvajanju stvari i1 prava,
sredstava za proizvodnju i predmeta za potro$nju u korist obitelji, dok u pravhom smislu
predstavlja zastitu obiteljskog ekonomskog prisvajanja i €ini ukupnost pravnih instituta i

odredbi koje reguliraju razna prava u uporabi i raspolaganju stvarima.?

Temeljne forme vlasniStva nad obiteljskim poduze¢ima su:?

1. Vecéinsko vlasnistvo

2. Partnerstvo brace i/ili sestara

2 Covo, P. (2007): Odrzivo poduzetnistvo, Sveuciliste u Zadru, Zadar, str. 37.

2l Kruzié, D., Bulog, I. (2012): Obiteljska poduzeéa: zivotni ciklusi, nasljedivanje i odrzivost, Ekonomski
fakultet Sveucilista u Splitu, Split, str. 177.

22 Kruzi¢, D. (2004.): Obiteljski biznis, RRiF-plus, Zagreb, str. 82.

2 Kruzi¢, D., Bulog, I. (2012): Obiteljska poduzeéa: Zivotni ciklusi, nasljedivanje i odrZivost, Ekonomski
fakultet Sveucilista u Splitu, Split, str. 169.
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3. Konzorcij rodaka

4. Obiteljski sindikat.

Obiteljsko poduzece koje je bazirano ovom vlasnickim obliku karakterizira da je kontrola nad
poduze¢em u rukama jedne osobe ili bra¢nog para i da ostali vlasnici (ako ih ima) imaju samo
mali udio te ne koriste autoritet manjinskog vlasnistva. Bitna karakteristika je da su veéinski
vlasnici neraskidivo povezani sa svojim poduzecem te su ukljuceni u sve faze poslovanja.
Ova struktura poduzeca daje dobre rezultate na pocetku to jest u ranim fazama razvoja

obiteljskog poduzeéa.24

Vlasnistvo obiteljskog poduzeca moze se distribuirati na dva ili viSe sinova i/ili kéeri na
razli¢ite nacine. To mozZe biti prijenos vlasnistva na sve nasljednike, na nasljednike odredenog
spola ili na one potomke koji nastavljaju sa zaposlenjem u obiteljskom poduze¢u. Ovakva

struktura vlasniStva javlja se najées¢e u drugoj ili nekoj sljedecoj generaciji nasljednika. 2

Konzorcij rodaka je oblik vlasniStva koji nije ba$ ¢est u praksi. Njegova glavna karakteristika
je daljnja disperzija vlasniStva i to naj¢esc¢e izmedu nekoliko generacija. Takoder karakterizira
ga Sirenje raspona starosti u prosirenoj obitelji. Dovodi do povecéanja slozenosti odnosa unutar

obitelji, a samim time i poslovanja obiteljskog poduzeca.”®

Kako se obitelj i poslovanje razvijaju, tako se i vlasnis$tvo nad obiteljskim poduzeéem prenosi
1z faze konzorcija rodaka u fazu obiteljskog sindikata. Ta faza ukljucuje Cetvrtu 1 daljnju
generaciju, u kojoj proSirene obitelji mogu ukljucivati i preko stotinu ¢lanova. U obiteljskom
poduzecu niti jedna grana obitelji nema vlasni¢ku niti menadzersku dominaciju, ali svaka

obitelji ima svoj poseban razvoj vrijednosti kulturu i povijest. 2/

2.4. lzazovi nasljedivanja obiteljskog poduzeca

Najuspjesniji prijelazi poduzec¢a su oni koji su rezultat suradnje osnivaca i generacije koja ga

nasljeduje. Ta se suradnja zasniva na uzajamnoj odgovornosti, poStovanju i predanosti

? Kruzi¢, D. (2004.): Obiteljski biznis, RRiF-plus, Zagreb, str. 83.
% Ibidem.
% Ibidem.
%" Ibidem.
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obiteljskom tvrtci. Posljedica je takve suradnje spontani izbor nasljednika, umjesto da ga
osniva¢ bira sam ili je rije¢ o pobjedniku u bitci koji se nameée nakon iznenadnog

osnivacevog odlaska.

2.4.1.1zbor nasljednika

Kad osniva¢ obiteljskoga tvrtke pocne razmisljati o svom povlacenju i prijenosu tvrtke na
neku drugu osobu, zatie se pred nizom razli¢itih moguénosti:?®

- izabrati Clana obitelji kao nasljednika

- izabrati profesionalnog menadzera

- likvidacija tvrtke

- prodaja cijelog ili dijela tvrtke

- osnivac jednostavno ne €ini niSta (¢eka).

Prva je opcija (izbor obiteljskoga nasljednika) obi¢no najprivlacnija, iako osnivaca brine.
Izbor vanjskog menadzera je rijedak, a kada je o tom izboru rije¢, vlasnik se mora odreci
neposrednog nadzora tvrtke. Likvidacija posla podrazumijeva prodaju cijele imovine koju
tvrtka posjeduje, placanje eventualnih dugovanja i otpuStanje radne snage. Sa sobom moze
donijeti i razli¢ite druge troSkove (pristojbe, poreze, otpremnine, itd.), te je malo vjerojatno da
bi opcija mogla znaciti optimalno financijsko rjeSenje. Vise se novca moze ste¢i djelomi¢nom
ili cjelokupnom prodajom tvrtke, §to se obi¢no dogada kad nema pravog nasljednika. Moguci
su oblici prodaje menadZmentu (buy-out) koji moZe biti obiteljski ili neobiteljski. Posljednja

, .. . . . .. L. e e ey 2
mogucnost, koja je najgora 1 najskuplja, jest da osnivac jednostavno ne ucini nista. ’

Racionalno gledano, nasljedstvo bi trebalo biti planirani i postupni proces. Svaki se ljudski
zivot jednom zavrSava, a te bi Cinjenice vode morali biti svjesni i preuzeti na sebe
odgovornost da za vrijeme svoga zivota izaberu, Skoluju i postave svoga nasljednika koji ¢e
brinuti za sigurnost i nastavak djelovanja tvrtke. Stoga je posebice neobi¢no da je unato¢

logici ocito prirodne tranzicije 1 obiteljskih 1 poslovnih interesa, opcija (ne ucini nista)

%8 Covo, P. (2007): Odrzivo poduzetnistvo, Sveugiliste u Zadru, Zadar, str. 44.
29 R
Ibidem.
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najcesca. Tako se Cesto dogada da tek smrt prekine osnivacevu karijeru, a za njim ne ostane

nitko tko bi bio pripreman i sposoban preuzeti vodstvo tvrtke.*

2.4.2.UspjeSno vodenje tranzicije

Osnivaci trebaju biti svjesni da su kljucni ljudi tranzicije, stoga neka dovoljno rano zapo¢nu
pripremati svoj odlazak. Sustavni plan, u ¢iju bi pripremu trebali biti ukljuceni i ¢lanovi
obitelji i vanjska pomo¢, neka bude orude kojim ¢e se nadvladati osjecaji koji osniva¢ima
savjetuju da je najbolje niSta ne uciniti 1 ¢ekati. Djeci treba jasno dati do znanja da ¢e biti
dobrodosli u tvrtci, a istodobno 1 da ¢e uzivati puno razumijevanje ako se odluce za
samostalnu karijeru. Zaposljavanje u obiteljskom tvrtci neki smatraju jednom od moguénosti,
a ne nepromjenjivom sudbinom ili naslijedenim pravom. Nasljednika je najbolje izabrati $to
je prije moguce, a istodobno odrediti to¢an datum umirovljenja, odnosno odlaska. To mora
biti dovoljno daleko u buduénosti kako bi i1 nasljednik i svi ostali na to bili spremni.

Planiranog se datuma treba pridrzavati. *

2.5. Karijera u obiteljskom poduzecu

Danas se javljaju brojni motivi za rad u obiteljskom poduzeéu. Rad u obiteljskom poduzecu je
svakako nov¢ano privlacan te ¢lanovi obitelji racunaju na to da ¢ée poduzece jednog dana
pripasti njima. Nadalje, obiteljsko poduzece nudi sigurnost i velike Sanse napredovanja i

realizacije karijernih ambicija. Odabir vrste i stupnja obrazovanja vrlo je individualna odluka.

Razvoj karijere svakog ¢lana obiteljskog poduzeca danas se orijentira na pojedinca i njegove
potencijale. Plan razvoja karijere mladih ¢lanova obiteljskog poduzeca potrebno je koncipirati
na nacin da se razvijaju vjeStine 1 znanja neophodna za uspjesno vodenje poduzeca u
buduénosti. Clanovima nove generacije potrebno je omoguéiti razvoj osobnih stilova vodstva
1 menadZerske odgovornosti. Potrebno je poticati razvoj strateSkih vizija za obiteljsko

poduzece umjesto ustrajanja na postojece poglede i videnja poslovanja.32

% Ibidem.

31 Covo, P. (2007): Odrzivo poduzetnistvo, Sveugiliste u Zadru, Zadar, str. 49.

%2 Alpeza, M., Peura, K., (2012.): Razvoj i odrZivost obiteljskih poduze¢a u Hrvatskoj, Centar za politiku razvoja
malih i srednjih poduzeca i poduzetnistva — CEPOR, Zagreb, str. 13.
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U obiteljskim tvrtkama Zene imaju mogucénost fleksibilnijeg rasporeda svoga radnoga
vremena, §to im olakSava obavljanje tradicionalne funkcije skrbi za obitelj i prirodne obveze

materinstva u kombinaciji s profesionalnom karijerom.*
2.6. Zivotni ciklus obiteljskog poduzeéa

Svako poduzece tijekom svog poslovanja prolazi kroz odredene faze razvoja. Potrebno je
prouciti svaku fazu razvoja kako bi on bio $to uspjesniji. Faze poslovnog razvoja obiteljskog
poduzeca nazivaju se zivotnim ciklusom poduzeca. Razvojne faze kroz koje prolazi obiteljsko
poduzece su: rodenje 1 djetinjstvo, odrastanje i zrelost te starost i smrt obiteljskog poduzeca.
Etape kroz koje prolazi zivotni ciklus obiteljskog poduzeca autori obi¢no razvrstavaju u Cetiri,
odnosno pet faza, u ovisnosti da li nastanak (osnivanje) obiteljskog poduzeéa tretiraju kao

razvojnu fazu ili pak kao neophodan administrativni dogadaj u Zivotu poduzeca.

Tretirajuéi proces osnivanja poduzeca kao neophodnu pretpostavku — aktivnost koja ¢ée
udahnuti zivot novom obiteljskom poduzecu — moguce je govoriti o Cetiri faze Zivotnog

ciklusa obiteljskog poduzeca: 3

1. pojava, pokretanje i prezivljavanje poduzeca,
2. uspjeh, stabilizacija i rast poslovanja,

3. dozrelost poslovanja obiteljskog poduzeca,

4

ponovni pocetak ili nestajanje obiteljskog poduzeca.

% Covo, P. (2007.): Odrzivo poduzetnistvo, nastavni materijali, Sveuciliste u Zadru, Odjel Ekonomije, Zadar, str.
45,

3 Bakoti¢, D. i sur. (2016): Obiteljsko poduzetniitvo, Sveugiliste u Mostaru i Sveugéiliste u Splitu - Ekonomski
fakultet, Mostar — Split, str. 120.
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Fazal Faza 11 Faza 111 Faza IV Ponovni
Start-up Rast Dozrelost podetak
poslovanja poslovanja

/f’*\

Izvor: Bakoti¢, D. i sur. (2016): Obiteljsko poduzetnistvo, SveuciliSte u Mostaru i Sveuciliste

u Splitu - Ekonomski fakultet, Mostar — Split, str. 120.

Slika 1. Zivotni ciklus obiteljskog poduzeéa

Pojava, pokretanje i prezivljavanje obiteljskog poduzeca predstavlja prvu fazu u kojoj je
temeljni i osnovni cilj poduzeca zapoceti s poslovanjem. Ova faza razvoja usredotocena je na
aktivnosti izgradnje poduzeéa — proizvodnje proizvoda ili pruzanje usluga, a osnivaci
poduzeta su ujedno i poduzetnici koji nose cjelokupan rizik pothvata. Start-up faza
karakterizirana je visokim financijskim rizikom, niskim stupnjem organiziranosti, op¢enitim
nedostatkom resursa potrebnih za zadovoljenje svih potreba poduzeéa, pritiskom za $to brze
postizanje rezultata 1 slabom konkurentskom pozicijom. Aktivnosti u ovoj fazi Zivotnog
ciklusa obiteljskog poduzeca fokusirane su na opstanak na trziStu, prezivljavanje i eventualno
stvaranje pretpostavki za stabilizaciju poslovanja i etabliranje na trzistu. Mozda i najteza faza
zivotnog ciklusa poduzeca u Republici Hrvatskoj pogotovo iz razloga §to kod velikog broja

ljudi postoji strah od neuspjeha i financijskog rizika.*®

Stabilizacija, rast i uspjeh poslovanja je faza razvoja za koju je moguce ocijeniti da je
obiteljsko poduzece uspjelo. Pokrenuta proizvodnja proizvoda i pruZanje usluga od strane
obiteljskog poduzeca podlozni su podjeli rada, formiranju novih organizacijskih jedinica koje
impliciraju potrebu formiranja organizacije poduzeca. Zaposlenici, obiteljski i ne-obiteljski
Clanovi se identificiraju s poduzec¢em u kojem vlada zdrava poslovna i1 razvojna klima.

Poslovna faza stabilizacije 1, narocito, rasta poslovanja u sebi nosi dobre odnose sa kupcima,

% Bakoti¢, D. i sur. (2016): Obiteljsko poduzetniitvo, Sveugiliste u Mostaru i Sveuéiliste u Splitu - Ekonomski
fakultet, Mostar — Split, str. 120. — 121.
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dobavlja¢ima 1 okruzenjem kao 1 stavljanje financijskih rizika obiteljskog pothvata pod

kontrolu. %

Faza dozrelosti poslovanja predstavlja fazu u zivotnom ciklusu obiteljskog poduzeca u kojoj
dolazi do birokratiziranja (poduzeée uvodi pravila, procedure i kontrolne sustave u
organizaciju) i umanjenja profitabilnosti; proizvod ili usluga koju pruza obiteljsko poduzece
pomalo gubi svoju prepoznatljivost, konkurencija se umnogostrucuje, prodaja pocinje s
usporavanjem rasta ili se po¢inje smanjivati. Komunikacija se odvija putem formalnih kanala,
a poslovno upravljanje obiteljskim poduze¢em u ovoj fazi postaje jedan od klju¢nih faktora
koji impliciraju da se vlasnik ili vlasnici obiteljskog poduzeca nalaze pred velikim izazovom
— prepustanja upravljanja poduzeéem profesionalnim menadzerima, koji su educirani i dorasli
nositi se s potesko¢ama i problemima koje nosi ova razvojna faza. Faza doozrelosti
poslovanja je faza Zivotnog ciklusa poduzeta koja zahtjeva dozu nove inovativnosti i
upravljacke sposobnosti kako bi poduzece nastavilo i¢i u smjeru daljnjeg razvoja i Sirenja, a

ne stagnacije.*’

Ponovni pocetak ili nestajanje obiteljskog poduzeca predstavlja fazu poslovnog razvoja
poduzeca u kojoj je potrebno nac¢i odgovor na sudbonosno pitanje: prezivjeti ili propasti. U
ovoj se fazi uoCava izrazito slabljenje konkurentske pozicije poduzeca, kontinuiran pad
poslovnih performansi 1 smanjenje moguénosti za postizanje preokreta u poslovanju.
Zapocinjanje s novim poslovnim pothvatom, naroc¢ito nadopunjavanjem i razvojem postojecih
poslovnih procesa ili pak uvodenjem novih procesa u staru poslovnu strukturu, ponekad moze
omoguciti ponovno ozivljavanje obiteljskog poduzecéa, a ako se u tome ne uspije — obiteljsko

r . . 38
poduzece nestaje s poslovne pozornice.

2.7. Interesi obitelji i interesi poduzeca

U obiteljskim poduzeéima Cesto je rije¢ o interakciji dvaju snaznih sustava, obiteljskoga 1
poslovnoga koji se zasnivaju na vrlo razli¢itim vrijednostima. Upravo u tom C¢imbeniku

mozemo traziti uzroke mnogih konflikata do kojih dolazi u svakodnevnom upravljanju.

% Ibidem.
3" Ibidem.
3 Ibidem.
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2.7.1. Obiteljski sustav obiteljskog poduzeéa

Za veliki broj ljudi obitelj i posao predstavljaju najvaznija pitanja u njihovim zivotima. Na
temelju toga proizlazi da se obiteljski biznis sastoji od komponente obitelji i komponente
obiteljskog poduzeca. Te komponente znacajno doprinose zadovoljavanju zivotnih potreba i
zelja Clanova obitelji ali svaka od njih ima svoje specifi¢nosti. Vazno je napomenuti da se

interesi obitelji znacajno razlikuju od interesa poduzeca.

Dok su interesi obitelji usmjereni na brigu i skrb te odgoj svojih ¢lanova, emocionalne
odnose, zadovoljavanje obiteljskih potreba 1 odrzavanje stabilnosti obitelji, dotle su interesi
poduzeéa usredotoCeni na postizanje poslovnih performansi, zahtjeva posla, profitabilnosti,
razvoja biznisa i upravljanja promjenama. Iz ovoga proizlazi da zbog razliCitosti interesa

obitelji i poduzeca postoji i razlicitost ciljeva obitelji i ciljeva poduzeca. 3

Za uspjeh svakog obiteljskog poduzeca je od presudne vaznosti da uspostavi ravnotezu
izmedu obiteljskih potreba 1 Zelja te zahtijeva 1 mogucnosti obiteljskog poduzeca. Za
postizanje ravnoteze kljuéno je identificirati, planirati i upravljati s pet varijabli:*°

1. Kontrola - izgraditi nac¢in donoSenja odluka u obitelji, u procesu vodenja i upravljanja
poduzecem 1, narocito u procesu donosenja strateskih odluka,

2. Karijera - omogu¢iti razli¢itim ¢lanovima obitelji postizanje placenih karijera ili ostalih
poslovnih uloga u biznisu, s promicanjem njihovog polozaja sukladno ostvarenim
performansama,

3. Kapital - osmisliti takav mehanizam i sustav sporazuma koji ¢e omoguciti ¢lanovima
obitelji da reinvestiraju svoje dobitke, ali ako to Zele,

4. Konflikt - pripremiti se za razrjeSavanje konflikata koji proizlaze iz preklapanja interesa
obitelji i poduzeca,

5. Kultura - ukljuciti obiteljske vrijednosti u planove akcija i razvoja poduzeca.

% Bakoti¢, D. i sur. (2016): Obiteljsko poduzetniitvo, Sveugiliste u Mostaru i Sveugiliste u Splitu - Ekonomski
fakultet, Mostar — Split, str. 112.
0 Bakoti¢, D. i sur. (2016): Obiteljsko poduzetniitvo, Sveugiliste u Mostaru i Sveu&iliste u Splitu - Ekonomski
fakultet, Mostar — Split, str. 113.
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2.7.2. Poslovni sustav obiteljskih poduzeca

Obiteljska povijest i tradicija mogu imati i pozitivan i negativan ucinak. Negativan moze biti
u tom smislu da se razni obiteljski sporovi prenose u tvrtka, ograni¢avaju poslovno
odlucivanje osjec¢ajnim konfliktima, te prenose i izvjesnu povr$nost u moralnom pogledu.
Mogu znaciti i beznadno prihvaéanje posla zbog ocuvanja obiteljske tradicije, iako je taj
posao sa gledista ekonomskog napretka unaprijed izgubljen. S druge je strane pozitivni aspekt
obiteljske tradicije (primjerice, kvalitetan odnos s poslovnim partnerima) onaj koji obitelj

mora znati iskoristiti kao svoju konkurencijsku prednost.

Posao od oceva obi¢no preuzimaju Sinovi. Budu¢i da osnivatu njegova tvrtka znaci
instrument, produzetak samoga sebe, tesko se odri¢e svog ostvarenja, simbola socijalne moc¢i,
odnosno onoga §to mu tvrtka znaci. Karakteristicno je da osniva¢ s mukom dijeli odgovornost
na podredene, te se ne Zeli umiroviti, iako to uvijek obecava. Takvo vladanje ima, dakako,
velik utjecaj na odnos izmedu oca 1 sina, te konfliktni osjecaji Cesto za posljedicu imaju
nelogicne postupke 1 odluke koje tiSte bliske osobe jer ne razumiju zeli li osnivac razviti

uspjesno tvrtka ili je mozda &vrsto odludio unistiti ga.**

Rivalstvo izmedu brace i/ili sestara moze biti podjednako snazno kao i rivalstvo izmedu oceva
I sinova. Sinovljevi su rivalski osjecaji, dakako, odgovor na oevo ponasanje. Umjesto da
zbog svoje narastajuce zrelosti dobije sve veé¢e punomoci i odgovornosti u tvrtci, frustriraju ga
oceva prekrSena obecanja o umirovljenju 1 velika samosvijest. Postaje svjestan (ili tako
zamislja) da ¢e u o¢evim ocima uvijek ostati dijete i da ¢e uvijek ovisiti o ocu obzirom na
prihode, polozaj u tvrtci 1 moguce napredovanje. Zbog takvih misli otac sina smatra
nezahvalnikom koji ne zna cijeniti ono $to je on stvorio zapravo samo za njega. Sin je obi¢no
zbunjen jer se sjedne strane kao ¢ovjek osjeca ugrozenim, dok ga s druge strane pece savjest
Sto se tako osjeca. Nisu rijetki sluc¢ajevi kada ocevi sinovima daju vrlo skromne place. Razlog
im se Cini posve logi¢nim: jednoga lijepoga dana tvrtka ¢e ionako pripasti sinu. Istodobno od
sinova oc¢ekuju maksimalnu privrZenost i angaziranje na poslu. Poznati su i suprotni slucajevi

kada su sinovi suvise dobro plac¢eni za svoj posao jer ih o¢evi tako nastoje vezati uz sebe.*?

* Covo, P. (2007): Odrzivo poduzetniitvo, Sveutiliste u Zadru, Zadar, str. 42.
42 H
Ibidem.
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Cesto se dogada da otac ima priliéno nizu formalnu naobrazbu od sina, §to takoder moze biti
uzrokom konflikta. Otac, koji u rukama drzi svu vlast, ne prestaje pozivati se na Svoja
dugogodisnja iskustva, a s time se, po njegovu misljenju, teoretsko znanje, kojeg je mladi¢
donio sa sobom iz §kole, ne moze usporedivati. Cesto se dogada i ¢ak je preporuéljivo da se
sinovi, prije no Sto se ukljuce u obiteljsko tvrtka, zaposle na nekom drugom mjestu gdje ¢e
ste¢i radna iskustva. Ta ¢e iskustva kasnije pokusati iskoristiti u domacem tvrtci, Sto nije
jednostavno. Na Zalost, za oca takva iskustva obi¢no nisu nimalo vrednija od Skolskoga
znanja. Uloga majke u tom odnosu obi¢no nije nevazna. Majke su Cesto na strani oCeva, te
sinovi trebaju, pored prepirki s ocem, slusati i prigovore od strane majke o nezahvalnosti,
zanemarivanju ideje o zajedni¢kom tvrtci i razbijanju obitelji. Razlog za dodatnu krivnju koja
pada na teret sinu obi¢no je i naceto ocevo zdravlje, te se sin brzo moze naci u ulozi onoga tko

iy 43
0cCa zapravo unistava.

2.8. Poduzetnistvo obiteljskih poljoprivrednih gospodarstava

Obiteljsko poljoprivredno gospodarstvo ( u nastavku: OPG) je samostalna gospodarska i
socijalna jedinica koju ¢ine punoljetni ¢lanovi zajednickoga kucanstva, a temelji se ili na
vlasniStvu 1 uporabi proizvodnih resursa u obavljanju poljoprivredne djelatnosti ili samo na
uporabi proizvodnih resursa u obavljanju poljoprivredne djelatnosti.** OPG namijenjeno je
obiteljskom poslovanju u poljoprivredi. Nositelj OPG-a je punoljetna osoba koja radi stalno

ili povremeno na gospodarstvu i odgovorna je za njegovo poslovanje.

Djelatnosti OPG-a mogu biti primarne, a to je bavljenje poljoprivredom te dopunske, a to su
one djelatnosti koje su povezane s poljoprivredom, a glavni 1 jedini zadatak im je da omoguce
bolje koriStenje proizvodnih kapaciteta te bolje koristenje rada ¢lanova OPG-a. Dohodak iz
dopunske djelatnosti ne bi smio biti ve¢i od dohotka ostvarenog od primarne poljoprivredne

djelatnosti.*

Upis u Upisnik poljoprivrednih gospodarstava obvezan je za: poljoprivredna gospodarstva
koja podnose zahtjev za drzavnu potporu, poljoprivredna gospodarstva koja prema posebnim

propisima moraju biti registrirana u upisnicima, registrima ili evidencijama §to ih vodi

*® Ibidem.
# Zakon o poljoprivredi, NN 149/ 09.
° AgroKlub (2013): Kako registrirati OPG?, [Internet], raspolozivo na:

https://www.agroklub.com/poljoprivredne-vijesti/kako-registrirati-opg/9676/, [18.07.2017.]
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Ministarstvo poljoprivrede, ribarstva i ruralnog razvoja ili ustanove u poljoprivredi i OPG

koja na trzistu prodaju vlastite poljoprivredne proizvode proizvedene u OPG-u.*®

Obiteljsko gospodarstvo Stiti 1 ¢uva tradicionalne prehrambene proizvode dok istovremeno
doprinosti balansiranoj prehrani i1 svjetskoj bioraznolikosti kao i odrzivoj upotrebi prirodnih
resursa. Obiteljska gospodarstva predstavljaju priliku za jacanje lokalnih ekonomija, uz

provodenje posebnih politika usmjerenih na socijalnu zastitu i dobrobit zajednica.

Obiteljska poduzeca predstavljaju okosnicu mnogih gospodarstava u svijetu i biljeze izrazito
dinamican razvoj. Ona su izvor gospodarskog rasta i zaposljavanja, a puno paznje posvecuju
regionalnim i lokalnim okolnostima. Razli¢iti su razlozi pokretanja obiteljskih poduzeca, ali
im je svima zajedni¢ko prirodno stvoren sustav vrijednosti, spremnost na potpunu
angaziranost i odricanje te osjec¢aj odgovornosti prema onima koji su ih stvorili i onima koji
¢e 1h preuzeti. Obiteljska poduzeca lakSe podnose teSka razdoblja recesije 1 stagnacije, a jedan

je od glavnih razloga njihove otpornosti osje¢aj osobne odgovornosti za imidz poduzeca.*’

Izazovi s kojima se suofavaju obiteljska poduzeca mogu se podijeliti u dvije kategorije:
izazove s kojima se suocavaju sva poduzeca i specificne izazove za obiteljska poduzeca. U
prvu se kategoriju mogu ubrojiti opéi ¢imbenici koji utjecu na konjunkturna kretanja dane
drzave, kao $to su unutarnja potraznja, demografija te socioekonomska situacija. U ovom se
misljenju obraduje druga kategorija, dakle izazovi specifi¢ni za obiteljska poduzeca koji su

kljuéni za razvoj i rast tih poduzec'a.48

Obiteljska gospodarstva Cesto se povezuju u zadruge u svrhu postizanja ucinka ekonomije
razmjera 1 poboljSanja konkurentnosti na trziStu . Zadruzno poduzetniStvo pokazuje sli¢ne
znacajke kao obiteljsko poduzetnistvo, tj. usredotocuje se na dugoro¢no djelovanje, a ne na
postizanje kratkoro¢nih profita. Medutim, u novije su vrijeme zadruge izgubile na dinamici, a
neke su ¢ak 1 obustavile djelatnost, pa je potrebno poduzeti korake kako bi se ozivio taj oblik

poslovanja.*®

*® Pravilnik o upisniku poljoprivrednih gospodarstava, NN 76/11., 42/13.

*"EUR - Lex (2013): Misljenje Europskog gospodarskog i socijalnog odbora o obiteljskim poduzeéima u Europi
kao izvoru novog rasta i boljih radnih mjesta, [Internet], raspoloZivo na: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HR/TXT/?uri=CELEX%3A52015IE0722 , [18.07.2017.]

8 | bidem.
9 Ibidem.
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3. OSNOVNI PODACI O PODUZECU

Mesna industrija Braca Pivac d.o.0. je poduzeée koje na podrucju Republike Hrvatske
iznimno uspjesno posluje dugi niz godina, a u svojem asortimanu potrosac¢ima nudi svjeze

meso, suhomesnate proizvode i mesne preradevine.

3.1. Profil poduzeéa

Mesna industrija Bra¢a Pivac d.o.o. je obiteljsko poduzece koje je sinonim za vrhunske
suhomesnate delicije. Osniva¢ poduzeca je Miljenko Pivac koji se nalazi u zasluzenoj
mirovini, a njegovo poslovanje preuzela su tri sina — Neven, Ivica i Ton¢i. U mesnoj industriji

Brac¢a Pivac d.o.0. danas ve¢ radi tre¢a generacija — unuci osnivaca Miljenka Pivca.

Slika 2. Logotip Mesne industrije Braca Pivac d.o.o.

Izvor: https://images-popusti.njuskalo.hr/data/company logo/ original/1/pivac-35.png

Mesna industrija Braca Pivac d.o.o. danas zaposljava preko 1000 ljudi, dok je u samoj
grupaciji Pivac zaposleno preko 1600 osoba. Danas grupacija Pivac svakako pretstavlja
najvecu i najrespektabilniju obiteljsku mesnu industriju u ovom dijelu Europe. Osim Mesne
industrije Braca Pivac, Grupaciju Pivac jo§ sacinjavaju Vajda d.d., PPK-Karlovacka mesna

industrija d.d. i Dalmesso d.0.0.%°

Godisnji kapacitet proizvodnje mesa iznosi 9.435 tona svjezeg mesa i1 oko 5.500 tona
preradevina. Kapaciteti skladiStenja ovisno o vrsti robe i tehnoloskom rezimu iznose oko

10.000 tona. Tvrtka Braca Pivac d.o.0. ima na lokaciji Pitomaca, Farma Stari Gradac bb

% Mesna industrija Bra¢a Pivac d.o.o. (2017): Grupacija Pivac, [Internet], raspoloZivo na: http://www.pivac.hr/,
[18.07.2017.]
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farmu tovne junadi sa prosjecnim kapacitetom od grla junadi i vlastitu krmnu bazu na 113 ha

zemlje, Sto vlastite, $to u koncesiji.

Zivieti i raditi u zajednici vazan je dio misije Mesne industrije braée Pivac d.o.o..
Nastojanjima da svim dobnim skupinama raznim humanitarnim akcijama, donacijama i
stipendijama poboljSaju zivot, obrazovanje ili napredak, ostvaruju i taj cilj bez obzira pomazu

li socijalno ugrozenima, posebno nadarenima ili svim gradanima zaj edno.™

Angazman Mesne industrije braée Pivac d.0.0..posebno je zamjetan u:

e Poticanju zdravog nacina Zivota i1 razvoja sportske kulture kroz donacije raznim
sportskim klubovima i dogadanjima

e Sponzoriranju raznih neprofitabilnih udruga i sudjelovanju u humanitarnim projektima i
priredbama, a s ciljem pruzanja podrske i doprinosa pri rjeSavanju problematike Sire
drustvene zajednice, kao i osluskivanje, prepoznavanje i rjeSavanje problema i potreba
socijalno ugroZenih na lokalnoj razini

e Svesrdnoj podrsci kulturnim projektima, kako na lokalnoj, tako i na drzavnoj razini, a u
svrhu promicanja i pobolj$anja kvalitete kulturnog Zivota zajednice

e Razvojem projekata namijenjenih edukaciji mladih i sudjelovanjem u njima, osobito u
podrudju mesarstva gdje svake godine zaposljavamo mlade mesare koji izlaze iz SS “Tin

Ujevi¢” — Vrgorac.

3.1.1.Povijesni prikaz

Poduzece Braca Pivac d.o.o. je osnovano 1952. u Dalmatinskoj zagori, kao prvi sluZzbeni
mesarski obrt zasnovan na tradiciji obrade 1 suSenja mesa. Od maloga obrta pa do danas,
Cuvajuci recepturu koju su prenijeli na svoje potomstvo, a oni potom i na svoju djecu, Pivac

d.o.o. je izrastao u jednu od vodec¢ih mesnih industrija u Republici Hrvatskoj.53

51

Mesna industrija Bra¢a Pivac d.o.o. (2017): Pivac i zajednica, [Internet], raspoloZivo na:
http://www.pivac.hr/zajednica/, [18.07.2017.]
>2 Ibidem.

> Mesna industrija Braéa Pivac d.o.o. (2017): Povijest, [Internet], raspoloZivo na: http://www.pivac.hr/povijest/,
[18.07.2017.]
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3.1.2.Proizvodni asortiman
U proizvodnom asortimanu Mesne industrije Braca Pivac d.o.o. nalazi se:

1. Svjeze meso,
2. Suhomesnati proizvodi,

3. Mesne preradevine.

Slijede¢i dugogodisnju obiteljsku tradiciju, kao 1 potrebe vjernih potroSaca za kvalitetnom
ponudom svjezeg mesa, Mesna industrija Braca Pivac d.0.0. svakodnevno na stol potroSaca
donosi vrhunske proizvode kvalitetnog svjezeg mesa. Kod svjezeg mesa posebno se vodi
racuna o zdravstvenoj ispravnosti kontrolirane sustavom kvalitete HACCP i ISO 9001 kao i
internim sustavima kontrole od strane vrsnih veterinara, tehnologa, prehrambenih tehnologa i
ostalog struénog kadra. 1z vlastitog uzgoja na dvije farme junadi i kooperacijom s nekim od
najboljih uzgajivaca svinja u Republici Hrvatskoj, Mesna industrija Bra¢a Pivac d.0.0. moze

svakodnevno zagarantirati potpunu svjeZinu i vrhunski okus mesa za svakog potrosaca.”

Kada je rije¢ o suhomesnatim proizvodima, Mesna industrija Braca Pivac d.0.0. u svojem

asortimanu nudi prsut, pancetu, kraSki vrat 1 pe€enice.

Slika 3. Kraski vrat Mesne industrije Bra¢a Pivac d.o.0.

Izvor: https://images-popusti.njuskalo.hr/data/image/500x705/452/kraska-vratina-pivac-100-
g-kaufland-2259774.jpg

* Mesna industrija Braéa Pivac d.o.o. (2017): Svjeze meso, [Internet], raspoloZivo na:

http://www.pivac.hr/svjeze-meso/, [19.07.2017.]
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Mesna industrija Brac¢a Pivac d.o.0. za mesne preradevine koristi stare obiteljske recepte uz
najnovije tehnologije kako bi potrosa¢ima mogli ponuditi najbolji spoj tradicije i svjezine. U
Sirok program mesnih preradevina Mesna industrija Bra¢a Pivac d.o.o. svrstava polutrajne

proizvode, trajne proizvode i konzervirane proizvode.®

Polutrajni proizvodi Mesne industrije Brac¢a Pivac d.o.o. su kobasice, hrenovke te brojne

salame.>®

Proizvodnja trajnih kobasica dozivjela je svoj vrhunac u srednjem vijeku kada je prepoznata
kao vrhunski proizvod bogatog aromati¢nog okusa. MjeSavine svinjskog, juneceg i1 janjeceg
mesa urodile su Sirokom paletom trajnih salama koje i dan danas odusevljavaju gurmane
Sirom svijeta. Jedinstvene recepture satkane od pazljivo biranih komada mesa i tisucljetne
tradicije ¢ine ovu deliciju vrhunskim trajnim proizvodom besprijekorne kvalitete.Trajni
proizvodi u asortimanu Mesne industrije Braca Pivac d.o.o. su ¢ajna kobasica, Kkulen,

srijemska kobasica te zimska salama.”’

Slika 4. Trajne kobasice Mesne industrije Braca Pivac d.o.o.

Izvor: http://pivac.hr/wp-content/uploads/2011/11/P9053570.jpg

® Mesna industrija Braéa Pivac d.0.0. (2017): Mesne preradevine, [Internet], raspoloZivo na:
http://www.pivac.hr/mesne-preradevine/ , [18.07.2017.]

® Mesna industrija Braéa Pivac d.o.o. (2017): Polutrajni proizvodi, [Internet], raspoloZivo na:
http://www.pivac.hr/mesne-preradevine/polutrajni-proizvodi/, [18.07.2017.]

 Mesna industrija Braéa Pivac d.o.o. (2017): Trajni proizvodi, [Internet], raspolozivo na:
http://www.pivac.hr/mesne-preradevine/trajni-proizvodi/ , [18.07.2017.]
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Kod konzervirane hrane potrebno je spomenuti mesni narezak te pastete: ¢ajnu i jetrenu.
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Slika 5. Mesni narezak Mesne industrije Braca Pivac d.o.o.

lzvor:

http://cdn.lisnica.hr/1280x1024/4/ima/products/ac43aaea91a8a38b1314¢21f8760f459.ipg

3.1.3.Nacini distribucije

Kada je rije¢ o mrezi distribucije, Mesna industrija BracaPivac d.o.o. ima distribucijske centre
u svim ve¢im gradovima diljem Republike Hrvatske. Kada je rije¢ o prijevoznim vozilima,
vozni park mesne industrije je opremljen namodernijim logisti¢kim prijevozom koji osigurava

sigurnost u transportu gdje proizvodi u Sto kracem roku dolaze do distributera, restorana te

trgovackih lanaca.

Vozni park Mesne industrije Braca Pivac sastoji se od 160 kamiona koji opskrbljuju mesnice
i trgovacke lance s kojima suraduju te od 70 osobnih automobila koje koriste voditelji
skladista i kontrolori prodaje. Sva skladiSta se nalaze u poslovnim zonama navedenih
gradova, a mesnice ve¢inom u centrima gradova diljem Hrvatske ili na mjestima gdje je
velika koncentracija ljudi (npr. trznice, trgovacki centri). Svako skladiste ima vlastiti parking
za osobne automobile radnika poduzeéa kao i1 za kamione koji imaju moguénost

prikljuc¢ivanja na struju koja je potrebna za rashladne uredaje dok je kamion ugasen.

% Mesna industrija Bra¢a Pivac d.o.0. (2017): Konzerve, [Internet], raspoloZivo na: http://www.pivac.hr/mesne-
preradevine/konzerve/ , [18.07.2017.]
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Slika 6. Hladnja¢a Mesne industrije Braéa Pivac d.o.o.

lzvor:
http://cdn.lisnica.hr/1280x1024/4/ima/products/ac43aaea91a8a38b1314¢21f8760f459.ipg

Svaka mesnica diljem Republike Hrvatske ima minimalno 2 klime te nekoliko rashladnih
uredaja u kojima stoje nasi proizvodi, ovisno o kvadraturi. A kada je rije¢ o kvadraturi to je
obi¢no 15-20 metara kvadratnih ako se mesnica nalazi u centru grada, a na svim ostalim

mjestima je rije¢ od 30 do 50 kvadrata.

Slika 7. Mesnica Mesne industrije Brac¢a Pivac d.o.o.

Izvor: https://s-media-cache-
ak0.pinimg.com/236x/bf/8c/67/bf8c6782a8a7b7347676641c8e80e0d4.jpg
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3.1.4.Konkurencija

Na podruc¢ju Republike Hrvatske javlja se iznimno razvijena mesna industrija, pa je potrebno
potrosa¢ima na trziStu nuditi iznimno kvalitetne proizvode uz pristupacnu cijenu kako bi se

opstalo na suvremenom trzistu.
Kao najve¢i konkurenti Mesne industrije Bra¢a Pivac d.o.o. javljaju se:

- Mesna industrija Gavrilovi¢ d.o.o.,
- PIK Vrbovec d.d.,

- Mesna industrija Ravli¢ d.o.o.,

- Mesna industrija Imes d.o.o.,

- Mesna industrija Vajda d.d.

3.1.5. Tehnoloska osnova

Kada je rije¢ o tehnologiji, u proizvodnji se koriste najsuvremenije tehnologije koja su
garancija za proizvode najvise kvalitete. Sama primjena suvremenih tehnologija javlja se vec

kod uzgoja stoke, a nastavlja se u samim pogonima gdje se vrsi prerada mesa.

3.1.6. Marketinske aktivnosti

Danas se sve veci fokus stavlja na marketinske aktivnosti kako bi se osvajali novi potroSaci na

suvremenom trzistu.

MarketinSku aktivnost Mesna industrija Braca Pivac d.o.o. vr$i putem osobne prodaje,
direktnog marketinga, unapredenja prodaje, oglaSavanja, publiciteta te putem aktivnosti na

drustvenim mreZama koje imaju sve vazniju ulogu kada je rije¢ o marketinskim aktivnostima.

Osobna prodaje vr$i se u maloprodajnim trgovinama diljem cijele Republike Hrvatske.
Direktan marketing ostvaruje se putem web stranica gdje je moguce naruciti promotivne
pakete proizvoda Brace Pivac d.o.o. koji se dostavljaju direktno na kuéni prag. Unapredenje
prodaje vrsi se tako da se organiziraju desgustacije u trgovackim centrima, putem akcija (npr.
za 2 kupljena proizvoda se dobije 1 gratis). Oglasavanje se vrsi tijekom cijele godine putem

televizije, tiskanih medija, radija te putem web stranica.
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Slika 8. Oglasavanje Mesne industrije Brac¢a Pivac d.o.0. na dru$tvenim mreZama

Izvor: https://www.facebook.com/MIBPivac/?fref=ts
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4. SPECIFICNOSTI OBITELJSKOG POSLOVANJA NA PRIMJERU
PODUZECA ,,MESNA INDUSTRIJA BRACA PIVAC D.0.0.%

U nastavku ¢e biti prikazane glavne specifi¢nosti obiteljskog poslovanja sa kojima se susrece

Mesna industrija Brac¢a Pivac d.o.o. u svakodnevnom poslovanju.

4.1. Izazovii ograniCenja u poduzetnickom okruzenju

Obiteljska se poduzeca stalno suocavaju sa trziSnim potrebama za inovacijama i privlaéenjem
pravih vjeStina. Danas je svakako potrebno uspostaviti ravnotezu izmedu obiteljskih i
poslovnih ciljeva jer neuravnotezenost interesa utjeCe na negativan nacin na obitelj ali i na

samo poslovanje.

Osim standardnih izazova sa kojima se susrecu obiteljska poduzeéa, Mesna industrija Braca
Pivac d.o.0. unatrag nekoliko godina susrela su se sa posljedicom recesije u Republici
Hrvatskoj. Recesija je utjecala na prodaju jer se medu stanovnistvo javila smanjena kupovna

moc.

Osim navedenog, Mesna industrija Bra¢a Pivac d.o.o. susreéu se sa izazovima u vidu
inovativnosti tako da uvode nove proizvode na trziSte koji nisu podjednako prihvaceni na

podrugju cijele Republike Hrvatske.

4.2. Transfer vlasniStva i izazovi nasljedivanja

Kada je rije¢ o transferu vlasniStva, osniva¢ Mesne industrije Braca Pivac d.o.o. Miljenko
Pivac prepustio je tradiciju obitelji svojim sinovima — Nevenu, Ivici i Ton¢iju koji svaki imaju

tre¢inu poduzeca te jednako sudjeluju u donosenju poslovnih odluka.

Kako se Neven, Ivica 1 Ton¢i jako dobro poznaju 1 kvalitetno zajedno djeluju, svaki od njih
ima svoje podruc¢je rada na kojima svaki od njih ima veliko znanje. Putem sloznosti i
zajedniStva, kvalitetnog rada i predanosti bra¢a Neven, Ivica i Ton¢i napravili su iznimno
uspjesno obiteljsko poduzece koje je na trzistu Republike Hrvatske prepoznato po visokoj

kvaliteti proizvoda uz prihvatljive cijene za svaciji dzep.
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4.3. Inovativnost i vizija za buduénost

U budu¢nosti Mesna industrija Braca Pivac d.o.0. svoje poslovanje voditi ¢e u vidu strateske
vizije obiteljskog poduzeca. U buduénosti se planira razvitak poslovanja u vidu otvaranja

novih maloprodaja diljem cijele Hrvatske gdje ¢e se zaposljavati novi zaposlenici.

Postoji velika perspektiva razvoja novih mesnih preradevina i konzerva, a razvoj proizvoda
ovisi o potrebama i Zeljama koje ¢e se u buduénosti javljati od strane kupaca.U buduénosti je
svakako cilj ostvariti jo§ veéi broj potrosaca te stavljanje proizvodnje na jo$ viSu razinu. U
vidu voznog parka, 1 dalje ¢e se nastaviti obnavljanje voznog parka sa najnovijim vozilima

kako bi se osigurao $to kvalitetniji prijevoz proizvoda do potrosaca.
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5. ZAKLJUCAK

Danas obiteljska poduzeca imaju znacaju ulogu u gospodarstvu svake suvremene drzave, a
danas se obiteljska poduze¢a mogu vidjeti u brojnim veli¢inama i oblicima. Djelovanje u
obiteljskom poduzeéu zasigurno je velik izazov u kojem se javljaju interesi obitelji 1 interesi
poslovanja, a za kvalitetno djelovanje neophodni su kvalitetni obiteljski odnosi gdje se
uvazavaju misljenja svih ¢lanova obitelji kako bi se izbjegli sukobi i nesuglasice u obitelji, ali

i poslovanju.

Obiteljska se poduzeca na svakodnevnoj bazi susrecu sa brojnim problemima, a svakako je
najznaanije spomenuti problem strukture vlasniStva 1 pitanje nasljedstva obiteljskog
poduzeca. Svakako je neophodno spomenuti kako je nasljednika potrebno dobro pripremiti u

svim aspektima poslovanja kako bi na kvalitetan nacin nastavio voditi poslovanje.

Primjer uspje$nog obiteljskog poduzeca koje biljezi dugogodi$nju tradiciju na podrucju
Republike Hrvatske je Mesna industrija Bra¢a Pivac d.o.o. koja djeluje od 1962. godine.
Osniva¢ Miljenko Pivac prepustio je vodenje obiteljskog poduzeca svojoj trojici sinova -
Nevenu, Ivicu i Ton¢iju koji su nastavili pozitivne trendove u poslovanju, a danas je Mesna
industrija Brac¢a Pivac d.o.0. sinonim za proizvode iznimne kvalitete. U svojoj ponudi danas
Mesna industrija Braca Pivac d.o.o. nudi svjeZze meso, suhomesnate proizvode i mesne
preradevine. Bra¢a Neven, Ivica 1 Ton¢i su odabrali svoje podrucje u kojem su najbolji, a
djeluju kao jedna cjelina. Danas se u poslovanje Mesne industrije Bra¢a Pivac d.o.o. ukljucila
1 tre¢a generacija za koju je vazno da od najranije dobi uci o poslovanju kako bi se i u

buduénosti nastavilo poslovanje na jo§ viSoj razini.
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