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1. UvOD

1.1. Problem istrazivanja

Promjene na globalnom turistickom trziStu se oCituju u rastu specijalizirane turisticke ponude,
ali 1 u komercijalizaciji neobi¢nih resursa za turisticke svrhe. Konkurencija raste, ponude se
prosiruju, a trendovi se sve brze mijenjaju. Originalnost destinacijskog proizvoda je sve vazniji
atribut turistitke ponude. Sto su razlozi tih promjena? U suvremenim socio-ekonomskim
uvjetima nije privilegija putovati, ve¢ je privilegija dozivjeti neSto potpuno drugacije,
nekonvencionalno odnosno bas ono Sto pojedinac trazi. (Kesar, 2015). Kakve turisti¢ke
proizvode traze suvremeni turisti? TuristiCka potraznja viSe ne trazi vrijednost za novac (engl.
value for money) ve¢ i vrijednost za vrijeme (engl. value for time), te vrijednost za trud (engl.
value for effort). Pojedini turisti¢ki segmenti traze i vrijednost netipicnosti ponude. Pojam dark
turizam (u nastavku rada ¢e se koristiti hrvatski termin — tamni turizam), na prvi spomen asocira
na mogucée zakonske neuskladenosti turisticke ponude (neprijavljivanje gostiju, izbjegavanje
placanja financijskih obaveza iz turistickog poslovanja i sl.), pa je prvo potrebno rascistiti sam
termin. Radi se o specijaliziranom turistickom proizvodu koji se temelji na neCemu $to je
suprotno sreci, radosti, Zivotu. Koga takva turisti¢ka ponuda moZe zanimati? Sve segmente koji
stalno traZze neSto novo, nesto originalno. Mnogi turisti su 1 ne znajuc¢i barem jednom bili
direktno ili indirektno ukljuceni u dio ponude koji se temelji na tamnom turizmu. Kako su smrt
1 stradanje postali turisti¢ka atrakcija? ViSedimenzionalnost motivacije ogleda se u razlicitosti
poimanja tragedije koja je povezana s ljudskom patnjom, razliitosti psiholoSkih stanja
posjetitelja 1 unutrasnjih poriva za posjetom mjesta povezanih s tragedijama, razliitim
stavovima o okolnostima u kojima je tragedija nastala, kao 1 moguénostima promatranja
tragedije s razliCitih stajaliSta 1 na razli¢itim razinama ljudske osobne ukljucenosti (Kesar,
2015). Glavni motivi posjeta nekoj destinaciji ili izdvojenom lokalitetu su u sustini obrazovanje
1 empatijski odnos prema tragediji, patnji i ljudskim Zrtvama koje su posljedica druStvenih
sukoba, prirodnih katastrofa ili nesretnih slucajeva, ali se isto tako medu sekundarnim
motivima mogu pojaviti politika, (re)socijalizacija, (re)integracija, pa ¢ak i zabava (npr.
turisticki razgledi misti¢nih kutaka gradova Europe i dr.) (Kesar&Tomas, 2012).

Tradicionalnim sadrzajem se teSko diferencira turisticka ponuda od brojnih konkurenata koji

nude slicne sadrzajem. S druge strane prednost treba dati novim zahtjevima, zeljama i
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potrebama turista. Sve su traZeniji sadrzaji koji poticu adrenalin u covjeku. Takav pristup negira
uvrijezeni stav da postojanje 1 raspolozivost komparativnih prednosti biva samo po sebi
dovoljno za generiranje turisticke potraznje i kreiranje konkurentne ponude dozivljaja. (Alkier
i dr., 2015).

Ocigledno je kako tipi¢ni turisticki sadrzaji viSe nisu pretpostavka za privlacenje trzisSnih
traze neSto potpuno novo. Tamni turizam definitivno predstavlja odstupanje od tipi¢ne
destinacijske ponude. Odmak od tradicionalnog, ve¢ videnog i “istroSenog” zasigurno stvara
potencijal za diferenciranje destinacije od konkurenata. Raspolaze li Dalmacija resursima za
razvoj ovakve turisticke ponude? Ratovi, stratista, stradanja,...rije¢i na ¢iji spomen se inace
normalni ljudi uzasavaju kao povijesni sadrzaj predstavljaju potencijal za razvoj ovog vida
specijalizirane turisticke ponude. Lokacije tamnog turizma nude priliku za prisjecanje,
oplakivanje, odavanje pocasti, ali 1 stvaranje dojma iz nekog proslog vremena. Osim mjesta
stradanja, misterija i znatizelja u vezi davnih legendi i mitova, ne prestaje intrigirati ljude te ih
privlaciti da osobno istrazuju zasto se neke pri¢e prenose godinama i mogu li iste doista
predstavljati nesto $to se dogodilo, ili se radi o fantazijama pojedinaca koji su ih plasirali. Takvi

sadrzaji predstavljaju iskoristive resurse za razvoj tamnog turizma i na prostoru Dalmacije.

1.2. Predmet istrazivanja

Tamni turizam je fenomen koji privlaci sve ve¢u paznju medija i znatizeljnika. Kako i kada je
nastao i kada se javlja interes za takvom vrstom turizma? Cinjenica je da fascinacija ljudskom
patnjom postoji oduvijek, gladijatorske i druge borbe do smrti, javna smaknuca, mucenja i
spaljivanja vjestica,... Mnogi su putovali 1 putuju kako bi posjetili bojna polja, masovne
grobnice, mjesta stradavanja javnih licnosti, zloglasne zatvore i tamnice, koncentracijske
logore i sl. Sve to spada u atrakcije i lokacije tamnog turizma.

Neki autori smatraju kako je povezan i interes medija i tamnog turizma. Privlacenje paznje
javnosti kroz smrt i patnje ljudi. No i tu postoje razlike, jer se zivoti ljudi ne vrednuju jednako.
Smrt i patnja u Africi se smatra neim uobiCajenim, a u razvijenim zemljama nec¢im §to
podrazumijeva pijetet, ali 1 propagandu. Ukratko, skrece se paznja javnosti na ono Sto direktno

utjeCe na stanovnistvo razvijenih emitivnih trzista, njihovo bogatstvo i imovinsko stanje.



Tamni turizam je proizvod post moderne kulture, pa komunikacijske tehnologije imaju glavnu
ulogu u poticanju interesa za takav oblik turizma. (Lennon & Foley, 2010). U svijetu je mnos§tvo
lokacija iskoristivin za razvoj ponude tamnog turizma. Neke od najpoznatijih su
koncentracijski logor Auschwitz-Birkenau u Poljskoj, zloglasni zatvor Alcatraz u Kaliforniji,
Otok Lutaka u Meksiku, Dvorac Bran (tamnica grofa Drakule) u Rumunjskoj, Fukushima
mjesto nuklearne katastrofe u Japanu i dr. I navedeni primjeri ukazuju na razli¢itosti u
tematskom, povijesnom i geografskom kontekstu. No ¢injenica je kako ovakvi sadrzaji privlace

sve veci broj turista kojima je to jedini ili dodatni motiv putovanja.

Prema nijansiranju tamnog turistickog proizvoda moguce je oblikovati sedam izvora ponude
tamnih turistickih atrakcija, od onih blaze tematike do onih najtamnijih:

1. Mracni tematski parkovi — producentske kuce koje na zabavan nacin utjelovljuju
misti¢ne 1 jezovite price iz vecih gradova,

2. Izlozbe mracne tematike — nude ozbiljniju tematiku prikazivanja odvijanja tragedije i
smrti na konkretan i eksplicitan nacin, Cesto izvan autenticnog mjesta tragi¢nog
dogadaja na koji se izlozba odnosi,

3. Tamnice i kaznionice — jezovita mjesta iz blize povijesti u kojima posjetitelji mogu na
neposredan nacin upoznati nacine procesuiranja 1 egzekucije politickih 1 drugih
prijestupnika,

4. Grobljaidruga viecna pocivalista — mjesta koja iziskuju postovanje, a privlace svojom
povijeséu, znamenitoSc¢u, arhitekturom i hortikulturom,

5. Posvecena mjesta — posebno izgradeni lokaliteti 1 objekti vjerskog i sekularnog odnosa
prema mrtvima,

6. Poprista velikih sukoba — lokaliteti koji su duboko obiljezeni ratnim stradanjima i na
kojima su izgradeni memorijalni i drugi objekti za prihvat velikog broja posjetitelja te

7. Koncentracijski logori — povijesna mjesta i objekti ciljano izgradeni u svrhu masovnih
ubijanja ljudi (genocida, masakra i drugih oblika zvjerstava),a podrazumijevaju razne
oblike eksplicitne interpretacije smrti kroz interaktivne izlozbe i muzejske postave
(Stone,2006).

Glavna prednost tamnog turizma ogleda se u tome $to za razliku od mnogih oblika turizma ne
ovisi 0 vremenskim uvjetima, nije sezonskog karaktera, stoga razvoj ovakvog turizma ima
potencijal za cjelogodiSnju turisticku posjetu destinaciji. Tako bi se, posebice u Dalmaciji koja
uglavnom ovisi o turistima u ljetnoj sezoni, generirali prihodi za ve¢inu sudionika u turizmu i

van glavne Sezone.



1.3. Istrazivacka pitanja

Temeljem provedenih preliminarnih istrazivanja definirana su istrazivacka pitanja koja
proizlaze iz ciljeva istrazivanja:

IP1: Raznolikost potencijalnih resursa za razvoj tamnog turizma je preduvjet za razvoj
prepoznatljive i konkurentne turisticke ponude

IP2: Ponuda tamnog turizma je privlacna veéin turistickih segmenata

IP3: Sadrzaji tamnog turizma doprinose cjelogodi$njoj turistickoj posjeti destinacije

1.4. Ciljevi istrazivanja

Prvenstveni cilj planiranog primarnog istrazivanja je utvrditi razliite potencijalne resurse
Dalmacije za razvoj tamnog turizma. Nalazi istrazivanja ¢e se ocijeniti i rangirati kroz
potencijalne kategorije specijaliziranih proizvoda tamnog turizma koji se mogu prakti¢no
implementirati u postojecu turisticku ponudu Dalmacije u cilju poticanja cjelogodisnje
turisticke posjete. Sekundarni cilj istrazivanja je predstaviti sadrzajne odrednice iskoristive za
unapredenje postojece turisticke ponude Dalmacije proizvodima tamnog turizma na prostoru

Dalmacije.

1.5. Metode istrazivanja

Prvenstveno, s obzirom to da je rije¢ o prepoznavanju i rangiranju resursa koji ¢e biti navedeni
kao konkurentni za razvoj tamnog turizma na prostoru Dalmacije, potrebno je provesti
primarno istrazivanje. Isto ¢e se provesti na prigodnom uzorku poznavatelja, odnosno studenata
diplomskog studija Turizam. Paralelno ¢e se provesti i anketiranje turista o privlacnosti ovakvih
sadrZaja 1 poZeljnosti pojedinih alternativa ponude tamnog turizma Dalmacije.

Temeljem anketnog upitnika se istrazuju i prikupljaju podaci, informacije, stavovi i misljenja
0 predmetu istrazivanja — u konkretnom slu¢aju resursima za razvoj tamnog turizma na prostoru

Dalmacije. Kako bi se Sto efikasnije provelo istraZivanje oblikovat ¢e se instrumenti
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istrazivanja prilagodeni ciljanim jedinkama koje ¢e se obuhvatiti uzorkom. Odabir ankete kao

instrumenta istrazivanja se temelji na nekoliko klju¢nih prednosti:

1)

2)

3)

Pomocu anketa mogu se saznati podaci i informacije o dozivljaju — ljudsko ponaSanje
ovisi o velikom broju Cinitelja, primjerice sposobnostima, stavovima, misljenjima,
emocijama, pogledu na odredene stvari, pojave i dogadaje. Do takvih i sli¢nih spoznaja

moze se doc¢i anketom.

Pomocu ankete mogu se dobiti podaci i informacije o proslosti, sadasnjosti i buduc¢nosti
— dok se opazanjem mogu prikupiti podaci i informacije o onome S§to je nazo¢no u
trenutku opazanja, anketom se mogu ispitati sadasnji stavovi i misljenje, kao i planovi

za buduénost.

Anketa je, u pravilu, ekonomi¢na — pomocu ankete moze se u relativno kratkom
vremenu do¢i do velikog broja podataka i informacija, a ¢ime se istodobno smanjuju

troskovi istrazivanja. (Zelenika, 1998)

Kljucni dio anketiranja je prikupljanje podataka, koje ako se vrsi na obiljezjima svih jedinica

populacije, predstavlja preskup projekt i zahtijeva previse vremena, a katkad nije ni moguce.

U takvim slucajevima se vrsi reprezentativno promatranje kojim se obuhvacéa samo dio jedinica

statistiCkog skupa. Stoga je sljedeci korak istraZivanja izbor vrste uzorka, a u praksi se koriste

dva pristupa biranja jedinica u uzorak: slu¢ajni i namjerni. Kod sluc¢ajnih uzoraka sve jedinice

populacije imaju izgled za ulazak u uzorak neovisno o prosudivanju i utjecaju istrazivaca

(David i dr., 2014). Prednost namjernog uzorka poznavatelja je biranje elemenata osnovnog

skupa kompetentnih za problem istrazivanja (Seri¢, Jurisi¢, 2014).

U istrazivackom 1 diplomskom radu koristit ¢e se 1 sljede¢e metode:

1)

2)

Induktivna metoda — na temelju postojecih Cinjenica i saznanja o istrazivackom
problemu, odnosno u konkretnom slucaju rangiranju resursa za razvoj tamnog turizma

na podruc¢ju Dalmacije, dolazi se do uop¢avanja i formiranja zakonitosti o istom;

Deduktivna metoda — ne moze se primjenjivati bez induktivne metode upravo iz razloga
Sto se temeljem opc¢ih sudova i logickih obiljezja medu pojmovima turisticke
destinacije i tamnog turizma izvode pojedina¢ni sudovi, zakljucci i tvrdnje. Ove se
metode medusobno kombiniraju u znanstvenom radu jer pojedinacno nisu efikasne, a

njihovi rezultati nisu pouzdani ;



3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Metoda analize — sastoji se u rasélanjivanju slozenog pojma (tamni turizam kao
specificni turisticki proizvod) , na njegove jednostavnije sastavne dijelove (razlicite
oblike i vrste tamnog turizma), te izucavanje svakog dijela za sebe i u odnosu na druge

cjeline ;

Metoda sinteze — ne moze se primjenjivati bez metode analize jer prelaze jedna u drugu.
Navedena metoda pretpostavlja suprotnost metodi analize jer spaja jednostavne
sastavne dijelove (razli¢ite oblike i vrste tamnog turizma) u jedinstvenu cjelinu (tamni

turizam kao specifi¢ni turisti¢ki proizvod) u kojoj su njeni dijelovi povezani ;

Metoda apstrakcije — odnosi se na odvajanje nevaznih i isticanje vaznih elemenata i
osobina odredenog predmeta ili pojave istrazivanja, to¢nije resursa za razvoj tamnog

turizma na podru¢ju Dalmacije ;

Metoda konkretizacije — misaoni postupak suprotan apstrakciji, u njoj se odreduje opce
u posebnom ili apstraktno u opéem, u ovom sluéaju resursima za razvoj tamnog turizma

na podruc¢ju Dalmacije;

Metoda deskripcije — je postupak jednostavnog opisivanja ili ocrtavanja Cinjenica,

procesa i predmeta, ali bez znanstvenog tumacenja i objasnjavanja ;

Metoda kompilacije — postupak preuzimanja tudih rezultata znanstvenoistrazivackog
rada, tocnije tudih opazanja, stavova, zakljuCaka i1 spoznaja, odnosno koriStenjem
fusnota u istrazivackom 1 diplomskom radu preuzimaju se tudi stavovi 1 zakljucci o

tamnom turizmu i resursima za razvoj istoga ;

Statisticka metoda — primjena statistickih metoda 1 postupaka koriStenjem suvremene
racunalne opreme i programa, s ciljem rjeSavanja kompleksnih problema znanstvenog
istrazivanja. Tocnije, nakon provedbe ankete, prikupljeni podaci ¢e se koriStenjem

SPSS-a preobliciti u relevantne zakljucke ;

10) Metoda studija slucaja — postupak izuCavanja pojedinacnog sluéaja iz odredenog

znanstvenog podrucja, koji ¢e se provesti navodenjem konkretnih destinacija koje su

veé postojece destinacije tamnog turizma ;

11) Metode specijalizacije — postupak kojim se od opceg pojma dolazi do novog pojma,

uzeg po opsegu, a bogatijeg po sadrzaju, u ovom sluc¢aju pojma tamnog turizma i

njegovih oblika i podvrsta ;



12) Eksperimentalna metoda — postupak promatranja pojave koja se ispituje pod to¢no
odredenim uvjetima. Njezina bitna uloga je, medu ostalim, u otkrivanju novih

znanstvenih ¢injenica o pojavama koje se istrazuju, to¢nije o tamnog turizmu ;

13) Povijesna metoda — postupak kojim se na temelju raznovrsnih dokumenata i dokaznog
materijala moze egzaktno saznati ono Sto se u proslosti dogodilo, odnosno kako su
destinacije tamnog turizma postale interesantne za razvoj te vrste turizma na odredenom

podrucju ;

14) Metoda intervjuiranja — predstavlja usmenu anketu, koja ¢e se u slu¢aju potrebe provesti

medu turistima

1.6. Doprinos istrazivanja

Doprinosi istrazivanja ogledat ¢e se u sljede¢em:

» Predstaviti tipi¢ne specijalizirane proizvode tamnog turizma na globalnoj razini
» Istraziti potencijalne resurse za razvoj tamnog turizma na prostoru Dalmacije

» Predloziti konkretne proizvode tamnog turizma na prostoru Dalmacije u cilju rasta

cjelogodisnje turisticke ponude

> Predstaviti inovativne oblike tamnog turizma koji se mogu ponuditi globalnom

turistickom trzistu

1.7. Struktura diplomskog rada

Uvodni dio rada je obrazlozen i opisan u Istrazivac¢kom radu II. Dakle pomoc¢u problema i
predmeta istrazivanja su izvedeni ciljevi 1 postavljena istrazivacka pitanja. Zatim se nakon
odredivanja metoda koje ¢e se primijeniti u diplomskom radu donio zakljucak i doprinos samog

istrazivanja.
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Nadalje, u sljede¢em dijelu ¢e se konkretno objasniti i definirati sam pojam tamnog turizma te
¢e se odrediti kategorije proizvoda tamnog turizma. Takoder ¢e se navesti pretpostavke
uspjesne implementacije tamnog turizma u postojecu destinacijsku ponudu, ali i problemi u
upravljanju ponudom tamnog turizma. Prikazat ¢e se razvojne perspektive kao i specifi¢nosti
primjene marketinga u upravljanju ponudom tamnog turizma.

Nakon toga ¢e se poblize istraziti i objasniti razvoj tamnog turizma na pojedinim receptivnim
trziStima i prikazati aktualna ponuda tamnog turizma na globalnom turistickom trzistu. Istrazit
¢e se resursi u oblikovanju ponude tamnog turizma. Potom ¢e se prouciti bitan aspekt, a to su
eticke i zakonske regulative za tamni turizam. Ovaj dio ¢e se zavrsiti istrazivanjem i opisom
tamnog turizma u nacionalnoj ponudi Republike Hrvatske.

U sljedecem dijelu istrazit ¢e se i definirati povijesne odrednice i potencijalne destinacije
tamnog turizma na prostoru Dalmacije. Izlozit ¢e se prijedlog razvoja specijaliziranih
proizvoda tamnog turizma u Dalmaciji. Takoder ¢e se definirati ograni¢enja i mogucénosti.
Istrazivanje: stavovi i preferencije o tamnom turizmu na prostoru Dalmacije. Definirat ¢e se
metode istrazivanja kao 1 opis uzoraka istrazivanja (za rangiranje prijedloga i stavova turista).
Prikazat ¢e se rezultati istrazivanja te zakljucak analize anketnih istrazivanja.

U sklopu zakljucka ukratko ¢e se predstaviti svi rezultati istrazivanja kao 1 osobno misljenje o

daljnjem razvoju tamnog turizma na prostoru Dalmacije.
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2. TAMNI TURIZAM - JEDAN OD FENOMENA SUVREMENE
TURISTICKE PONUDE

2.2. Pojam tamnog turizma

2.2.1. Turizam

Turizam, u najSirem smislu rije¢i, se moze razumjeti kao skup raznolikih individualnih
iskustava o odnosima koji nastaju povodom zadovoljavanja covjekovih potreba, koje

uobi¢avamo zvati turistickim.

U suvremenoj "turistickoj" teoriji definicije turizma svrstavaju se u dvije osnovne skupine, tzv.
demand - side definicije odnosno definicije s aspekta potraznje i

supply - side definicije odnosno definicije s aspekta ponude. (Cooper i dr., 2005)

Prema statistiCkom kriteriju izvrSena je klasifikacija pojavnih oblika (vrsta) turizma i to ovisno

o porijeklu turista (posjetitelja) i zemlji koju se posjecuje. Prema tim kriterijima razlikujemo:

Domaci turizam - stanovnici zemlje A putuju po zemlji A (npr. stanovnici Hrvatske putuju i

borave unutar Hrvatske)
Ulazni turizam (inbound) - stanovnici zemlje B putuju po zemlji A (primjer stanovnici
Njemacke borave u Hrvatskoj)

Izlazni turizam (outbound) - stanovnici zemlje A putuju po zemlji B (Hrvati odlaze na odmor

u neku drugu zemlju).

Jedan je od ciljeva svake zemlje da poveca svoj ulazni turizam tj. da poveca i broj domacih 1
stranih turista, te da smanji svoj izlazni turizam tj. broj svojih rezidenata u inozemstvu. Time
dovodi do porasta prihoda i smanjenja rashoda po osnovi turistickih putovanja.

Moguce je, osim toga govoriti 0 turizmu s aspekta tokova kretanja turista.

Tako je turizam u granicama neke zemlje njen unutarnji turizam, a ukoliko kao primjer uzmemo

Hrvatsku, obuhvaca putovanja Hrvata i stranaca unutar zemlje.
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Nacionalni turizam obuhvaca turisti¢ka kretanja stanovnika pojedine nacije, unutar zemlje ili
izvan nje, dakle domaci i izlazni turizam.
Medunarodni turizam odvija se medu pojedinim zemljama, Sto znaci da obuhvacda i ulazni i

izlazni turizam (stanovnici zemlje A u zemlju B i obratno). (Petri¢, 2012)

2.2.2. Specificni oblici turizma

Skupina turistickih kretanja koja su uvjetovana odredenim dominantnim turistickim motivom
koji turiste pokrece na u destinaciju ¢ija je turisticka ponuda prilagodena za ostvarenje
dozivljaja vezanih uz dominantan interes odredenog segmenta potraznje.

S aspekta potraznje — oblik kretanja turista potaknut nekim prevladavaju¢im specificnim
turistickim motivom kao Sto je: zdravlje, kultura, sport nautika, gastronomija, zabava,
pustolovina, lov, manifestacije itd.

S aspekta ponude — koncept razvoja turisti¢ke destinacije predodreden specificnim motivima
odabranog ciljnog segmenta turisticke potraznje u funkciji maksimizacije zadovoljstva
posjetitelja i poticanja odrzivog razvoja turizma.

Prema resursnoj osnovi specifi¢ni oblici turizma se klasificiraju u tri grupe:

1. Specificni oblici turizma ¢iji se razvoj temelji preteZno na prirodnim resursima

=>» zdravstveni turizam (u prirodi) — wellness, toplice, talasoterapija, balneoterapija,

parafinske i dr. kupke;

=> sportski turizam - pustolovni — (avanturisticki) ronjenje s posebnom opremom,

paragliding, slobodno penjanje, rafting, biciklisti¢ke ture;

=> ekoturizam — turistiCka kretanja u nacionalnim parkovima i drugim zaSticenim

dijelovima prirode;

=>» seoski turizam — ocuvanje tradicijskih vrijednosti, lokalne kulture i zaustavljanje

depopulacije (agroturizam, iskrivljeno: seljacki);

=>» lovni i ribolovni turizam — ekskluzivni oblik usluga, visoka potroSacka moc¢
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sudionika, isklju¢ivo organizirani oblik;
nauticki turizam — jedrenje vs. Krstarenje;
naturizam — slobodan odnos ¢ovjeka i prirode, vaznost pravila ponaSanja;

robinzonski turizam — oskudnost kao temelj ponude, suprotnost svakodnevici;

v v vy

kamping turizam — povratak prirodi, opustena atmosfera, cjenovno prihvatljiv oblik

boravka;
=>» team-building putovanja — upoznavanje, podizanje zajedniStva, ruSenje barijera;

foto-safari — putovanja prerijama i pustinjama, fotografiranje divljih Zivotinja i

njihovih stanista;

=>» hiperturizam — konstantno kretanje turista u prostoru, kombinacija vise aktivnosti u

prirodi; itd.

Specifiéni oblici turizma ¢iji se razvoj temelji pretezno na posebno pripremljenim

(drustvenim) resursima

=>» zdravstveni turizam — (u zatvorenim prostorima) wellness, toplice, talasoterapija,

balneoterapija, parafinske i dr. kupke;
=> sportski turizam - rekreacijski — golf, tenis, aquaerobic, odbojka, skijanje, klizanje;

=>» kulturni turizam — srediSnji motivi obrazovanje i socijalizacija u kulturnom

okruzenju;

=>» kongresni turizam — potrosacki zanimljiv segment potraznje, podiZe ukupnu razinu

ponude destinacije;

=> turizam na umjetnim atrakcijama — zabavni i tematski parkovi te ostale umjetne

atrakcije;

=>» manifestacijski turizam — zabavne, gospodarske, kulturne, znanstvene, sportske,

vjerske;
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=>» vjerski turizam - hodoc¢aséa, sveta mjesta;

=>» enogastronomski turizam - vinske ceste, kultura pripreme, posluzivanja i

konzumacije hrane;
=>» motiviraju¢a putovanja — incentive (nagradna) putovanja za zaposlenike;

urbani (gradski) turizam — turizam velikih gradova, spoj vise manjih ponuda u

jedinstven urbani proizvod;

=>» filmski turizam — scenografija, poznate gradevine, specifi¢ni lokaliteti, zanimljivi

gradovi;
=> kasino turizam — kultura kockanja u kombinaciji sa zabavom i shoppingom;
=>» zabavni (party) turizam — 24/7 zabava za mladu populaciju;

=>» turizam u svemiru — turizam budué¢nosti, kra¢a putovanja iznad atmosfere, boravak

na svemirskim postajama; itd.

Specifi¢ni oblici turizma ¢iji razvoj nije izravno vezan za prirodne odnosno posebno

pripremljene resurse

=>» studijska putovanja — tematska putovanja (ITHAS), ucenje jezika, usavrSavanje

znanja i vjestina;

=> shopping turizam — odjeca i obuéa, vina i Zestoka pica, suveniri, elektronika, Duty

Free Shop;

=>» poslovna putovanja — svi oblici putovanja gdje se sudionici (izvan posla) uglavnom

ponasaju kao turisti,

=>» povijesni turizam — motivi su civilizacijski napredak, evolucija ¢ovjeCanstva, putevi

svile, putevi pamuka, putevi Marka Pola;
=>» ctnicki turizam — nastajanje naroda i migracije;
=> polarni turizam — putovanja motivirana atrakcijama i aktivnostima u Polarnome
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krugu;

=>» eskapizam — “bijeg” iz domicila bilo kamo (putovanja iznenadenja), last minute

putovanja;

=>» politicki turizam — mjesta odrzavanja povijesnih politi¢kih skupova, skupovi na

najvisim razinama (G8);

=>» poratni i postkrizni turizam - putovanja na podrucja gdje su se odvijale ratne

operacije odnosno koje su poharane prirodnim nepogodama;

= “new age” turizam — postmodernisticki holisticki pristup koji objedinjuje ouvanje
okolisa, podizanje drustvenih vrijednosti i spiritualnost, s naglasenim osjecajem za

druStvenu odgovornost

=>» seks turizam — putovanja s krajnje negativnim konotacijama, zanemarive Koristi,

nepopravljive Stete;

=>» virtualni turizam — “Visit great places without leaving your room*, 3D prezentacije

svjetskih mega atrakcija i poznatih destinacija; itd. (Kesar, 2012).

2.2.3. Tamni turizam

Mijesta prirodnih katastrofa, prizori bitki, vojni sukobi i masovna ubojstva, teroristicki napadi,
groblja na kojima su pokopane popularne li€nosti iz politickog, kulturnog ili glazbenog svijeta
(grobovi slavnih) stalno privlace paznju i posjete individualaca ili turistickih grupa. Takva
mjesta postaju znacajne turisticke destinacije. Ukljucena su u redovne ture, a neka od tih mjesta
su postala jezgra atrakcije turistickog putovanja. Neka groblja, spomenici ratnim zrtvama i
herojskim djelima povezanih s domovinom, nacijom, kulturom i/ili ideologijom, biljeze posjete
od nekoliko stotina tisu¢a ljudi godi$nje. Koncentracijski logori iz Drugog svjetskog rata, kao
na primjer Auschwitz-Birkenau Oswiecim u Poljskoj, privlace milijune.

Tesko bi bilo reci da je tamni turizam nova vrsta turizma nedavno otkrivena od strane turisticke
industrije. Turizam nacionalne bastine kao 1 "herojski, povijesni” turizam postoji od 19.

stoljeca, kada je roden 1 moderni turizam.
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Tamni turizam je prvi put proucavan 1970-tih, ali sustavna istrazivanja kao i prve definicije
ovog fenomena su konstruirane i koriStene od strane akademije u 1990-tima. Od tada je
porastao interes za proucavanjem ovog fenomena te postoje razlicite, znacajne definicije
istoga:

- Sistematic¢na integracija putovanja u mjesto povezano sa smréu, tragedijom i patnjom trebala
bi se smatrati tamnim turizmom

- Tamni turizam se povezuje s prezentacijom i1 konzumacijom mjesta ili podrucja smrti ili
tragedije

- S tamnim turizmom, povezujemo posjete mjestima koja su dozivjela tragedije i/ili su povezana
s povijesno znacajnim smrtima ljudi koji su utjecali na percepciju trenutacnog zivota

- Sve akcije povezane s turistickim putovanjima koje pokazuju/definiraju mjesta povezana sa
smrcu, patnjom i /ili sve §to podsje¢a na mracno razdoblje CovjeCanstva povezuje se s tamnim
turizmom

- Tamni turizam se odnosi na turisti¢ko putovanje koje tumaci bastinu kroz tragedije i konflikte
1 podize svijest 0 mracnoj povijesnoj stvarnosti.

Ljudske tragedije, zlodjela, herojska djela, kao i mjesta prirodnih katastrofa ili smrti slavnih
liénosti, kao takvi postaju zZeljene turisticke destinacije u modernoj, zapadnjackoj koncepciji
turizma.

Prema nekim procjenama, blizu 7% ukupnog prihoda turisticke industrije je proizislo od

raznovrsnih subjekata tamnog turizma. (Gosar i dr., 2015)

2.3. Postojece kategorije proizvoda tamnog turizma

Koncept tamnog turizma se sastoji od vise varijabli:

e neposrednost 1 spontanost senzacijskog turizma vezano za mracna mjesta
suvremenih smrti i nesre¢a usporedeno s organiziranim mjestima ili dogadajima

vezanima za bliza ili daljnja povijesna zbivanja

e razlika izmedu namjerno napravljenih atrakcija ili iskustava koji interpretiraju
ili ponovno uprizoruju dogadaje ili djela povezana sa smrcu, i slucajnih mjesta,
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kao npr. crkve, groblja ili spomenici koji su slu¢ajno postali turisticke atrakcije

e 0pseg interesa 0 smrti - svjedoCenje smrti drugih, suocavanje sa smréu na
opasnim mjestima, edukacija o smrti poznatih osoba, $to je glavni razlog posjete

mra¢nim mjestima i atrakcijama

e zaSto i kako su mracna mjesta i mracna iskustva proizvedena ili ponudena - na

primjer, u politicke, obrazovne, zabavne svrhe ili za gospodarski dobitak

Stone (2010) navodi da prema Seatonu obrazlaze:

e tamni turizam ili tanatoturizam je u sustini bihevioralni fenomen, koji je
definiran motivima turista nasuprot pojedinim karakteristikama atrakcije ili

odredista

e tanatoturizam nije apsolutni oblik; postoji "kontinuitet intenziteta™ koji ovisi o
motivima za posjecivanje mjesta gdje je interes za smrt opcenit ili specifi¢an za
osobu. Stoga, posjetivanje mjesta nesreca je €iS¢i oblik tanatoturizma (sve dok

posjetitelj nije u rodu sa zZrtvom) od posjecivanja groba nekoga u srodstvu.

Bazirano na toj bihevioralnoj perspektivi, Seaton predlaze pet kategorija mracnog

turizma:

Putovanje u svrhu svjedocenja javnih pogubljenja - iako su javna pogubljenja u
danasnje doba jako rijetka, senzacijski turizam na mjestima nesre¢a moze spadati pod

ovu kategoriju, kao i ekstremni tanatoturizam.

Putovanje u svrhu posjeta mjesta gdje su se dogodile pojedinacne ili masovne smrti - U
tu kategoriju spadaju bojna polja, koncentracijski kampovi, mjesta genocida, mjesta

smrti poznatih osoba, mjesta poznatih ubojstava ili domovi ozloglasenih ubojica.

Posjeti spomenicima ili mjestima zatocenja, ukljucujuci groblja, ratne spomenike te
kripte. Razlozi tih posjeta su razli¢iti, od skupljanja epitafa do hodoc¢a$¢a na mjesta gdje
pocivaju poznati.
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4. Putovanja s ciljem gledanja dokaza ili simbolickih reprezentacija mjesta na
nepovezanim mjestima, kao $to su muzeji u kojima se nalaze ubojita oruzja ili atrakcije
koje rekonstruiraju posebne dogadaje ili aktivnosti. Ti takozvani "morbidni muzeji"

mogu se usredotoc€iti na odredene teme i time biti manje zabrinuti za povijesnu tocnost.

5. Putovanja u svrhu uprizorenja ili simulacije smrti. Tu spadaju festivali s religijskom
temom, a u modernije doba tu spadaju uprizorenja poznatih bitaka od strane grupa ili

drustava.

Graficki prikaz 1. Nijanse mra¢nog turizma — matricni pristup

Najbljeda potrain‘ja

Blijedi Potnuda
turizam SIVOg
turizma
Slucajna ponuda Namjerna ponuda
Potraznja crni
5","03 turizam
turizma

Najmracnija potraZnja

Izvor: Stone (2006)
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MNajmracniji
Vedi politicki utjecaj
i ideclogija

*

Mjesta smirti i
patnje
Orijentacija na
edukaciju

Povijesno orijentiram

Pert'lﬁim na
autenticna

interpretacija
Autenticnost mjesta
Krace trajanje
dogadaja

L]

Nenamjerna ponuda

Ianje turisticke

Slika 1. Spektar mra¢nog turizma

Najbljedi
Manji politicki utjecaj i
idealogija
Mjesta koja asociraju na
smirt i patmju
Orijentacija na zabavu

Orijentiran na nasljede
Percipiranza neautenticna
interpretacija
Meautentitnost mjesta
DuZes trzjanje dogadzja
L]

Mamjerna ponuda

¥
Wise turisticke
infrastrukture

infrastrukturs

Izvor: Stone (2006)

2.4. Pretpostavke uspjeSne implementacije tamnog turizma u destinacijsku

ponudu

Na svijetu je vjerojatno vrlo malo lokaliteta na kojima su stradale velike mase ljudi, a da nisu
na odgovaraju¢i nacin obiljeZeni memorijalnim objektima i pripadaju¢im manifestacijama u

spomen na stradale.

Poznatih lokaliteta tragi¢nih stradavanja ljudi nazalost je mnogo diljem svijeta, a u pravilu je
rije¢ o popriStima velikih ratnih sukoba ili je rije¢ o lokalitetima na kojima je stradalo mnogo

ljudi uslijed progona, terorizma ili velikih nesreca.

Dok su se velike nesrece dogadale tek sporadi¢no i u pravilu nisu bile rezultat loSe namjere, s
druge strane ratovi, teroristi¢ki napadi i progoni ljudi u svojoj pojavnosti imaju uporiste u
mracnoj strani ljudske prirode uslijed cega i1 lokaliteti, na kojima se obiljezavaju tragicna
dogadanja iz povijesti, imaju poseban znacaj za suvremeno druStvo. NaZzalost, svi su veliki
sukobi za sobom ostavili neizbrisiv trag brojeci tisuce pa ¢ak i milijune poginulih, ranjenih,

mucenih, zatvorenih i nestalih Zrtava, a materijalne i druStvene Stete na popriStima tih
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dogadanja poprimile su ¢esto puta i epohalne razmjere. Kako je na tim prostorima velik broj
ljudi bio zahvacéen ratnim utjecajima i stradanjima, prezivjeli te rodbina i prijatelji stradalih
danas ¢ine najvecu pokretacku snagu da se na popristima velikih sukoba izgrade i za buduce
generacije urede odgovaraju¢i memorijalni objekti. U tome znacajnu ulogu imaju i
znanstvenici koji izu¢avaju povijest, etnologiju, antropologiju, psihologiju, kulturu i turizam te
drugi entuzijasti, volonteri i posjetitelji memorijalnih lokaliteta koji svojim radom,
motivacijom, empatijom i potrosnjom dodatno podupiru ocuvanje, kako je Ashworth (2008)
naziva, osjetljive bastine proizasle iz nasilja. Prema Opacicu (2003), mnogi primjeri iz svijeta
pokazuju nam da se 1 mjesta velikih tragedija i1 stradanja mogu pretvoriti u vazna, Cesto
nezaobilazna turisticka odrediSta pojedinih drzava ukoliko se njihov turisticki potencijal
odgovaraju¢e pretvori u proizvod. Medutim, treba odmah naglasiti da je stvaranje
memorijalnog turistickog proizvoda prilicno zahtjevno s obzirom na osjetljivost tematike i niza
povijesnih Cinjenica koje predstavljaju glavnu poveznicu izmedu proslosti i sadasnjosti
odnosno Zrtava 1 posjetitelja. Stoga su osmiSljavanje i uredivanje memorijalnih lokaliteta te
neprestana briga o o¢uvanju i osuvremenjivanju povijesnih ¢injenica i materijalnog naslijeda o
stradanjima ljudi, temeljni preduvjet za razvoj ponude memorijalnog turizma. U
konceptualizaciji odnosa prema ‘onim lokalitetima, koji su po nekim klju¢nim obiljezjima
‘drugaciji’ od ostalih lokaliteta, ali i u konceptualizaciji njihovog kulturno-povijesnog i
turistickog identiteta, u teoriji se ¢esto koristi termin ‘heterotopija’, koju je osmislio Foucault
(1966), a odnosi se na ona mjesta gdje su prekoracene granice drustvene prihvatljivosti. To su,
prema Stoneu (2013), mjesta kontradikcije i podijeljenosti, stvarna mjesta s imaginarnim
znafajem, mjesta obiljeZena krizom i1 devijacijom ponaSanja, mjesta koja se ne mogu slobodno
posjetiti. Bez obzira na povijesni kontekst i tezinu tragedije, sva ta mjesta mogu postati i jesu
dio suvremene turisticke ponude. U svrhu razlikovanja pojedinih lokaliteta tamnog turizma i
pripadaju¢ih segmenata posjetitelja, a uzimajuci u obzir gradaciju mracne strane ljudskog
ponasanja i s njime povezanih zlo¢ina, nuZzno je razlikovati lokalitete koji iziskuju krajnju
ozbiljnost u shvacanju tragedija koje su se na njima u povijesti dogodila, od onih lokaliteta koji
su takoder bili popristem ljudske patnje i stradanja, ali su s vremenom poprimili svojevrstan
zabavni karakter. 1z perspektive razvoja memorijalnog turizma i u kontekstu ovog rada, dobri
primjeri kontrasta su dvije bivse kaznionice Alcatraz (SAD) i Robben Island (JAR) opisanih u
radu Strange 1 Kempa (2003). Obje su kaznionice bile predmeti filmskih ekranizacija i snazne
medijske pozornosti, medutim suvremena interpretacija sadrzaja zloglasnog Alcatraza vise
nema naglasak na obrazovnoj komponenti koliko na zabavnoj i komercijalnoj. Za razliku od

Alcatraza koji je bio kaznionica za klasi¢ne prijestupnike i prema kojima posjetitelji uglavnom
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nemaju neku posebnu empatiju, Robben Island je mnogo tamniji primjer memorijalnog
lokaliteta jer je sluzio kao kaznionica za politicke neistomisljenike prema kojima je i dan danas
vlada jaka empatija od strane posjetitelja. Nadalje, autenti¢nost mjesta i vrijeme takoder su
determinirajuée karakteristike prema kojima se mogu nijansirati lokaliteti memorijalnog
turizma. Vazno je uociti razliku izmedu lokaliteta koji su stvarna mjesta smrti 1 patnje od
lokaliteta koji su samo tematski povezani s originalnim mjestima tragi¢nih dogadanja. Tako je
bivsi nacisticki koncentracijski logor Auschwitz — Birkenau u Poljskoj daleko mraénija
destinacija, nego S$to je njegov ameriCki izdanak Memorijalni muzej Holokausta u
Washingtonu. Prema tome, turisticki proizvod je bljedi $to se prostorno i vremenski odmice od
samog povijesnog dogadanja kojeg predstavlja jer ¢e posjetitelji ste¢i puno intenzivnije
iskustvo ako se nalaze na autenti¢noj lokaciji tragedije odnosno ako je nedavni tragi¢ni dogadaj
jos uvijek svjez u sjecaju prezivjelih, svjedoka ili  rodbine i prijatelja stradalih. Zbog razlika
u uzrocima tragi¢nih dogadanja, proteku vremena od kad su ona nastala do danas, zatim teZini
tragi¢nih dogadanja, odnosno broju Zrtava kao 1 stupnju utjecaja tih tragi¢nih dogadanja na
medunarodnu zajednicu, memorijalni lokaliteti i njihovi turisticki proizvodi ¢e imati
medusobno drugaciji tematski okvir i dizajn. U tu svrhu posluzit ¢e prikaz Stonea koji
potencijalni spektar ponude tamnog turizma sumira na temelju tamnije i svjetlije nijanse

proizvoda (Slika 1.).

Prema takvom nijansiranju mrac¢nog turistickog proizvoda, moguce je oblikovati sedam izvora

ponude mracnih turistickih atrakcija, od onih blaZze tematike do najtamnijih:
Tvornice mracne zabave

Navedene tvornice predstavljaju najsvjetliji proizvod tamnog turizma. Pojam se odnosi na
odredista 1 lokacije usmjerene na zabavne sadrzaje te komercijalizaciju smrti 1 neki drugih
sablasnih dogadaja. Karakterizira ih visoko izgradena 1 svrsishodna infrastruktura s ciljem $to

bolje zabave posjetitelja, ¢iji se proizvodi nerijetko doZivljavaju neautenti¢nim.

Tako na primjer poznati zabavni park, the London Dungeon, koji svoje promidzbene poruke
temelji na privlacenju posjetitelja obe¢anjem stravicnih i morbidnih oblika zabave u kontekstu
obiteljske zabave, s naglaskom na okruzenje i lokaciju parka u starijem dijelu djelu grada. Za
ovaj tip proizvoda je vazno stvoriti socioloski prihvatljivo okruzenje budu¢i da simulacije 1
prikazi smrti 1 patnje ne smiju biti previse agresivni. Jo§ jedan zanimljivi primjer su te tematske
rute poput Titanic kruzera kojeg koriste Carter prijevoznici, gdje turisti degustiraju jela i slusaju

glazbu identi¢nu onima na originalnom putovanju te putuju na to¢nu lokaciju potonuca gdje
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dan danas pociva olupina broda. (Rasetina,2010)
Mracne izloZbe

Muzeji i izloZbe predstavljaju ozbiljniji osvrt na smrt, patnju, tragediju s kojim spajaju svoje

proizvode u skladu s komemorativnom, edukativnom i misaonom porukom.

Unato¢ dizajnu proizvoda, primjecuje se razina eticke osvijeStenosti i1 konzerviranosti
uklopljene u moguénost turisticke infrastrukture i komercijalnog elementa buduci da ne postoji

fizicka odnosno prostorna povezanost izlozbe i tragicnog dogadaja.

Primjer navedenog, a vjerojatno i najpoznatiji proizvod ovakve vrste je anatomska izlozba
ljudskih tijela, koja o¢uvanim i zivopisnim statuama ljudskog tijela ima edukativnu poruku, ali
1 privla¢i mnoge posjetitelje, nesvjesne da su 1 oni dolaskom na takvu izlozbu postali sudionici

tamnog turizma.
Tamnice i kaznionice

Jezovita mjesta iz blize povijesti u kojima posjetitelji mogu na neposredan nacin upoznati

nacine procesuiranja i egzekucije politickih 1 drugih prijestupnika.

Kao primjeri se navode zatvori koji viSe ne sluZe za politi¢ke 1 zaStitne svrhe, a pruZaju

posjetiteljima moguénost boravka i posebnog tretmana ako to Zele.
Groblja i druga vjecna pocivalista

Mjesta koja iziskuju poStovanje, groblja, mauzoleji 1 nadgrobni spomenici, a koja privlace

svojom povijescu, znamenito$¢u, arhitekturom 1 hortikulturom.

Organizatori turistickih putovanja sve ¢eS€e pocinju uvrStavati paket aranzmane ovakve
tematike u svoju ponudu. Medu poznatijim primjerima je pariSko groblje Pere Lachaise, koje

privlaci vise od dva milijuna posjetitelja godisnje.
Posvecéena mjesta

Svetista, oltari, hodocasnicke lokacije koje obuhvacaju spomenike formalno ili neformalno
sagradene u cast tragicno preminulih nedugo nakon tragedije, u blizini autenti¢ne lokacije.
Njihova prvotna namjera nije turisticka, ali unato¢ tome privlace velik broj posjetitelja. Njihova
svrha je prisjeanje i iskazivanje poStovanja za nedavno preminule i veoma su medijski

eksponirani u kratkom razdoblju nakon tragedije.
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Kao primjer Stone (2006) navodi vrata Buchingkamske palace, nakon nesre¢e Lady Diane
princeze od Wales-a 1997., kada su milijuni obozavatelja odali po¢ast poginuloj svije¢ama,

cvije¢em i slikama.
Poprista velikih sukoba

Lokaliteti koji su duboko obiljezeni ratnim stradanjima i na kojima su izgradeni memorijalni
1 drugi objekti za prihvat velikog broja posjetitelja. Izgradnjom turistickih kapaciteta na takvim

lokacijama i turisti¢ke agencije ih po¢inju uvrstavati u aranzmane.

Kroz prizmu komemorijalnog i edukativnog fokusa na povijesne dogadaje stvara se potencijal
turistickog proizvoda. Problem koji se javlja prilikom interpretacije, budu¢i da se radi o

delikatnoj temi prema politi¢ko — upravnoj ideologiji.
Koncentracijski logori

Povijesna mjesta i objekti ciljano izgradeni u svrhu masovnog ubijanja ljudi (genocida,
masakra i drugih oblika zvjerstva), a podrazumijevaju razne oblike eksplicitne interpretacije
smrti kroz interaktivne izlozbe i muzejske postave. Spadaju u najtamniji oblik tamnog turizma.
Mjesta organizirana za turisticku potros$nju pruzaju limitiran prikaz nesretnih dogadaja koja su

vrlo Cesto povezana s politickim ideologijama.

Najpoznatiji primjer je poljski koncentracijski logor Auschwitz — Birkenau, kojem je danas
namjena iskljucivo turisticka, a poruka koju prenosi je duhovna, s ciljem sprecavanja

ponavljanja proSlosti. (Stone,2006)

Sve predloZene nijanse 1 izvori ponude, osim onih najsvjetlijih u cilju zabave, mogu Ciniti
atrakcijsku osnovu memorijalnog turizma 1 moguce ih je primijeniti u razvojnim konceptima
destinacija koje su se za ovakav oblik turizma opredijelili. Svjetski poznati memorijalni
lokaliteti danas su nezaobilazne tocke posjete u okviru razli¢itih turistickih tura i studijskih
putovanja. Prema britanskom Telegraphu (2014), ali i brojnim drugim relevantnim izvorima,
medu globalno najpopularnijim memorijalnim lokalitetima najéeS¢e se spominju: Auschwitz
(Krakow, Poljska), Alcatraz (San Francisco, SAD) i Ground Zero (New York, SAD),
Chernobyl (Pripyat, Ukrajina), Muzej genocida Toul Sleng (Choeung Ek, Kambodza),
Hiroshima (Japan), bojna polja Hastings, Bosworth i Culloden (UK), Gettysburg (SAD) i
Waterloo (Belgija) i dr. (Kesar,2014).
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3. Problemi u upravljanju ponudom tamnog turizma

Priroda mra¢nih mjesta, a osobito sukobi koje predstavljaju ili poticu, ukazuje na broj
medusobno povezanih problema koji zahtijevaju istrazivanje i razumijevanje. To

ukljucuje:

1. Eticki/moralni problemi - Pitanje koje se veze za mnoga mrac¢na mjesta i atrakcije je:
Je li eticki ih razvijati, promovirati ili nuditi za turisticko konzumiranje? Prava onih ¢ija
se smrt/zalost predstavlja kao roba ili komercijalizira kroz mra¢ni turizam predstavljaju

vaznu moralnu dimenziju, koju treba razmotriti.

2. Medijski/promocijski problemi - Mnoga mjesta tamnog turizma su sluc¢ajna. Postala su

mjestom tamnog turizma zbog poznatosti ili ozloglasenosti osoba vezanih za to mjesto,

3. Politicki problemi/problemi oko tumacenja - Interpretacija turistickih mjesta i atrakcija
je veé duze vrijeme u zaristu akademske pozornosti. Mra¢na mjesta mogu sluziti kako
bi se politicki protumacila povijest samog mjesta ili atrakcije. Politicka dimenzija
komemoracije i kako tragedija ima utjecaj na kolektivnu svijest je integralna
komponenta dizajna turistiCke ponude mracnih mjesta te se svakako zasluzuje uzeti u

obzir.

4. Problemi oko vodenja - Mnoga mra¢na mjesta i atrakcije su, po definiciji, mjesta gdje
su umrli pojedinci ili veci broj ljudi, na razli¢ite nacine. Stoga, postoji potreba da se
takva mjesta vode tako da se poStuje smrt zrtve ili Zrtava, integritet mjesta, 1 gdje je

bitno, prava lokalne zajednice.

5. Sociokulturoloski/tanatoloski problemi - Trebaju se postaviti pitanja kakvu ulogu igra
tamni turizam u Siroj sekularizaciji drustva, osobito vezano za to kako se ljudi,
pojedinacno 1 kolektivno, suo€avaju s tugom i traumom i kakav je njithov odnos prema

smrti i umiranju (Stone,2006).
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3.1. Specificnosti primjene marketinga u upravljanju ponudom tamnog

turizma

3.1.1. Pojam i definicija marketinga u turizmu

Turizam spada u aktivnosti temeljene na slobodnom vremenu. U tom je smislu i marketing u
turizmu dio Sire djelatnosti koju nazivamo marketing slobodnog vremena. Najveci dio
aktivnosti slobodnog vremena su drustvene aktivnosti koje se provode s drugim ljudima i u
znaku su druZenja, stvaranja novih poznanstava izvan svakodnevnog komuniciranja sa svojom
okolinom. Interes na turistiCkom trzistu ima veliki broj gospodarskih grana, ali i drugih
neekonomskih aktivnosti te se zbog toga u teoriji turizma inzistira na stavu da turizam nije
grana privredivanja. Govoreé¢i o marketingu u turizmu ne govorimo o nekom novom i od svih
drukéijem ,turistickom marketingu®, nego o primjeni poznatih strategija i metoda
marketinSkog djelovanja na specifi¢ne uvjete u kojima se formiraju odnosi medu subjektima
trzista, odnosno o osobitostima turistickog proizvoda. Temom primjene marketinga u turizmu
bavili su se mnogi, a vjerojatno prvi rad na tu temu napisao je 1962. godine Svicarac Hans-
Peter Schmidhauser pod nazivom ,,Marktforschung im Fremdenverkehr gdje se pozabavio
temom istrazivanja trZiSta kao funkcije marketinga. Najpoznatiji rad s tog podrucja je
,Marketing et Tourisme* $vicarskog autora Josta Krippendorfa, koji marketing u turizmu
definira kao: ,,sustavno i1 koordinirano prilagodavanje politike turisti¢kih poduzeca 1 turisticke
politike, na lokalnom, regionalnom, nacionalno i medunarodnom nivou, da bi se postiglo
optimalno zadovoljenje potreba odredenih skupina potrosaca i tako ostvarilo profit*

(Senecic&Vukoni¢,1997).

U kona¢nom objaSnjenju primjene marketinga u turizmu valja po¢i od:
e Specificnosti odnosa koji vladaju na turistickom trzistu
e Specificnosti turistickog dobra ili proizvoda

e Specificnosti turista kao potroSaca i njegova ponaSanja na turistickom trzistu.
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Marketing u turizmu uvijek se javlja kao zbroj pojedinac¢nih marketinskih aktivnosti, gdje ith u
trenutku tog zajedniStva karakterizira objekt na koji je usmjeren ¢itav marketinski napor, a to
je kupac (turist). Razvoj turizma vezan je za odredeni prostor, odredenu prostornu cjelinu ili
destinaciju koja i dozivljava razvoj turistiCkog prometa prije svega zbog €injenice $to raspolaze
odredenim atraktivnostima koji motiviraju turisticka kretanja. Kako se takve prostorne jedinice
na turistickom trzistu najcesce pojavljuju kao cjelovite trzisne jedinice, posve je razumljivo da
se marketinske aktivnosti ¢esto koordiniraju i provode u interesu takvih trziSnih jedinica.
Turisticko poduzece ili turisti¢ki objekt ne moraju imati isti poslovni interes kao i lokalitet
kojem pripadaju, ali uvijek moraju imati neki zajednicki cilj, a ovdje takvom cilju valja
podrediti pojedinacne poslovne ciljeve i interese pojedinih subjekata njihove turisticke ponude.

Zato kod primjene marketinga u turizmu govorimo o dva oblika primjene:
1. O marketingu pojedinih poduzeca koja svoj prihod ostvaruju na turistickom trzistu
2. O marketingu na razini pojedinih podruéja

U prvom slucaju govorimo o marketingu u ugostiteljstvu, hotelijerstvu, turistickom
posredovanju, putnickom prometu i sli¢no, a u drugom slucaju govorimo o makro pristupu
primjene marketinga, odnosno o marketin§kim aktivnostima vezanim za plasman turistickog
proizvoda neke turisticke prostorne jedinice. U oba slu¢aja, predmet interesa takve marketinske
aktivnosti ostaje zadovoljenje potreba turista uz postizanje odredene koristi za sve sudionike

turisticke ponude nosioce marketinga.

3.1.2. Promotivni splet u turizmu

MarketinSko je komuniciranje dvostruki proces izmjene informacija izmedu sudionika samog
marketinga. Nasuprot tome, promocija se smatra jednostrukim tijekom informacija ili
uvjeravanja kojima se djeluje na pojedinca, poduzece ili neku drugu organizaciju kako bi se
pokrenuli u Zeljenom smjeru. Pod pojmom promocije u turizmu treba smatrati sve aktivnosti
informiranja, uvjeravanja i podsje¢anja kojima nositelji turisticke ponude stimuliraju prodaju
na turistickom trzistu. 1973. g. Medunarodno udruzenje turistickih stru¢njaka posvetilo je svoj
23. Kongres promociji u turizmu gdje je J. Krippendorf definirao promotivne aktivnosti kao

,poduzete mjere za poboljSanje osobnih kontakata izmedu prodavaca i1 kupaca te vanjskih
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uvjeta u kojima se takvi kontakti odvijaju.“ Jedinstveni pojam promocije obuhvacéa vise

razli¢itih aktivnosti iz Cega proizlazi promocijski splet (miks) u koji ubrajamo:
v Ekonomsku propagandu
v Osobnu prodaju
v Unapredenje prodaje
v" Publicitet
Zadace promocije u turizmu su:
» Upozoriti turistiCkog korisnika na prisutnost odredenog proizvoda ili usluge na trzistu
» Upoznati turista s mogué¢im obuhvatom potro$nje
» Upoznati turista s detaljima i prednostima turistickog proizvoda
» Upoznati druge kupce s detaljima i prednostima vlastitog proizvoda i usluge

» Stvoriti, osigurati ili odrzati pozitivnu predodzbu imidz (imidZ) na turistickom trzistu
U turizmu su posebno vazne promotivne aktivnosti na razini drzave, regije ili neke

druge cjeline, odnosno na razini turisticke destinacije.

3.1.3. Turisticka propaganda

Turisticka propaganda je svaki neosobni plac¢eni oblik prenoSenja propagandnih poruka i
obavijesti postojeem ili potencijalnom trzistu turistiCke potraznje. Osnovni razlozi isticanja
znacenja turisticke propagande kao marketinSke funkcije su: opc¢a obiljezja turisticke ponude,
njihova imobilnost, dominantan odnos potraznje prema ponudi, sloZenost ponude s obzirom na
broj sudionika i vrste usluga i sl.... Nacela djelovanja turisticke propagande: Privlacenje
pozornosti, ozivljavanje interesa i pobudivanje zanimanja korisnika Stvaranje Zelje i odluke
Nastojanje da takva akcija urodi odredenim posljedicama koje odgovaraju postavljenom cilju

Stvaranje zeljenog imidza na turistickom trzistu Da bi turisti¢ka propaganda mogla ispuniti sva
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poslovna 1 druga o¢ekivanja i opravdati oCekivanja, mora se voditi odredenim kriterijima koje

su Zolles, Ferner i Muller uveli u teoriju kao 4-K metodu:

KONTRAST: propaganda mora proizvod
uslugu “izuzeti“ od svi ostalih konkurentskih KONCENTRACIJA:da bi se povecao uginak

proizvoda/usluga

KUMULACIJA:  zajedni¢kim  djelovanjem
KONTINUITET: u koristenju  pojedinih | razligitih sredstava i medija valja osigurati
sredstava i medija kumulativni ili sinergijski uéinak turisticke

propagande

Turisticka propaganda pripada krugu onih aktivnosti koje dugoro¢no djeluju na povecanje
ekonomskih ucinaka, pa stoga ne bi smjelo biti nikakvih zapreka da se ulaganja u turisti¢ku
propagandu smatraju investicijom. Turisticka propaganda djeluje unutar ukupnog
gospodarskog i turistickog sustava, a i u op¢em okruzenju, pa je vrlo teSko procijeniti koliko
su odredeni ucinci rezultata samog propagandnog djelovanja, a koliko rezultat drugih
poslovnih aktivnosti. Kontrolom uspjeSnosti ekonomske propagande u turizmu nastoje se
kontrolirati ne samo ciljevi 1 zadace turisticke propagande, ve¢ i ukupno propagandno
djelovanje nositelja propagande na turistiCkom trZiStu, a nastoji se opravdati i samo djelovanje
propagandnih aktivnosti. Ako se tome dodaju i relativno velika financijska sredstva kojima se
financiraju propagandne aktivnosti, joS se viSe ocituje potreba kontrole planiranog i ostvarenog

ucinka turisticke propagande na svim razinama nositelja tih aktivnosti (od poduzec¢a do drzave).

3.1.4. Osobitost prodaje u turizmu

Funkcija prodaje u turizmu ostvaruje se aktivnoS$¢u gospodarskih nosioca turisticke ponude, a
zbog njihove heterogenosti, ona se organizira na razliite nacine. Te nacine odreduje sam
objekt razmjene, ali 1 pripadnost pojedinog poduzeca odredenoj grani privredivanja. U mjestu
stalnog boravka turista prodaja se odvija u dva smjera: Prodaju se turisti¢ki aranzmani, dakle,

odlazak i boravak turista u nekoj turistickoj destinaciji. Prodaju se razli¢iti predmeti, oprema i
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druga trgovacka roba koja omogucuje turisticko putovanje ili udobnije i svestranije provodenje
odmora u turisti¢koj destinaciji. Posebnu, novu dimenziju podrucju kanala prodaje u turistickoj
marketin§koj praksi donijela je kompjutorizacija mjesta prodaje S$to je u svim vrstama

turistickih aktivnosti stvorilo informaticke 1 rezervacijske sustave.

3.1.5. Marketing tamnog turizma

Mnogi tamni turisticki nalazi i atrakcije su, u izvjesnom smislu, slucajni. To jest, oni nisu
namjerno stvoreni ili razvijeni kao turisticke atrakcije, veé¢ su postali takvi zbog raznih razloga,
poput slave (ili zloglasnosti) doti¢nih ljudi, dogadaja koji su se nekada zbili ili mozda ¢ak zbog
liepote gradevina. Cesto, popularnost takvih mjesta moze biti poboljsana marketinskim i
promotivnim aktivnostima poduzeca ili organizacija koje zele profitirati kroz turizam. Jednako
tako, mediji ¢esto igraju ulogu u "promicanju" mrac¢nih mjesta (Seaton, 1996). U svakom
slu¢aju, u destinacijama tamnog turizma, potrebno je bolje razumijevanje odnosa izmedu

mjesta i njegovog marketinga / promocije.
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4. TAMNI TURIZAM U SVIJETU | U REPUBLICI HRVATSKOJ

4.1. Razvoj tamnog turizma na pojedinim receptivnim trZiStima

Ljudi su oduvijek bili zainteresirani za posjete lokacijama gdje su izvrSena zlodjela, Sto je bilo
teSko na primjeren nacin objasniti okolini, a izbje¢i osudivanje. Smrt i katastrofa sve su
ucestalija pojava u turizmu, i kako tuzni i bolni bili, putnicima ipak pruzaju mogucnost da

iskuse i ostvare duhovno putovanje.

U dana$njim vremenima putem medija Cesto se plasiraju informacije o tamnim dogadajima,
Sto stvara nelagodu kod promatraca, ali i navodi na razmiSljanje i svijest o potencijalnom

.....

ili osude?

Kao dva primarna elementa ponude, prisutna kod fenomena tamnog turizma, navode se
obilazak lokacija smrti i katastrofe, te personalizacija istih koje naglasavaju emotivne reakcije

poput tjeskobe, nervoze ili sumnje o lokacijama. (Stone&Sharpley,2008)

Prema nedavno uocenom trendu turistickih tokova, smrt 1 katastrofe postaju sve viSe traZzene u
sklopu turistickih putovanja kao dodatna atrakcija, Sto ukljucuje sadrzaje i1 lokacije poput
groblja, mjesta ubojstva, poprista raznih bitaka, mauzoleja, imanja preminulih poznatih osoba
1 sli¢no. Kontinuirano se povecava broj turista koji izravno ili u sklopu svog plana putovanja
posjecuju razna mjesta koja nude prikaze smrti, patnje 1 tragedije, te danas ¢ine rastuci udio u
turistickom prometu svjetskih lokacija. Prema misljenju veceg dijela populacije, ova Cinjenica

daje zabrinjavaju¢u emocionalnu oznaku danasnjem drustvu. (Foley&Lennon, 1996).

Sve veca popularnost destinacija povezanih s ljudskom tragedijom se objaSnjava njihovom
prezentacijom smrti kao 'razlogom bitka', odnosno pokusaja da se posjetiteljima pomogne sa
suocavanjem s navedenim pojmom 1 prestanu ga doZzivljavati kroz predrasude i strahove koji,
poput lokacija koje su posjetili, ostavljaju dojam koji se teSko moze izbrisati iz njihovih

sjecanja, ali ipak izaziva fasciniranost i pojavu pitanja na koje odgovor ne postoji.

Posjete takvim lokacijama mogu biti 1 pozitivno iskustvo, buduéi da posjetiteljima pruzaju

31



spoznaje o povijesnim cinjenicama. Takoder, receptivnom trziStu pomaze u ekonomskom

rastu, zahvaljuju¢i financijskim resursima koje turisticka potro$nja generira.

Nacin na koji potencijalni posjetitelji saznaju za lokaciju tamnog turizma, najcesce je
posredstvom raznih medija, gdje uznemirujuce informacije zaintrigiraju potencijalne sudionike
tamnog turizma. Primijeceno je kako vijesti o tragi¢nim dogadajima odjeknu brze u glasnije
nego pozitivne vijesti. lako to daje zabrinjavajucu Cinjenicu o druStvu i njegovom interesu, za

receptivna trzi$ta tamnog turizma ipak ima pozitivne u¢inke, ve¢ prije spomenute — financijske.

4.2. Aktualna ponuda tamnog turizma na globalnom turistickom trzistu

U svijetu postoji mnogo lokacija tamnog turizma. Neke spadaju u svjetlije, dok druge, oni
obiljezene mnogo veéom tragedijom u tamnije. Mnogo turista je i ne znajuci to bilo

sudionicima tamnog turizma. Ovo su neki od najpoznatijih primjera tamnog turizma:

» Hiroshima i Nagasaki:

Atomsko bombardiranje japanskih gradova Hiroshime i Nagasakija dogodilo se 06. i 09.
kolovoza 1945. prema odobrenju predsjednika SAD-a Harrya Trumana, a od strane Ratnog
zrakoplovstva SAD-a. Ovom prilikom je po prvi put u povijesti ratovanja upotrijebljeno
nuklearno oruzje. Sam ¢in 1 dan danas je kontroverzan, iako je njime 2. svjetski rat priveden
kraju. Japan svake godine obiljezava obljetnicu napada atomskim bombama, te odrZavaju

komemoraciju za sve poginule.

» World trade center (Svjetski trgovacki centar):

Dana 11. rujna 2001. godine u teroristickom napadu dva aviona su udarila u ,,Americke
blizance* nakon ¢ega su se oba nebodera urusila. Poginulo je oko 3.000 ljudi. Danas na tom
mjestu izgraden je memorijalni muzej 1 veliki reflektirajuci bazen s najve¢im vodopadima Sto
ih je napravio covjek u Sjevernoj Americi. Imena svih poginulih ispisana su na bron¢anoj ploci

koja ja smjeStena na rubu memorijalnog bazena.
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» Zatvori:

Mnogo nekadasnjih zatvora danas je otvoreno za javnost (najpoznatiji je Alcatraz blizu San
Francisca), a neki su ¢ak pretvoreni 1 u hotele (Malmaison Oxford, Four Season Istanbulu i
Lloyd Hotel u Amsterdamu). U Ameri¢koj drzavi Luisiani kaznionica poznata imenom
,Angola“ otvorila je svoja vrata i poziva javnost da dode dolje i uziva u ekstremnom rodeu i to

dva puta godisnje.
> Prypiat, Ukrajina:

Napusteni grad koji je bio dom 50.000 stanovnika, ve¢inom radnika obliznje nuklearne
elektrane Chernobyl. Nakon nuklearne katastrofe 1986. godine pa sve do dana$njih dana grad
je ostao napusten, no u danasnje vrijeme sve vise turista zeli posjetiti prazne ulice i gradevine
napustenog grada unato¢ riziku od radijacije. Za kratkotrajan boravak radijacija nije opasna i
moguce je posjetiti samo odredena podrucja. U posljednjih nekoliko godina sve vise turistickih

kompanija u ponudi ima posjetu Chernobylu.

Slika 2: Prypiat, Ukrajina

Izvor: besttourism.com (Pristupljeno: 15.05.2017.)
» Cambodia (KambodZa):

U Kambodzi, oko 13 kilometara juzno od Phnom Penha 11 je smjeSteno nekoliko masovnih
grobnica s komadi¢ima ljudskih kosti ugradenih u tlo. Tamo se nalazi i genocid muzej Toul

Sleng koji je nekad bio §kola u kojoj je muceno i pogubljeno preko 20.000 ljudi.
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» Costa Concordia:

Costa Concordia je novija atrakcija mracnog turizma. Rije¢ je o najpoznatijoj pomorskoj
nesre¢i nakon Titanika. Olupina Costa Concordie nalazi se u Toskani, u Genovi gdje privlaci

masu turista, te se mogu ukrcati na brod koji ih vodi oko 200 metara u sablasni spektakl.

» Bivsa ratna polja:

Mjesta gdje su se kroz povijest odigrale velike bitne su takoder vrlo posjecen lokalitet tamnog

turizma, a najpoznatija su: Hastings, Gettysburg, Waterloo, Bosworth i Culloden.
Slum tours (Ture po sirotinjskim ¢etvrtima — slamovima):

U sferu tamnog turizma takoder spada i posjet odredenim svjetski poznatim siromasnim
cetvrtima a novac zaraden od tura najcesce ide u humanitarne svrhe. Najpoznatije su Favele u

Rio de Janeiru, Juznoj Africi 1 Kini.
» Pompeii:

Pompeii ruSevine su jedna od najstarijih destinacija tamnog turizma Erupciji Vezuva koja je
zatrpala Pompeje prethodili su brojni potresi od kojih je najrazorniji bio onaj 67. godine, sedam
godina prije katastrofalne erupcije. Pompeji su se brzo oporavljali zahvaljujuci svojoj snaznoj
ekonomiji, no neke od obnova su jos bile u tijeku kada je Pompeje zadesila konacna smrt. Do
24. kolovoza 79. godine, za Vezuv se vjerovalo kako je obi¢na planina. Negdje oko 12 sati uz
strahovit prasak “Cep” od otvrdnute lave kojim je bio zacepljen krater vulkana se rasprsnuo od
nagomilanog pritiska. Eksplozija je izbacila stup vulkanskog materijala visok oko 20 km, koji

je slijedila “kiSa” malog kamenja (lapili), te vulkanskog pepela koji je zatrpao sve u radijusu

od 70 km. U vrijeme erupcije u Pompejima je zivjelo oko 20.000 ljudi.

» Oradour-sur-Glane, Francuska:

Smjesten u Limousin regija u srednjo-zapadnoj Francuskoj, Oradour-sur-Glane je malo naselje
koje je bilo mjesto uzasnog masakra njemackih Waffen-SS tvrtka u Drugom svjetskom ratu. U
lipnju 1944. dan nakon D-Day invazije Normandije, sudbina Oradour-surGlane je zapecacena
od strane njemacke vojske, nakon §to su kruzile glasine da je SS oficir bio drzan zarobljen u
tom podrucju. Kao kolektivna kazna, stanovnicima sela je bilo naredeno da se okupe na trgu
sela, navodno da ih se identificira pomoc¢u osobnih isprava, ali umjesto toga, na stotine njih,
ukljucujuéi zene 1 djecu poubijano je automatskim puSkama. Bivsi francuski predsjednik

Charles de Gaulle je kasnije odlucio da selo nikad nece biti obnovljeno, te da treba posluZiti
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kao muzej i trajna uspomena na zlo¢ine koji su se dogodili za vrijeme njemacke okupacije

Francuske.

> Babenhausen Barracks, Njemacka:

Smjesten u neposrednoj blizini grada Hessena u Njemackoj, vojarna Babenhausen je koriStena
za smjestaj vojnika za borbu u Drugom svjetskom ratu. Nakon rata, vojarne su zapustene, ali
ono Sto Cini ove zgrade atrakcijom za tamni turizam je ¢esta pojava paranormalne aktivnosti —
videni su duhovi njemackih vojnika u uniformama, svjetla se sama ukljucuju i iskljucuju, a

¢uju se i glasovi i njemacke naredbe usred no¢i, te odjekuju prostorom koraci.

» Banff Springs Hotel, Alberta, Kanada:

Izgraden je 1888. godine kao jedan od kanadskih velikih Zeljeznickih hotela, za Banff Springs
Hotel kruze glasine da je jedno od najukletijih mjesta u zemlji. Price kruze kako je jedna Zena
odjevena u vjencanicu izgubila zivot na stubisStu. Sve je pocelo kada se Zenina vjenCanica
zapalila zbog svijece koja stoji kao ukras na stepenicama. U panici je pala niz stepenice, te
slomila vrat. Mnogi ljudi tvrde kako su vidjeli njen duh u vjencanici kako Cesto pleSe u plesnoj
dvorani. No ipak najpopularnija pric¢a je ona o obitelji koja je ubijena u sobi 873. Vrata na toj
sobi su od tada zazidana, ali ljudi dan danas mogu vidjeti obitelj koja je izgubila svoje Zivote

tamo, 1 to ¢esto u hodniku izvan sobe.

Slika 3: Banff Springs Hotel, Kanada

Izvor: oldcatlady.com (Pristupljeno: 17.05.2017.)

35



> Dvorac Leap, Irska:

Dvorac Leap Castle izgradio je irski klan O'Bannon u 13. stoljecu, i ima dugu i krvavu povijest.
Pocinjeno je ubojstvo bra¢e u jednoj od kapela dvorca, sada poznata kao Krvava kapela.
Stovise, mnogo ljudi je bilo zato¢eno i pogubljeno u dvorcu. Dvorac je na glasu da ga progoni
veliki broj duhova, ukljucujuéi i nasilni, pogrbljen nadnaravni entitet poznat kao Elemental,
renoviranja dvorca, otkrivena je tamnica koja je sluzila za ubijanje zarobljenika i sadrzava

ljudske ostatke i Siljke na koje su nabijeni.

> Groblje La Noria, Cile:

La Noria je nekad bio uspjesan i profitabilan rudarski grad, ali nakon nekoliko teskih udaraca
(ukljucujuéi Velike depresije), posao je pao 1 potom je nestao. Napusteni grad duhova sam po
sebi je dovoljno zastrasuju¢, ali ono $to ¢ini ovo mjesto svjetski poznatom destinacijom
mracnog turizma je mjesno groblje. Navodno mrtvi La Noria groblja ustaju nocu i Setaju
gradom, te se te sablasne slike ¢esto pojavljuju u fotografijama posjetitelja. Osim prijavljene

paranormalne aktivnosti, groblje sadrzi otvorene grobnice gdje su tijela ostavljena da se vide.

» Dvorac Bran, Rumunjska:

Smjesten je gotovo u srediStu Rumunjske, ta tajanstvena utvrda je, navodno, sjediste Vlada III
- okrutnog rumunjskog vladara iz 15. stolje¢a, takoder poznat kao Vlad Drakula ili Vlad
Nabijac. Tijekom svog Zivota, njegova reputacija nabijanja svojih neprijatelje 1 pretjerana
okrutnost rasirila se do Njemacke i gotovo cijele Europe. Naziv vampira grofa Drakule dao mu
je Bram Stoker je 1897., autor goti¢kih horor romana Dracula inspiriran VVladom. Prema tome,
dvorac Bran je postao jedan od najpopularnijih turistickih mjesta za horor fanove iz cijelog

svijeta.

» Koncentracijski logor Auschwitz:

Auschwitz-Birkenau bio je najveci koncentracijski logor za uniStavanje za vrijeme nacisticke
okupacije Poljske od 1939-45. godine. Bio je dio kompleksa koncentracijskog logora
Auschwitz, pod drugim imenom Auschwitz 11, koji se nalazio pored poljskog grada Oswiecim.
Za vrijeme drugog svjetskog rata nacisti su tamo pogubili vise od milijun osoba, ve¢inom
europskih Zidova, te je postao je s vremenom simbol genocida, terora i Holokausta (Bazulié,

2015).
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> Suma smrti Aogikahara, Japan

Aokigahara je jos tijekom Sezdesetih godina stekla status posljednje zivotne stanice
razocCaranih i1 o€ajnih. Ve¢ 1970. godine, problem samoubojstava u toj Sumi dostigao je tolike
razmjere da su lokalne vlasti 1 volonteri bili prisiljeni da po¢nu potrage i uklanjanje leSeva, a
godisnje pronadu i do 100 tijela samoubojica. Na ulasku u Aokigaharu, koja ima i popularni
naziv "more drveca", postavljen je natpis u kojem se potencijalne samoubojice mole da jo$
jednom razmisle o tom ¢inu. Na njemu piSe: "Zivot je nesto dragocjeno §to su nam podarili
roditelji. Jo§ jednom u tiSini razmislite o tome kako ¢e se osjecati vasi roditelji, braca i sestre i

djeca.”

Aokigahara je i turisticko odrediSte koje privlaci interes speleologa i ljubitelja prirode, jer

sadrzi mnogo pecina i nudi spektakularni pogled na jezero i planinu (PTC, 2014).
> Isla de la Munecas (Otok Lutaka), Meksiko

Prije nekih 50 godina jedini stanovnik otoka, Julian Santana, pronasao je tijelo utopljenog
djeteta. Videni prizor ga je progonio, pa kada je vidio lutku kako luta kanalima, objesio ju je
na drvo, kako bi zadovoljio djevojéicu. Na taj nacin je htio zastiti otok od daljnjeg zla. No, nije
sve stalo samo na jednoj lutki. Kad bi u kanalu vidio neku lutku ili njezin dio, upecao bi je i
stavio na drvo. Potragu za osakac¢enim lutkama nastavio je i izvan otoka, kopajuéi po smecu.

Kasnije je ¢ak poceo mijenjati uzgojeno voce i povrce za lutke.

Vjeruje se da je poludio i poéeo vierovati kako su lutke prava djeca, koju on spasava. Zivot je
zavr$io 2001.godine kada se i sam utopio u kanalu, bas kao i djevojcica, ¢ija ga je smrt
progonila otkad ju je pronasao. U okolici otoka kruzi legenda kako su se lutke udruZile i ubile
starca. Clanovi njegove obitelji danas upravljaju otokom, kojeg su pretvorili u popularnu
turisticku destinaciju. Lutke se sada nalaze u jo§ gorem stanju nego ranije, zbog posljedica

vremena i brojnih insekata na otoku (Dnevnik.hr, 2010).
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Slika 4: Otok Lutaka, Meksiko

Izvor: smart-travel.hr (Pristupljeno 17.05.2017.)

4.3. Resursi u oblikovanju ponude tamnog turizma

Multidimenzionalni fenomen — tamni turizam, koji postoji u kulturnom, socijalnom i
geografskom kontekstu, nailazi na brojne prepreke prilikom definiranja i ras¢lanjivanja na
kategorije, na Sto je Philip Stone pruzio konceptualni okvir za studiju spektra tamnog turizma

koji razmatra politicke, prostorne i vremenske dimenzije ponude tamnog turizma.

Misljenje oko nijansi tamnog turizma su podijeljena te se za ista podru¢ja navode odrednice
prema drugacijem kriteriju. Nijanse se kre¢u od najsvjetlije do najtamnije, a medu njima se
nalaze jo$ 5 razlicitih, svjetlijih ili tamnijih nijansi. Proizvodi najsvjetlije teme su usmjereni ka
zabavi, baStinski su osnovani, nalaze se na inautenticnoj lokaciji te imaju ponudu dubljeg
znacenja, dok je njihov politicki utjecaj nizak. Najtamniji proizvodi su usmjereni edukaciji,
osnova im je povijesna, lokacija autenti¢na, ponuda nema dublje znacenje, a politicki utjecaj

je visok.

Tehnoloski utjecaji podizu svijest javnosti o tamnog turizmu putem medija. Sociokulturni
¢imbenici su socijalna prihvatljivost i suo¢avanje sa smrc¢u, dok politika i ekonomija oblikuju
eticke probleme posto se iza atrakcije tamnog turizma nalaze proizvodaci s moralnim i etickim

dilema, o cemu ¢e se nesto vise u sljedecem poglavlju.

38



Izvor:Stone (2009)

Graficki prikaz 2. Spektar mracnog turizma
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Kreiranje vizije je klju¢no i odreduje glavni smjer razvoja destinacije, kojim se nastoji
maksimalno iskoristiti sve raspolozive resurse. Dakle, cilj je naglasiti konkurentske prednosti
naspram drugih ponudaca. Na taj nacin se stvara pozitivna slika u svijesti potrosaca §to na kraju
1 generira povecanje broja posjeta. Za formiranje vizija krucijalna su nacela po kojima se

stakeholderi vode buduéi da ona utjecu na rast i razvoj destinacije.

U proteklom desetljecu nastala je potpuno nova situacija na medunarodnom turistickom trzistu.
Razvoj tehnologije donosi promjene u strukturi trziSta i primjeni marketinga te omogucava
proces koncentracije subjekata ponude. Pod pritiskom sve vece konkurencije i borbe za mjesto
na trziStu, ponudaci ulaze u vertikalne 1 horizontalne integracije, §to im daje mogucnost da
konkuriraju i cijenom 1 kvalitetom. Manji subjekti prisiljeni su bjezati u podrucja trzi$nih nisa.
Neophodno je usvojiti 1 implementirati strategiju turizma usmjerenu na odrzivi razvoj s

orijentacijom na one oblike turizma koji ¢e stvarati Koristi svim sudionicima.
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Potrebna je potpora od strane putnickih agencija, promjena marketinSkog koncepta 1 vrste
promotivnih aktivnosti, razvoj selektivnih kadrova, poboljSanje prometne infrastrukture te
stru¢no osposobljavanje, odnosno primjerena edukacija buduéih turistickih kadrova. Takoder
je preporucljivo osmisliti tematske rute sa stajaliStima i dodatnim sadrzajima na znamenitim
lokacijama tamnog turizma uz prethodno sluzbeno definiranje 1 potpuno registriranje

spomenika, muzeja, rusevina, grobnica i sli¢nih elemenata ponude. (Rasetina,2010).

4.4. Posebne eticke i zakonske regulative za tamni turizam

4.4.1. Moral i etika u tamnom turizmu

Buduc¢i da se tamni turizam suocava s tabuima, moral je takoder dio takve vrste turizma. Prema
Oxfordovim rjec¢nicima (2013) pojam morala znaci da postoji sustav koji razlikuje prave i

pogresne odabire ili dobro 1 loSe ponasanje.
Ali $to je moral u tamnom turizmu?

U danasnjem svijetu individualizacija je vazna za drustvo. Individualizacija je proces u kojem
zajednicke vrijednosti i1 sustavi umanjuju i podupiru osobne odluke i razmatranje vrijednosti,
normi 1 ponaSanja. Nekada je religija je bila jedan od moralnih okvira drusStva, ali sada
sekularizacija 1 individualizacija postaju vazni za drustvo. Zbog tih procesa religija postaje
manje popularna, a ljudi traze druge morale okvire. Tamni turizam moze pruziti novu moralnu

osnovu, jer ima razli¢ite podtipove koji mogu ponuditi niz moralnih sfera. (Stone, 2009)

Prema Stone-u (2009), moral moze imati koristi od filozofije Durkheim-a. Durkheim je u
svom tekstu Osnovni oblici religijskog Zivota razvio duboku zabrinutost o drustvu kao
moralnoj, vjerskoj snazi koja je u stanju nadahnuti djelovanja utjelovljenih pojedinaca prema

drustvenoj koheziji ili raspadanju.

Moral pojedinaca moze se dijeliti s drugim ljudima koji imaju isti interes ili ideju o moralu.
Dakle, pojedinac se moze okupiti s ljudima koji dijele isti interes. Te interesne skupine mogu

se promatrati kao druStvene skupine, a razumijevanje morala je drukcije. Perspektiva
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Durkheim-a podrzava razumijevanje strukture moralnog poretka kao i emocionalne angazmane
pojedinca sa svojim drustvenim okruzenjem. Za tamni turizam to znaci da su okupljena drustva,
zbog specificnosti tragedija, vise prihva¢ena u druStvu nego $to su to misljenja pojedinaca.
Druga stvar je da tamni turist postaje informiran o mjestu tamnog turizma $to moze promijeniti

njegovo moralno razmisljanje.

Nakon teroristickih napada u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama 9. rujna 2001. Amerikanci su
poceli razmisljati o vlastitom moralu. Na mjestu gdje je nekada bio World Trade Center, danas
je memorijalni centar Tribute WTC Visitor Centre, mjesto za paméenje ne samo ljudskih
Zrtava, ve¢ i gubitka povjerenja i ponosa cijele zemlje. Posjetitelji mogu zapisati vlastite misli
1 emocije na papiru ili ih snimiti kao zvuénu poruku. Tim procesom rasudivanja pojedinaca se
prikupljaju 1 sazimaju kao kolektivni zakljucak. Ti zakljucci ¢e biti objavljeni u Centru i
posjetitelji ¢e biti u mogucnosti usporediti nepoliticke izjave sa sluzbenim - politi¢kim.
Kombinacija neformalnih misli i politi¢kih izjava pruzaju posjetiteljima bolje razumijevanje

tragi¢nog dogadaja.

Medutim, teorija Durkheim-a u kombinaciji s moralom u tamnom turizmu moze Se smatrati
problemati¢nom, jer tamni turizam pokriva preveliku povrsinu. Kao $to je spomenuto iznad,
intenzitet emocija prema mraénom turizmu ovisi o socijalnim grupama i pojedincima.
Posjetitelji Auschwitz-Birkenau-a imat ¢e viSu emocionalnu razinu nego oni Kkoji posjete
tvornicu tamne zabave. Medutim, obje tamne lokacije utjecat ¢e na posjetitelja na svoj nacin.
U Auschwitz-Birkenau posjetitelji se suocavaju s mjestom prave patnje i smrti zbog
necovjecnog ponasanja. Ipak, mracne tvornice zabave, npr. Dungeons, takoder se bave tamnim
stranama ljudskog bi¢a. U srednjem vijeku mucenje ljudi i javna pogubljenja bili su ucestala
pojava. Stoga su teme u tvornicama mracne zabave takoder emocionalno intenzivne, ali

posjetitelji prvenstveno primjecuju zabavnu stranu.

Mediji takoder utjeCu na moral suvremenog drustva. Tamni turizam je pod utjecajem
izvjeStavanja o odredenim tragedijama i oglasavanju tamnih stranica. Mediji Cesto izvjes¢uju
da je zajednicko konzumiranje Zalosti ili tragedije nazvano 'moralna panika'. Takozvana
moralna panika je rezultat moralnih rasprava o tamnom turizmu u druStvu. Moralna panika nije

ishod tamnog turizma, ona je simptom tamnog turizma.

Budu¢i da tamni turizam nudi raznolikost mjesta i destinacija, ne moze se jasno reci §to je

ispravno, a sto krivo. Postoje mnoga pitanja koja utje¢u na moralnost lokacije tamnog turizma.
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Durkheim-ovo nacelo jest temelj morala u mraénom turizmu,ali definitivno postoji potreba za

dodatnim istrazivanjima na ovu temu (Stone, 2009).

4.4.2. Etika u tamnom turizmu

Prema Oxford rje¢nicima (2013) pojam etika definira se kao moralno nacelo koje vodi
ponasanje i1 aktivnosti ljudi. Etika je dio drustvenog sustava i utjeCe na skupine ljudi, npr.
medicinare. U usporedbi s moralom, etika se smatra pravilima koja vode ljude u njihovim
akcijama s drugim ljudima ili drugim kulturama. Ljudi koji slijede odredenu etiku, ne znaci

da slijede i moral, buduéi da se moral temelji na individualnom razmisljanju. (Diffen, 2013).
Kako moze biti eti¢no posjetiti mjesta smrti, tragedije i patnje?

Prema Wrightovoj (2009) etici postoji okvir komercijalizacije tamnih turistickih mjesta. Ovaj
okvir pokazuje dva klju¢na elementa: poslovnu etiku i osobni moral. U poslovnom etickom
pogledu receno je da je tamna prica eticki, ispravna jer je dio poslovanja u bransi tamnog
turizma. Osobni moral bavi se s velikim brojem posjetitelja koji imaju razli¢ite kulturne

pozadine 1 s onim §to je prihvatljivo za njih.

Raznolikost kultura moZe biti izazovna, jer ljudi povezuju mjesta 1 poimaju mjesta prema
vlastitoj pozadini i1 razmisljanjima. Budu¢i da se tamni turizam moZe promatrati i kao turizam
bastine, uobicajeno je da postoje sukobi izmedu dionika. Tamni turizam moze pojacati sukobe
zbog svoje prirode provokativnih pri¢a. Stoga je potrebno pojasniti kome je mjesto tamnog

turizma posveceno i u kojoj se mjeri razli¢ite kulture mogu ukljuciti na to mjesto.

Na primjer mjesta holokausta su usmjerena na Sirok raspon kultura i vjerskih skupina. Stoga
turisticki planeri 1 menadZeri moraju razmotriti sve moguce nacine kako prikazati ovu osjetljivu
temu. Tema etike u mracnom turizmu treba daljnja istrazivanja, budu¢i da postoji vise

¢imbenika koji utjecu na eticko razmisljanje. (Wright, 2009).
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4.5. Tamni turizam u nacionalnoj ponudi RH

Razvoj tamnog turizma u Republici Hrvatskoj bi medu ostalom bio od velike pomoci
ekonomskom razvoju drzave te integraciji socijalnih i kulturnih karakteristika prilikom
adekvatne valorizacije 1 predstavljanja hrvatske tradicije, baStine i autohtonih turistickih
proizvoda na domaéem i stranom turistickom trzistu. Politicke prednosti se mogu pretvoriti u
ekonomske 1 stvoriti uspjesno brzorastuce trziSte koje pomaze postoje¢em dobrostojecem
hrvatskom turistiCkom trzi$tu pruzajuci im moguénost uzivanja u raznovrsnoj i kvalitetnoj
ponudi. Koncept razvoja bi se temeljio na domoljubnim, ratnim i proturatnim ustancima koji
su uvelike obiljezili politicku povijest Hrvatske te kao takvi zasluzuju i primjerenu
revitalizaciju u vidu organizacije posjeta, istrazivanja i komemoracije bivsih logora, bojisnica,
ruSevina 1 lokacija oStecenih ratnim zbivanjima, pri ¢emu bi cilj razvoja ovakvog oblika
turizma bio usmjeren na razja$njavanje povijesnih ¢injenica vezanih za medunarodne odnose
Republike Hrvatske i susjednih zemalja te obogaéivanje znanja posjetitelja uz otklanjanje

potencijalnih predrasuda.

O trenutnoj situaciji razvoja tamnog turizma govore prednosti njegova razvoja koje se o€ituju
u bogatim jedinstvenim neiskoriStenim resursima koji pruzaju dodatne pogodnosti poput
primjene ekoloski odrzivog razvoja na podru¢ju Slavonije, koja kao regionalno podrucje
iznimnih turistickih potencijala ispasta na racun promotivnih aktivnosti orijentiranih na
koncept sunca, mora i pijeska, a posjeduje iznimne resurse za razvoj selektivnih oblika turizma
poput lovnog, kulturnog, gastronomskog, vjerskog i tamnog. S vremenom bi doSlo do
ekonomskog razvoja nerazvijenih isto¢nih 1 sjeveroisto¢nih podrucja na regionalnoj razini,
veceg deviznog priljeva, pada stope nezaposlenosti, ubrzanog opc¢eg gospodarskog rasta te

ostvarenja brojnih drugih ekonomskih i drustvenih funkcija turizma. (Rasetina, 2010).

U Hrvatskoj ovaj oblik turizma, mada ne poznat kao u svijetu, posjeduje ogroman potencijal,
a ovo su neke od postojecih destinacija koje privlace turiste te bi se kao takve mogle nazvati

lokacijama tamnog turizma:
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4.5.1. Jasenovac
(1941.-1945))

Prema broju zrtava Drugi svjetski rat je svakako jedan od najkrvavijih medunarodnih ratova
ikad vodenih. Sumiraju¢i broj poginulih tijekom rata, kao i one koji su umrli od posljedica rata
nakon $to je on zavrsio, procjenjuje se da je u Drugom svjetskom ratu zivot izgubilo oko 60
milijuna ljudi (3% svjetske populacije iz 1939. godine), pretezno Europljana. Od ukupnog broja
poginulih u tom ratu dvije tre¢ine bile su civilne zrtve, a jednu tre¢inu ¢ine stradali vojnici i
ratni zarobljenici. Kada je rijeC¢ o broju ratnih Zrtava na podru¢ju nekadasnje Jugoslavije,
Matkovi¢ (2013) isti¢e da je to jedno od najkontroverznijih tema moderne povijesti Balkana.
Odmah po zavrsetku Drugog svjetskog rata, na Pari§koj mirovnoj konferenciji 1947. godine
iznesen je podatak da je oko 1,7 milijuna stanovnika tadasnje Jugoslavije poginulo u ratu
izmedu 1941.1 1945. godine. Medutim, rezultati opseznog istrazivanja zavrSenog 1964. godine
pokazali su da je ukupan demografski gubitak Jugoslavije tijekom Drugog svjetskog rata bio
oko milijun stanovnika, od ¢ega su 597.323 bile izravne ‘zrtve fasistiCkog terora’. Samo u
Hrvatskoj zabiljezeno je 194.749 stradalih, sto ¢ini udio od 33% ukupno stradalih u tadasnjoj
Jugoslaviji. Ratne operacije tijekom Drugog svjetskog rata na podrucju cijele Hrvatske
ukljucile su dugacak niz lokaliteta obiljeZenih memorijalnim objektima i spomen plocama na
stradale. Iako se u sluzbenim dokumentima Republike Hrvatske (Hrvatski sabor, 1999)
spominje oko 700 masovnih grobnica iz Drugog svjetskog rata, najzloglasniji lokaliteti iz
Drugog svjetskog rata na podrucju Hrvatske su svakako Jasenovac, Stara Gradiska, Sisak,
Jastrebarsko i Jadovno. Jasenovac, mjesto na Savi nedaleko grada Novske, jedan je od
najzloglasnijih koncentracijskih logora iz Drugog svjetskog rata pod upravom pronacisticke
ustasSke obrane. Prema podacima Javne uprave Spomen podrucja Jasenovac prikupljenih do
ozujka 2013. godine, tijekom Drugog svjetskog rata na tom je podruc¢ju poginulo ukupno
83.145 Zrtava, od ¢ega muskarci ¢ine udio od 48%, Zene 28% 1 djeca do 14 godina starosti
24%. Tako su to podaci poimeni¢nog popisa zrtava za koje se moze s potpunom sigurnoscu
utvrditi da su pogubljeni u Jasenovcu, ukupan broj Zrtava i dalje ostaje nepoznat, a procjenjuje
se na oko 100.000. Zbog razotkrivanja i prokazivanja nacisticke ideologije i velikog broja
poginulih tijekom Drugog svjetskog rata, u Jasenovcu je 1968. godine osnovano je Spomen
podrucje s Memorijalnim muzejom koji je krajem 2006. godine dobio svoj danasnji muzejski
postav. Realizacijom projekta izrade novog muzejskog postava, Spomen podrucje dobiva na

znacaju te ga prati 1 izrazen rast broja posjetitelja. Tako je prema podacima Muzejskog
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dokumentacijskog centra, kao srediSnje tocke hrvatske muzejske zajednice, zabiljezeno

utrostrucenje broja posjetitelja Spomen podrucja Jasenovac u 2007. godini u odnosu na godinu

prije.

Graficki prikaz 3. Broj domacih i stranih posjetitelja na Spomen podrucju Jasenovac u
razdoblju od 2002. do 2013. godine
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Izvor: Muzejski dokumentacijski centar, izvjeS¢a o radu Spomen podrucja Jasenovac po godinama (2012).

Sveukupna djelatnost Spomen podrucja Jasenovac financira se iz nekoliko izvora, medu kojima
je najizdasniji izvor proracun Republike Hrvatske. Djelatnost obuhvaca rad Memorijalnog
muzeja i Obrazovnog centra, izdavastvo, medunarodnu suradnju te brigu o vanjskom uredenju
1 opremanju Spomen podrucja. Prema sluZzbenim podacima, ukupni prihodi Spomen podrucja
u 2013. godini iznosili su ukupno 3,6 milijuna kuna, od ¢ega je 2,3 milijuna kuna doznacilo
Ministarstvo kulture RH, 980.000 kuna je donirao Grad Zagreb, 208.656 kuna Hrvatski sabor,
107.101 kuna Hrvatski zavod za zaposljavanje, 15.150 kuna Holocaust Education Trust iz Irske
te ostali prihodi u iznosu od 12.855 kuna. Uvidom u kretanje broja posjetitelja i prihoda
Spomen podrucja, kao 1 sagledavanjem Sireg turistickog podruc¢ja, moze se istaknuti kako u
Jasenovcu postoje dobri uvjeti za daljnji razvoj memorijalnog turizma. S obzirom na ¢injenicu
da u svijetu raste svijest 1 potreba za obrazovanjem mladih u pogledu medusobne tolerancije,
Spomen podrucje Jasenovac ne moze izgubiti na svojoj vaznosti, ali ¢e uspjeh njegova
djelovanja i ekonomska odrzivost upravljanja uvelike ovisiti o proSirenju 1 internacionalizaciji
svih aktivnosti, kao 1 snaznije ukljucivanje u medunarodne projekte vezane uz teme oCuvanja

kulturne bastine, holokausta i mra¢nog turizma. Vrijedna iskustva oko nacina uredenja prostora
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i upravljanja razvojem Spomen podrucja Jasenovac, treba konstantno prikupljati kroz suradnju
s nekoliko kvalitetno opremljenih 1 uredenih europskih koncentracijskih logora iz Drugog
svjetskog rata kao Sto su Auschwitz — Birkenau, Treblinka, Majdanek, Buchenwald, Dachau,
Sachsenhausen i dr. U daljnji razvoj memorijalnog turizma nuzno je ukljuciti sve kljucne
dionike kao Sto su regionalna i lokalne vlasti, sustav turistickih zajednica, kulturno-umjetnicka
drustva, kao i pruzatelje raznih turistickih usluga kojima bi se osigurao dugotrajniji boravak

(smjestaj, prehranu prijevoz, turisticko posredovanje, vodenje, prirodne i drustvene atrakcije i

dr.).

4.5.2. Goli otok
(1948-.1988.)

Najbolji kandidat za hrvatsku destinaciju memorijalnog turizma u formi ‘tamnice i kaznionice’
je Goli otok i s njime tematski povezan otok Sv. Grgur, oba smjesteni u Kvarnerskom
arhipelagu u blizini otoka Raba (najbliza Opc¢ina Lopar). Osim §to se nalaze na povoljnom
geografskom prostoru u regiji intenzivnog razvoja turizma, oba otoka su prometno pristupacni
jer imaju izgradenu osnovnu prometnu infrastrukturu. Poput u radu spomenutog Robben
Islanda u JAR, Goli otok 1 Sv. Grgur su u doba bivSe Jugoslavije najprije sluzili kao kazneno-
popravne ustanove za politicke zatvorenike, a kasnije i za druge osudene kriminalce i
maloljetnike. Sukob izmedu Tita 1 ‘informbiroovaca’ rezultirao je osnivanjem Zenske
kaznionice na Sv. Grguru te muSkom kaznionicom na Golom otoku na kojima je tijekom 40
godina bilo zatvoreno i muceno oko 16.100 ljudi, od ¢ega 94% muskaraca i 6% Zena. Otoci i
pripadaju¢a infrastruktura obje kaznionice sluzili su kao mjesta brutalnog ‘preodgoja’
politickih zatvorenika od 1948. do 1958. godine, da bi sve do 1988. godine sluzila kao opca

kaznionica kada su kona¢no zatvoreni i napusteni.

Takozvani ‘preodgoj’ politickih zatvorenika duga je i muc¢na prica koja s vremenom polako
pada u zaborav, no postoji nekoliko entuzijasta koji ulazu napore kako bi se sacuvala osjetljiva
bastina mrac¢ne proslosti otoka, a podru¢je barem nacelno zastitilo. Kako su Goli otok i svi
objekti koji se tamo nalaze jo$ uvijek u vlasnistvu Republike Hrvatske, a sredstava iz javnih
izvora za pokretanje projekta revitalizacije i uredenja turistiCke ponude nema, bez suglasnosti
vlasnika lokalne vlasti ne mogu nista napraviti (pa ¢ak ni obaviti predradnje u cilju pruzanja

sigurnosti za posjetitelje koji ulaze u napustene objekte) pa se ni u dogledno vrijeme vjerojatno
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niSta nece promijeniti. Ograniavajuci ¢imbenik daljnjeg razvoja su nerijeSeni imovinsko-
pravni odnosi jer je najprije drzava prenijela pravo koriStenja nekretnina na opéinu Rab, a
kasnije je i nekolicina mjeStana iz Lopara pokrenula sudski spor u kojem traze povrat
nacionaliziranog zemljista oduzetog nakon zavrSetka Drugog svjetskog rata. Udruga Goli otok
‘Ante Zemljar’ iz Zagreba i Opc¢ina Lopar jos su 2004. godine pokrenuli inicijativu o osnivanju
Spomen podruc¢ja Goli otok, a ekipa rijeckog Multimedijalnog centra snimila je nekoliko
dokumentarnih filmova tijekom ‘lutanja’ po otocima te razvila projekt ‘Goli otok — Novi
hrvatski turizam’ koji nudi rjeSenje turistiCkog razvoja otoka kroz umjetnicki turizam. Zamisao
je da se otoci proglase svojevrsnim umjetnickim kolonijama i da za vrijeme sezone umjesto

sporadi¢nih turista ugosti domace i strane umjetnike te ljubitelje umjetnosti.

Unato¢ iskazanom entuzijazmu pojedinaca okupljenih u udrugu i konkretnoj viziji lokalnih
vlasti u formiranju turisticke ponude, nista se od tih projekata do danas nije uspjelo realizirati.
S obzirom da ne postoji statisticki sustav prac¢enja broja posjetitelja Golog otoka, nemoguce je
ocijeniti pravu turistiCku vrijednost lokaliteta. Medutim, lokalni ¢e se brodski prijevoznici iz
Lopara sloziti da za otokom vlada solidno zanimanje kako domacih, tako i stranih posjetitelja.
Prema nesluzbenom izvoru, Goli otok u vrué¢im ljetnim mjesecima dnevno posjeti oko 1.200
turista koji stizu u organiziranim grupama, najc¢es¢e iz Lopara, ali puno je i onih u vlastitom
aranzmanu (Braj¢i¢, 2012). Dok se danas na Sv. Grguru mogu vidjeti jo§ samo slabo uocljive
rusevine kamenih objekata kaznionice, na Golom otoku ipak postoji ¢itav niz devastiranih, ali
postojanih objekata kaznionice 1 cestica koje ih povezuju te lucko pristaniSte koje je u
mogucnosti 1zvrsiti prihvat 1 vec¢ih brodova. Osim objekata kaznionice i1 prometne
infrastrukture, na Golom se otoku nalazi i minimalna turisticka infrastruktura koja se sastoji od
restorana u pristanistu, nekadasnjeg bocaliSta pretvorenog u kino, Standa sa suvenirima i
improviziranog turistickog vlakic¢a kojim lokalni poduzetnik prevozi posjetitelje po kompleksu
kaznionice. Kako bi se procijenio potencijal turisticke potraznje za Golim otokom, moguce je
osvrnuti se na ostvareni turisticki promet u Opc¢ini Lopar. Prema Drzavnom zavodu za
statistiku, u 2014. godini Op¢ina Lopar je ostvarila gotovo 83.000 dolazaka i 634.000 noc¢enja
turista pri ¢emu je u oba slucaja strana potraznja ¢inila udio od 96%. Imaju¢i u vidu da je Lopar
poznat po brojnim pjeS€anim plazama i sadrZajnoj turisti¢koj ponudi, mnogi posjetitelji iz
drugih mjesta na otoku Rabu dolaze u Lopar pa se prethodno spomenutoj potraznji moze
pridodati jo§ 151.500 dolazaka i 1.089.000 nocenja turista.
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4.5.3. Vukovar
(1991.-1998.)

Uslijed burnih dogadanja od pocetka Domovinskog rata pa sve do zavrSetka Mirne
reintegracije Hrvatskog Podunavlja, podrucje grada Vukovara nazalost je trajno obiljezeno
brojnim ‘ratnim oziljcima’ koji se sumiraju na ukupno sedam glavnih lokaliteta koji danas ¢ine
¢vrstu osnovu za razvoj memorijalnog turizma. Svi ti lokaliteti danas su tematski povezani u
jedinstvenu cjelinu pod nazivom ‘Vukovarski nokturno’ koja posjetiteljima omoguéava
cjelovito sagledavanje najmracnije strane ljudske prirode koja tezi smrti i destrukeiji, ali ujedno
daje i uvid u svu razornost ratnih dogadanja i1 posljedica koje iz njih proizlaze. Prvi medu tim
lokalitetima je nekada omiljena meta neprijateljskog topnistva, a danas najvisi simbol otpora,
pobjede i zivota — Vukovarski vodotoranj. Sagraden na isto¢nom ulazu u gradski perivoj, na
vrhu tornja je do rata funkcionirao ugostiteljski objekt s kojeg se pruzao pogled na grad, rijeku
Dunav i srijemske vinograde. Drugi lokalitet je Memorijalno groblje Zrtava iz Domovinskog
rata s 938 bijelih krizeva koji lokaciju ¢ine najve¢om europskom masovnom grobnicom nakon
Drugog svjetskog rata. Tre¢i lokalitet je Spomen dom Ovcara, otvoren 2006. godine, posebno
je sveto i dirljivo mjesto na kojem se izrazava kolektivna empatija prema ubijenim ranjenicima
1 medicinskom osoblju vukovarske bolnice. U blizini Spomen doma (nekadas$nje farme
grofovske obitelji Eltz, kasnije VUPIK-a), danas na svega nekoliko kilometara udaljenom
mjestu masovnih smaknuca i nad tuznim uspomenama strazari crni obelisk, simbol sjec¢anja 1
zahvalnosti sunarodnjaka. Cetvrti lokalitet nosi naziv Mjesto sjeéanja — Vukovarska bolnica
1991., a nudi multimedijalnu rekonstrukciju Zivota ranjenika i bolni¢kog osoblja za vrijeme
viSemjesecne okupacije grada. Peti lokalitet nalazi se u vukovarskoj vojarni 204. brigade
hrvatske vojske u kojoj se nalazi Memorijalni centar Domovinskog rata, a sadrzajno je
usmjeren na izuc¢avanje kronologije dogadanja u Domovinskom ratu na cjelokupnom podrucju
Republike Hrvatske. Centar odrZava velik broj izloZbi i raspolaze bogatim fondom eksponata,
interpretacija i replika. Sesti lokalitet je Spomen dom hrvatskih branitelja na Trpinjskoj cesti,
koji je zapravo bivSa zgrada posSte koja je u vrijeme Domovinskog rata sluzila kao
zapovjedniStvo obrane grada. Posljedn;ji sedmi lokalitet kao epitom cjelokupnoj tamnoj prici o
stradavanjima neduznih u gradu Vukovaru odli¢no utjelovljuje spomenik posvecen svima koji

su dali zivot u borbi za neovisnu Hrvatsku, Kriz na us¢u Vuke u Dunav.

Premda danasnji stanovnici Vukovara i1 lokalni turisti¢ki djelatnici ne vole stavljati

‘Vukovarski nokturno’ u prvi plan kada je rijec o turistickoj promociji destinacije, neosporna
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je ¢injenica da su upravo kulturno-povijesni elementi proizasli iz Domovinskog rata najsnazniji
privlacni element turisticCke ponude grada. Sagledavanjem sveukupne resursne osnove i
mogucénosti za daljnji razvoj turizma u gradu Vukovaru i okolici, uz ‘Vukovarski nokturno’
vrijedi spomenuti baroknu arhitekturu uzeg srediSta grada, potpuno preureden Dvorac Eltz
izgraden u baroknom stilu, stari Vodotoranj, rodnu kucu slavnog nobelovca Lavoslava
Ruzicke, Arheolosko nalaziste i Muzej Vucedolske kulture, Park Sumu Adica, kao i brojne
druge znamenitosti te kulturne i sportske manifestacije. U zelji da se kvantificira potraznja koja
dolazi u grad Vukovar, vazno je sagledati turiste koji odsjedaju u komercijalnim objektima,
turiste koji odsjedaju kod rodbine i prijatelja te brojne izletnike koji dolaze cestovnim i one
koji dolaze rije¢nim putovima. Prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku, kretanje
turistickog prometa u Vukovaru tijekom posljednjih 10 godina znatno oscilira, $to je vidljivo
na Grafikonu 2. Jedan od mozda najsnaznijih utjecaja na kretanje turistiCke potraznje u tom
razdoblju imala je svjetska gospodarska kriza uslijed koje je doslo do znatnijeg pada domace
turisticke potraznje te preusmjeravanja inozemnih turistickih tokova prema drugim

destinacijama u Hrvatskoj.

Graficki prikaz 4. Broj dolazaka i nocenja turista u Vukovaru u razdoblju od 2005.
do 2014. godine

30.000
25.000

20.000

15.000 +

10.000 4

5.000 + i ‘
0+

2005, 2006. 2007. 2008. 2009 2010, 2011. 2012. 2013. 2014

mBrojdolazaka  wBrojnocenin

Izvor: Drzavni zavod za statistiku, turizam — kumulativni podaci po godinama (2012).

Atraktivnosti i posjeéenosti grada sasvim sigurno doprinosi i postojanje putnickog
pristanista Vukovar na podunavskoj ruti krstarenja (paneuropski rije¢ni Koridor VII).
Prema Banu (1998), pristani$ta s povijesnim 1 kulturnim vrijednostima imaju znacajnu
ulogu u krstarenju rijekama koja odisu smirenom i laganom atmosferom. S obzirom na

bogatu kulturno-povijesnu bastinu i razvijenu rijecnu pristanisnu infrastrukturu, rijeka
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Dunav za grad Vukovar predstavlja jedan od klju¢nih izvora turisticke potraznje. Prema
sluzbenoj statistici koju vodi Lucka uprava, putnic¢ko pristaniste Vukovar najznacajnija
je rijeCna putnicka luka u Hrvatskoj u kojoj je 2014. godine izvrSen prihvat 256
turistickih brodova (Lucka uprava Vukovar, 2014). Uzimaju¢i u obzir prosjecnu
veli¢inu brodova po broju putnika koji krstare europskim rijekama od 143 putnika po
brodu (Institut za turizam, 2014),tada govorimo o veli¢ini nauticke turisticke potraznje
od oko 35.000 posjetitelja koja po broju osoba nadmasuje broj turista koji su koristili
komercijalne smjestajne objekte. Pritom vrijedi istaknuti kako u strukturi potraznje po
zemljama iz kojih dolaze u Hrvatsku glavninu putnika ¢ine Amerikanci (67%),
Francuzi (7%), Britanci (6%), Nijemci (4%) i ostali (15%) (Institut za turizam, 2014).
Na temelju analize raspolozivih resursa i pokazatelja razvoja turizma u gradu Vukovaru
moze se zakljuciti kako su memorijalni lokaliteti i pripadajuca turisticka ponuda daleko
najrazvijeniji u Hrvatskoj, ¢ime grad Vukovar postaje svojevrsni benchmark u razvoju
ovog oblika turizma i to ne samo u Hrvatskoj, ve¢ i u 8iroj regiji. Kada bi se zbroju
prethodno iznesenih pokazatelja pridodali podaci od 65.700 posjetitelja Mjesta sje¢anja
— Vukovarske bolnice 1991. 2012. godine (Muzejski dokumentacijski centar, 2012),
dolazi se do podatka od oko 115.000 registriranih posjetitelja godiSnje u gradu
Vukovaru, ¢emu jo§ treba pridodati 1 one posjetitelje koji dolaze u grad, a nisu

zahvaceni nekim od sustava statistickog pracenja (Kesar, 2015).
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5. RESURSI DALMACIJE ZA RAZVOJ TAMNOG TURIZMA

5.1. Povijesne odrednice i potencijalne destinacije tamnog turizma u

Dalmaciji

Ime Dalmacija (Dalmatia) javlja se od |I.st. pr. Kr. kao naziv za podru¢je nastanjeno
plemenom Delmata (Dalmata) i njemu srodnih ilirskih plemena, odnosno kao istoznaénica za
ime Ilirik, kojim su Rimljani oznac¢avali taj kraj. Granica rimske pokrajine Dalmacije tekla je
od usc¢a Rase u Istri na Snjeznik, odatle, crtom priblizno usporednom sa Savom, preko utoka
Sane u Unu do izvorista rijeka Kolubare i Ljiga u danasnjoj Srbiji; odatle se spustala Ibrom na
Sar-planinu, a potom skretala prema zapadu na rijeku Mati (Albanija) i zatim dopirala do mora,
a pripadalo joj je i isto€nojadransko oto¢je od Kvarnera do Boke. Priobalno podrucje nastavala
su mnogobrojna ilirsko-keltska plemena (Liburni, Delmati, Ardijejci i Plereji), a unutras$njost
Japodi, Mezeji, Desidijati, Dokleati i dr. Kao vazna uporista rimske uprave razvile su se
kolonije ladera (Zadar), Narona, Aequum, Epidaurum (Cavtat), municipij Scardona (Skradin)
te stari gréki gradovi s postignutim rimskim municipalnim statusom Issa (Vis), Pharus (Stari
Grad na Hvaru) i dr. Glavni grad provincije bila je Salona (Solin), gdje je isprva bilo sjediste
carskoga namjesnika, a poslije vojnog zapovjednika i civilnoga guvernera. Zbog potreba
uprave, vojske i trgovine, provincija Dalmacija bila je dobro povezana s Italijom, a dobre su
veze uspostavljane i izmedu pojedinih gradskih sredista (cestovne komunikacije i plovni rije¢ni
putovi).

Za cara Dioklecijana nastavljena je upravna razdioba pokrajine; odvajanjem podrucja na jugu
ustrojena je pokrajina Praevalis (Prevalitana) s glavnim gradom Scodrom (Skadar). Granica
podjele isla je od Budve na us¢e Lima u Drinu, a odatle na izvoriste Kolubare. Ta je granica
nakon Teodozijeve podjele Carstva (395) postala razmede Istoénog i Zapadnoga Rimskog
Carstva. God. 437. darovanjem Gale Placidije, majke cara Valentijana Ill., Dalmacija je
dospjela u isto¢norimski (bizantski) posjed, ali je ve¢ 454 (nakon provale Huna) ustrojena kao
zasebno podrucje pod upravom Dalmatinca Marcelina. Njegov necak Julije Nepot nakratko se
dokopao naslova zapadnorimskog cara (474-475); ubrzo je bio svrgnut pa se sklonio u
Dioklecijanovu palacu u Splitu, gdje je ubijen (480). Dalmaciju je 481. osvojio kralj Italije,
germanski vojskovoda Odoakar, a nakon njegova poraza (493) ostrogotski vladar Teodorik. U

doba vladavine Ostrogota Dalmacija je sjedinjena s panonskim podru¢jem juzno od
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Drave (Pannonia Savia) u jedinstvenu vojno-upravnu jedinicu, kojom je upravljao comes sa
sjedisStem u Saloni, gdje je ujedno bilo i1 sjediSte metropolije, kojoj su bili podlozni ostali
dalmatinski biskupi. Stare rimske kolonije i municipiji postali su tada gradska

srediSta (civitates), kojima su upravljali priori.

Za rata bizantskog cara Justinijanal. protiv Ostrogota Dalmacija je usla u sastav
Isto¢norimskoga Carstva (535). Upravno 1 dalje udruzena s Pannoniom Saviom, postala je
bizantska pokrajina kojom je upravljao prokonzul podlozan prefektu Ilirika. Potkraj VI. st., za
cara Maurikija, kada je Bizant uspostavljao vojni¢ki ustrojena podruéja (egzarhati), bila je
podredena egzarhu sa sjediStem u Ravenni. Istodobno, tijekom VI. st. trajali su postupni
prodori Slavena i Avara na teritorij Dalmacije, a po¢etkom VII. st. njihove postrojbe doprle su
do mora. U prvim desetlje¢ima VII. st. bio je razoren velik broj dalmatinskih gradova (Salona,
Epidaurum, Delminium i dr.); istodobno se raselilo starosjedilacko romansko pucanstvo.
Slavenski doseljenici uskoro su preplavili cijelo podruéje Dalmacije i susjednih krajeva (0sim
romanskih gradova). Nestale su tradicionalne granice izmedu pokrajina, a izravan bizantski
posjed ukljuc¢en u Ravenski egzarhat sveden je na uzak obalni pojas gradova i otoka. God. 751.
Bizant je izgubio Ravennu (koju su osvojili Langobardi), a podrucje bizantske Dalmacije
(gradovi Zadar, Trogir, Split, Dubrovnik 1 Kotor te otoci Krk, LoSinj, Cres i Rab) ustrojeni su
u zasebnu Dalmatinsku temu, kojom je upravljao strateg u Zadru. Istodobno je crkvenu vlast
imao splitski nadbiskup, koji se smatrao sljednikom salonitanskoga metropolita. Sjeverni dio
zaleda Dalmatinske teme postupno se poceo politicki ustrojavati u KneZevinu Hrvatsku, a na

jugu su se ocrtavali zametci neretvanskoga, zahumskoga, travunijskog i1 dukljanskog podrucja.

Aachenskim mirom 812. utvrdena su podrucja franacke i bizantske vlasti, a povuéena granica
razdvajala je bizantske gradove od okolne hrvatske zemlje. Rada se tako novi pojam Dalmacije,
koja otada obuhvaca viSe-manje neodreden pojas zemlje uz more, koji se povremeno suzava i
Siri. Od IX. do XI. st. izravni utjecaj bizantske vlasti u Dalmaciji slabi, a sve viSe jaca politicki
utjecaj susjednih hrvatskih vladara (Tomislav, Stjepan Drzislav, Petar Kresimir IV.). Ulogu
Bizanta pokusala je preuzeti Venecija potkraj X. i potkraj XI. st. (pohodi duzdeva Petra Il.
Orseola i Dominika Selva), a takvu je politiku nastavila i nakon 1102. Dolazak Arpadovi¢a na
hrvatsko prijestolje nije doveo do promjene odnosa izmedu Dalmacije 1 Hrvatske, a kralj
Koloman okrunjen je za kralja Hrvatske i Dalmacije 1102. u Biogradu. Vlast Arpadovica
pozitivno se odrazila na razvoj municipalnih ideja u dalmatinskim gradovima. Pomicanje
kraljevskog sredista u Panoniju omogucilo je Veneciji da pocetkom XII. st. poduzme novo

osvajanje na Jadranu te do 1116. podvrgne kvarnerske otoke i glavni grad Dalmacije — Zadar,
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koji ¢e s manjim prekidima (1159-70., 1180-1203., 1242-43., 1311-13., 1345-46) zadrzati
pod svojom vlas¢u sve do 1358. U doba Emanuela I. Komnena Dalmacija i dio Hrvatske (do
Krke i Zrmanje) kratkotrajno su priznavale bizantsku vlast (1167—-80), nakon ¢ega se vracaju
pod vlast hrvatsko-ugarskih kraljeva pa tijekom XIII. st. priznaju njihovo vrhovnistvo (osim
kvarnerskih otoka te gradova Zadra i Dubrovnika, koji uglavhom priznaju vlast Venecije).
Nove teritorijalne promjene Dalmacije nastupile su u razdoblju 1322-28., kada Venecija
uspijeva iskoristiti borbe izmedu hrvatskih velikaSa i kralja te svojoj vlasti podvrgnuti
dalmatinske (Trogir, Split) i dotada$nje hrvatske primorske gradove (Nin, Sibenik), koji se
otada ukljucuju u pojam Dalmacije. Nakon konsolidacije kraljevske vlasti u Hrvatskoj, kralj
Ludovik I. AnZuvinac porazio je Veneciju i natjerao ju Zadarskim mirom (1358) da se odrekne
svih prava na Dalmaciju, koju je tada ponovno sjedinio s Hrvatskom. Razdoblje anzuvinske
vlasti u Dalmaciji obiljezava snazan gospodarski i kulturni procvat. Ali nesredene prilike nakon
Ludovikove smrti (1382) i gradanski rat za hrvatsko-ugarsko prijestolje izmedu Ludovikove
kéeri Marije i njezina supruga Sigismunda Luksemburgovca te Ladislava Napuljskoga
omogucili su Veneciji da ugovorom s potonjim za 100 000 dukata ponovno stekne prava na

Dalmaciju i zapo¢ne njezino osvajanje (1409).

Do 1420. Mlecani su osvojili ve¢inu preostalih dalmatinskih gradova (Kotor, Split, Trogir,
otoke Bra¢, Korculu, Hvar) — nazvavsi ih poslije acquisto vecchio (stara steCevina) — potom
Budvu (1442), Omis (1443) 1 Poljica (1444), prostor izmedu Cetine 1 Neretve zauzeli su 1452.,
a otok Krk 1481. te tako zaokruzili golem prostor na isto¢noj jadranskoj obali od Istre do
Albanije, izuzev neovisnu Dubrovacku Republiku 1 hrvatsko-ugarski dio obale izmedu Rjecine
1 Zrmanje. Izvan mletackog dosega ostalo je sveukupno zalede, ali od XV. st. do 1797. pretezit
dio Dalmacije ¢init ¢e sastavni dio mletackih prekojadranskih steCevina. lako srediSnja
mletacka vlast nije unosila klju¢ne promjene u upravno ustrojstvo dalmatinskih komuna,
zadrZav$i njihova plemicka vijeca i1 srednjovjekovne statute, sve odluke o bitnim razvojnim
pitanjima, poglavito o gospodarstvu i vojsci, donosili su uredi u Veneciji. Na ¢elu pokrajinske
uprave u Dalmaciji stajao je generalni providur sa sjediStem u Zadru. Imenovao ga je mletacki
Senat na dvije, aod XVIII. st. na tri godine sluzbe. U njegovoj je osobi i polozaju bila okupljena
gotovo sveukupna vlast: upravna, sudska i vojna. Mletacku vlast u pojedinim gradovima
predstavljao je knez (Osor, Cres, Krk, Rab, Pag, Nin, Bra¢ i Omis), dok su Sibenik, Trogir,
Split, Hvar i Korcula imali na ¢elu upravitelja s naslovom kneza i kapetana. Jedino su u Zadru
duznosti kneza (civilna vlast) 1 kapetana (vojna uprava) bile odvojene. Plemicka vije¢a nisu

bila ukinuta, ali su u stvarnosti bila bez ikakve izvrSne vlasti. Plemicke obitelji i pojedinci koji
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su u doba mletackog zauzeca Dalmacije iskazivali otpor novoj vlasti, kaznjeni su progonstvom
u Mletke, oduzimanjem posjeda i povlastica u trgovini. TeziSte mletacke gospodarske politike
bilo je usmjeravanje trgovackog prometa u Mletke te nadzor nad proizvodnjom soli (Pag), koja
postaje mletacki monopol, $to je oslabilo gospodarski napredak Zadra. Mletacka gospodarska
politika u manjoj je mjeri pogadala dalmatinska srediSta koja su bila usmjerena na poljodjelsko-
stocarsku 1 ribarsku proizvodnju. Unato¢ zakonskim ograni¢enjima, vecina dalmatinskih
komuna uspjesno se uklopila u sustav mletacke drzave. Postupnom gospodarskom zaostajanju
1 op¢oj krizi dalmatinskoga drustva bit ¢e uzrok osmanski prodori i osvajanja; 1498. osvojena
je Makarska, a u prvoj polovici XVI. st. i strateSki vazne hrvatske utvrde u dalmatinskom
zaledu (Knin i1 Skradin 1522., Ostrovica 1523., Obrovac 1527., Klis 1537. 1 dr.), Cime izravno
postaju ugrozena mleta¢ka gradska uporista u priobalju (Zadar, Sibenik, Trogir i Split). Za
Kandijskoga rata (1645-69) zapocinje »rekonkista« osmanskih ste¢evina u Dalmaciji (splitsko
zalede), a razgraniCenjem 1671. uspostavljena je grani¢na linija Nani (linea Nani). U
Morejskom ratu (1684-99) Mlecani su zauzeli Obrovac, Benkovac, Drni$, Skradin, Knin,
Vrliku i Herceg-Novi u Boki pa se sjedinjenjem mletackih novostecenih posjeda (acquisto
nuovo) ime Dalmacije prosirilo na Boku kotorsku i na Podgorje ispod Baga do rijeke Zrmanje.
Mletacki posjedi u Dalmaciji zaokruzeni su PoZarevackim mirom 1718. U sastav Mletacke
Dalmacije tada je dospio Imotski, a 1721-23. utvrdena je granica izmedu Mletacke Republike
1 Osmanskoga Carstva, koja odgovara dana$njoj granici izmedu RH 1 BiH. To stanje odrzalo
se do mira u Campoformiju 17. X. 1797., kada je Mletacka Republika prestala postojati, a
njezin posjed u Dalmaciji te Istra, Boka kotorska i Budva pripali su Austriji. No Austrija se
26. XI11. 1805. Pozunskim mirom morala odre¢i Istre, Dalmacije i1 svih jadranskih otoka pa u
veljaci 1806. Francuska preuzima vlast u Dalmaciji. Generalni providur 1 civilni upravitelj
francuske pokrajine Dalmacije (1806—10) postao je Mle¢anin V. Dandolo, dok je francuski
general A. F. Marmont preuzeo sveukupne vojne ovlasti. Novim uvecanjem francuskih
teCevina na ra¢un Austrije (mir u Schonbrunnu, 14. X. 1809) Dalmacija je ukljucena u Ilirske
provincije, a 1811 (15. IV) Napoleon je izdao dekret o organizaciji Ilirije, koju je podijelio na

6 civilnih pokrajina, od kojih je jedna bila Dalmacija i Dubrovnik.

Britanska flota pod Visom (13. I11. 1811) nadzirala je plovidbu Jadranom i 1812. zagospodarila
Visom, Lastovom i Kor¢ulom, a austrijske postrojbe generala F. Tomasi¢a zauzele su Knin i
Zadar. Odredbama Beckoga kongresa (1815) vracen je Austriji cijeli dotadasnji posjed na
istocnom Jadranu. Podijeljena na Cetiri okruzja (zadarsko, splitsko, dubrovacko i kotorsko),

Dalmacija je sjedinjena u jedinstvenu upravnu cjelinu — Kraljevinu Dalmaciju — sa sjedistem u
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Zadru. Status »austrijske krunske zemlje« i nepromijenjene granice Kraljevina Dalmacija
zadrzZat ¢e sve do raspada Austro-Ugarske Monarhije 1918. U politi¢kom zivotu Dalmacije od
1830-ih jaca proces nacionalnog budenja dalmatinskih Hrvata. Pod utjecajem preporodnih
ideja iz sjeverne Hrvatske, u Dalmaciji se pocinju javljati pristaSe Gajeva ilirskoga pokreta,
Sire se 1 Citaju ilirske publikacije i novine (posebno Gajeva Danica) i uspostavljaju veze s
hrvatskim politi¢arima sa sjevera. Veliku vaznost u jacanju hrvatskog nacionalnog preporoda
u Dalmaciji imalo je pokretanje Zore dalmatinske (zadarski preporoditelj A. Kuzmanic), u
kojoj su suradivali i mnogobrojni ilirci iz Hrvatske. Tijekom revolucije 1848/49. iz
dalmatinskih gradova upucivali su se mnogobrojni pozivi hrvatskom banu J. Jelai¢u za
sjedinjenje Dalmacije s maticom Hrvatskom. U razdoblju Bachova apsolutizma (1849-59)
politicko djelovanje u Dalmaciji bilo je umrtvljeno. Obnovom ustavnoga zivota zapocela je
intenzivna politicka borba dalmatinskih narodnjaka, pristasa sjedinjenja s Hrvatskom (M.
Klai¢, N. Nodilo, M. Pavlinovi¢ 1 dr.), protiv talijjanaske stranke dalmatinskih autonomasa,
predvodenih splitskim gradonafelnikom A. Bajamontijem. Vaznu ulogu u oblikovanju
nacionalne i politicke misli dalmatinskih narodnjaka imalo je njihovo srediSnje glasilo Il
Nazionale (s prilogom na hrvatskom jeziku Narodni list). Borba dviju stranaka obiljezit ¢e
tijekom iduc¢ih desetljeca politicki zivot Dalmacije, a postupno ¢e biti okon¢ana uspjesima
narodnjaka na izborima za op¢insku upravu u gradskim srediStima (posebno je znamenita
pobjeda narodnjaka G. Bulata nad autonomaskim prvakom A. Bajamontijem u Splitu 1882) i
osvajanjem zastupnicke vecine u Dalmatinskom saboru (1870). U obrani hrvatstva i hrvatske
politi¢ke misli u Dalmaciji veliku su ulogu imali pravasi i njihova glasila, zadarska Hrvatska
kruna, pod uredni$tvom I. Prodana, i dubrovacka Crvena Hrvatska, pod urednistvom F. Supila.
God. 1905. spajanjem narodnjaka i dijela Stranke prava nastala je u Dalmaciji Hrvatska
stranka, koja je postala glavnim zagovarateljem politike »novoga kursa« (nositelji F. Supilo,
A. Trumbi¢, J. Smodlaka i P. Cingrija). Za I. svjetskoga rata (1914-18) aktualiziralo se
jadransko pitanje, a talijanski iredentisticki zahtjevi postali su glavnom prijetnjom u ostvarenju
cjelovitosti hrvatskih zemalja (tajni Londonski ugovor iz 1915). Okoncanjem rata i raspadom
Austro-Ugarske Monarhije 1918. talijanske teritorijalne pretenzije nisu u cijelosti ostvarene,
ali su Rapallskim ugovorom 1920. od Dalmacije otrgnuti Zadar te otoci Lastovo i Palagruza.
Ukljucivanjem u sastav Kraljevine SHS i donoSenjem Vidovdanskog ustava (1921) Hrvatska
je Uredbom iz 1922. podijeljena na Sest oblasti, medu kojima je Dalmacija podijeljena na
Splitsku 1 Dubrovacku oblast. Raspustanjem skupStine, ukinu¢em ustava i1 nastupom
Sestosijecanjske diktature kralja Aleksandra I. Karadordevi¢a (1929) dokinute su dotadasnje

oblasti 1 uspostavljene banovine. Podru¢je Dalmacije uglavnom je sjedinjeno u Primorskoj
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banovini (od Zadra do Korcule), dok je najveci dio prijaSnje Dubrovacke oblasti pripojen
Zetskoj banovini. Napokon, uspostavom Banovine Hrvatske (1939) podru¢je Dalmacije
(zajedno s Dubrovnikom, ali bez Boke) sjedinjeno je s ostalom Hrvatskom. Vaznu ulogu u
nacionalnom ujedinjenju Hrvata na sveukupnom hrvatskom etnickom prostoru imala je
Radi¢eva Hrvatska seljacka stranka (HSS). Istodobno, tesko razdoblje, tijekom kojega je
nasilno gusen svaki oblik hrvatskog politickog djelovanja, prozivljavao je grad Zadar (posebno
od dolaska faSista na vlast u Italiji), iz kojega su pred otvorenim nasiljem talijanskih

nacionalista i faSista bili prisiljeni izbje¢i mnogobrojni Hrvati.

S izbijanjem 1I. svjetskog rata 1941. i raspadom Kraljevine Jugoslavije u travanjskom ratu
1941. Italija je zauzela veci dio Dalmacije, a ugovorom u Rimu 18. V. 1941. izmedu Italije i
NDH Italija je anektirala dio juzno od rijeke Zrmanje, zapadno od pruge Knin—Split, s
gradovima Splitom 1 Sibenikom, otoke ispred obale, kao 1 Mljet, Korculu, Vis i Soltu. To je
podru¢je zajedno sa Zadrom i1 Bokom stavljeno pod novoustrojeno Namjesnistvo
Dalmacije (Governatorato della Dalmazia), sa sjedistem u Zadru. Guverner Dalmacije izravno
je bio odgovoran Mussoliniju, kao predsjedniku vlade. Posebnim dekretom ustrojena su
okruzna podrucja (prefekture Zadar, Split, Kotor) te odredene ovlasti guvernera i njegovi
odnosi s prefektima. Guvernerom Dalmacije imenovan je G. Bastiniani, ¢lan Direktorija
Fasisticke stranke 1 Velikoga faSistickog vijeca. Za vojna pitanja ustrojeno je Vojnopomorsko
zapovjednistvo Dalmacije (Comando militare marittimo della Dalmazia). Rimskim ugovorima
Hrvatskoj je ostalo zalede Dalmacije i1 otoci Hvar i Brac¢, koji su se nasli u teSkom
gospodarskom i1 prometnom polozaju. Dalmatinsko podrucje u sklopu tzv. Druge zone, tj. u
kotarevima Knin (bez op¢ine Kistanje), Drni§, Sinj i na podrucju od Splita do Dubrovnika s
otocima Hvarom 1 BraCom 1 poluotokom PeljeScem, talijanska je vojska trebala predati
vlastima NDH. Taj dio ugovora nije proveden u cijelosti, a talijanske vojne snage koje su ondje
bile nazo¢ne dobile su samo drugaciji status. Na anektiranom podrucju Italija je nastavila s
politikom talijanizacije 1 progona hrvatskoga Zivlja, Cesto se udruzuju¢i i1 sa srpskim
pobunjenicima koji su pristajali uz Cetni¢ki pokret D. Mihailovi¢a. Potporu talijanskim
snagama pruzili su po uspostavi NDH predstavnici Srba iz sjeverne Dalmacije (Niko
Novakovi¢ Longo, B. Desnica, Dobroslav Jevdevi¢, ¢etnicki vojvoda Ilija Bircanin-Trifunovic,
pukovnik BoZo Dukanovi¢ 1 dr.), koji su se u viSe navrata zalagali za prikljucenje
sjevernodalmatinskog zaleda Italiji. Sve do kapitulacije Italije, CetniCke postrojbe u Dalmaciji
(poglavito zloglasna Dinarska divizija vojvode Momcila DPuji¢a) u velikoj ¢e mjeri ovisiti o

talijanskoj logistickoj potpori. Sve ¢e te okolnosti izazvati otpor hrvatskoga stanovniStva u
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okupiranim podrucjima, koje ¢e se — potaknuto surovim terorom talijanskih vlasti — odlu¢iti na
otpor i sudjelovanje u antifasistickoj borbi. Talijanska okupacija Dalmacije i Istre trajala je do
rujna 1943. Kapitulacijom Italije 8. IX. 1943. Dalmaciju su zauzele njemacke postrojbe, a
njihov teror nad domacim stanovnistvom nije sprijecio jaCanje antifasistickoga pokreta, pa je
do kraja 1944. Dalmacija u cijelosti oslobodena. Na temelju odluka ZAVNOH-a na Drugom
zasjedanju (Plaski, listopad 1943) o pripajanju Istre, Rijeke, dijelova Dalmacije, Zadra, Lastova

1 Palagruze, provedeno je njihovo sjedinjenje s maticom Hrvatskom.

Mirovnim ugovorom 1947. i formalno su Zadar, Lastovo 1 Palagruza vra¢eni Hrvatskoj. U
socijalistickoj Jugoslaviji Dalmacija je od pocetka 1970-ih bila vazna i zbog turistiCkih
deviznih prihoda, a zahtjev za njihovim raspolaganjem bio je bitan dio programa Hrvatskoga
proljeca. Pobuna srpskoga stanovnistva u Kninskoj krajini od kolovoza 1990. geopoliticki je
fragmentirala Dalmaciju i izlozila je ratnim razaranjima (granatiranje Zadra, Sibenika,
Dubrovnika i dr.). Rat u BiH (1992-95) znacio je dodatni velikosrpski pritisak, posebno na
dalmatinskom jugu. Okupirani dijelovi Dalmacije oslobodeni su akcijama 1992-93. te u

kolovozu 1995. vojnom operacijom »Oluja« (Hrvatska enciklopedija).

5.2. Prijedlog specijaliziranin proizvoda tamnog turizma na prostoru

Dalmacije

5.2.1. Bitka na Grobni¢kom polju

Batu kan je slijedio kralja Belu kao §to Vuk prati uplasenoga zeca. Tatari sravne Zagreb sa
zemljom, a zatim pokolju sve na lickim poljima. Kraljica Marija s djecom se sklonila u utvrdi
Klis koja brani prilaz Splitu, ali nepoznata groznica odnese duSe Belinih kéeri s vilama na
Mosorske gore, a sitna tijela prenesose u hladni kamen splitske crkve sv.Duje. Posto Split bijase
pretijesan za brojne bjegunce, uplaseni Bela prebaci se u prijateljski Trogir s obitelji. Batu-kan
ne zaposjedne Split, nego se vrati do Klisa misle¢ da je Bela tamo, a kad sazna da je u Trogiru,
odluci nastaviti lov, a taj Trogir trebao bi biti laki plijen. U to Bela otplovi na Rab, a Batu-kan
odluci dohvatiti Belu, iako Mongoli ne bijahu vi¢ni ratovanju na moru. Razvije se pred Rabom
pomorska bitka, u kojoj vjesStina hrvatskih mornara svlada tatarsku silu. Vitezovi naposljetku

nagovore Belu da i1 na kopnu razbije Tatare, koji su kako se proculo, se spremali otici.
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Hrvatski vitezovi i vojnici padahu mrtvi oko kralja te podignu ogradu od tjelesa. No u to se
pojave Hrvati $to su branili velebitske klance, a sa sjevera vojska koju je okupio hrvatski ban
— Dionizije. Batu-kan nade se izmedu dvije vojske i pozali §to se nije vratio u Aziju ranije,
njegovi vojnici stadu bjezati, a zatim napustiSe Ugarsku. Bela se jo§ neko vrijeme zadrzi u

Hrvatskoj dijele¢i Casti i imanja vitezovima i gradovima, a onda se vrati u Budim (Hitrec,2012).

Prijedlog specijaliziranog proizvoda:

Prijedlog proizvoda tamnog turizma na temu Bele i njegove borbe s Tatarima uklju¢ivao bi
poludnevni ili cjelodnevni izlet. U jednoj turi obilazile bi se lokacije u Splitu, Trogiru i na
Klisu, gdje je i sam Bela prema pri¢i boravio. Stru¢ni vodic¢, s dobrim poznavanjem povijesti,
tijekom cijele ture bi prepricavao detalje, onako kako se smatra da su se dogodili. Dodatna

zanimljivost bile bi no¢ne ture, $to bi definitivno pridonijelo misteriji same price.

Posto Rab nije dovoljno blizu Splitu ili Trogiru, jednodnevni izleti koji bi ukljucivali i tu
lokaciju tesko su izvedivi. Stoga, na Rabu bi se mogli organizirati posebni aranzmani, Koji bi

osim prica ukljucivali i predstave na temu.

5.2.2. Leoni lzolda

Patrcij Gabrijel Donado Zivio je u Splitu i oZenio lijepu, plemenitu Margaritu koja ga nikad
nije zavoljela. Kada se rodio sin Lucijan, darovala mu je svu ljubav, a nijedna dadilja ni

sluskinja ne bijase dovoljno dobra za djecaka.

Kada je djecaku bilo osam godina zaruci ga otac s kéeri Mihovila Albertija, Zivahnom Izoldom.
Kada je poodrastao Lucijan shvati da ni sam ne bi bolje izabrao, 1 bijase zahvalan ocu. 1zolda
se prometnula u prekrasnu djevojku, krupnih smedih ociju koje bi svakoga opcarale. Jedne
nedjelje, ispred katedrale sv.Dujma ugleda ona Leona, mladi¢a visokih udova i kovrcave kose,
ponosnog i prkosnog. Krseéi obicaje, poslala mu je pismo, a on joj dode pod balkon. Je li veé¢
te no¢i uzivao u strastvenoj Izoldi, nikomu nije poznato, ali jedno je sigurno da tog sparnog
splitskog ljeta postadoSe ljubavnici. Djevojka zaboravi na obzire, a Leon se nije osvrtao na

etiketu. Oc¢ajni Lucijan izjada se svom ucitelju Bonvinu, koji mu savjetuje da razmisli kako da
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primami Izoldu, ako ubije bika pred njom, porast ¢e joj u o¢ima. Bikovi bijase dovedeni u
varo$, podno splitskih zidina, a okupiSe se patriciji i pucani da uzivaju u okrutnoj igri. Leon
bijaSe medu prvima, zamahne maljem i posrnu nevina zivotinja, muklo hropc¢u¢i na tlu.

Vidjevsi to, uleti u boriliste Lucijan , lud od ljubomore, pa zarine noz u Leonova prsa.

Izolda se zatvori u samostan i doskora umre od tuge (Hitrec,2012).

Prijedlog specijaliziranog proizvoda:

Prijedlog je da se u Splitu, gdje se tragi¢no-romanti¢na radnja i desila, organiziraju ture i

dogadanja koja obiljezavaju dogadaje iz ove price.

U sklopu “standardnih” tura po Splitu, aranzman bi se mogao prosiriti pricom o Leonu i Izoldi,

koje je pozuda odvela do tragi¢nog kraja.

Zanimljive bi bile predstave na temu, npr. Projekcija Leonove borbe s bikom i smrti (uz
maskirane glumce i igracke, bez ukljucenih Zivotinja). Predstave bi mogle biti napravljene i u

humoristicnom duhu, kako bi sve imalo veseliji i privla¢niji §ti samim turistima.

5.2.3. Mila Gojsali¢

Od uiéa Zrnovnice nize Splita, pa do utoka Cetine u more, na mosorskom gorju, pruza se kraj
zvan Poljica. Ljudi su ondje lijepa stasa, snazni i marljivi. U doba kada su se Turci stali zalijetati
sve do hrvatskog mora, bio je kovCeg zemaljskih povlastica u kuci kneza Gojsali¢a, koji je
imao tri sina i kéer Milu. Gojsali¢ev trka¢ i junak bio je mladi Simun, zbog Gojsali¢eve kéeri
je stavio Zivot na kocku, jer se u nju bio zaljubio kao more u pjescani zal. Djevojka je razumjela
koliko voli Simuna tek kada je ovaj veé bio mrtav. Medu prvima je nasrnuo na Turke, ali se

jedne noci ne vrati iz boja.

U ojadenoj dusi Mile Gojsali¢a probudi se prkos, koji joj ne dade mira ni spokoja. Kada je ¢ula
pricu o udovici Juditi 1 njezinu junaStvu, odlucila se napraviti Sto i ta ljepotica. Posla je u turski
tabor 1 poklonila se pasi, kojem srce zaigra jer takve ljepote nigda nije vidio. Mila mu dade

lozovace i kaze mu da je vodi kamo Zeli. Kada se htjede pasa baciti na Milu i razgrnuti joj
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haljinu, osjeti kako mu san pada na vjede jao teSko olovo. Vidjevsi kéi kneza da je pasu
omamila slatka maraska potr¢i tamo gdje su Turci drzali prah 1 baci gorucu lu¢. Nestade Mila,
nestade pasa i pola turske vojske. Kada je Sunce obasjalo bojno polje u Gatima, nade knez
samo srebrnu kopcu s kéerina pojasa. Rasplace se 1 zahvali Bogu $to mu je darovao kéer tako

junacnu da ¢e joj ime ostati dok je svijeta (Hitrec,2012).

O njoj je pisao August Senoa. Njezin lik isklesao je Ivan Mestrovi¢ na uscu rijeke Cetine kraj

Omisa. Jakov Gotovac je 1951.godine skladao operu Mila Gojsali¢a.

Dani Mile Gojsali¢ ¢uvaju spomen na legendarnu polji¢ku junakinju Milu Gojsali¢ rodom iz
Kostanja koja je 1530. godine u borbi protiv Turaka zrtvovala svoj Zivot za slobodu Poljica.
Ova viSednevna kulturoloska manifestacija utemeljena 2003. godine, prireduje se s ciljem
turisticke prezentacije kulturno-povijesnih, prirodnih, gospodarskih i ljudskih potencijala
poljickog podneblja kako bi se (o)¢uvanjem bastine, od bastine i zivjelo. Spoznajuci ¢injenicu
kako se samo kulturom njeguje samosvojnost, a otkri¢em izvornosti basStinjenog njeguje i cuva
identifikacijska posebnost, KUD »Mila Gojsali¢« i mjeStani Kostanja te brojni Poljicani i
njihovi prijatelji, uz pripomo¢ mnogih zaljubljenika diljem Hrvatske koji Stuju tradicijske
vrijednosti 1 identitet ovih povijesnih prostora, s puno entuzijazma organiziraju Citav splet
etnografskih, scenskih i1 glazbenih dogadanja koje prikazuju sebi 1 novim polji¢kim
naraStajima, a napose svojim gostima i sve brojnijim turistima, kako bi u ¢udesnom krajoliku
ove samosvojne starohrvatske poljicke knezije dozivjeli nepatvoreno gostoprimstvo domacina.
Tradicionalni supokrovitelji ove manifestacije su Splitsko-dalmatinska zupanija i Grad Omis,
kojima se u novije vrijeme pridruzuju Hrvatska turisticka zajednica i Ministarstvo kulture
Republike Hrvatske. Dani Mile Gojsali¢ kao rijetko koja samonikla manifestacija zasnovana
na entuzijazmu povece skupine zaljubljenika u zavicajno podneblje, moze se podiciti nizom
programa vlastite produkcije 1 zavidne izvedbene razine, medu kojima se posebno isticu
klapska Pripovid o Dalmaciji, koncert koji svake godine okuplja ponajbolje dalmatinske klape
vjerne autenticnom klapskom izriaju, zatim tradicionalne Veceri soparnika posvecene
autohtonom poljickom gastro-specijalitetu koji se od 2009. godine nalazi na Listi
nematerijalnih kulturnih dobara Republike Hrvatske te prigodni glazbeno-scenski programi
koji ¢uvaju spomen na legendarnu poljicku heroinu Milu Gojsali¢, ali 1 druge velikane iz
poljicke proslosti. Dani Mile Gojsali¢ prireduju se svake godine u srpnju pred viSe tisuca

domacih i stranih posjetitelja, a vrhunac trodnevnih dogadanja je dodjela priznanja »Mila
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Gojsali¢« osobi zasluznoj za oCuvanje bastine i1 opstojnost identiteta (Wikipedija, 2017).

Slika 5: Kip Mile Gojsali¢

Izvor: likaclub.eu (Pristupljeno:03.06.2017.)

Prijedlog specijaliziranog proizvoda:

Kako manifestacija ve¢ postoji i odrzava se redovito od 2003. godine, prijedlog je “pojacanje”

marketinga manifestacije, kako bi se privuklo $to vise domacih i stranih posjetitelja.

Takoder, umjesto odrzavanja samo u srpnju, predlaze se organiziranje manifestacija tijekom
cijele godine, kako bi se fokus maknuo samo s ljetne sezone, a obogatila cjelogodisnja

turisticka ponuda tog kraja.

5.2.4. Miljenko i Dobrila

Legenda iz druge polovine XVII. st. govori o tragi¢noj ljubavnoj sudbini mladih ljudi iz Kastel
Luksica. U plemickoj obitelji Vitturi rodena je k¢i Dobrila, a u obitelj Rusini¢ sin Miljenko.
Dvoje mladih zaljubilo se, no nisu se smjeli vidati zbog neprijateljstva izmedu svojih obitelji.

Od trenutka kada su roditelji saznali za njihovu vezu, Dobrila je bila pod strogim nadzorom, a
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Miljenka su roditelji poslali u Veneciju. No nije sve ostalo na tomu. Dobrilin otac ugovorio je
vjencanje svoje kcéeri sa starijim trogirskim plemi¢em. Miljenko je za to saznao i doSao iz
Venecije upravo u trenutku kada su mladenci izgovarali zavjete te je sprijecio vjencanje. Kako
bi je kaznio zbog sramote koju mu je nanijela, Dobrilu je otac poslao u samostan u Trogir, a
kako bi sprije¢io Miljenka da je pronade, narucio je njegovo ubojstvo koje zbog Miljenkove

domisljatosti (prerusio se u fratra) nije uspjelo.

Pokusavaju¢i pronaci Dobrilu, Miljenko je dosao u sukob sa zakonom i zbog toga se sklonio u
samostanu na Visovcu. Tamo je nasao nacina, Dobrili slao poruke te ugovorio bijeg. Bijeg
mladih natjerao je Dobriline roditelje na popustanje te su im stoga porucili da se vrate u Kastel
Luksi¢ kako bi se obavilo vjencanje. Nakon $to je u kolovozu 1690. godine obavljena vjenc¢ana
ceremonija, Dobrilin je otac, ne mogavsi podnijeti da se njegova kéi udala za Miljenka, iz
osvete na mostu ispred dvorca ubio svojega zeta. Dobrila je nakon toga izgubila zdrav razum,
razboljela se i nedugo potom umrla. Posljednja Zelja bila joj je da bude pokopana zajedno s
Miljenkom u crkvici Sv. Ivana u Kastel LukSi¢u nasuprot dvorca. Na njihovu vjecnom
pocivalistu zauvijek je uklesana poruka “Pokoj ljubovnicima”, a u Kastel Luksicu jo§ uvijek

postoje oba dvorca, i Vitturijev i Rusini¢ev (Croatian Hot Spots,2015).

Slika 6: Prikaz Miljenka i Dobrile

Izvor: maxportal.hr (Pristupljeno:08.06.2017.)
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Prijedlog specijaliziranog proizvoda:

U srpnju svake godine u Kastel LukSicu odrzava se manifestacija posve¢ena Miljenku i Dobrili.
Uz dramski igrokaz koji prikazuje ljubavnu pri¢u Miljenka i Dobrile, te popratne sadrzaje,

program traje sedam dana.

Prijedlog je, umjesto sedmodnevnog programa, uvesti cjelogodiSnje programe posveéene prici

Miljenka i Dobrile.

U Veroni prica o Romeu i Juliji te Julijin balkon koji se nalazi u sklopu malenog muzeja
privlace brojne turiste iz cijelog svijeta, koji nerijetko dolaze u Veronu samo kako bi vidjeli

upravo to i napisali pismo Juliji.

Kako se radi o vrlo sli¢noj pri¢i, ne postoji razlog zasto tragi¢na pri¢a o Miljenku i Dobrili

takoder ne bi privlacila velik broj turista u Kastel Luksi¢, kako domacih tako 1 stranih.

Proizvod se moZe razvijati tako da se organiziraju cjelogodiSnje projekcije i predstave
posvecene Miljenku i Dobrili (na hrvatskom i barem engleskom jeziku), u dvorcima Vitturi i
Rus$ni¢ moze se napraviti muzej posvecen tragi¢nim ljubavnicima. Ljubavnici diljem svijeta
imali bi priliku do¢i u posjetu i proslaviti svoju ljubav, te zakljucati ljubav s malenim
katancima, ba$ kao i u Veroni. Djevojke i Zene mogu ostavljati pisma Dobrili, kao i Juliji u

Veroni, traze¢i od nje ljubavni savjet ili jednostavno podijeliti s njom svoju ljubavnu pricu.

Uz uvjet da se obavi dobar marketing i da se istim pobudi interes turista za ovakav proizvod,
smatram da bi se generirali znacajni novc¢ani prihodi (uz pretpostavku naplate karata za muzej,

redovitih predstava, katanaca i sl.).

5.2.5. Biokovske vile

Vile su dobri duhovi biokovske mitologije, djeve u bijelom koje neumorno plesu na mjesecini
zavode¢i mlade i zgodne momke. One su nezaobilazan dio folklora naSeg kraja. U Dalmaciji
zive u njenim kamenitim planinama, a jedan od njihovih stanova je 1 u nepristupacnim
Vrhovima Biokova. Narod ih zove "Vile kamenjarke”. Nastale su tako §to bi Bog nekrStenu
djecu uzeo i za kaznu roditeljima pustio da lutaju planinom. Neke od vila mogu imati ¢ak i

krila, a predaja kaze da onaj koji cuje njihovo pjevanje, viSe ga ne zaboravlja.
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Nisu sve vile iste pa se po svojem karakteru dijele na dobre i zle ili kako narod kaze na “crne 1
bijele vile”. Dobre vile se, ako ih u njihovim uzicima netko iznenadi, brzo pretvore u pticu ili

staru babu, dok se zle vile pretvaraju u zmiju, i tada su vrlo opasne.

Vjerovanje u postojanje crnih i bijelih vila najizrazenije je kod ¢obana koji su stoku ¢uvali po
vrletima Biokove. Crna vila se u narodnim pricama rijetko opisuje, a za bijelu kazu da je
obucena u svilenu prozirnu haljinu, duge zlatne kose, rumena je kao jabuka, visoka, hitra
hodom i letom, prelijepo oblikovanog tijela sve do koljena. Od koljena na dolje vidi se par
konjskih kopita. Nije se vile smjelo dirati, niti gledati kad se presvlace, nije se smjelo ometati
njihovo nerazgovijetno pjevanje, a posebno ne na njih bacati kamenje. Pri¢a se u Zupi kako je
jedan Coban iza brda vidio vilu kako silazi u jednu od biokovskih jama. Uzeo je kamen i bacio
ga u jamu da je prestrasi. Kazu da je vila odozdo vratila kamen ravno u njegova usta koja su se
tada zaokrenula prema ledima. Tako unakazen docekao je starost, a narodu je poslana poruka

da se u vile ne smije dirati.

Vile vole pomagati slabijima i ne vole nepravdu. Znaju usput planinom ostavljati hranu
umornim putnicima. Znale bi spasavati i malu djecu, a jednog iznemoglog djec¢aka podojila je
vila 1 od tada je izrastao u najjaceg mladica u kraju. Zle ljude koji im zele napakostiti
nemilosrdno kaZnjavaju. Vole se druZiti s mladi¢ima, ali se ljute 1 osve¢uju kada se ovi hvaliSu
da su s njima vodili ljubav. Nocu bi dobrim ljudima obavljale poslove koje oni nisu stigli danju,
a na zle ljude bacale su prokletstvo. Kad nered i buka zavlada ovim krajem, vile nestade iz
Biokove. Postoji u narodu jo§ iskra nade da bi se vile mogle vratiti, a s njima nestali snovi,

vizije i pjesma (Bijakova,2017).

Prijedlog specijaliziranog proizvoda:

Za ljubitelje planinarenja i prirode, a koji su takoder ljubitelji misterioznih i zanimljivih prica

iz davnina, ideja je organizirati tematske ture na Biokovu.

Planinarske ture ukljucivale bi i potragu za Biokovskim vilama, sve to uz pri¢e o vilama

profesionalnog vodica.

Vrlo zanimljiva i misti¢na tema potencijalno je mamac za brojne turiste Zeljne odmaka od

klasi¢nog turizma, a zeljne avanture 1 drugacijih sadrzaja.
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5.2.6. Anka Neretljanka

U doba kneza Viseslava samo oni Hrvati $to su se priljubili uz more izmedu Cetine i Neretve
ne bijahu prihvatili kriz. Nisu priznavali ni hrvatskog kneza, nego su medu sobom birali
vlastitoga. Mletacke galije nisu im mogle ute¢i pa su Cesto postajale plijenom smjelih

Neretljana.

Kada je knez Radomir zaskocio jednu galiju, koja je prevozila drvo za Veneciju i roblje za
Pulu, opazi djevojku koja se izdvajala ljepotom i ponosnim drzanjem. Kada je okupala lice i

tijelo te odjenula haljinu, Anka je izgledala bas kao kneginja, a tako su je prihvatili i Neretljani.

Anka se zaklela da ¢e radije zabiti bodez u srce, da bude slobodna u smrti, prije nego ponovno
postane robinjom. S visoke kule Makra gledala je Anka kako plove hrvatske lade prema pucini
1 uzdrhtala srca ¢ekala njihov povratak. Radomir ju je volio gledati na kuli, visoku i lijepu, u
kratkoj haljini stegnutoj Sirokim pojasom, s mafem na bedru i ¢izmama sa srebrenim

ostrugama.

U to vrijeme postali su Saraceni strah i trepet Sredozemnog mora, njihova se flota zalijetala i
u Jadransko more, a bijahu Arapi jednako vjesti pomorci kao Neretljani. Radomir je podignuo
na noge sve vicne oruzju i borbi i zaplovio ususret Arapima. Dugo je trajala bitka, more postade
crveno od krvi ratnika, a s kruniSta kule vidje Anka kako tone sagena kneza Radomira. O¢ajna,
izvede vranca, natjera ga u galop 1 on preskoci kameni zid mosta, te se oboje survase u provaliju

(Hitrec,2012).

Prijedlog specijaliziranog proizvoda:

Anka je simbol zelje sa slobodom, toliko snaznom da je odvela u smrt. U podnozju Biokova,
gdje se i nalazi mjesto Makar, po kojem se smatra da je danaSnja Makarska dobila ime,
prijedlog su organizirane ture koje ukljucuju price o Anki i njezinoj tragi¢noj sudbini. Obilazak
mjesta na kojima se smatra da su se odrzavale bitke, bio bi sastavni dio ture. AranZman bi se

provodio uz pratnju struénog vodic¢a, koji odli¢no poznaje temu.
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5.3. Ogranicenja i moguc¢nosti tamnog turizma

Iako se po broju dolazak turista Hrvatska ne moze mjeriti s velesilama poput Italije, Francuske
ili Spanjolske, Hrvatska se sa sve ve¢im brojem turista po¢inje ubrajati medu najposjeéenije
zemlje Sredozemlja. Prirodne i kulturne atrakcije, zaSticena materijalna i nematerijalna dobra,
rast infrastrukture te znacajan udio turizma u ukupnom BDP-u Hrvatske, polako ali sigurno,
uvrstavaju Hrvatsku medu "turisticke bisere” Europe. To se ponajvise ocituje u priobalnom
dijelu zemlje gdje je turizam, bez dvojbe, najunosnija djelatnost. Ljetna turisticka sezona,
glavni je pokreta¢ tog fenomena, ali stremi se ka razvoju cjelogodiSnje turisticke ponude.
Tamni turizam, dosad neistrazen, i na ovim podrucjima, relativno nepoznati selektivni oblik
turizma, moze pruziti ogroman potencijal u generiranju sve veéih blagodati koje turizam
donosi. Kao i u svakom obliku turizma, i u razvoju tamnog turizma u Dalmaciji, oCituju se

prepreke i ograniéenja, ali i mogucnosti razvoja.

5.3.1. Ogranicenja

» Manjak potrebnih financijskih resursa za razvoj ove vrste selektivnog turizma
» Malen ili nepostojeci struéni i iskustveni kadar

» Potreba za promjenom imidZa i procesa brendiranja destinacije kao lokacije tamnog

turizma
» Prometna infrastruktura za dosezanje ionako tesko dostupnih lokacija
» Manjak kvalitetnijih sadrzaja koji ¢e privuéi ljubitelje tamnog turizma
> Rast koji je fokusiran uglavnom na standardne i provjerene oblike turizma
» Nedovoljno dobra povezanost zra¢nim i morskim putem
» Orijentacija prema ljetnoj sezoni
» Manjak investicija u selektivne oblike turizma

> Nezainteresiranost za ulaganje u marketing tamnog turizma
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5.3.2.

TrziSna struktura u kojoj dominiraju veliku trzi$ni subjekti koji naposljetku i definiraju

karakter destinacije
Politi¢ko okruZenje (sukobi diljem svijeta)

Mogu¢ manjak interesa stranih turista za lokacije tamnog turizma koje nisu svjetski

poznate
“Sunce 1 more” kao glavni privlacni faktori Dalmacije

Posljednje, ali ne i manje vazno — mentalitet lokalnog stanovnistva, ¢ije je predrasude
vrlo teSko razbiti, tako da prestanu smatrati tamni turizam kao zaradu na tudoj patnji,

ve¢ da ga uvide kao nacin odavanja pocasti zrtvama

Mogucénosti

Otvaranje novih trziSta — privlacenje novih trziSnih segmenata razlicitih profila

Prilagodavanje turistickih proizvoda Zeljama "novog turista”; u ovom slucaju turista

tamnog turizma
Odnos prema o¢uvanju druStvenih resursa 1 povijesne bastine
TrziSna penetracija u cilju zadrzavanja “starih turista”, ali 1 privlatenje "novih”

Umrezavanje razliCitih dionika turizma u stvaranju dosad nepostojeceg selektivnog

oblika turizma u Dalmaciji

Formalno obrazovanje i cjelozivotno uc¢enje u svrhu stvaranja specijaliziranih kadrova

tamnog turizma

Vise od “sunca i mora” - videnje Dalmacije kao potencijalne destinacije medunarodno

konkurentnih sustava

Razvoj ruralnih podrucja zbog ne nuznog vezivanja ove vrste turizma za uski obalni

pojas (rasterecenje obalnog podrucja)

Diferenciranje Dalmacije (pa i cijele Hrvatske) od konkurentskih destinacija

stvaranjem autenticnog proizvoda
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Dugoro¢no 1 odrzivo pozicioniranje hrvatskog turizma na medunarodnom trzistu

unapredivanjem postojece ponude i kvalitete
Poboljsanje prometne infrastrukture u cilju lakseg dostizanja teSko dostupnih podrucja

Restauracija i odrzavanje spomenika, grobnica, muzeja i ostalih elemenata ponude

tamnog turizma

Podizanje svijesti lokalnog stanovnisStva o znacaju tamnog turizma s kojim je usko

vezana generacija financijskih resursa koju tamni turizam donosi
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6. ISTRAZIVANJE STATOVA 1 PREFERENCIJA O TAMNOM
TURIZMU NA PROSTORU DALMACIJE

6.1. Definiranje metodologije istrazivanja

Metoda anketiranja je postupak kojim se temeljem anketnog upitnika istrazuju 1 prikupljaju
podaci, informacije, stavovi i misljenja o predmetu istrazivanja (Zelenika,1998), u konkretnom
sluCaju resursa za razvoj tamnog turizma na prostoru Dalmacije. S obzirom na to da se metoda
anketiranja upotrebljava u slucajevima nemogucénosti prikupljanja podataka pomocu drugih

metoda, idealna je za istraZivanje resursa za razvoj tamnog turizma na prostoru Dalmacije.

Kod pripreme znanstvenog istraZzivanja pomoc¢u metode anketiranja, potrebno je determinirati
svrhu 1 ciljeve istrazivanja ¢ije ostvarenje daje odgovore na postavljena istrazivacka pitanja.
Takoder, potrebno je realno postaviti svrhu i ciljeve nacin moguéeg ostvarivanja putem ankete
(Zelenika, 1998).

Instrument istrazivanja predstavlja anketni uptinik koji ¢e sadrzavati pitanja uglavnom
zatvorenog tipa, pomocu kojih ¢e se do¢i do potrebnih odgovora neophodnih za daljnje
istrazivanje. Posebna paznja posvecuje se sastavljanju pitanja te njihovom redosljedu, kako
rezultat ne bi bile negativne posljedice, kao §to su nepristupanje ispunjavanju ankete ispitanika
ili prekid ve¢ zapocete ankete. Broj pitanja 1 podpitanja ovisi najviSe o spremnosti buducih

ispitanika na suradnju.

6.2. Definiranje i opis uzoraka istrazivanja

U istrazivanju ¢e se provesti dvije ankete. Tocnije, jedno istraZivanje odnositi ¢e se na stavove
i preferencije studentica i studenata Ekonomskog fakulteta u Splitu o veé¢ postoje¢im
destinacijama tamnog turizma u svijetu te o potencijalnim resursima za razvoj tamnog turizma

na prostoru Dalmacije.
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Drugo istrazivanje, slicno onome za studente, provoditi ¢e se medu turistima. Takoder ¢e se

ispitivati njihovi stavovi i preferencije o postoje¢im destinacijama tamnog turizma, ali i 0

potencijalnim destinamacijama tamnog turizma na prostoru Dalmacije.

6.3. Rezultati istrazivanja

Tijek istrazivanja:

Istrazivanje o resursima za razvoj tamnog turizma na prostoru Dalmacije provedeno je tijekom

lipnja 2017. godine medu studentima EFST-a te medu turistima. Navedeni anketni upitnik

pretvoren je u tzv. online oblik, pomoc¢u google docs programa, kako bi se lakse pristupilo i

sudjelovalo u anketi. Anketa za studente objavljena je na Facebook stranicama diplomskog

studija fakulteta, dok je anketa za turiste poslana na vise elektoni¢nkih adresa ili se obavljala

putem drustvene mreze — Skype.

Rezultati istrazivanja:

Studenti:

Tablica 1. Ispitanici-studenti prema spolu

Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Z 53 71.6 71.6 71.6
Valid M 21 28.4 28.4 100.0
Total 74 100.0 100.0

Izvor: Istrazivanje autorice

U istrazivanju je sudjelovalo 53 studenata Zenskog spola i 21 student muskog spola.
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Tablica 2. Ispitanici-studenti prema dobi

Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
18-21 8 10.8 10.8 10.8
.. 22-25 48 64.9 64.9 75.7
Valid o
261 vise 18 24.3 24.3 100.0
Total 74 100.0 100.0

Izvor: Istrazivanje autorice,2017

Studenata u dobi od 18 do 21 godine je 8; u dobi od 22 do 25 godina je 48; u dobi od 26 i vise

godina je 18.

Tablica 3. Ispitanici-studenti prema fakultetskom statusu

Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Redoviti student 59 79.7 79.7 79.7
Valig 'zvanredni 15| 203 203 100.0
student
Total 74 100.0 100.0

Izvor: Istrazivanje autorice,2017

Po pitanju fakultetskog statusa, u istrazivanju je sudjelovalo 59 redovitih studenata i 15

izvanrednih.

Tablica 4. Ispitanici-studenti prema fakultetskom opredjeljenju

Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent

Ekonomija 5 6.8 6.8 6.8
zsz'n%vr:‘za 30| 405 405 473

Valid Turizam 29 39.2 39.2 86.5
Strucni studij 6 8.1 8.1 94.6
Ostalo 4 5.4 5.4 100.0
Total 74 100.0 100.0

Izvor: Istrazivanje autorice,2017

Po pitanju fakultetskog usmjerenja, u istrazivanju je sudjelovalo 5 ispitanika smjera ekonomije,
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30 ispitanika smjera poslovne ekonomije, 29 ispitanika smjera turizam, 6 ispitanika s stru¢nog

studija, te 4 ispitanika ostalih fakultetskih usmjerenja.

Turisti:

Tablica 5. Ispitanici-turisti prema spolu

Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Z 18 42.9 42.9 42.9
Valid M 24 57.1 57.1 100.0
Total 42 100.0 100.0

Izvor: Istrazivanje autorice,2017

U istrazivanju je sudjelovalo 18 turista zenskog spola i 24 turista muskog spola.

Tablica 6. Ispitanici-turisti prema dobi

Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
18- 30 33 78.6 78.6 78.6
31-43 14.3 14.3 92.9
Valid 44 - 56 2.4 2.4 95.2
57 i vise 4.8 4.8 100.0
Total 42 100.0 100.0

Izvor: Istrazivanje autorice,2017

Prema dobi, u istrazivanju je sudjelovalo 33 turista udobi od 18 do 30 godina, 6 turista u dobi

od 31 do 43 godine, 1 turist u dobi od 44 do 56 godina, te 2 turista u dobi od 57 i vise godina.

Tablica 7. Ispitanici-turisti prema stupnju obrazovanja

Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
SSS 4 9.5 9.5 9.5
. VSS 16 38.1 38.1 47.6
Valid
VSS 22 52.4 52.4 100.0
Total 42 100.0 100.0

Izvor: Istrazivanje autorice, 2017
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Tablica 7. prikazuje turiste prema stupnju obrazovanja, te je iz iste vidljivo da je u istrazivanju
sudjelovalo 4 turista s srednjom stru¢nom spremom, 16 turista s viSom stru¢nom spremom i 22

turista s visokom stru¢nom spremom.
Istraziva¢ka pitanja

Istrazivacko pitanje 1: Raznolikost potencijalnih resursa za razvoj tamnog turizma je

preduvjet za razvoj prepoznatljive i konkurentne turusticke ponude

Tablica 8. Zainteresiranost turista za posjetu neke od stranih destinacije tamnog turizma

Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent

1 6 14.3 14.3 14.3

2 15 35.7 35.7 50.0

3 10 23.8 23.8 73.8
Valid 4 2 4.8 4.8 78.6

5 4 9.5 9.5 88.1

7 5 11.9 11.9 100.0

Total 42 100.0 100.0

Izvor: Istrazivanje autorice,2017

Tablica prikazuje zainteresiranost turista-ispitanika za posjetu nekih od stranih destinacija
tamnog turizma. Ukupno ima 7 ponudenih destinacija, te su ispitanici mogli dodati jo§ neku
destinaciju koja nije bila navedena u anketnom upitniku. Iz tablice je vidljivo da su ispitanici

najcesce zainteresirani za posjetu 2 do 3 strane destinacije tamnog turizma.

Tablica 9. Prosje¢an broj stranih lokacija tamnog turizma koje su turisti-ispitanici
zainteresirani posjetiti

Valid 42
Missing 0
Mean 3.07
Median 2.50
Mode 2

Izvor: Istrazivanje autorice,2017
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Ispitanici-turisti u prosjeku su zainteresirani za posjetu 3,07 stranih lokacija tamnog turizma,

dok su najcesce zainteresirani za posjetu 2 od 7 navedenih.

Grafic¢ki prikaz 5. Zainteresiranost ispitanika-turista za pojedinu stranu lokaciju
tamnog turizma
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Izvor: Istrazivanje autorice,2017
Graficki prikaz prikazuje zainteresiranost ispitanika-turista za pojedinu stranu lokaciju tamnog
turizma, te je s istoga vidljivo da su turisti najzainteresiraniji za pojestu Pompeja kao destinacije
tamnog turizma. Zatim redom slijede: koncentracijski logori, dvorac Bran (grof Drakula),
Hirosima i Nagasaki, Prypiat (Cernobil), zatvori (poput Alcatraza i sl.), WTC muze;j.

Tablica 10. Zainteresiranost studenata za posjetu neke od stranih destinacije tamnog
turizma

Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
1 16 21.6 21.6 21.6
2 22 29.7 29.7 514
3 15 20.3 20.3 71.6
valid 4 7 9.5 9.5 81.1
5 54 5.4 86.5
6 3 4.1 4.1 90.5
7 7 9.5 9.5 100.0
Total 74 100.0 100.0

Izvor: Istrazivanje autorice,2017
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Ispitanici-studenti su najceS¢e zainteresirani za posjetu 2 od 7 navedenih stranih lokacija

tamnog turizma, dok 71,6% ispitanika-studenata je zainteresirano za posjetu do 3 lokacije.

Tablica 11. Prosje¢an broj stranih lokacija tamnog turizma koje su studenti-ispitanici
zainteresirani posjetiti

Valid 74
Missing 0
Mean 2.97
Median 2.00
Mode 2

Izvor: Istrazivanje autorice,2017

Ispitanici-studenti u prosjeku su zainteresirani za posjetu 2,97 stranih lokacija tamnog turizma,
dok su najéesce zainteresirani za posjetu 2 od 7 navedenih. U usporedbi s ispitanicima-turistima
vidljivo da ne postoje znacajnije razlike u zainteresiranosti posjete stranih lokacija tamnog

turizma.

Graficki prikaz 6. Zainteresiranost ispitanika-studenata za pojedinu stranu lokaciju
tamnog turizma
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Izvor: Istrazivanje autorice,2017

Graficki prikaz prikazuje zainteresiranost ispitanika-studenata za pojedinu stranu lokaciju
tamnog turizma, te je s istoga vidljivo da su studenti najzainteresiraniji za pojestu
koncentracijskih logora kao destinacije tamnog turizma. Zatim redom slijede: Pompeji, zatvori

(poput Alcatraza i sl.), dvorac Bran (grof Drakula), WTC muzej, HiroSima 1 Nagasaki, Prypiat

75



(Cernobil).

Usporedbom zainteresiranosti turista i studenata vidljivo je da ne postoje zna¢ajne razlike u
preferencijama pojedinih stranih lokacija tamnog turizma. Studenti su najvise zainteresirani za
posjetu koncentracijskih logora (58%), Pompeja (54%) i zatvora (50%) dok su turisti najvise

zainteresirani za posjetu Pompeja (57%), koncentracijskih logora (52%) i dvorca Bran (43%).

Tablica 12. Zainteresiranost studenata za posjetu neke od domacih destinacija tamnog
turizma

Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent

1 20 27.0 27.0 27.0

2 28 37.8 37.8 64.9
Valid 3 14 18.9 18.9 83.8

4 54 54 89.2

6 8 10.8 10.8 100.0

Total 74 100.0 100.0

Izvor: Istrazivanje autorice,2017
Ispitanici-studenti su ve¢inom zainteresirani za posjetu do 3 domace lokacije tamnog turizma,
tj. ukupno 83,8% ispitanika-studenata je zainteresirano za posjetu do 3 domace lokacije tamnog

turizma.

Tablica 13. Prosjecan broj domacéih lokacija tamnog turizma koje su studenti-ispitanici
zainteresirani posjetiti

Valid 74
Missing 0
Mean 2.46
Median 2.00
Mode 2

Izvor: Istrazivanje autorice,2017

Studenti-ispitanici su u prosjeku zainteresirani za posjetu 2,46 domacih lokacija tamnog
turizma, dok su najéeSc¢e zainteresirani za posjetu 2. Stoga se moze zaklju€iti kako ne postoje

znacajne razlike u preferencijama posjete stranih i domacih lokacija tamnog turizma za
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studente-ispitanike (jer su naime, bili ve¢inom zainteresirani i za posjetu 2 strane lokacije

tamnog turizma).

Graficki prikaz 7. Zainteresiranost ispitanika-studenata za pojedinu domacu lokaciju

tamnog turizma
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Izvor: Istrazivanje autorice,2017

Studenti su najzainteresiraniji za posjetu Biokova (bijele i crne vile) kao lokacije tamnog
turizma (69%), zatim slijede: Split—Leon i 1zolda (46%), Poljica—Mile Gojsali¢ (42%), Kastel
Luksi¢ - Miljenko i Dobrila (38%), Grobnicko polje (34%), Makar — Anka Neretljanka (18%).

Budu¢i da je ve¢ utvrdeno da ne postoje znacajne razlike u preferencijama pojedinih stranih

lokacija tamnog turizma izmedu ispitanika studenata i turista, za ocekivati je da bi sli¢ne bile i

preferencije ispitanika-turista po pitanju domacih lokacija tamnog turizma.

Tablica 14. Prosjecne ocjene studenata-ispitanika o potencijalu Dalmacije za razvoj ovog

oblika turizma

Valid
Missing
Mean
Median
Mode

74

2.89
3.00
3a

Izvor: Istrazivanje autorice,2017
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Kao §to je vidljivo iz tablice, studenti-ispitanici su podijeljeni oko misljenja da Dalmacija ima
dovoljno lokaliteta za razvoj tamnog turizma. Budu¢i da prosjeéna ocjena potencijala
Dalmacije za razvoj ovog oblika turizma iznosi 2,89 zakljucuje se da ispitanici-Studenti ne

smatraju da Dalmacija ima dovoljno lokaliteta za razvoj ovog oblika turizma.

Tablica 15. Zainteresiranost za posjetu nekog od navedenih domacih
lokaliteta - studenti

Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Da, za sve 7 9.5 9.5 9.5
Da, za vecinu 17 23.0 23.0 32.4
Valig D& @l samo 36| 486 48.6 81.1
neke
Ne 14 18.9 18.9 100.0
Total 74 100.0 100.0

Izvor: Istrazivanje autorice,2017

lako se nisu izrazili da smatraju da Dalmacija ima dovoljno lokaliteta za razvoj tamnog turizma,
veéina studenata (81,1%) je zainteresirana za posjetu nekog navedenih domacih lokaliteta,
stoga se ipak moze zakljuciti da ispitanici-studenti smatraju da Dalmacija ima dovoljno

lokaliteta za razvoj ovog oblika turizma.

Tablica 16. Prosjecne ocjene turista-ispitanika o potencijalu Dalmacije za razvoj ovog
oblika turizma

Valid 42
Missing 0
Mean 3.21
Median 3.00
Mode 4

Izvor: Istrazivanje autorice,2017

Za razliku od studenata, ispitanici-turisti ipak ve¢inom smatraju da Dalmacija ima dovoljno
potencijala za razvoj ovog oblika turizma, buduéi prosjecna ocjena potencijala Dalmacije za

razvoj ovog oblika turizma iznosi 3,21.
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Tablica 17. Zainteresiranost za posjetu nekog od domacih lokaliteta -turisti

Frequenc | Percent Valid Cumulative
y Percent Percent
Da, za sve 6 14.3 14.3 14.3
Da, za vecinu 14 33.3 33.3 47.6
Valig D& @i samo 21| 50.0 50.0 97.6
neke
Ne 1 2.4 2.4 100.0
Total 42 100.0 100.0

Izvor: Istrazivanje autorice,2017

Ispitanici-turisti su jo$ i zainteresiraniji od studenata za posjetu nekog od navedenih domacih

lokaliteta jer je ukupno ¢ak 97,6% zainteresirano posjetiti barem 1 domaci lokalitet.

Tablica 18. Glavni motiv posjete — studenti i turisti

Frequenc | Percent Valid Frequency
y Percent

Jeenje, 5| 119 4 5.4

obrazovanje

Znatizelja 11 26.2 35 47.3
~ Povijest 7 16.7 14 18.9

Valid L

Istrazivanje 15 35.7 14 18.9

Nostalgija 2.4 3 4.1

Ostalo 7.1 54

Total 42 100.0 74 100.0

Izvor: Istrazivanje autorice,2017

Turistima su glavni motivi posjete lokaliteta tamnog turizma istrazivanje (35,7%) i znatizelja
(26,2). Studentima su glavni motivi posjete lokalitetima tamnog turizma znatizelja (47,3%), te

povijest i istrazivanje (oboje po 18,9%).

Nakon provedenih testiranja zakljucuje da se da studenti i turisti imaju sli¢ne preferencije po
pitanju pojedinih istrazivanih lokaliteta mra¢nog turizma, da ima i vrlo sli¢éne motive za posjetu
tih istih lokaliteta, te da i jedni i drugi smatraju da Dalmacija ima dovoljno lokaliteta za razvoj

tamnog turizma. Stoga se istrazivacko pitanje 1 potvrduje.
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IstraZivacko pitanje 2: Ponuda tamnog turizma je privla¢na vecini turistickih segmenata

Istrazivanje ovog istrazivackog pitanja ¢e biti provedeno na nacin da ¢e se analizirati dugorocni
interest 1 studenata i turista za ponudu mracnog turizma prema demografskim karakteristikama
istih. Te ¢e se eliminirati segmenti s nedovoljnom potraznjom. Prvo ¢e se analizirati studenti,

a potom turisti.

Tablica 19. Dugoro¢ni interes za tamni turizam prema spolu studenata

Spol Total
Z M
Dugorocni_inter Ne 11 6 17
es Da 42 15 57
Total 53 21 74

Izvor: Istrazivanje autorice,2017

Iz promatrane tablice je vidljivo da su studenti i muskog i Zenskog spola dugoro¢no

zainteresirani za ovaj oblik turizma, te je vidljivo da su studentice neSto zainteresiranjije od

studenata.

Tablica 20. Dugoroc¢ni interes za tamni turizam prema dobi studenata

Dob Total
18-21 | 22-25 | 261 vise
Dugorocni_inter Ne 5 7 5 17
es Da 3 41 13 57
Total 8 48 18 74

Izvor: Istrazivanje autorice,2017

Tablica prikazuje dugorocni interes studenata prema njihovoj dobi, te je iz iste vidljivo da je

zainteresiranost najmanje od studenata u dobi od 18 do 21 godine, te njima kao segment ponuda

tamnog turizma nije privlacna.
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Tablica 21. Dugoro¢ni interes za tamni turizam prema ukupnim mjese¢nim prihodima

studenata

Ukupni_mjesecni_prihodi Total
Do 4000 kn| Od 4001 do | Od7001do | Od 10001do | 15001 kni
7000 kn 10000 kn 15000 kn vise
Dugorocni_intere Ne 7 3 1 4 17
S Da 6 22 19 18 57
Total 4 13 25 20 12 74

Izvor: Istrazivanje autorice,2017

1z tablice je vidljivo da ponuda mra¢nog turizma nije zanimljiva segmentima s nizim ukupnim

mjesecnim prihodima (do 7000 kn), a onim se vi$im je, stoga se ti segmenti eliminiraju.

Nakon analize dugoro¢ne privlacnosti ponude mra¢nog turizma studentima zakljucuje se da

studentima nize dobne skupine ovaj oblik turizma nije privlac¢an, kao i studentima s nizim

ukupnim mjese¢nim prihodima. Ostalim segmentima ponuda mra¢nog turizma je dugorocno

privla¢na. Nakon provedenih analiza zakljucuje da je ponuda tamnog turizma privla¢na za

ukupno 7 segmenata dok za 3 nije.

Tablica 22. Dugoro¢ni interes za tamni turizam prema spolu turista

Spol Total
Z M
Dugorocni_inter Ne 3 1 4
es Da 15 23 38
Total 18 24 42

Izvor: Istrazivanje autorice,2017

Iz tablice je vidljivo da su turisti dugoro¢no zainteresirani za mrac¢ni turizam bez obzira na spol.

Tablica 23. Dugoro¢ni interes za tamni turizam prema dobi turista

Dob Total
18-30 | 31-43 | 44-56 |57 vise
Dugorocni_inter Ne 4 0 0 4
es Da 29 6 2 38
Total 33 6 1 2 42

Izvor: Istrazivanje autorice,2017
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Iz promatrane tablice je takoder vidljivo da su turisti dugoro¢no zainteresirani za ponudu
mracnog turizma bez obzira na dob (iako interes viSih dobnih skupina treba uzeti s dozom

opreznosti zbog malog uzorka).

Tablica 24. Dugoro¢ni interes za tamni turizam prema stupnju obrazovanja turista

Stupanj_obrazovanja Total
SSS VSS VSS
Dugorocni_inter Ne 0 2 2 4
es Da 4 14 20 38
Total 4 16 22 42

Izvor: Istrazivanje autorice,2017

Svi turisti su izrazili dugoro¢ni interes za ponudu mra¢nog turizma bez obzira na stupanj

obrazovanja.

Tablica 25. Dugoroc¢ni interes za tamni turizam prema ukupnim mjese¢nim prihodima

turista

Ukupni_mjesecni_prihodi Total
Do 2500 |Od 2501 € do|0Od 4001 € do|Od 5500 € do
€ 4000 € 5500 € 7000 €
Dugorocni_inter Ne 1 1 1 4
es Da 7 16 10 5 38
Total 8 17 11 6 42

Izvor: Istrazivanje autorice,2017

Kao sto je 1 prikazano u tablici, dugorocni interes je dokazan kod svih prihodovnih segmenata
turista, tj. svi turisti su dugoro€no zainteresirani za ponudu mracnog turizma bez obzira na

ukupne mjesecne prihode.

Kod turista nije utvrdeno postojanje nijednog segmenta koji nije zainteresiran za ponudu
tamnog turizma.

Budu¢i da su istrazivanjem identificirana samo 3 segmenta (od moguc¢ih 10) studenata koja
nisu zainteresirana za ponudu tamnog turizma, dok kod turista nije identificiran nijedan,

istrazivacko pitanje 2 se potvrduje.
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IstraZivacko pitanje 3: Sadrzaji tamnog turizma doprinose cjelogodiSnjoj turistickoj

posjeti destinacije

Tablica 26. Produljenje sezone - turisti

Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent

xj‘?ﬁgci samo 1| 24 2.4 2.4
Vecinom ne 1 2.4 2.4 4.8

Valid Nisam siguran/a 12 28.6 28.6 33.3
Vecinom da 16 38.1 38.1 71.4
Apsolutno da 12 28.6 28.6 100.0
Total 42| 100.0 100.0

Izvor: Istrazivanje autorice,2017

Anketirani ispitanici-turisti smatraju da ovakav oblik turizma moze pridonjeti produljenju

turisticke sezone. Naime, samo 1 ispitanik ili 2,4% smatra kako moze samo odmo¢i; takoder 1

ispitanik ili 2,4% smatra kako ve¢inom ne moze pridonjeti produljenju sezonu; 12 ispitanika

ili 28,6% nije sigurno moze li pridonjeti produljenju turisti¢ke sezone; 16 ispitanika ili 38,1%

smatra kako ovaj oblik turizma ve¢inom moZe pridonjeti produljenju sezone; dok 12 ispitanika

il 28,6% smatra kako ovaj oblik turizma apsolutno moze produljiti turisticku sezonu. 1z tablice

je vidljivo da je znatno veci broj ispitanika koji smatraju da bi ovakav oblik turizma pridonio

produljenju sezonu, nego onih koji to ne smatraju. Samo 2 ispitanika (ili 4,8%) smatra kako

ovaj oblik turizma ne bi pridonio produljenju sezone, dok 28 ispitanika (ili 66,7%) smatra da

bi.

Opisano je vidiljivo na pripadaju¢em grafickom prikazu.

83



Grafic¢ki prikaz 8. Produljenje sezone — turisti
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Izvor: Istrazivanje autorice,2017

Tablica 27. Prosje¢ne vrijednosti produljenja turisticke sezone - turisti

Valid
Missing
Mean
Median
Mode

42

0
3.88
4.00
4

Izvor: Istrazivanje autorice,2017

Prosje¢na ocjena produljenja sezone ovim oblikom turizma za ispitanike-turiste iznosi 3,88 i

ukazuje da turisti smatraju da ovaj oblik turizma vodi k produljenju sezone. Dodatno, mod i

medijan iznose 4 te potvrduju izracunatu prosjecnu ocjenu.
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Tablica 28. Produljenje sezone - studenti

Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent

xj‘zgci Samo 2 2.7 2.7 2.7
Vecinom ne 9 12.2 12.2 14.9

Valid Nisam siguran/a 16 21.6 21.6 36.5
Vecinom da 37 50.0 50.0 86.5
Apsolutno da 10 135 135 100.0
Total 74 100.0 100.0

Izvor: Istrazivanje autorice,2017

U ovoj tablici prikazani su odgovori studenata-ispitanika o0 mogucnostima produljenja sezone

ovim oblikom turizma. Kao §to je vidljivo iz tablice, 2 ispitanika ili 2,7% smatra da ovakav

oblik turizma moze samo odmo¢i u produljenju sezone; 9 ispitanik ili 12,2% smatra kako

vec¢inom ne moze pridonjeti produljenju sezone; 16 ispitanika ili 21,6% nije sigurno kakav bi

utjecaj ovaj oblik turizma imao na produljenje sezone; 37 ispitanika ili 50% smatra da bi ovaj

oblik turizma veéinom produljio turisticku sezonu; dok 10 ispitanika ili 13,5% u potpunosti

smatra da bi ovaj oblik turizma produljio sezonu.

Opisano je vidiljivo na potonjem grafickom prikazu.

Grafic¢ki prikaz 9. Produljenje sezone — studenti
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Tablica 29. Prosjec¢ne vrijednosti produljenja turisticke sezone - studenti

Valid 74
Missing 0
Mean 3.59
Median 4.00
Mode 4

Izvor: Istrazivanje autorice,2017

Prosjecna ocjena produljenja sezone ovim oblikom turizma za ispitanike-studente iznosi 3,59
1 ukazuje da studenti takoder smatraju da ovaj oblik turizma vodi k produljenju sezone.
Dodatno, mod i medijan iznose 4 te potvrduju izraunatu prosjeénu ocjenu.

Takoder, usporedbom podataka vidljivo je da je prosjecna ocjena produljenja turisticke sezone

nesto veca kod turista nego Sto je kod studenata.

Tablica 30. Doprinos cjelokupnom turizmu destinacije - turisti

Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Vecinom ne 4 9.5 9.5 9.5
Nisam 12| 286 28.6 38.1
_~ siguran/a
Valid .

Vecinom da 15 35.7 35.7 73.8
Apsolutno da 11 26.2 26.2 100.0
Total 42 100.0 100.0

Izvor: Istrazivanje autorice,2017

Ukupno 11 ispitanika ili 26,2% smatra kako ovaj oblik turizma u potpunosti pridonosi
cjelokupnom turizmu destinacije; 15 ispitanika ili 35,7% smatra da veéinom pridonosi; 12
ispitanika ili 28,6% nije sigurno pridonosi li; dok 4 ispitanika ili 9,5% smatra da ve¢inom ne
pridonosi cjelokupnom turizmu destinacije. 1z tablice je vidljivo da ispitanici-turisti smatraju
da ovaj oblik turizma pridonosi cjelokupnom turizmu destinacije.

Opisano je vidljivo i na grafickom prikazu.
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Graficki prikaz 10. Doprinos cjelokupnom turizmu destinacije — turisti
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Izvor: Istrazivanje autorice,2017

Tablica 31. Prosjecne vrijednosti doprinosa cjelokupnom turizmu destinacije - turisti

Valid 42
Missing 0
Mean 3.79
Median 4.00
Mode 4

Izvor: Istrazivanje autorice,2017

Prosjecna ocjena doprinosa cjelokupnom turizmu destinacije ovim oblikom turizma

za

ispitanike-turiste iznosi 3,79 i ukazuje da turisti smatraju da ovaj oblik turizma obogacuje

cjelokupnu turisticku ponudu destinacije. Dodatno, mod i1 medijan iznose 4 te potvrduju

izraCunatu prosjecnu ocjenu.
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Tablica 32. Doprinos cjelokupnom turizmu destinacije - studenti

Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent

xj‘zgci Samo 2 2.7 2.7 2.7
Vecinom ne 6 8.1 8.1 10.8

Valid Nisam siguran/a 12 16.2 16.2 27.0
Vecinom da 43 58.1 58.1 85.1
Apsolutno da 11 14.9 14.9 100.0
Total 74 100.0 100.0

Izvor: Istrazivanje autorice

Promatrana tablica prikazuje odgovore ispitanika-studenata o doprinosu ovog oblika turizma

cjelokupnom turiszmu destinacije. Ukupno 2 ispitanika ili 2,7% smatra kako ovaj oblik turizma

moze samo odmoc¢i cjelokupnom turizmu destinacije; 6 ispitanika ili 8,1% smatra kako ovaj

oblik turizma veé¢inom ne moze doprinjeti turizmu destinacije; 12 ispitanika ili 16,2% nije

sigurno moZe li ovaj oblik turizma doprinjeti turizmu destinacije; 43 ispitanika ili 58,1% smatra

kako ve¢inom moze doprinjeti; dok 11 ispitanika ili 14,9% smatra kako bi ovaj oblik turizma

aspolutno doprinio cjelokupnom turizmu destinacije.

Opisano je vidljivo i na pripadaju¢em grafi¢kom prikazu.

Graficki prikaz 11. Doprinos cjelokupnom turizmu destinacije — studenti
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Tablica 33. Prosjecne vrijednosti doprinosa cjelokupnom turizmu destinacije - studenti

Valid 74
Missing 0
Mean 3.74
Median 4.00
Mode 4

Izvor: Istrazivanje autorice

Prosjecna ocjena doprinosa cjelokupnom turizmu destinacije ovim oblikom turizma za
ispitanike-studente iznosi 3,74 i ukazuje da studenti smatraju da ovaj oblik turizma obogacuje
cjelokupnu turisticku ponudu destinacije. Dodatno, mod i medijan iznose 4 te potvrduju
izracunatu prosjecnu ocjenu. Takoder, zakljuuje se da po pitanju doprinosa cjelokupnom

turizmu destinacije nema znacajnih razlika u stavovima turista i studenata.

Nakon provedenih testiranja zakljucuje se da i turisti i studenti smatraju da bi ovaj oblik turizma
produljio turistiCku sezonu. Bitno je za napomenuti kako je testiranjem utvrdeno da turisti
smatraju u ve¢oj mjeri od studenata da bi ovaj oblik turizma u vecoj mjeri produljio turisticku
sezonu. Nadalje, i turisti i studenti smatraju da bi ovaj oblik turizma pridonio cjelokupnoj
ponudi turisticke destinacije.

Buduci da je utvrdeno da i studenti i turisti smatraju da ovaj oblik turizma pridonosi produljenju
turisti¢e sezoni i doprinosi cjelokupnom turizmu destinacije, istraZivacko pitanje 3 se

potvrduje.

6.4. Zakljucak analize anketnih istrazivanja

Istrazivanjima relevantnih slucajeva dobre prakse na globalnoj razni potvrdena je ¢injenica da
razvoj tamnog turizma doprinosi stvaranju boljeg imidza destinacije. Nalazima primarnog
istrazivanja dokazano je postojanje zapanjujucih lokacija na prostoru Dalmacije koje prema
legendama iz povijesti predstavljaju ili bi mogle predstavljati upravo destinacije tamnog

turizma.

Nakon provedenih istrazivanja zakljuceno je da studenti kao i turisti smatraju da Dalmacija
ima dovoljno lokaliteta za razvoj tamnog turizma, odnosno da je raznolikost potencijalnih

resursa za razvoj tamnog turizma preduvjet za razvoj prepoznatljive i konkurentne ponude
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ovakve turisticke ponude. Istrazivanje je takoder potvrdilo kako je ponuda tamnog turizma
privlacna vecini turistiCkih segmenata, budu¢i medu turistima nije identificiran nijedan
segment nezainteresiranih za ponudu tamnog turizma, a medu studentima su identificirana
samo 3 segmenta (od ponudenih 10). Takoder, zakljucuje se kako turisti kao i studenti smatraju
da ovaj oblik turizma moze produziti turisticku sezonu . lako 1 turisti i studenti smatraju da bi
ovaj oblik turizma pridonio cjelokupnoj ponudi turisti¢ke destinacije, ipak su turisti oni koji u

vecoj mjeri smatraju da tamni turizam ima potencijal produziti turisticku sezonu.

Unato¢ brojnim ograni¢enjim, u vidu financijskih nedostataka, manjka stru¢nog kadra,
investicija ili pak manjka interesa, evidentno je kako interes za lokacijama tamnog turizma
postoji, a upravo ih Dalmacija moze i ponuditi. Ukoliko nadlezni predstavnici, kako drzavne
tako i lokalne vlasti, budu znali prepoznati potencijale “crnog dijamata” koje skriva Dalmacija
te ustrajno porade na razvoju istih, tamni turizam bi u skoro vrijeme mogao iznjedriti brojne

blagodati za sve dionike.
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7. ZAKLJUCAK

Nazalost, mnogo je poznatih lokaliteta tragi¢nih stradavanja ljudi diljem svijeta, a tragi¢na
dogadanja imaju poseban znacaj za moderno drusStvo. Istrazivanjima relevantnih slucajeva
dobre prakse na globalnoj razini je potvrdena ¢injenica da lokacije tamnog turizma u odredenim
drzavama doprinose dojmu imidza marke destinacije. Nalazima primarnog istrazivanja je
dokazano postojanje impresivnih destinacija tamnog turizma u svijetu. Iste predstavljaju

znacajne turisticke destinacije, generirajuci brojne beneficije na svim nivoima.

IstraZivanja su pokazala kako se problemi tamnog turizma ocituju kao eticki — prava onih ¢ija
se smrt komercijalizira kroz tamni turizam predstavljaju vaznu moralnu dimenziju, medijski —
mnoga mjesta tamnog turizma su slucajna, politicki — politic¢ka dimenzija komemoracije ima
utjecaj na kolektivnu svijest, problemi vodenja — postoji potreba da se takva mjesta vode tako
da se postuju Zrtve te sociokulturoloski problemi — treba se postaviti pitanje kakvu ulogu igra

tamni turizam u $iroj sekularizaciji drustva.

Rezultati istrazivanja vrijedni su, jer pokazuju kako bi pravilno usmjeren razvoj tamnog
turizma na podru¢ju Dalmacije produzio turistiCku sezonu, doprinio cjelokupnom turizmu
destinacije te definirao prepoznatljivu 1 konkurentnu ponudu ovakve turisticke ponude. Ono
Sto je iz istraZivanja jasno, a za $to ne postoji razvijenost svijesti , je ¢injenica da se u Dalmaciji
kriju vrijedne lokacije koje su itekako spremne obogatiti turisticku ponudu ovoga kraja. Zasto
temeljiti turisticku ponudu Dalmacije na suncu i moru i zasto se ograniciti na tri mjeseca ljetne
sezone, ako posjedujemo temelje za razvoj selektivnih oblika turizma ( u ovom slu¢aju tamnog
turizma) tijekom cijele godine. Razvoj tamnog turizma u Republici Hrvatskoj bio od velike
pomo¢i ekonomskom razvoju drZave te integraciji socijalnih i kulturnih karakteristika prilikom
adekvatne valorizacije. PolitiCke prednosti imaju potencijal pretvoriti se u ekonomske i stvoriti
uspjesno brzorastuce trziSte koje pomaze postojeCem hrvatskom trziStu. Bogati, jedinstveni ali
i neiskoriSteni resursi tamnog turizma, govore sami za sebe, a pruzaju brojne pogodnosti $to je

vidiljivo iz rezultata isrrazivanja.

Neprepoznavanje selektivnih oblika turizma kao adekvatnih za ulaganje financijskih resursa,
osposobljavanje struénog kadra ili kao motiva za promjenom imidza i procesa brendiranja

destinacije je vidno izrazeno u Dalmaciji, ali i cijeloj Hrvatskoj. Interes za ulaganje u marketing
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tamnog turizma gotovo da i ne postoji, a prometna infrastruktura ionako teZe dostupnih lokacija
nije obecavajuca. Naspram tim ograni¢enjima isti¢u se razne mogucnosti. Privlacenje novih i
zadrzavanje starih turista, oCuvanje drustvenih resursa i povijesne bastine, umrezavanje
razli¢itih dionika turizma, videnje Dalmacije kao potencijalne destinacije medunarodno
konkurentnih sustava samo su neke od blagodati koje nudi pravovremeno prepoznavanje i

razvoj tamnog turizma u Dalmaciji.

Ljudi su oduvijek bili zainteresirani za posjete lokacijama gdje su izvrSena zlodjela, Sto je bilo
tesko na primjeren nacin objasniti okolini, a izbjeci osudu. Smrt i katastrofa sve su ucestalija
pojava u turizmu, a kako tuzni i bolni bili, putnicima ipak pruzaju moguénost da iskuse i ostvare
duhovno putovanje. U Dalmaciji ovaj oblik turizma, mada ne poznat kao u svijetu, posjeduje
ogroman potencijal, a uz malo sluha onih koji ga mogu i trebaju uéiniti ogromnim, uskoro

moze ponuditi turistima jedan od glavnih motiva dolaska u Dalmaciju.
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Obrazac anketnog upitnika za studente (dodatak 1)

Postovani, zovem se Matea Filipovi¢ i studentica sam pete godine na Ekonomskom fakultetu,
te provodim istrazivanje na temu ‘’resursi za razvoj tamnog turizma na prostoru Dalmacije’” u
svrhu pisanja diplomskog rada. Stoga Vas molim da izdvojite nekoliko minuta svoga vremena
za popunjavanje ovog anketnog upitnika. Anketa je u potpunosti anonimna, te ¢e se rezultati
koristiti isklju¢ivo u svrhu pisanja diplomskog rada. Za popunjavanje ankete trebat ¢e Vam 5

minuta.
Unaprijed zahvaljujem na ulozenom vremenu i trudu.

Matea Filipovi¢

1. Oznacite Vas spol:
o 7
e M
2. Oznacite VaSu dob:
e 18-21god
o 22-25¢god
e 261 viSe god
3. Oznacite Vas$ fakultetski status:
e Redoviti student
e lzvanredni student
4. Oznacite Vase fakultetsko opredjeljenje:
e Poslovna ekonomija
e Ekonomija

e Turizam
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e Strucni studij
e Ostalo
5. Radite li u toku studija?
e Da, zastalno
e Da, hororarno
e Da, sezonski
e NE
6. Koje biste, od navedenih lokacija, mra¢nog turizma posjetili (viSe moguéih odgovora):
o HiroSima i Nagasaki
o WTC muzej
o Zatvori (poput Alcatraza, itd.)
o Prypiat (Cernobil)
o Pompeji
o Dvorac Bran (grof Drakula)
o Koncentracijski logori (Auschwitz, Dahau, itd.)

o Ostalo

7. Koje biste od domacih lokacija mra¢nog turizma posjetili (viSe moguéih odgovora):
o Grobnicko polje (kralj Bela)
o Split (leon i Izolda)
o Makar (Mila Gojsali¢)
o Kastel Luksi¢ (Miljenko 1 Dobrila)

o Poljica (Mila Gojsali¢)
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o Biokovo (bijele i crne vile)

o Ostalo

8. U kojoj mjeri Vas fascinira tragedija i smrt?
1 —nimalo

2 - malo

3 —osrednje

4 — znatno

5 — mnogo

9. Ocijenite u kojoj mjeri se slaZete s tvrdnjom: U Dalmaciji postoji dovoljno lokaliteta

za razvoj ove vrste turizma.

1 —u potpunosti se ne slazem

2 —ne slazem se

3 — niti se slazem niti se ne slazem
4 — slazem se

5 — U potpunosti se slazem

10. Jeste li Vi osobno zainteresirani za posjetu nekog od navedenih lokaliteta?
e Da, zasve
e Da, za veéinu
e Da, ali samo neke

e Ne
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11. Koji bi bio Vas glavni motiv posjete:

Ucenje, obrazovanje

Znatizelja

e Povijest

e I[strazivanje
e Nostalgija

e Ostalo

12. Neovisno o lokaciji, ocijenite vaznost navedenih motiva posjete lokacija tamnog

turizma ocjenama od 1 do 5:

1 - Nimalo 2 - Malo 3 — Osrednje | 4 - Znatno 5 - Mnogo

Ucenje,

obrazovanje

Znatizelja

Povijest

Istrazivanje

Nostalgija

Ostalo

13. Smatrate li da bi ovakav oblik turizma mogao dugorocno zanimati turiste:

e Da
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e Ne

14. Smatrate li da ponuda ovog oblika turizma moZe pridonijeti cjelokupnom turizmu
destinacije? Tj. smatrate li da ovaj oblik turizma obogaéuje ponudu turisticke

destinacije?
e Moze samo odmoci
e Vecinom ne
e Nisam siguran/a
e Vecinom da
e Apsolutno da
15. Smatrate li da ovakav oblik turizma moZe produziti turisti¢ku sezonu?
e Moze samo odmoci
e Vecinom ne
e Nisam siguran/a
e Vecinom da
e Apsolutno da
16. Oznacite ukupne mjesecne prihode u Vasem kucanstvu:
e Do 4000 kn
e 4001 kn — 7000 kn
e 7001 kn—10 000 kn
e 10001 kn—15 000 kn

e 15001 knivise

Hvala na uloZenom vremenu i trudu!
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Obrazac anketnog upitnika za turiste (dodatak 2)

Postovani, zovem se Matea Filipovi¢ i studentica sam pete godine na Ekonomskom fakultetu,

te provodim istrazivanje na temu ‘’resursi za razvoj tamnog turizma na prostoru Dalmacije’” u

svrhu pisanja diplomskog rada. Stoga Vas molim da izdvojite nekoliko minuta svoga vremena

za popunjavanje ovog anketnog upitnika. Anketa je u potpunosti anonimna, te ¢e se rezultati

koristiti isklju¢ivo u svrhu pisanja diplomskog rada. Za popunjavanje ankete trebat ¢e Vam 5

minuta.

Unaprijed zahvaljujem na ulozenom vremenu i trudu.

Matea Filipovi¢

1. Oznadcite Vas spol:
o 7
e M

2. Oznacite VaSu dob:
e 18-30godina
e 31-43godine
e 44 -56 godina
e 571 viSe godina

3. Oznacdite status koji najbolje opisuje

Vasu trenutnu situaciju:
e Ucenik/ica ili student/ica
e Zaposlen/a
e U mirovini

4. Oznacite Vas stupanj obrazovanja:

e NSS
e SSS
e VSS
e VSS

5. Koje biste, od navedenih lokacija,
mracnog turizma posjetili (viSe mogucih

odgovora):
o HiroSima 1 Nagasaki
o WTC muzej
o Zatvori (poput Alcatraza, itd.)
o Prypiat (Cernobil)
o Pompeji

o Dvorac Bran (grof Drakula)
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o Koncentracijski logori (Auschwitz,
Dahau, itd.)

o Ostalo

6. U kojoj mjeri Vas fascinira tragedija i

smrt?

1 —nimalo
2 - malo

3 — osrednje
4 — znatno
5 —mnogo

7. Ocijenite u kojoj mjeri se slaZete s
tvrdnjom: U Dalmaciji postoji dovoljno

lokaliteta za razvoj ove vrste turizma.
1 — u potpunosti se ne slazem

2 —ne slazem se

3 — niti se slazem niti se ne slazem

4 —slazem se

5 — u potpunosti se slazem

8. Jeste li Vi osobno zainteresirani za

posjetu nekog od navedenih lokaliteta?

e Da, zasve
e Da, za veéinu
e Da, ali samo neke

e Ne

9. Koji bi bio Vas glavni motiv posjete:
e Ucenje, obrazovanje
e ZnatiZelja
e Povijest
e Istrazivanje
e Nostalgija

e Ostalo
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10. Neovisno o lokaciji, ocijenite vaZnost navedenih motiva posjete lokacija tamnog

turizma ocjenama od 1 do 5:

1 - Nimalo 2 - Malo 3 — Osrednje | 4 - Znatno 5 - Mnogo

Ucenje,

obrazovanje

Znatizelja

Povijest

Istrazivanje

Nostalgija

Ostalo

11. Smatrate li da bi ovakav oblik turizma mogao dugorocno zanimati turiste:
e Da
e Ne

12. Smatrate li da ponuda ovog oblika turizma moZe pridonijeti cjelokupnom turizmu
destinacije? Tj. smatrate li da ovaj oblik turizma obogacuje ponudu turisticke

destinacije?
e Moze samo odmoci
e Vecinom ne
¢ Nisam siguran/a
e Vec¢inom da

e Apsolutno da



13. Smatrate li da ovakav oblik turizma moZe produZiti turisticku sezonu?
e Moze samo odmoci
e Vecinom ne
e Nisam siguran/a
e Vecinom da
e Apsolutno da
15. Oznacite ukupne mjesec¢ne prihode u Vasem kuéanstvu:
e Do02500€
e 2501€-4000€
e 4001 €-5500€
e 5501 €-7000€

e 7001 €1vise

Hvala na uloZenom vremenu i trudu!
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SAZETAK

Diplomski rad se sastoji od dva dijela: teorijskog i empirijskog.

Teorijskim analiziranjem 1 ras¢lanjivanjem kljuénih pojmova specificnih oblika turizma,
tamnog turizma, implementacije tamnog turizma u destinacijsku ponudu omogucen je daljnji

napredak istrazivanja koje je provedeno metodom anketiranja.

Nadalje, prikupljanje dostatne koli¢ine podataka omogucilo je donoSenje relevantnih
zaklju€aka o postojanju resursa za razvoj tamnog turizma na prostoru Dalmacije, $to je ujedno

predstavljalo i glavni problem istraZivanja.

Provedena istrazivanja su rezultirala ostvarivanjem ciljeva istrazivanja, odnosno odgovaranjem
na postavljena istrazivacka pitanja koja su se kreirala prije samog pocetka istrazivanja. Toc¢nije,
prikazano je i detaljno obrazloZzeno postojanje resursa za razvoj tamnog turizma na prostoru
Dalmacije. Takoder, jedan od glavnih ciljeva je bilo upravo dokazivanje postojanja tih resursa,
odnosno lokacija koje bi se mogle okarakterizirati kao destinacije tamnog turizma u Dalmaciji,
Sto je rezultiralo pozitivnim ishodom. Konac¢no, dokazano je kako, osim postojanja resursa za
razvoj tamnog turizma na prostoru Dalmacije, razvoj istih pridonio produljenju turisticke

sezone te cjelokupnom turizmu destinacije.

Klju¢ne rijedi: specifi¢ni oblici turizma, tamni turizam, implementacija tamnog turizma u

destinacijsku ponudu
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SUMMARY

Master's thesis consists of two parts: theoretical and empirical.

Theoretical analysis and parsing of key terms, such as: specific forms of tourism, dark tourism,
the implementation of dark tourism in the destination, enabled the further research progress,

which was conducted by poll.

Furthermore, collecting sufficient data has enabled creating relevant conclusions about the
existence of resources for the development of dark tourism in Dalmatia, which constituted the

main research problem.

Researches have resulted in the achievement of objectives, responding to research questions
that were created before the research started. Specifically, there is also a detailed explanation
of the existence of resources for the development of dark tourism in Dalmatia. Furthermore,
one of the main goals was to prove the existence of these resources, i.e locations that could be
characterized as the destinations of dark tourism in Dalmatia, which resulted in a positive
outcome. Finally, it has been shown that apart from the existence of resources for the
development of dark tourism in Dalmatia, the development of those would have contributed

the extension of the tourist season, such as the overall tourist destination.

Key words: specific forms of tourism, dark tourism, the implementation of dark tourism in the

destination
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