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1. UVOD

1.1. Problem i predmet istraZivanja

Turizam je druStvena pojava i relativno mlada gospodarska grana koja se pojavila u XIX.
stolje¢u. S pojavom i razvitkom turizma nastale su i razvile se i turisticke agencije. Prvu

turisti¢ku agenciju osnovao je Thomas Cook u Engleskoj, 1845.1

Turizam danas predstavlja jednu od najvaznijih i najbrZe rastuéih grana industrije pa je tako i u
Hrvatskoj turizam jedan od najvaznijih gospodarskih grana. Zahvaljuju¢i svome dobrom
geografskom poloZzaju i prometnoj povezanosti, povijest hrvatskog turizma seze od sredine 19.
stolje¢a. Turizam se uspjesno razvijao i danas je Hrvatska jedna od najposjecenijih i najvaznijih
turistickih odredista Sredozemlja. Hrvatska je poznata po brojnim prirodnim i turistickim
atrakcijama pa tako obiluje prirodnim ljepotama, nacionalnim parkovima, razvedenom obalom,
spomenicima koji su pod zaStitom UNESCO-a kao $to je Dioklecijanova palaca u Splitu,
Eufrazijeva bazilika — Pore¢, Povijesni grad Trogir, Katedrala Sv.Jakova u Sibeniku, stari grad

Dubrovnik, Plitvicka Jezera, Starogradsko polje.?

Kad je rije¢ o konkurentnosti putovanja i turizma, Hrvatska je na 33. mjestu, prema novom
izvjescu Svjetskog gospodarskog foruma o konkurentnosti putovanja i turizma, u konkurenciji
141 zemlje. Objavilo je to Nacionalno vije¢e za konkurentnost (NVK), isti¢u¢i da je Hrvatska

i dalje medu turisti¢ki najkonkurentnijim zemljama svijeta.®

Ulazak Republike Hrvatske (dalje u tekstu: RH) u Europsku Uniju (dalje u tekstu: EU)
01.07.2013.godine, doveo je do brojnih promjena u podrucju zdravstva, pomorstva,

graditeljstva, turizma i drugih djelatnosti.

1 Gei¢, S. (2007): Putni¢ke agencije i prometni sustavi, Sveuciliste u Splitu, [Internet], raspolozivo na:
https://moodle.oss.unist.hr/file.php/435/PUTNICKE_AGENCIJE_|I_PROMETNI_SUSTAVI.pdf [06.09.2015.]
2 Androié¢, J. (2008): Na UNESCO-voj Listi svjetske bastine ¢ak sedam hrvatskih lokaliteta, Ministarstvo kulture,
[Internet], raspolozivo na: http://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=4061 [06.09.2015.]

3 APC/Hina (2015): Hrvatska je 33. turisticka zemlja na svijetu, [Internet], raspoloZivo na:
http://vijesti.hrt.hr/283348/hrvatska-je-33-turisticka-zemlja-na-svijetu, [21.06.2015.]
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Neke od promjena su:*

e Ukidanje granica i kontrola nad njima.
¢ Slobodne zone ukljucuju se u podrucje RH
e Uvoz izmedu zemalja ¢lanica postaje stjecanje, a izvoz isporuka

e Uvoz/izvoz ostaje samo prema zemljama izvan EU.

Ulazak RH u EU doveo je do novog Zakona o porezu na dodanu vrijednost (dalje u tekstu:
PDV). Pri tome treba naglasiti da su promjene i uskladenja koje su usljedile stupanjem na snagu
novog Zakona o PDV-u vrlo opsezne, gotovo jednake onima kada se sam PDV po prvi put
uvodio u hrvatski porezni sustav.® Kao punopravna ¢lanica EU, RH obvezna je primjenjivati
propise vezane uz oporezivanje porezom na dodanu vrijednost uskladene s odredbama
Direktive Vijeca 2006/112/EZ od 28.studenoga 2006.godine o zajednickom sustavu poreza na

dodanu vrijednost.®

Mnoge turisti¢ke agencije ne znaju nacin primjene obra¢una PDV-a, te im u tome ne pomazu
nadlezne institucije, posebice Porezna uprava. Vise ne vrijedi ista stopa PDV-a za sve usluge,
razlika je i u tome radi li se s klijentom u Hrvatskoj ili inozemstvu. Agencije stoga, kada nisu
sigurne koju stopu primijeniti, a ne zele biti u prekrSaju, obi¢no primijene vecu stopu PDV-a,
koja je povoljnija za drzavu, ali ne i za agencije. Nazalost, veéina turistickih agencija ne
razumije dobro kada radi u svoje ime i za svoj racun, kada radi u ime i za racun kupca, a kada
u ime 1 za racun dobavljaca. Ako agencija pruza uslugu paket-aranzmana ili izleta, porez se
obracunava prema posebnom postupku, odnosno na razliku u cijeni pla¢a se PDV u iznosu od

25 posto. Ako agencija bukira smjestaj, plaéa poreznu stopu od 13 posto, koliko i hotelijeri.”

Problem istrazivanja je utvrditi to¢no na koje usluge se koristi poseban postupak oporerezivanja

1 na koji nacin se izracunava.

Predmet istraZivanja ovog diplomskog rada je istraZivanje utjecaja posebnog postupka

oporezivanja na turisticke agencije na konkretnom primjeru turisticke agencije ,,Orvas®.

4 Porezna uprava, PDV & EU: Hrvatski porezni obveznici koji posluju na zajednickom europskom trzistu,
[Internet], raspoloZivo na: http://www.porezna-uprava.hr/PdviEu/Documents/letak%20PDV%20EU
%20(25.07.2013.).pdf [11.07.2015.]

5 Porezna uprava (2013.): PDV i EU, [Internet], raspoloZivo na: http://www.racunovodja.hr/33/pdv-i-eu-
uniqueidRCVIiWTptZHI3hZAWPA4cu4jDO6e-0qrzJ/?reltype=2&uri_view type=12 [11.07.2015.]

6 Bubalo, M. (2013): Primjena ¢lanka 194. Direktive 2006/112/EZ — neobvezni ,reverse charge®, [Interent],
raspolozivo na: http:/rif.hr/e-izdanje/rif-12-2013/assets/basic-html/page61.html [15.05.2016.]

7 Laslavi¢, Z. (2014.): Putnicke agencije placaju 25 posto PDV-a i kada to ne trebaju, [Internet], raspoloZivo na:
http://liderpress.hr/biznis-i-politika/hrvatska/s---putnicke-agencije-placaju-25-posto-pdv-a-i-kada-to-ne-trebaju-/
[11.07.2015.]
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1.2. Istrazivacke hipoteze

Turisticke agencije za dio djelatnosti primjenjuju redovni postupak, a za dio posebni postupak
oporezivanja. Posebni postupak oporezivanja primjenjuje se na poslovanje turistickih agencija,
ako posluju s kupcima u svoje ime, a koriste isporuke dobara i usluge drugih poreznih
obveznika. Redovni postupak znaci obrac¢un poreza na dodanu vrijednost na ukupnu naknadu
koja se naplacuje od korisnika usluge uz koriStenje pretporeza po ulaznim raunima, dok

posebni postupak znaci obradun PDV-a samo na marzu odnosno ostvarenu razliku u cijeni.

Na temelju definiranog problema i predmeta istrazivanja, definira se slijedeca hipoteza:

H1: Uvodenje posebnog postupka oporezivanja turistickih agencija ima pozitivan utjecaj

na financijski rezultat.

Na temelju postavljene hipoteze u diplomskom radu prikazat ¢e se nacin primjene posebnog
postupka oporezivanja te kako je utjecalo na poslovanje turistickih agencija. Usporedit ¢e se
godina u kojoj se primjenjivao redovni postupak oprezivanja i godina u kojoj se primjenjuje
poseban postupak oporezivanja, na temelju kojeg ¢e se donijeti zakljucak dali prihva¢amo ili

odbacujemo postavljenu hipotezu.

Posebni postupak oporezivanja turistickih agencija dio je pravne stecevine EU i implementiran
je u na$ pravni i porezni sustav.® Cilj diplomskog rada je prikazati utjecaj posebnog postupka
oporezivanja na financijski rezultat poslovanja turistickih agencija. Odredbama Zakona
propisano je da je porezna osnovica, u vezi s jedinstvenom uslugom koju obavlja turisticka
agencija razlika u cijeni turisticke agencije odnosno razlika izmedu ukupne naknade, bez PDV-
a, koju placa kupac i stvarnih troskova turisti¢ke agencije za isporuku usluga koje su joj obavili
drugi porezni obveznici. Stoga se PDV ne obracunava na ukupnu primjenu naknade ve¢ samo
na razliku u cijeni koju ostvari turisticka agencija izmedu napla¢ene naknade kupcu i troSkova
za nabavljene usluge od drugih poreznih obveznika.!® Kad putnicka agencija primjenjuje
posebni postupak oporezivanja, razlika u cijeni oporezuje se PDV-om po stopi od 25%, a iznos

PDV-a koji je putnicka agencija obvezna platiti izraCunava se primjenom preracunate stope

8 Cutvari¢, M. (2015): Oporezivanje PDV-om usluga turistickih agencija, Ratunovodstvo i financije, Zagreb,
str.70

® Lider (2015.): UHPA hitno trazi rjeSavanje posebnog postupka oporezivanja putni¢kih agencija PDV-om,
[Internet], raspolozivo na: http:/liderpress.hr/biznis-i-politika/hrvatska/uhpa-trazi-hitno-rjesavanje-posebnog-
postupka-oporezivanja-putnickih-agencija-pdv-om/ [11.07.2015.]

10 Porezna uprava — sredisnji ured (2015): Oporezivanje putnickih agencija, Ministarstvo financija, Zagreb.
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PDV-a i ona iznosi 20%.'! Takav nadin oporezivanja je pozitivno utjecao na poslovanje

turistickih agencija.

1.3. Cilj i metode istraZivanja

Cilj istrazivanja je prikazati koje su to specificnosti racunovodstva turistickih agencija sa
posebnom paznjom na primjenu posebnog postupka oprezivanja turistickih agencija. U radu
¢e se analizirati financijsko stanje agencije u godini kada se primjenjivao redovan postupak
oporezivanja i usporediti je s godinom kada se primjenjuje poseban postupak oporezivanja.
Tijekom rada koristit ¢e se razne znanstvene metode koje ¢e doprinijeti zaklju¢ku, odnosno

prihvaéanju ili odbacivanju postavljene hipoteze. Metode koje se primjenjuju u radu su: 2

e Deduktivha metoda je nacin zakljuéivanja tj. izvodenje posebnog iz opéeg. Polazi od
odredenih op¢ih stavova i najcesce se sastoji u utvrdivanju kako ono S$to vrijedi, vrijedi
1 u jednom odredenom posebnom slucaju. U istrazivanju ¢e se prikazati specifi¢nosti
racunovodstva na temelju kojeg ¢e se do¢i do zakljucka dali je poseban postupak
oporezivanja utjecao na poslovno stanje turisticke agencije.

e Komparativha metoda utvrduje sli¢nosti, zajedni¢kih obiljezja ili razliCitosti medu
dvama dogadajima, poajavama ili objektima. Isti¢e se ono $to je zajednicko ili ono §to
je razli¢ito. Prikazat ¢e se Sto je to razliCito u postupcima oporezivanja turistickih
agencija i koliko su ti postupci utjecali na financijsko stanje.

e Metoda deskripcije opisuje izgled nekog predmeta ili tijeka dogadaja koji se koristi u
pocetnoj fazi istraZivanja. Opisat ¢e se razvoj turistickih agencija i utjecaj poreza na
dodanu vrijednost na poslovanje turistickih agencija.

e Metoda kompilacije podrazumijeva preuzimanje tudih promatranja, sudova,
zakljucaka 1 rezultata. Spoznaje drugih autora ¢e pomoci pri zakljucku koliko je
promjena oporezivanja utjecala na turisticke agencije.

e Matematicka metoda sastoji se u primjeni matematicke logike, simbola, formula,
operacija koje ¢e na egzaktan nacin pomo¢i u objaSnjavanju zakonitosti stvari 1 pojava
u prirodi, gospodarstvu i druStvu. Uz pomo¢ te metode bolje ¢e se objasniti primjena

posebnog postupka oporezivanja turisticke agencije i na koji nacin se izracunava porez.

1 Porezna uprava — sredisnji ured (2015): op.cit.
12 Metodologija znanstvenog istrazivanja, [Internet], raspoloZivo na: http://www.pfri.uniri.hr/~ines/MZiR/2013-
2014%20Materijal%20za%20web/Znanstvene%20metode.pdf [04.07.2015.]
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e Metoda studije slu¢aja podrazumijeva istrazivanje na konkretnom primjeru. U radu ¢e

se na konkretnom primjeru istraziti poseban postupak oporezivanja turistickih agencija.

1.4. Struktura rada

Diplomski rad mozZemo podijeliti u dva dijela. U prvom dijelu, teorijskom ¢e se poblize
objasniti problem istrazivanja i kako je to utjecalo na turisticke agencije u Hrvatskoj ali i u
Europskoj uniji. Dok u drugom dijelu, empirijskom ¢e se na primjeru objasnit kako se

primjenjuje poseban postupak oporezivanja.

U prvom dijelu, uvodu se definira problem i predmet istrazivanja tijekom kojeg ¢e se u

diplomskom radu istraziti i na kraju donijeti zakljucak.

U drugom dijelu rada ¢e se teorijski objasniti razvoj i1 nastanak turisti¢kih agencija u
Hrvatskoj 1 svijetu. Prikazat ¢e se i koje su to osnovne funkcije turistickih agencija, te koje

strukovne udruge postoje u Hrvatskoj i svijetu.

U tre¢em dijelu rada ¢e se teorijski objasniti princip rada turistickih agencija. Objasnit ¢e
se tema rada, odnosno utjecaj poreza na poslovanje turistickih agencija. Takoder ¢e se prikazati
kako se poslovalo prije ulaska u EU i nakon §to je Hrvatska usla u EU, te koliko su novi zakoni
utjecali na agencije. U ovom dijelu ¢emo prikazati i utjecaj novih zakona EU u drugim

zemljama i kako su se one s tim nosile.

U cetvrtom dijelu diplomskog rada putem empirijskog istrazivanja do¢i ¢e se do zakljucka
kako je poseban postupak oporezivanja utjecao na poslovanje turisticke agencije ,,Orvas®.
Prikazat ¢e se financijsko stanje u 2012. godini kada se nije primjenjivao poseban postupak

oporezivanja i usporediti je s 2015. godinom kada se primjenjuje poseban postupak.

U zadnjem dijelu diplomskog rada ¢e se uz pomo¢ teorijskog i empirijskog istrazivanja

donijeti zakljucak.



2. POJMOVNO ODREPENJE TURISTICKE AGENCIJE

2.1. Povijesni razvoj turisti¢kih agencija

Putovanje spada u najstarije 1 najopCenitije pojave ljudskog Zivota te je dio povijesti
covjecanstva koje ga prati od najranijeg postojanja. Vecina turistickih teoretiara preteCom
turistickih putovanja smatra Grand Tour koje su u razdoblju od 1547. do 1830. godine
uglavnom poduzimali engleski plemiéi kao zavrsnu fazu svog obrazovanja, a trajala su od dvije
pa ¢ak i do osam godina. Ipak Grand Tour nije imao sve elemente turistickog putovanja, jer ta
vrsta putovanja jo$ nije imala karakter masovne drustvene-ekonomske pojave. Tako su se svi
potrebni uvjeti za razvoj turizma stekli tek polovicom 19. stoljeca jer je upravo to razdoblje, u
kojem su se poceli djelovati svi relevantni ¢imbenici postanka turizma (pokretacki, receptivni i
posrednicki faktori) koji su omogucili da se u turisticka putovanja mogu ukljuditi $iri drustveni
slojevi. Svjetska turisticka organizacija, predturisti¢ku fazu dijeli u Cetiri epohe, a fazu od 1850.

godine vidi kao cjelovitu fazu modernog, masovnog turizma.*?

rano doba { * prve civilizacije, Grcka, Rim, Azija

. * od 5. do 14. stoljeca, hodoc¢aséa, istrazivacka
srednje doba { putovanja

* od 14. stoljeca do 17. stoljeca, edukativna
doba renesanse { putovanja, Grand Tour

industrijska « 0d 1750. do 1850. godine, razvoj gradova, parni
revolucija stroj

o X : w :
moderni turizam { {lejfi\;%] rrIlarometa, osobna potro$nja, masovni

Slika 1. Periodizacija razvoja turizma

Izvor: Cavlek, N., Bartoluci, M. i suradnici (2011.): Turizam — ekonomske osnove i organizacijski sustav, Skolska
knjiga d.d., Zagreb, str.44.

Zasluge za prvo turisticko putovanje s unaprijed odredenim programom pripada Thomasu
Cooku, koji je 5.srpnja 1841. godine organizirao izlet vlakom za 570 osoba iz Leicestera u
Loughborough. Cook je neprestano prosirivao i smi$ljao nova putovanja za sve veéi krug

zainteresiranih, te je 1845.godine osnovao vlastitu turisticku agenciju Travel Agency ,,Cook*.

13 Cavlek, N., Bartoluci, M. i suradnici (2011.): Turizam — ekonomske osnove i organizacijski sustav, Skolska
knjiga d.d., Zagreb, str. 41-44.



Prva turistika agencija izvan Engleske osnovana je u Svicarskoj §to je donekle i logi¢no s
obzirom na ¢injenicu da su Svicarski poduzetnici imali dosta iskustava s iseljenickim uredima.
Medutim, tek se 1908. godine osniva agencija koja ¢e svoje poslovanje uspjesno razvijati sve
do danas kad je prerasla u jednog od najvecih 1 najpoznatijih organizatora putovanja u Europi,

a sve je krenilo od Alfreda Kuonija koji je osnovao ,,Reiseburo Kuoni AG*.'*

Razvoj agencijskog poslovanja u Hrvatskoj s obzirom na op¢i druStveni gospodarski razvoj
tekao je sporije u usporedbi s razvojem tog poslovanja u Zapadnoj Europi, ali nesto brze nego
u isto¢nim dijelovima naseg kontinenta. 1911. godine ,,Drustvo za promet stranaca“ u Zagrebu
pokrenulo inicijativu osnivanja prve domace turisticke agencije, no politi¢ke prilike u zemlji, a
ubrzo i rat omeli su njezinu realizaciju. Kad je nakon rata 1919. godine ,,Drustvo za promet
stranaca“ ponovno obnovilo svoj rad, na opéem kongresu u Zagrebu udareni su temelji prve
domace agencije. Na kongresu je zaklju¢eno izmedu ostalog da se u okviru centralne vlade
osnuje tijelo za unapredenje prometa stranaca i da se koncesija za prodaju Zeljeznic¢kih karata
izvan stani¢nih zgrada izda samo drustvima za promicanje prometa stranaca, a ne privatnim
osobama. Sve inicijative dru$tva morale su se verificirati kod nadleznih organa u Beogradu jer
se Hrvatska nasla u sastavu nove drzave Kraljevine Srba, Hrvata i Slovenaca. Tako je 2.
listopada 1923. godine Ministarstvo trgovine i industrije izdalo odobrenje za pocetak rada prve
turisticke agencije na prostoru tadasnje drzave. Radilo se o drustvu za saobracaj putnika i turista
koje je nosilo ime ,,Putnik®, AD, Beograd. ,,Putnik* je odmah dobio odobrenje za otvaranje
podruZnice u Zagrebu pa je tako u Zagrebu pocela samostalno djelovati ispostava beogradske
turisticke agencije. Kako je na teritoriju Hrvatske 1941. godine formirana NDH, poslovanje
»Putnikove* podruznice u Zagrebu preuzeo je te godine osnovani ,,Croatia-put* koji je djelovao
na cijelom teritoriju tadaSnje hrvatske drzave. Nakon II. svjetskog rata turisticka agencija
,,Putnik® ponovno ozivljava svoj rad, te uz zagrebacku postojale su podruznice u Splitu i Rijeci
te poslovnica ,,Putnikove* splitske podruznice u Dubrovniku. Poduzece za saobracaj putnika i
turista ,,Putnik* — Dubrovnik, koje po izvrSenoj decentralizaciji 1. srpnja 1952. godine pocinje
s radom kao samostalno poduzece, mijenja 1962. godine ime u ,,Atlas*, poduzece za saobracaj
putnika i turista, Dubrovnik. Tako je ,,Atlas* prvi 1970. godine poceo na trziStu nuditi paket —
aranzmane namijenjene masovnom domacem trzistu. Ve¢ 1978. godine u organizaciji ,,Atlas

na odmor u zemlji i inozemstvo putovalo je s podruéja tadasnje Jugoslavije 70.000 turista. °

“ Cavlek, N. (1998.): Turoperateri i svjetski turizam, Golden marketing, Zagreb, str 30-36.
15 Cavlek, N. (1998.): op.cit., str 43-46.
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2.2. Pojmovno definiranje turisticke agencije

Iako se potrebe za organizacijom putovanja javljaju sa samim pocetcima koristenja prijevoznim
sredstavima u prijevozu putnika, ipak turisticka putovanja, kao visa faza u razvoju putovanja,
traze 1 savrSenije oblike organizacije takvih putovanja. Potrebu za osnivanjem turisticke
agencije kao specificnoga gospodarskog subjekta koji posreduje izmedu onih koji nude
turisticke usluge i onih koji se tim uslugama koriste nisu uvjetovale samo navedena obiljezja

turisti¢kog trzista nego i nekoliko sljedeéih faktora.'®

* TraZenje najpogodnijeg nacina na koji ¢e se
objediniti ve¢i broj pojedinacnih usluga.

kompleksnost turistickog
putovanja

tehnic¢ko usavrsavanje prijevoznih g Stvaranje mogucnosti da se preveze veci broj ljudi
sredstava odjednom.

. * Proizlazi iz prethodna dva uvjeta i stvara
masovna putovanja preduvjete za organizaciju grupnih putovanja

LI E U e LS e Nuzan je uviet, jer bi u protivnom tesko bilo i
obavljanjem posrednicke zamisliti da bi se turisticki posrednici razvili do
djelatnosti ove vrste sadasnjih razmjera.

Slika 2. Faktori turistickog trzista

Izvor: Cavlek, N., Bartoluci, M. i suradnici (2011.): Turizam — ekonomske osnove i organizacijski sustav, Skolska
knjiga d.d., Zagreb, str.214

Turisticka agencija se moze definirati kao “gospodarstveni organizam (organizaciju) Cija se
osnovna djelatnost sastoji od organiziranja i prodaje putovanja i boravka te pruzanju drugih
usluga putnicima i sudionicima turistickog prometa”.!” Rad turistickih agencija reguliran je
veéim brojem propisa $to se moze vidjeti u Tablici 1. Njima se ureduje ponasanje turisti¢kih
agencija, odnosno indirektno se i ureduje ponasanje njihovih poslovnih partnera. Kompleksnost
1 disperziranost pravnih normi oslikava svu tezinu uvjeta poslovanja turistickih agencija.
Njihovo uspjeSno poslovanje i konkurentnost uvjetovano je stoga i dobrim poznavanjem

turistickog prava, kako u RH, tako i u EU.®

16 Cavlek, N., Bartoluci, M. i suradnici (2011.): op.cit., str.214

17 Gei¢, S. (2007): Putnicke agencije i prometni sustavi, SveuciliSe u Splitu, [Internet], raspoloZivo na:
https://moodle.oss.unist.hr/file.php/435/PUTNICKE _AGENCIJE | PROMETNI_SUSTAVI.pdf [13.05.2016.]
18 Ramljak, B., Krni¢, A.(2010.): Radunovodstvo turisti¢ke agencije, Ekonomski fakultet, Split.
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Tablica 1. Zakonodavni okvir za poslovanje turistickih agencija u RH

PODRUCJE REGULACIJE

Osnivanje i djelovanje
gospodarskih subjekata

1. Zakon o trgovackim

ZAKONI

drustvima

Zakon o obrtu

Zakon o zadrugama

NARODNE NOVINE

NN br. 11/93, 34/99,
52/00, 118/03, 107/07,
146/08, 137/09, 125/11,
152/11, 111/12, 68/13 i
110/15.

NN br. 143/13

NN br. 34/11, 125/13 i
76/14.

Obavljanje djelatnosti u
turizmu i ugostiteljstvu

. Zakon o pruzanju usluga u

turizmu

Zakon o ugostiteljskoj
djelatnosti

Zakon o drzavnom
inspektoratu

NN br. 68/07, 88/10,
30/14, 89/14 i 152/14.

NN br. 85/15

NN br. 116/08, 123/08 i
49/11.

Uredivanje ugovora izmedu
subjekata u turizmu

Zakon o obveznim odnosima

Zakon o zastiti potrosaca

Posebne uzance u
ugostiteljstvu

NN br. 35/05, 41/08,
125/11i 78/15.

NN br. 41/14 1 110/15

NN br. 16/95, i 108/96.

Stvaranje uvjeta za razvoj
turizma u destinaciji

3.

Zakon o turistickim
zajednicama i promicanju
hrvatskog turizma

Zakon o boravis$noj pristojbi

Zakon o ¢lanarinama u
turistickim zajednicama

NN br. 152/08

NN br. 152/08, 59/09,
97/13, 158/13 i 30/14.

NN br. 152/08, 88/10 i

110/15.

Izvor: AZzurirano i dopunjeno prema Ramljak, B., Krni¢, A.(2010.): Ra¢unovodstvo turisticke agencije, Ekonomski

fakultet, Split.
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Donosenjem Zakona o pruzanju usluga u turizmu (ZPUT) 15.lipnja 2007. godine i pocetkom
njegove primjene od 15. rujna 2007. godine u hrvatsku su legislativu ugradeni visoki standardi
pravne steCevine Europske unije u organizaciji paket-aranzmana i regulirana su bitna statusna
pitanja poslovanja turistickih agencija. ZPUT definira turisticCku agenciju kao trgovacko
drustvo, trgovca pojedinca, obrtnika ili njihovu organizacijsku jedinicu koji pruzaju usluge

organiziranja putovanja ili posredovanja usluga vezanih uz putovanje i boravak turista. °

2.3. Poslovi i funkcije turistickih agencija

Jaka konkurencija na turistickom trziStu prisilila je turistiCke agencije na odgovarajuée napore,
uz koristenje svojeg utjecaja i vaznosti na turistickom trzistu, za poboljsanje kvalitete usluga i
proizvoda. Tako su agencije dodatno utjecale na faktore ponude, mijenjajuci pritom postepeno
i svoje organizacijske oblike, ali 1 organizacijske oblike sudionika u turisti¢koj ponudi. Agencije
su izravno utjecale na formiranje turistiCke ponude, 1 to kako glede veli¢ine odgovarajucih
kapaciteta, tako i njihove strukture, kvalitete pa ¢ak i unutrasnje organizacije. Predmet
poslovanja turisti¢kih agencija su usluge, i to one kojima se zadovoljavaju potrebe turista i

drugih osoba $to putuju. Veliki je broj takvih usluga, a u te se poslove ubrajaju: 2°

e organiziranje putovanja i izleta za domace 1 inozemne turiste u zemlji i inozemstvu,

e organiziranje posjeta razliitim privrednim, kulturnim, zabavnim, sportskim
manifestacijama i priredbama,

e organiziranje sluzbe vodica, predstavnika, sluzbe asistencije 1 transfera,

e prodaja svih vrsta karata u putni¢kom prijevozu u svim vrstama prometa,

e organiziranje usluge smjestaja 1 prehrane u svim vrstama ugostiteljskih objekata u
zemlji i inozemstvu,

e prodaja ulaznica za razlicite priredbe itd.

19 Trezner, Z.(2014.): Priru¢nik za zaposlene u turistickim agencijama, UHPA, Zagreb, str. 160-161.
20 Vukoni¢, B.(1998.): Turisticke agencije, Mikrorad d.o.o., Zagreb, str.51-57.
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Radi bolje preglednosti svi bi se ti poslovi mogli podijeliti 1 sistematizirati na cetiri velike

skupine:?!

e prvo, usluge s podrucja prijevoza putnika, gdje valja ubrojiti prodaju svih vrsta karata u
svim vrstama prijevoza,

e drugo, usluge s podruc¢ja ugostiteljstva i hotelijerstva, gdje se ubrajaju sve vrste tih
usluga izvan mjesta boravka turista ili putnika,

e trece, skupine usluga aranzmana, gdje agencija formira svoj vlastiti proizvod u punom
smislu te rijeci, nudeci korisniku zajednicki niz usluga,

e Cetvrto, ostale usluge, to su razliCite sporedne usluge, na primjer, prodaja karata za
razlicite priredbe, odnosno manifestacije, prodaja trgovacke robe, mjenjacki poslovi,

posrednistvo u pribavljanju viza i putovnica, itd.

Ekonomska sustina i karakter poslovanja agencija u turizmu, kao $to joj i ime kaze, u sferi je
posredovanja. U svojoj biti agencija je turistiCki posrednik. Posredni¢a funkcija turisticke
agencije sastoji se od one njezine djelatnosti u kojoj kao posrednik prodaje putnicima i turistima
razlicite usluge, za racun izvrsitelja usluge. Kao posrednik pri prodaji, turisticka agencija
naplacuje od izvrsitelja usluge odgovarajucu proviziju. Medutim, unato¢ €injenici §to je u
velikom dijelu svog poslovanja agencija u ulozi posrednika, da bismo lakse odredili njezine
funkcije na turistickom trzistu, to posredni$tvo kojim se agencija sluzi kao oblikom rada,
sistematizirati i podijeliti ¢e se obiljezje i sadrzaj pojedinih zadataka koje agencija obavlja.

Moze se govoriti o agenciji koja se na turistickom trzistu pojavljuje kao:??

e savjetnik — informativno — savjetodavna funkcija
e propagator — propagandna funkcija
e (isti posrednik ili posrednik u uZem smislu — posrednicka funkcija

e poduzetnik ili organizator — organizatorska funkcija.

Informativna — savjetodavna funkcija turisticke agencije jedna je od njezinih najstarijih
funkcija. I danas je joS prisutna u djelovanju svih turistickih agencija Sirom svijeta, a sastoji se
od besplatnih turistickih informacija 1 korisnih savjeta s podru¢ja putnickog prometa,
ugostiteljstva, hotelijerstva, deviznih propisa i propisa o izdavanju putovnica i viza, informacija
0 zabavnim, kulturnim i drugim priredbama. Ta je usluga besplatna i neobvezna za klijenta koji

je zatrazio odredenu informaciju, tako da trazene usluge moze realizirati, odnosno koristiti 1

21 Vukoni¢, B.(1998.): op.cit.
22 Vukoni¢, B.(1998.): op.cit.
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izvan agencije koja mu je dala infomacije. Informativno — savjetodavne usluge turistima i
drugim putnicima vazne su za rad turisticke agencije, jer pruzajuéi ih, agencija ima priliku
ponuditi svoje usluge velikom broju potencijalnih klijenata. TuristiCke agencije Cesto imaju

razliciti turisticki propagandni materijal koji dobivaju od brojnih pruzatelja turistickih usluga.

Propagandna funkcija se ne iscrpljuje samo u distribuciji propagandnog materijala, bilo
vlastitog, bilo od pojedinih nositelja turisticke ponude. Propagandna funkcija turisticke agencije

manifestira se u dva oblika:

» ,Cistom" komercijalnom propagandnom porukom koju agencija distribuira dostupnim
kanalima i razli¢itim propagandnim medijima,
» Propagiranjem turizma kao pojave i fenomena, u ¢emu je komercijalna poruka manje

zastupljena.

Ta funkcija agencija veoma je izraZzena u zemljama koje su na pocetku turistickog razvoja. U
njima agencija ima funkciju opéeg propagatora turizma i donekle predstavlja najvisi operativni

turisticki organ zemlje.

Glede vaznosti za ukupnost poslovanja agencije, posrednicka je funkcija jedna od najvaZznijih,
ponajvise zbog prirode poslova agencija u turizmu. PosredniStvo kao oblik rada agencije na
trziStu u samoj je sustini njezine egzistencije, pa bi se moglo re¢i da se ta funkcija provlaci kroz
sve ostale funkcije agencije ili veliki dio njih. To su poslovi u kojima agencija za racun tre¢ih
osoba samo u izravnom kontaktu s klijentelom ,transferira“ njihove usluge ili robu

neposrednim korisnicima.

Organizatorska funkcija turisticke agencije postaje sve vaznija u suvremenom poslovanju

......

turisticka je agencija izravno utjecala na nagli porast turisti¢kih kretanja u svijetu. Ta je funkcija
nastala u razvoju transformacije turistickih agencija i do danas je zadrzala jednu od primarnih

uloga u suvremenom poslovanju tih privrednih organizacija.
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2.4. Organizacijska struktura turizma

Sto se tice organizacije turizma kod nas, ali 1 u drugim zemljama, moZe se govoriti o drzavnoj,
drustvenoj, gospodarskoj i strukovnoj razini u turizmu, a dolazi i do povezivanja nacionalnih s

inozemnim ¢imbenicima, dakle na medunarodnoj razini.

organizacija tuirzma u Republici Hrvatskoj

drustvena gospodarska strukovna

drzavna razina razina razina razina

Hrvatska
gospodarska
komora

Ministarstvo Hrvatska turisticka
Turizma zajednica

nePto Itne Hrvatska obrtnicka
drustvene

s komora - UHPA-Udru
organizacije ga
g J hrvatskih putnickih
agencija
- ACI- Adriatic
Croatia Internationa
Club

- ONH- Nacionalna
udruga obiteljskih i
malih hotela

Slika 3. Organizacijska struktura turizma u RH
Izvor: Cavlek, N., Bartoluci, M. I suradnici (2011.): Turizam — ekonomske osnove i organizacijski sustav, Skolska

knjiga d.d., Zagreb, str.94

2.4.1. Organizacija turizma u Republici Hrvatskoj na drzavnoj razini

Zakonodavnu vlast na nacionalnoj razini obnaSa Hrvatski sabor. Njegove ovlasti su donosenje,
tj. usvajanje zakona i drugih pravnih akata, zatim donos$enje drZzavnog prorac¢una i sl. Stru¢nu
podrsku Saboru pruzaju posebne sluzbe, pa tako djeluje i poseban Odbor za turizam koji je
zaduzen za postupak donoSenja zakona u turizmu te za utvrdivanje i pracenje provodenja
turisticke politike. IzvrSnu ili upravnu vlast na nacionalnoj razini obnasaju predsjednik i Vlada

RH sa svojim ministarstvima, koja su najistaknutija tijela drzavne uprave, a djeluju i neka druga
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tijela ovlaStena za upravne poslove, inspekcijski nadzor 1 druge stru¢ne poslove od javnog
interesa. Posebno tijelo drzavne uprave je drzavni inspektorat. Neke od njegovih zadaca su
nadzor provedbe propisa svih gospodarskih subjekata i pruzatelja usluga, pa tako i u turizmu i
ugostiteljstvu. Na nizim su razinama za provedbu zakonodavne vlasti zaduzene Zupanijske
skupstine odnosno gradska i opéinska vijeca. Na razinama ispod Zupanijskih, tijela lokalne
samouprave su uredi i sluzbe u gradovima i opéinama. Njihova vaznost za turizam takoder je
vrlo velika jer izraduju i donose prostorne i urbanisticke planove, obavljaju komunalne poslove,
potiu razvoj gospodarstva, potic¢u izgradnju komunalne, prometne i druge infrastrukture i
obavljaju sve druge javne zadace. Kao najvise upravno tijelo u drzavi resorno ministarstvo za

turizam od 2008. godine djeluje samostalno, §to nije bilo odmah od ustroja nove drzave. 23
Glavni zadaci Ministarstva turizma RH su:?*

e provodi upravne i strué¢ne poslove koji se osobito odnose na turisti¢ku politiku zemlje u
sklopu opce gospodarske politike,

e odreduje strategiju razvoja turizma zemlje.
Ostali zadaci Ministarstva turizma RH su:®

e utvrduje razvoj i investicije u turizmu,

e potice razvoj specifi¢nih oblika turizma,

e provodi kategorizaciju ugostiteljskih objekata,
e ostvaruje medunoarodnu suradnju u turizmu,

e provodi pracenje i analizu poslovanja ukupnog turistickoga gospodarstva, itd.

2.4.2. Organizacija turizma u Republici Hrvatskoj na drustvenoj razini

Novi druStveno-politicki 1 gospodarski odnosi bili su uspostavljeni samostalnos¢u Hrvatske
nametnuli su potrebu prilagodavanja staroga druStvenog ustroja na novonastale uvjete
okruzenja. Odmah nakon ustroja nove drzave, 1991. godine sustav turistickih drustava i saveza
zamijenjen je sustavom turisti¢kih zajednica prema uzoru na austrijski model. To je uinjeno
donoSenjem Zakona o turistickim zajednicama i1 promicanju hrvatskog turizma koji ureduje

zadace, ustroj i djelovanje turisit¢kih zajednica, te Zakona o ¢lanarinama u TZ-u i Zakona o

23 Cavlek, N., Bartoluci, M. I suradnici (2011.): op.cit., str.95-99.
24 Cavlek, N., Bartoluci, M. | suradnici (2011.): op.cit., str.99.
25 Cavlek, N., Bartoluci, M. I suradnici (2011.): op.cit., str.99.
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boravi$noj pristojbi, o nacinu njihova financiranja, a doneseni su i brojni prate¢i provedbeni
akti. Prilikom odredivanja ustroja turisitckih zajednica Zakon omoguéava kompromis izmedu
potreba struke i uvazavanja politiCko-administrativnog ustroja drzave te predvida obvezne i

neobvezne oblike turistickih zajednica. Moguéi oblici su:%°

e Za podrucje opéina i gradova, ZUpanija i cijele zemlje, Sto su obvezni oblici osnivanja
turistickih zajednica, a mogu postojati i
e Turisticke zajednice Sirih podrucja 1 turistiCke zajednice turistickih mjesta, Sto su

neobvezni oblici turisti¢kih zajednica.

Od TZ-a krajem 2014.godine bila su 135 TZ-a op¢ina (npr.TZ Op¢ine Lokvran, TZ Opcine
Moscenicka Draga i dr.) i 114 TZ-a gradova (npr. TZ Grada Opatije, TZ Grada Splita i dr.), 15
TZ-a mjesta (npr. TZ mjesta I¢i¢i, TZ mjesta Medveja i dr.), 21 TZ-a zupanije (npr. TZ Istarske
zupanije, TZ Primorsko-goranske zupanije i dr.) i 10 TZ-a podrucja (npr. TZ Makarske rivijere,

TZ otoka Krka i dr.) i Hrvatska turisti¢ka zajednica (HTZ), kao njihova krovna ustanova.?’

TZ (296) K Objedinjavanje cjelokupne\

turistiCke ponude RH

e Promocija RH na
inozemnim trzi§tima

e Poticanje manifestacija u

turizmu
e Podupiranje i koordiniranje
Reaionalne TZ(31) rada lokalnih i regionalnih

21 TZ-a zupanija

K TZ-a /
10 TZ-a podrucia e  Definiranje turistickog \
proizvoda turistickih
destinacija
e Kreiranje turistickog
proizvoda TD-a

e  Predstavljanje turistickog

k proizvoda TD-a /

Lokalne TZ(264)
135 TZ-a op¢ina

114 TZ-a gradova

15 TZ-a mjesta

Slika 4. Ustroj i zadace turistickih zajednica

Izvor: Cavlek, N., Bartoluci, M. i suradnici (2011.): Turizam — ekonomske osnove i organizacijski sustav, Skolska
knjiga d.d., Zagreb, str.101.

26 Cavlek, N., Bartoluci, M. i suradnici (2011.): op.cit., str.99-107.

2" Drzavni ured za reviziju (2014): I1zvjeSée o obavljenoj reviziji turisti¢kih zajednica i instituta za turizam, Zagreb,
[Internet], raspolozivo na:
https://vlada.gov.hr/UserDocslmages//Sjednice/2014/172%20sjednica%20Vlade//172%20-%2012.6.pdf
[05.03.2016.]
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Na vrhu piramide djeluje Hrvatska turisticka zajednica (HTZ), kao nacionalna turisticka

organizacija. Najvaznije zadaée HTZ-a su:?8

e oObjedinjavanje cjelokupne turisticke ponude RH,

e promoviranje hrvatskog turizma u inozemstvu putem predstavniStva i nastupom na
sajmovima,

e poticanje razvoja turistickih proizvoda i razvijanje svijesti stanovnika nasSe zemlje o
vaznosti 1 ulozi turizma,

e suraduje s nacionalnim turistickim organizacijama drugih zemalja i specijaliziranim
medunarodnim regionalnim turistickim organizacijama

e natemelju izvjeSca turistickih zajednica Zupanija prati, analizira i ocjenjuje izvrSavanje
planovima 1 programima utvrdenih zadaca i1 uloga sustava turistickih zajednica
poduzima myjere i aktivnosti za razvitak i promicanje turizma u turisticki nerazvijenim

dijelovima Republike Hrvatske.

Tijela HTZ-a su Sabor, Turisti¢ko vijeé¢e, Nadzorni odbor i predsjednik. Duznost predsjednika
HTZ-a obnaSa ministar turizma. HTZ djeluje na temelju godiSnjeg Programa rada i
Financijskog plana koje donosi Sabor, a ostvaruje prihode iz sljede¢ih izvora: boravisne
pristojbe, Clanarine, drzavnog proracuna i ostalih izvora. Osim turistickih zajednica u
hrvatskom turizmu prisutne su 1 druge drusStvene organizacije koje su s njim izravno i neizravno
povezane bilo da je rije¢ o emitivnim organizacijama koje povezuju sudionike putovanja prema
njihovim zajednickim obiljeZjima i specifi€énim interesima ili o drustvima receptivnog karaktera
koja povezuju pojedince vrlo Cesto na teritorijalnom nacelu prema njihovim zajedni¢kim
interesima ili hobijima. Sve one su po karakteru dobrovoljne, neprofitne i od opce koristi, a

mogu biti emitivnog ili receptivnog karaktera.?®

Emitivne drustvene organizacije ukljuene u turizam:*°

e druStva planinara,
e alpinisti¢ka drustva i savezi,
e drustva biciklista,

e izvidacki savezi,

2 Hrvatska turisticka zajednica: Opée informacije, [Internet], raspoloZivo na: http://business.croatia.hr/hr-
HR/Hrvatska-turisticka-zajednica [05.03.2016.]

29 Cavlek, N., Bartoluci, M. i suradnici (2011.): op.cit., str.99-107.

30 Cavlek, N., Bartoluci, M. i suradnici (2011.): op.cit., str.99-107.
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e drustvo umirovljenika,
e omladinsko-sportska drustva,

e auto-moto drustva.

Nedovoljno se istice duga tradicija planinarskog pokreta na nasim prostorima jer je Hrvatsko
planinarsko drustvo utemeljeno jo§ davne 1874. godine u Zagrebu, a time su Hrvati svrstani

medu prvih deset naroda u Europi s organiziranim planinarskim pokretom.

Receptivne drustvene organizacije ukljuéene u turizam:®!

e kulturno-umjetnicka drustva,
e drustva prijatelja prirode (npr. udruga Lijepa nasa),
e lovciiribi¢ii sl
Tako npr., udruga Lijepa naSa zajedno sa Zakladom za odgoj i obrazovanje i okoli§, sudjeluje

u oCuvanju, zastiti i prezentaciji hrvatskih turistickih resursa te tako vodi projekt Plavih zastava,

koje su svjetski priznata oznaka za o¢uvanost i kvalitetu usluga na plazama i u marinama.

2.4.3. Organizacija turizma u Republici Hrvatskoj na gospodarskoj i strukovnoj
razini

Osnovni nositelji gospodarske aktivnosti u turizmu Hrvatske su trgovacka drustva i obrtnici,

koji se moraju udruzivati u komore, ovisno o pravno-ustrojoenom obliku:*

e Hrvatsku gospodarsku komoru (HGK) i
e Hrvatsku obrtni¢ku komoru (HOK).

HGK je nevladina, stru¢no-poslovna organizacija svih pravnih osoba koje su u Republici
Hrvatskoj registrirane za obavljanje gospodarske djelatnosti, a HOK je takva asocijacija za
obrtnike. Zadace obiju komorskih organizacija su zastupanje interesa svih nositelja
gospodarske aktivnosti u zemlji, promicanje hrvatskog gospodarstva u zemlji i inozemstvu te
poduzimanje raznih aktivnosti za unaprjedenje rada i poslovanja gospodarskih subjekata.
Nadalje, zadac¢a komorskih organizacija su predlaganje i pokretanje inicijativa za donosenje

zakona te drugih propisa i mjera koje se odnose na uvjete privredivanja te jacanje poduzetnistva

31 Cavlek, N., Bartoluci, M. i suradnici (2011.): op.cit., str.99-107.
32 Cavlek, N., Bartoluci, M. i suradnici (2011.): op.cit., str.107-109.
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u turizmu i obrtni$tva unutar ukupnoga hrvatskoga gospodarstva, te razmatranje prijedloga

zakona koji se odnose na turizam.

Za djelovanje sustava turizma u zemlji valja jo$ izdvojiti aktivnost strukovnih udruga u kojima
se povezuju najizrazitiji predstavnici istih struka zbog rjeSavanja nekih zajednickih pitanja te
tako i same poticu razvoj turizma. Rije¢ je uglavnom o takvim udrugama u kojima se mahom
udruzuju razni predstavnici turisticke ponude koji nude sli¢ne turisticke usluge. To su sljedece

organizacije:®®

 Okuplja hotelijere, ugostitelje, ali i obrazovne ustanove u
kojima se Skoluju njihovi budu¢i kadrovi.

Kamping udruzenje * Povezuje sve kampove u zemlji koji pruzaju usluge
Hrvatske (KUH) kampiranja.

Jdar S, T .. .. . . .
punlijcglfih agencija » Stiti interese turistickih agencija, ali i1 korisnike njihovih
> usluga.
H A

Adriatic Croatia * Okuplja marine.
International Club (ACI)

N ellenil iRt eeRielll « Okuplja manje hotele do pedesetak soba i petnaestak
obiteljskih hotela (OMH) P& LT

Ruralis * Povezuje seoska gospodarstva koja pruzaju razne usluge u
agroturizmu lIstre.

Slika 5. Predstavnici turisticke ponude

Izvor: Cavlek, N., Bartoluci, M. i suradnici (2011.): Turizam — ekonomske osnove i organizacijski sustav, Skolska
knjiga d.d., Zagreb, str.109.

2.4.4. Medunarodne turisticke organizacije

U turizmu se prve organizacije poc¢inju javljati izmedu 60-ih i 70-ih godina 19. stoljeca, a
krajem tog stolje¢a utemeljena je prva strukovna turisti¢ka organizacija medunarodnoga

karaktera (1898. Medunarodni turisticki savez, AIT).3*

33 Cavlek, N., Bartoluci, M. i suradnici (2011.): op.cit., str.107-109.
34 Cavlek, N., Bartoluci, M. i suradnici (2011.): op.cit., str.109.
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Zbog interdiscipliniranog karaktera turizma u njemu djeluje veliki broj medunarodnih
organizacija, bilo onih izravno, a jo§ vise onih koje su s njim neizravno povezane. U osnovi se
medunarodne organizacije specijalizirane za turizam prema teritorijalnom nacelu i prema
podru¢ju djelovanja mogu podijeli na: svjetske (univerzalne), regionalne i strukovne

organizacije.®®

svjetske
(univerzalne)

» Svjetska turistic(ka organizacija UN-a, UNWTO (UN World
Tourism Organization)

* Svjetsko vijeée za putovanja i turizam, WTTC (World Travel and
Tourism Council)

medunarodne
turisticke
organizacije

. « U Europi valja izdvojiti Europsku turisticku komisiju, ETC
regionalne (European Travel Commission)

medunarodne  u drugim regijama: Azijsko-pacifi¢ko turisticko udruzenje, PATA
turisticke (Pasific Asia Travel Association), Karipska turisti¢ka organizacija,

organizacije CTO (Carribean Tourism Organization), Latinsko-ameritka

turisticka organizacija, COTAL.

» Strukovnih medunarodnih organizacija u turizmu specijaliziranih za
neka uska podruc¢ja djelovanja ima toliko mnogo, no vec¢inom su
nastale tako $to su iz organizacija na lokalnoj razini postepeno
okrupnjavajuéi poprimile globalni karakter, a postoje i one koje su
odmah ustrojene kao medunarodne.

 Prema uzem podrucju djelovanja te se organizacije mogu grupirati u
Cetiri skupine:

* organizacije cije ¢lanice pruzaju usluge smjestaja i prehrane kao sto
ilasTe je npr. Medunarodna udruga hotela i restorana, IH&RA i sl.
S * organizacije ¢ije ¢lanice pruzaju posrednicke uslige u turizmu i
turisticke usluge prijeovza, npr. Svjetski savez udruzenja turistickih agencija,
organizacije UFTAA i sl.

* organizacije koje se bave zaStitom i prezentacijom prirodnih i
drustvenih resursa, npr. Medunarodni savjet za spomenike i
spomenicke cjeline, ICOMOS i sl.

* strukovna medunarodna udruzenja znanstvenika u turizmu,
novinara te sudionika putovanja, npr. Medunarodno udruZenje
stru¢njaka za turizam i putovanja, SKAL i sl.

medunarodne

Slika 6. Podjela medunarodnih turisti¢kih organizacija

Izvor: Cavlek, N., Bartoluci, M. i suradnici (2011.): Turizam — ekonomske osnove i organizacijski sustav, Skolska
knjiga d.d., Zagreb, str.114.

35 Cavlek, N., Bartoluci, M. i suradnici (2011.): op.cit., str.109-119
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Svjetska turisticka organizacija, UNWTO, krovna je organizacija u turizmu ¢iji je glavni
zadatak unaprjedivanje opcih uvjeta za razvoj turizma u svijetu. Osnovana je 1975. godine u
Madridu kao pravni sljednik Medunarodne unije sluzbenih turistickih organizacija, IUOTO, a
koja je bila utemeljena ¢ak pola stoljeca ranije. Osnovni ciljf UNWTO-a sadrzan je u statutu te
organizacije, gdje se navodi kako je to unaprjedivanje i1 razvoj turizma, s namjerom da se
unaprijedi gospodarski razvoj, razumijevanje medu narodima, mir, blagostanje i svekoliko
postivanje te uvazavanje ljudskih prava i osnovnih sloboda bez obzira na rasu, spol, jezik ili

vjeru. 3

Svjetsko vijece za putovanja i turizam, WTTC, mlada je organizacija od UNWTO-a, utemeljena
1990. godine u Londonu radi utvrdivanja vaznosti turizma za svjetsko gospodarstvo. Glavni
zadatak WTTC-a je uvjeriti vlade pojedinih zemalja u golem doprinos putovanja i turizma u
razvoj nacionalnih gospodarstava i1 svjetske ekonomije opcenito. WTTC utjee na kreiranje
politike razvoja turizma na nacionalnoj i medunarodnoj razini, podupire odrzivi razvoj turizma
u svijetu te tako pridonosi zastiti okoliSa, a zalaze se i za otvorenost trzista i poti¢e konkuretnost

u turizmu.®’

Europska turisticka komisija utemeljena je 1948. godine sa svrhom objedinjene promocije
turisticke ponude Europe na prekomorskim trzistima, a oslanjajuci se pri tome na pojedinac¢ne

promocijske kampanje svojih ¢lanica.®

Azijsko-pacificko turisticko udruZenje regionalna je turisticka organizacija za jugoisto¢nu

Aziju i jedna je od najbrojnijih regionalnih turisti¢kih organizacija u svijetu.

36 Cavlek, N., Bartoluci, M. i suradnici (2011.): op.cit., str.109-112.
37 Cavlek, N., Bartoluci, M. i suradnici (2011.): op.cit., str.112-114.
38 Cavlek, N., Bartoluci, M. i suradnici (2011.): op.cit., str.114-117.
3 Cavlek, N., Bartoluci, M. i suradnici (2011.): op.cit., str.117-119.
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Medunarodne strukovne turisti¢ke organizacije povezuju sljedece organizacije:*°

Organizacije Cije Clanice pruZaju usluge smjestaja i prehrane

U ovu skupinu ulaze medunarodna udruzenja:
= Hotelijera, npr. Medunarodna udruga hotela i restorana (IH&RA), a na americkom
kontinentu djeluje AH&LA i1 u Europi HOTREC (Savez nacionalnih udurZenja
hotelijera, restorana i kavanara u EU i Europskom ekonomskom prostoru)
= Kampova i zabavnih parkova (EFCO&HPA)
= Omladinskih hostela u svijetu i Europi (I'YHF i EUFED)
= Modernih restorana (EMRA), Nacionalna udruga americkih restorana (NRA) i sl.

Organizacije €ije Clanice pruZaju posredniCke usluge 1 usluge prijevoza u turizmu

U ovu skupinu ulaze:
= UdruZzenja turistickih agencija i turoperatora, npr. Svjetski savez udruzenja turistickih
agencija (UFTAA), u Europi (ECTAA) i u SAD-u (ASTA)
= Organizacije koje pruzaju posrednicke usluge u turizmu 1 prijevozu kao §to su:
Medunarodno udruzenje organizatora krstarenja (CLIA), Medunarodni turisticki savez
(AIT), Medunarodni savez autobusera (RDA), Europski savez biciklista (ECF),
Medunarodno udruzenje zracnog prijevoza (IATA) i sl.

Organizacije koje se bave zaStitom i prezentacijom resursa (prirodnih i drustvenih)

Okupljaju razne segmente turizma:
= Europske gradove (Turizam europskih gradova, ECT), europske kongresne gradove
(EFCT), europske karnevalske gradove (FECC).
U ovu skupinu ulazi i:
= Medunarodni savjet za spomenike i spomenicke cjeline (ICOMOS), Medunarodno
udruzenje zabavnih parkova (IAAPA), Europsko udruzenje turisitCkih sajmova
(ETTFA), Medunarodno drustvo za ekoturizam (TIES)
= Europsko udruzenje za obrazovanje o turizmu i rekreaciji (ATLAS), Medunarodno pa
i europsko udurzenje ljecilista (ISPA i ESPA)
= Europsko vije¢e za sela i male gradove (ECOVAST), Savez europskih dvoraca
(ECHOR) i dr.

Strukovna medunarodna udruzenja znanstvenika i drugih stru¢njaka u turizmu, novanara te
sudionika putovanja

U ovu skupnu ulaze:

» Udurzenja znanstvenika i drugih stru¢njaka u turizmu: Medunarodno udruZenje
strucnjaka za turizam 1 putovanja (SKAL), Medunarodna udruga znanstvenih
struénjaka u turizmu (AIEST), Europska akcijska grupa za putovanja i turizam
(ETAG)

= Svjetski i europski savez udruzenja turisti¢kih vodi¢a (WFTGA i FEG), Svjetski savez
za organizaciju studentskih, obrazovnih 1 drugih turistickih putovanja mladih
(WYSETC)

= Medunarodni savez novinara 1 pisaca u turizmu (FIJET) te cijeli niz raznih drugih
organizacija izravno i neizravno povezanih s turizmom.

% Cavlek, N., Bartoluci, M. i suradnici (2011.): op.cit., str.118.
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3. SPECIFICNOSTI RACUNOVODSTVA TURISTICKIH AGENCIJA

3.1. Oporezivanje usluga turistickih agencija

Zakonski okvir kojim je uredeno oporezivanje djelatnosti turistickih agencija obuhvacen je

slijede¢im odredbama:*

e ¢1.91. do 94. Zakona o PDV-u (Nar.nov., br.73/13. — 143/14.)
e ¢l. 187. Pravilnika o PDV-u (Nar.nov., br. 79/13. — 157/14.)

e ¢l. 306. —310. Direktiva 2006/112/EZ i

e Provedbena Uredba Vijeca 282/11.

Prema navedenoj normativi, turisticke agencije za dio djelatnosti primjenjuje redovni postupak,
a za dio posebni postupak oporezivanja. Redovni postupak znac¢i obra¢un poreza na dodanu
vrijednost na ukupnu naknadu koja se naplacuje od korisnika usluge uz koriStenje pretporeza
po ulaznim racunima, dok posebni postupak znaci obracun PDV-a samo na marzu odnosno
ostvarenu razliku u cijeni bez moguénosti koriStenja pretporeza za direktne ulazne troSkove.
Posebni postupak oporezivanja primjenjuje se na poslovanje turistickih agencija, ako posluju s
kupcima u svoje ime, a koriste isporuke dobara i usluge drugih poreznih obveznika za
obavljanje usluga putovanja. Ovaj se postupak ne primjenjuje na turisticke agencije kada
djeluju samo kao posrednici, tj. kada zaracunavaju uslugu u tude ime 1 za tudi rac¢un i na koje
se u tom sluéaju za izracun porezne osnovice primjenjuju odredbe o prolaznoj stavci (prema
¢1.33. st.3. Zakona o PDV-u).*2

Posebni postupak oporezivanja turisti¢kih agencija je propisan zbog specificnosti djelatnosti
turistickih agencija koje prodaju usluge razliCitih pruzatelja objedinjene kao jedna usluga.
Najcesce se objedinjuju usluge smjestaja i prijevoza, te pratece usluge uz osnovne usluge
vezane za putovanje, kao Sto su usluge turistickog vodica, pristup kulturnim, umjetnickim,
sportskim, zabavnim i sli¢cnim dogadanjima. Kako se radi o vise usluga koje agencija prodaje u
svoje ime kao jedinstvenu uslugu, uveden je posebni postupak oporezivanja zbog
jednostavnijeg obracuna poreza, Sto je posebno vazno za agencije koje prodaju usluge
pruzatelja iz drugih drzava ¢lanica, kako se one ne bi morale registrirati kao porezni obveznici
u drzavama u kojima se obavljaju usluge i u kojima je doslo do krajnje potro$nje. Primjenom

posebnog postupka oporezivanja, porez na usluge smjestaja, prijevoza i sl. ostaje u drzavi u

41 Cutvari¢ M. (2015): op.cit.
42 Cutvari¢ M. (2015): op.cit.
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kojoj je usluga obavljena, a kroz oporezivanje agencijske marze, obracunani PDV na tu marzu

pripada drzavi prema sjedi$tu agencije.*

3.2. Postupak oporezivanja prema nacinu poslovanja agencija

Pri pruZzanju usluga turisti¢ke agencije mogu poslovati na jedan od sljedeéih nadina:*

e U svoje ime i za svoj racun, tj. kada sama svojim sredstvima organizira putovanje
(iznajmljuje vlastiti ugostiteljski objekt, obavlja uslugu prijevoza vlastitim prijevoznim
sredstvom i sl.) — u ovom sluc¢aju agencija primjenjuje redovni postupak oporezivanja

e uime izaracun neke druge osobe (kao posrednik) —u ovom sluc¢aju PDV se obracunava
samo na proviziju uz primjenu redovnog postupka oporezivanja pri ¢emu provizija
moze biti oporeziva stopom 25%, oslobodena PDV-a po €l. 49. Zakona ili s prijenosom
porezne obveze na primatelja poreznog obveznika u inozemstvu

e u svoje ime, ali za ratun neke druge osobe (prodaja tudih usluga) — u ovom slucaju
agencija obvezno primjenjuje posebni postupak oporezivanja prema ¢l. 91.-94. Zakona

0 PDV-u.

3.2.1. Redovni postupak oporezivanja za usluge obavljene vlastitim sredstvima — u
svoje ime 1 za svoj racun

U slucaju da turisticka agencija koristi vlastite kapacitete kao npr. vlastite smjestajne kapacitete
- apartmane ili vlastiti hotel, vlastiti autobus za prijevoz putnika ili ako za usluge vodica
angazira vlastite zaposlenike takve usluge ne ukljucuju se u posebni postupak te se na takve
usluge primjenjuje redovni postupak oporezivanja i PDV se obracunava po opcoj stopi od
25% ili se obracunava po snizenoj stopi od 13% ako se radi o uslugama koje su oporezive po
Clanku 38. stavku 3. tocki a) Zakona, kada je usluga oporeziva u Hrvatskoj. Ako turisticka
agencija obavlja npr. prijevoz vlastitim autobusom djelomi¢no u Hrvatskoj, a djelomic¢no u

nekoj drugoj ¢lanici EU na dionicu puta u tuzemstvu obracunat ¢e PDV po stopi od 25% dok

3 Cutvari¢ M. (2015): op.cit.
4 Cutvari¢ M. (2015): op.cit.
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¢e za dio usluge prijevoza obavljenoj u nekoj drugoj ¢lanici EU platiti porez prema propisima
te drzave ¢lanice.*

Smatra se da se radi o vlastitim uslugama i u slucaju ako npr. turisti¢ka agencija obavlja prijevoz
putnika autobusom Koji je uzela u dugotrajni najam ili leasing, ili ako je npr. turisticka agencija
uzela u najam smjestajne kapacitete u hotelima i sl.. Ako turisticka agencija usluge putovanja
obavlja u svoje ime i za svoj racun vlastitim sredstvima pri ¢emu ne Koristi usluge drugih
poreznih obveznika primjenjuje redovni postupak oporezivanja. Stoga ¢e svoje usluge
oporezivati po onoj stopi PDV-a koja se primjenjuje u skladu sa Zakonom na takve usluge i na
svojim racunima ¢e kupcima vlastitih usluga obracunavati PDV koji kupac moze odbiti kao
pretporez ako su ispunjeni ostali uvjeti za pravo na odbitak pretporeza. Smjestaj putnika u
komercijalnim ugostiteljskim objektima oporezuje se po stopi PDV-a od 13%, dok se usluga
prijevoza na dionici puta u Republici Hrvatskoj oporezuje po stopi od 25%. Ostale usluge kao
Sto su koristenje bazena, tobogana, teniskih terena i sli¢cno oporezuju se stopom PDV-a od 25%.
Medutim, ako porezni obveznik obavlja navedene usluge kao jedinstvenu uslugu (tzv. all
inclusive) tada se primjenjuje stopa PDV-a od 13% obzirom da se radi o jedinstvenoj usluzi
smjestaja kupca odnosno putnika u komercijalnom ugostiteljskom objektu.*®

Za sve druge usluge koje vlastitim sredstvima obavljaju turisticke agencije ili druge osobe ¢ija
je gospodarska djelatnost povezana s putovanjima, turizmom ili odmorom, treba utvrditi mjesto
obavljanja usluga u skladu s uobic¢ajenim pravilima da bi se moglo utvrditi kada i gdje se PDV
obracunava i placa. Primjerice, kada porezni obveznik u tuzemstvu organizira zabavne sadrZaje
za putnike ili bilo koga drugoga u svojim objektima u tuzemstvu, na te se usluge obra¢unava
hrvatski PDV, jer se u svrhu PDV-a smatra da je mjesto obavljanja takvih usluga tamo gdje su
usluge stvarno obavljene. Kada inozemni glazbenik odrzi koncert u tuzemstvu, hrvatski PDV
po stopi od 25% obracunava se 1 na njegovu izvedbu (usluga organizatoru koncerta) i na
ulaznice (usluga organizatora publici) osim ako se ne primjenjuje oslobodenje iz ¢lanka 39.
stavka 1. toc¢ke n) Zakona.*’

U slucaju da turisticka agencija obavlja organizaciju putovanja, za $to koristi usluge drugih
poreznih obveznika, ali i svoje vlastite usluge posebni postupak primjenjuje se samo na dio
usluga koje turisticka agencija nabavlja od drugog poreznog obveznika. U tom slucaju turisticka

agencija ¢e izraCunati udio vlastite usluge u ukupnoj vrijednosti usluge na temelju stvarnih

45 Porezna uprava (2015): Oporezivanje putni¢kih agencija, Ministarstvo financija, Porezna uprava — Sredi$nji
ured, Zagreb

46 Porezna uprava (2015): op.cit.

47 Porezna uprava (2015): op.cit.
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troSkova ili na temelju trziSne vrijednosti usluga. Turisticka agencija obavljenu uslugu tada
oporezuje na dva nacina i to tako da vlastite usluge oporezuje prema redovnom postupku
oporezivanja, a usluge drugih poreznih obveznika oporezuje prema posebnom postupku

oporezivanja turistickih agencija, odnosno oporezuje razliku u cijeni.*®

3.2.2. Postupak oporezivanja za usluge obavljene u svoje ime, a za tudi racun

Sukladno ¢lanku 8. stavku 4. Zakona ako porezni obveznik djelujuéi u vlastito ime, ali za racun
druge osobe sudjeluje u obavljanju usluga, smatra se da je sam primio i obavio te usluge. Naime,
porezni obveznik koji odredenu uslugu obavlja u svoje ime, a za tudi racun, ne moze osobi za
¢iji raCun nastupa (primjerice hotelu, pauSalistu — malom poreznom obvezniku i sli¢no)
ispostaviti racun za obavljenu uslugu posredovanja obzirom da se za potrebe oporezivanja
PDV-om smatra da takva transakcija nije ni obavljena. Stoga turisticka agencija koja koristi
usluge drugih poreznih obveznika, a koja obavlja putniku usluge u svoje ime, a za tudi racun
ne djeluje u svojstvu posrednika 1 ne obavlja posredni¢ku uslugu obzirom da je naknada za
obavljenu uslugu sadrzana u ukupnoj naknadi koju je turisticka agencija zaraunala kupcu u
svoje ime. Prema tome, turisticka agencija koja u svoje ime, a za tudi racun obavlja uslugu
organizacije putovanja koja se sastoji od smjestaja, prijevoza ili drugih usluga koje ¢ine cjelinu
ili kupcu prodaje samo jednu uslugu primjerice smjestaj ili prijevoz na takve usluge primjenjuje
posebni postupak oporezivanja turistickih agencija. Porezni obveznik koji primjerice obavlja
usluge smjestaja koja je oporeziva prema clanku 38. stavku 3. tocki a) Zakona za Ciji racun
turisticka agencija djeluje, davatelj usluge smjesStaja obrac¢unat ¢e PDV po stopi od 13%.
Medutim turisticka agencija koja ¢e takvu uslugu smjestaja prodati kupcu primijenit ¢e posebni
postupak oporezivanja i obra¢unati PDV po stopi od 25%, a iznos PDV-a koji je turisticka
agencija obvezna platiti izraCunava se primjenom preracunane stope PDV-a na ostvarenu

razliku u cijeni.*

“8 Porezna uprava (2015): op.cit.
49 Porezna uprava (2015): op.cit.
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3.2.3. Postupak oporezivanja za usluge obavljene u tude ime 1 za tudi racun
(posrednicke usluge)

Turisticka agencija moze obavljati usluge u tude ime i za tudi racun, odnosno u ime i za raun
osobe koja moze biti pravna ili fizicka osoba koja obavlja uslugu smjestaja. U tom slucaju
turisticka agencija djeluje u svojstvu posrednika. Stoga porezni obveznik koji nastupa u tude
ime 1 za tudi racun — posrednik i zastupnik, obracunava i placéa PDV na pripadajucu mu proviziju
i to po stopi od 25% i ne primjenjuje posebni postupak. U slucaju da turisticka agencija
posrednicku uslugu obavlja poreznom obvezniku iz druge drzave Clanice ili iz tre¢e zemlje na
svoju uslugu nec¢e obracunati PDV obzirom da se usluga posredovanja obavljena izmedu
poreznih obveznika oporezuje prema sjediStu poreznog obveznika primatelja usluge sukladno
¢lanku 17. stavku 1. Zakona. Porezni obveznik koji obavlja uslugu posredovanja u racunu, mora
navesti naziv/ime i prezime, osobni identifikacijski broj (OIB) ili PDV identifikacijski broj
osobe za koju posreduje. Posrednicka usluga obavljena u ime i za ra¢un druge osobe oslobodena
je PDV-a prema c¢lanku 49. stavku 1. to¢ki d) Zakona kada se transakcije za koje se posreduje
obavljaju izvan Europske unije. Provizija koju u tom slucaju ostvari turisticka agencija bit ¢e
oslobodena PDV-a zato $to je usluga obavljena izvan EU. Porezni obveznik koji obavlja
oslobodenu uslugu posredovanja na ra¢unu ¢e se pozvati na navedeno porezno oslobodenje.
Stoga ako turisticka agencija ostvari proviziju, odnosno naknadu za obavljenu usluga ta ¢e

naknada biti oslobodena PDV-a zato $to je usluga za koju se posreduje obavljena izvan EU.%

%0 Porezna uprava (2015): op.cit.
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3.3. Uvjeti za primjenu posebnog postupka oporezivanja

Posebni postupak primjenjuje se kada agencija:®!
e prodaje usluge drugih poreznih obveznika (ukljucivo i usluge ,malih poreznih
obveznika“, npr. prodaja usluga smjestaja iznajmljivaca koji nije u sustavu PDV-a)
e prodaje usluge u svoje ime
e prodaje usluge vezane za putovanja (uvjet je da je barem jedna od usluga, prijevoz ili

smjestaj).

Za primjenu posebnog postupka trebaju biti ispunjena sva tri uvjeta. U ostalim slucajevima
agencija primjenjuje redovni postupak oporezivanja tako da PDV obracunava na ukupnu
naknadu, uz koristenje pretporeza po svim ulaznim ra¢unima. Agencija ne moze primijeniti
posebni postupak u slu¢aju kada prodaje usluge drugih u njihovo ime i za njihov ra¢un, tj. kada
radi kao posrednik i1 za uslugu posredovanja posebno zara¢unava ugovorenu proviziju. Isto tako
posebni postupak se ne primjenjuje kada agencija prodaje vlastite usluge, kao $to su prijevoz
vlastitim autobusom, smjestaj u vlastitom smjestajnom objektu, usluga turistickog vodica koji
je uradnom odnosu u agenciji i sl. Posebni postupak agencija ne primjenjuje niti u slucaju kada
prodaje usluge koje nisu vezane za putovanja (nijedna usluga u paketu nije smjestaj odnosno
prijevoz). Primjerice, kada agencija prodaje kotizaciju za sudjelovanje na kongresu, a istom
kupcu ne nudi ni smjestaj ni prijevoz — agencija u ovom slucaju primjenjuje redovni postupak
oporezivanja. Medutim, ako naknadu za sudjelovanje na kongresu (kotizaciju) zaracunava
kupcu kojem ujedno pruza i uslugu smjestaja i/ili uslugu prijevoza tada i ,,kotizacija“ ulazi u
primjenu posebnog postupka oporezivanja. Ako agencija nudi usluge koje ne sadrze smjestaj
ili prijevoz, primjenjuje se redovni postupak oporezivanja. Pri tome nije vazno je li usluga
pojedinacno fakturirana ili u ,,paketu®. Naime, ako se usluge fakturiraju pojedina¢no iako ih je
agencija obavila objedinjeno, treba primijeniti posebni postupak ako su zadovoljeni uvjeti za

njegovu primjenu. >2

51 Cutvari¢, M. (2015): op.cit.
52 Cutvari¢, M. (2015): op.cit.
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3.4. Obveza izdavanja i sadrzaj racuna

Porezni obveznik koji primjenjuje posebni postupak oporezivanja na racunu ne smije iskazati
iznos razlike u cijeni, a PDV se ne smije izdvojeno iskazati, ve¢ se samo iskazuje naznaka da
se radi o posebnom postupku i iskazuje se ukupni iznos ra¢una. Prema ¢l. 79. st. 4. Zakona o
PDV-u na raCunu treba navesti napomenu ,,posebni postupak oporezivanja — turisticke
agencije*. Iznosi na racunu iskazuju se obvezno u kunama. Ako je racun izdan u valuti,
pojedinac¢ni iznosi mogu biti iskazani u valuti s tim da ukupni iznos rac¢una i iznos PDV-a koji
treba platiti mora biti iskazan u kunama. Iznosi iskazani u valuti preracunavaju se u kune uz
primjenu srednjeg tecaja HNB-a na dan nastanka obveze obracuna PDV-a, a to je dan nastanka
oporezivog dogadaja. Oporezivi dogadaj i obveza obratuna PDV-a kod pruzanja usluga

turisti¢kih agancija nastaje:>3

e kada je usluga obavljena
e ako je usluga obavljena, a nije izdan raun — obveza obra¢una PDV-a nastaje kada je
nastao oporezivi dogadaj (obavljena usluga)

e po primitku predujma.

Obveza plac¢anja PDV-a po primljenom predujmu odnosi se i na slu¢aj kada je predujam
primljen iz inozemstva ako se radi o predujmu za uslugu koja se oporezuje u tuzemstvu. Kod
naplate predujma za ugovorenu uslugu, agencija je obvezna na primljeni predujam obracunati
PDV. Ako je predujam primljen za buducu uslugu koja ¢e se oporezivati po posebnom postupku
u racunu za primljeni predujam agencija kao primatelj predujma, obracunava PDV od porezne
osnovice koja je jednaka razlici izmedu prodajne cijene koju ¢e zaraCunati i nabavne cijene.
Ako u trenutku primanja predujma agencija ne raspolaze s to¢nim podatkom o0 razlici u cijeni
koju ¢e ostvariti, obvezu PDV-a utvrduje polaze¢i od ocekivane razlike u cijeni, kako je to
propisano ¢l. 187. st.5. Pravilnika o PDV-u. Isto se odnosi i za primljene predujmove iz

inozemstva.>

Prema ¢l. 92. Zakona o PDV-u, porezna osnhovica, u vezi s jedinstvenom uslugom, je ostvarena
razlika u cijeni turisticke agencije. Razliku u cijeni ¢ini razlika izmedu ukupnog iznosa $to ga
placa putnik, bez PDV-a, i stvarnih troSkova agencije za isporuku dobara i obavljene usluge Sto
mu ih pruzaju drugi porezni obveznici ako su troSkovi vezani izravno za pruZanje usluga

putnicima. U troSkovima drugih poreznih obveznika sadrzan je i PDV koji se kod primjene

53 Cutvari¢, M. (2015): op.cit.
54 Cutvari¢, M. (2015): op.cit.
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posebnog postupka ne moze odbiti kao pretporez (npr. po racunu hotela, prijeovznika, restorana
i drugih troskova kojih je stvarni korisnik putnik). Ostvarena razlika u cijeni se oporezuje
stopom PDV-a 25%. Kako ostvarena razlika predstavlja ukupnu naknadu u kojoj je sadrzan i

PDV, isti se utvrduje primjenom preracunate porezne stope (20%). *°

Porez koji agenciji obracunavaju drugi porezni obveznici na izravne troskove, ne moze biti
odbijen ili vraéen ni u jednoj drzavi ¢lanici. Boravisna pristojba i kod posebnog postupka
predstavlja prolaznu stavku i kao takva nema utjecaj na oporezivanje, odnosno ne ulazi u

izratun prilikom utvrdivanja razlike u cijeni na koju turisti¢ka agencija mora obra¢unati PDV.%

Sadrzaj racuna propisan je Op¢éim poreznim zakonom, Zakonom o porezu na dodanu vrijednost,
Pravilnikom o porezu na dohodak i Zakonom o fiskalizaciji u prometu gotovinom. Slijedom

odredbi navedenih Zakona i Pravilnika, svaki ra¢un obvezno sadrzi slijedeée elemente: °’

1. broj i datum izdavanja racuna,

2. ime i prezime (naziv), OIB poduzetnika koji je isporucio dobra ili obavio usluge,
odnosno adresu prebivalista ili uobiCajenog boravista vlasnika odnosno nositelja
zajednicke djelatnosti,

3. naznaku mjesta gdje je isporuka dobara ili usluga obavljena (broj prodajnog mjesta,
poslovnog prostora, prodavaonice, naziv radnje, poslovne jedinice i sl.)

4. koli¢inu i uobicajeni trgovacki naziv isporucenih dobara te vrstu i koli¢inu obavljenih
usluga,

5. ukupni iznos naknade i poreza razvrstanih po poreznoj stopi,

-porezni obveznici poreza na dodanu vrijednost, uz navedene elemente ra¢una, moraju navesti

1 dodatne elemente racuna:

6. PDV identifikacijski broj poreznog obveznika koji je isporucio dobra ili obavio usluge
(prodavatelja),

7. ime i prezime (naziv), adresu, OIB ili PDV identifikacijski broj poreznog obveznika
kome su isporu¢ena dobra ili obavljene usluge (kupca),

8. datum isporuke dobara ili obavljenih usluga ili datum primitka predujma u ra¢unu za

predujam, ako se taj datum moZe odrediti i ako se razlikuje od datuma izdavanja racuna,

55 Cutvari¢, M. (2015): op.cit.

%6 Cutvari¢, M. (2015): op.cit.

57 RaGunovodstvo i porezi u praksi (2013): Upute i odgovori Porezne uprave, [Internet], raspoloZivo na:
http://www.racunovodstvo-porezi.hr/sites/default/files/casopisprivitak/ripup13-08-041.pdf [06.03.2016.]
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9. jedini¢nu cijenu bez PDV-a odnosno iznos naknade za isporu¢ena dobra ili obavljene
usluge, razvrstane po stopi PDV-a,

10. popuste ili rabate ako nisu ukljuceni u jedini¢nu cijenu,

11. stopu PDV-a,

12. iznos PDV-a razvrstan po stopi PDV-a, osim ako se primjenjuje posebni postupak za
koji je u smislu ovoga Zakona taj podatak iskljucen,

13. zbrojni iznos naknade i PDV-a,

-obveznici fiskalizacije obvezni su na raCunu navesti i slijedece elemente:

14. vrijeme izdavanja racuna (sat i minuta),
15. oznaku operatera (osobe) na naplatnom uredaju,

16. oznaku nacina plaé¢anja racuna — novcanice, kartica, cek, transakcijski ra¢un, ostalo,

-obveznici fiskalizacije izdavanja raCuna obvezni su osigurati evidentiranje 1 sljedecih

elemenata:

17. jedinstveni identifikator racuna i

18. zastitni kod izdavatelja obveznika fiskalizacije.

Napominjemo kako se broj racuna, prema Zakonu o fiskalizaciji u prometu gotovinom, sastoji

od tri dijela: 8

1. numericki dio — numericki broj racuna, numericki broj racuna kre¢e od broja 1 do broja
n u tijeku godine;
2. oznake poslovnog prostora i

3. oznake naplatnog uredaja.

Za obavljene isporuke dobara i usluga u tuzemstvu porezni obveznik mora u raunu iskazivati
OIB. Za transakcije unutar Europske unije porezni obveznik mora u racunu iskazivati PDV

identifikacijski broj.

58 Racunovodstvo i porezi u praksi (2013): op.cit.
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3.5. Presude Europskog suda pravde u vezi s posebnim postupkom

3.5.1. Slucaj C-163/91 “Van Ginkel*

Slucaj se odnosi na nizozemsku poreznu grupu Beheersmaatschappij Van Ginkel Waddinxveen
BV, Reisen Passagebureau Van Ginkel BV i drugi (dalje u tekstu: Van Ginkel) koja je bila
organizator putovanja, a poslovala je i s turistickim agencijama. U ponudi je Van Ginkel imao
aranzman u kojemu je nudio isklju¢ivo smjestaj (turisti su putovali vlastitim vozilima) u
bungalovima u vlasniStvu tre¢ih osoba s kojima je sklopio ugovore, temeljem kojih je
obracunavao proviziju u visini 20% cijene najamnine. Pri prodaji toga aranzmana preko druge
putnicke agencije Van Ginkel joj je pla¢ao proviziju u rasponu 5 do 8% cijene najamnine. PDV
je obracunavao isklju¢ivo na svotu izra¢unanu tako da je od zaracunane provizije odbio visinu
provizije pla¢ene drugoj turistickoj agenciji koja je obavila rezervaciju aranzmana. Poreznim
nadzorom utvrdeno je da je usluge Sto ih je obavljao Van Ginkel trebalo smatrati uslugama
iznajmljivanja turistickog smjestaja, pa je PDV trebalo zaracunati na ukupnu cijenu zara¢unanu
putniku. Van Ginkel je Europskom sudu pravde (ESP) postavio dva pitanja: >°

1. smatra li se obavljanjem usluge putovanja kad obveznik iznajmljuje smjestaj za turiste koji

sami organiziraju prijevoz te u vezi s time sklapa ugovor s tre¢im osobama.

2. mijenja li se odgovor na prvo pitanje, ako je obveznik organizator putovanja koji, osim

opisane usluge, nudi i prijevoz.

Kako se navodi u presudi od 12. studenoga 1992, ¢l. 26. Seste Direktive, odnosno sadasnji ¢l.
306. PDV Direktive primjenjuje se na turisticke agencije i organizatore putovanja koji obavljaju
usluge kakve se najceSce sastoje od viSe usluga, osobito prijevoza i smjeStaja. Primjena
redovnih pravila odredivanja mjesta oporezivanja, utvrdivanja porezne osnovice te prava na
odbitak pretporeza prouzro€ila bi poduzetnicima, zbog raznolikosti usluga i mjesta njihova
obavljanja, teSkoc¢e u provedbi te je stoga i uveden taj poseban postupak oporezivanja PDV-
om. ESP zakljucuje kako ¢injenica da organizator putovanja obavlja samo uslugu smjestaja nije
dovoljna da se na takvu uslugu ne bi moglo primijeniti poseban postupak oporezivanja, s
obzirom da takvu uslugu ne treba ogranic¢avati na jednu uslugu, jer je moze Ciniti vise usluga,

poput davanja informacija i savjeta te rezervacija smjestaja. Poseban postupak se tada moze

59 Pavleti¢ Slavulj, A. (2013): Poseban postupak oporezivanja PDV-om putnickih agencija u Europskoj Uniji,
Porezni  Vjesnik, [Internet], raspolozivo na: http://www.ijf.hr/upload/files/file/P\V//2013/6/slavulj.pdf
[06.03.2016.]
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primijeniti uz uvjet da turisticka agencija sklapa ugovor za smjestaj s obveznikom. ESP takoder
zakljucuje da se tu odredbu Direktive jednako primjenjuje na turisticke agencije i organizatore

putovanja.®

3.5.2. Spojeni slucajevi C-308/96 | C-94/97 ,,Madgett and Baldwin*

Slucaj se odnosi na voditelje britanskoga hotela Howden Court koji su nudili klijentima pakete
po fiksnoj cijeni — polupansion s organiziranim autobusnim prijevozom do hotela te
jednodnevan izlet autobusom tijekom boravka u hotelu. Usluge prijevoza nabavljali su od tre¢ih
osoba. Smatrali su da se &l. 26. Seste Direktive ne primjenjuje na taj paket, jer su oni vlasnici
hotela, a ne organizatori putovanja. Naveli su i argument, kako im primjena redovnoga postupka
oporezivanja, odnosno ispunjavanje administrativnih obveza i utvrdivanje porezne osnovice ne
odnosi mnogo vremena, nasuprot posebnom postupku oporezivanja PDV-om. Stav britanske
Porezne uprave bio je da se poseban postupak primjenjuje i na hotele koji nude pakete Sto
obuhvacaju vlastite usluge i1 usluge trec¢ih osoba. Drugi stupanj zauzeo je stav da se poseban
postupak ne primjenjuje na njih, pa je Porezna uprava podnijela prigovor Visem sudu pravde

koji je ESP-u uputio dva pitanja:

1. koji su kriteriji za utvrdivanje jesu li aktivnosti poreznog obveznika aktivnosti turisticke

agencije ili organizatora putovanja

2. primjenjuje li se ¢l. 26. Seste Direktive i na vlasnike hotela koji u paketu, osim smjestaja

nude gostima 1 uslugu prijevoza autobusom §to je narucuju od trecih osoba.

Vlasnici hotela smatrali su da moraju biti ili turisticka agencija ili organizatori putovanja kako
bi primijenili poseban postupak. Navode, uz to, da su takve usluge samo dodatne, kako bi
privukli goste u hotel. Usluga prijevoza, smatraju, trebala bi biti samo dodatak osnovnoj
djelatnosti hotelijerstva. U presudi od 22. listopada 1998. navedeno je kako se poseban postupak
primjenjuje jednako na poduzetnike koji nisu turisti¢ke agencije i na organizatore putovanja u
uobicajenom znacéenju, $to obavljaju transakcije putnickih agencija i organizatora putovanja
kao drugu djelatnost poput hotelijerstva. Poseban postupak stoga se primjenjuje na poduzetnike

koji organiziraju putovanja u vlastito ime, iako formalno nisu turisticke agencije i organizatori

80 Pavleti¢ Slavulj, A. (2013): op.cit.
61 Pavleti¢ Slavulj, A. (2013): op.cit.
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putovanja te ugovaraju s drugim obveznicima obavljanje usluga opcéenito povezanih s takvim
aktivnostima. U zakljutku se navodi kako se ¢l. 26. Seste Direktive primjenjuje i na hotelijera
koji uz cijenu paketa za uzvrat uobicajeno nudi klijentima, povratni prijevoz od odredenih
odredista na kojima preuzima putnike do hotela te izlet autobusom tijekom smjestaja u hotelu,
a te prijevozne usluge nabavlja od tre¢ih osoba. Presuda se, osim toga, bavi pitanjem izraCuna
oporezive marze kad poduzetnik obavlja transakcije $to se sastoje od vlastitih i tzv. tudih usluga.
U paketa takvih ,,mjeSovitih* usluga treba utvrditi primjenjuje li se ¢l. 26. Direktive samo na
usluge Sto ih se nabavlja od tre¢ih osoba ili na ukupne usluge. Zakljucak je da se poseban
postupak primjenjuje samo na usluge Sto ih se nabavlja od tre¢ih osoba. Spominje se i metodu
izraCuna dijela paketa Sto se odnosi na vlastite usluge. Vlasnici hotela smatrali su kako te usluge
treba obraCunavati na temelju trziSne vrijednosti, ovdje trziSna cijena smjesStaja §to su je
zaraCunavali gostima koji nisu kupili paket. Predstavnici britanskih vlasti iznijeli su metodu
izracuna ukupnog troska paketa Sto ga ¢ini svota kakvu se placa za uslugu nabavljenu od tre¢ih
osoba i trosak vlastitih usluga. Ukupan trosak odbija se od ukupnih primitaka, kako bi se dobilo
marzu $to je se potom dijeli na onu od tudih i onu od vlastitih usluga. Zakljucak je ESP-a da se
od poduzetnika ne mora zahtijevati izraCun dijela paketa $to ga ¢ine vlastite usluge prema
stvarnim troSkovima, ako je mogucée utvrditi taj dio paketa temeljem trzisne vrijednosti sli¢nih
usluga $to tvore dio paketa. O tome se raspravljalo i u slu¢aju C-291/03 My Travel plc u vezi s
drustvom koje je prodavalo turisticke pakete u stranim zemljama, a smjestaj je na redovnoj
osnovi kupovalo od tre¢ih osoba. No, s obzirom da ima vlastitu zrakoplovnu kompaniju,
iskoriStava vlastiti zrakoplov za prijevoz putnika do odredista. Drustvo je prodavalo
zrakoplovne Kkarte i putnicima koji nisu kupili paket, i to za mjesta u vlastitim zrakoplovima ili
mjesta kupljena od drugih zrakoplovnih kompanija, a prodavalo je i mjesta u zrakoplovima
drugih organizatora putovanja. PDV je obracunavalo temeljem posebnoga postupka, a s
obzirom na presudu u slu¢aju Madgett i Baldwin ponovno je izratunao obvezu PDV-g,
uzimajuéi kao osnovu trzisnu cijenu mjesta u zrakoplovima prodanih kao dio turistickog

aranzmana.®?

82 Pavleti¢ Slavulj, A. (2013): op.cit.
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3.5.3. Slucaj C-200/04 ,,iST*

Njemacko trgovacko drustvo iSt internationale Sprach und Studienreisen GmbH (iST) nudilo
je klijentima programe srednjosSkolskog obrazovanja u SAD-u, Sto obuhvacaju povratni let
zrakoplovom s vodi¢em, povezane letove unutar Njemacke i SAD-a, smjeStaj u obitelji,
predavanja u Skoli po izboru, podrSku partnera organizatora tijekom boravka te osiguranje od
otkazivanja putovanja. Za program sveuciliSnog obrazovanja partner organizatora placa
Skolarinu za sveuciliste po izboru iz sredstava dobivenih od iST-a. Sudionici sami rezerviraju
let te ne dobivaju smjestaj u obitelji, nego na sveucilistu. S obzirom da je iST kvalificirao usluge
kao usluge putovanja, stav je njemacke Porezne uprave da iST obavlja usluge obrazovanja $to
bi ih zato trebalo osloboditi pla¢anja PDV-a. Budu¢i da se iST zalio na takvu odluku, njemacke
porezne vlasti podnijele su visem sudu zalbu, a ESP-u je upuéeno pitanje primjenjuje li se
poseban postupak na poduzetnike koji organiziraju programe obrazovanja S$to obuhvacaju
razdoblja tri do deset mjeseci u stranoj zemlji, a te programe nude sudionicima u vlastito ime
te obavlja ih se temeljem iskori$tenja usluga drugih obveznika. Njemacka Vlada o ovom je
slucaju iznijela stav da se opisanu razmjenu studenata ne smatra putovanjem sukladno Direktivi
Vije¢a 90/314/EEZ o paketima putovanja, odmora i tura, dok ESP zakljucuje kako onaj tko
djeluje u vlastito ime i iskoristava isporuke dobara i usluga $to ih obavljaju drugi obveznici
poduzetnik za potrebe posebnog postupka. Njemacka Vlada navodi argument kako je usluga
obrazovanja oslobodena placanja PDV-a, prema odredbi u Direktivi $to govori o
oslobodenjima, pa se na takve transakcije ne primjenjuje poseban postupak. ESP zakljucuje da
se poseban postupak primjenjuje i na poduzetnike koji nude usluge poput programa razmjene
studenata $to obuhvaca studijska putovanja uz naknadu, te koje klijentima nude u vlastito ime
putovanje u inozemstvo u trajanju tri do deset mjeseci i za tu svrhu nabavlja usluge od drugih

obveznika.%®

8 Pavleti¢ Slavulj, A. (2013): op.cit.
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4. SPECIFICNOSTI POSEBNOG POSTUPKA OPOREZIVANJA NA
PRIMJERU TURISTICKE AGENCIJE ,,ORVAS* d.0.0

4.1. O turisti¢koj agenciji ,,Orvas“

Orvas d.o.0. je hrvatska tvrtka u privatnom vlasniStvu obitelji Branka Rogli¢a, osnovana
1992. Clanica je Orbico grupacije. Orbico grupa je vodeéi distributer velikog broja globalno
zastupljenih robnih marki vrhunske kvalitete, koje obuhvacaju Sirok asortiman, od proizvoda
za njegu i ljepotu, preko prehrambenih i neprehrambenih proizvoda, tehnickih i elektri¢nih
uredaja do farmaceutskih proizvoda, igraCaka, tekstila, cigareta, kao i motornih ulja. Orvas
svojim dugogodiSnjim radom u turizmu stekao je visoku poziciju na trziStu, te njihovo
poslovanje se tijekom godina $irilo. Orvas od 2003.godine ponudu prosiruje na vlastite hotele,
vile, apartmane i agroturizam. Danas Orvas ima 55 stalnih i 20 sezonskih djelatnika zaposlenih
u tri sektora: charter, hotelijerstvo i poljoprivreda, sa — —
zajednickim ciljem unapredenja plasmana vlastitih -f"f@)\-
kapaciteta, usluga i proizvoda na domacem i stranom { . 10
trzistu. Orvas Hoteli zapoceli su svoje djelovanje otvaranjem hotela Pharia u Hvaru i vile s
bazenom Bonaca u Sumartinu na Brac¢u da bi u kratkom vremenu postali specijalizirani u
segmentu vila 1 malih hotela. Danas u svojoj ponudi imaju ¢itavu lepezu objekata razlicitih
tipologija: od luksuznih vila s bazenom preko kuca za odmor do malih hotela 1 apartmana koji

se nalaze na pomno biranim lokacijama otoka Hvara i

( : ﬂl C /1 lir {/ Braca te Omiske i Makarske rivijere. Orvas Yachting

utemeljen je 1999. godine kao dio tvrtke Orvas d.0.0. i

u zadnjih nekoliko godina je iz malog sektora tvrtke prerastao u njezin veliki dio: charter sa

jednom od najvecih flota smjestenih u ACI marini Split.

38



4.2. Primjeri ra¢unovodstvenog pracenja poslovanje turisticke agencije Orvas d.o.o.

u 2015.godini

U ovom dijelu rada bit ¢e prikazan nacin knjizenja posebnog postupka oporezivanja smjestaja
u vili u trajanju od jednog tjedna. Navedeni posebni postupak oporezivanja prikazat ¢e se u

2015. godini kada se ulaskom u EU poceo primjenjivati novi Zakon 0 PDV-u.

4.2.1. Knjizenje posebnog postupka oporezivanja turisti¢kih agencija kod placanja

predujmom

Svaki porezni obveznik obvezan je izdati racun za uplatu primljenu prije obavljene usluge. Po
svakom primljenom predujmu kupca, odnosno uplate koje su izvrSene prije obavljene usluge,
izdaje se racun za primljeni predujam. PoSto objekt ,,Vicinu® tretiramo kao tudu kucu, na
ovakav primjer primjenjujemo poseban postupak oporezivanja. U dokumentu broj 20 — Rac¢un
za predujam hotelijerstvo ukoliko je placeno preko banke (transakcijski ra¢un) knjizimo uplatu.
Posto je u ovom primjeru uplatu izvrSila agencija, izabiremo kao vrstu usluge 9903 — Predujam
agencija — poseban postupak TAg. Na predujmu mora stajati napomena ,,Primjenjuje se

poseban postupak oporezivanja turistickih agencija®.

U slucaju da je uplata izvrSena gotovinom ili karticom, vrsta dokumenta bi bila 60 — F- racun
za predujam hotelijerstva, te ukoliko je uplatu izvrsio individualac tada bi se kao vrstu usluge

izabralo 9904 — Predujam individualac — poseban postupak oporezivanja TAg.
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1D kod: HR-AB-21-060052347;

ORVAS...
PDVIB: HR38192148118

OIB: 38192148118;

g RBA: HR6124840081101585668
ADR: UVALA BALUNI 9, 21000 Spiit @ N 11000074
TEL: +385 21 735 393; ﬁ SGSB: HR3923300031100007422

FAX: +385 21 735 336; O RVAS = HOTEBEI
R-1
RAEUN ZA PREDUJAM 59-100-50048
CROATIA GEMS Ltd HOT.
The Mall 3a Datum: 23.03.2015. 13:43:29
BSS8 4DP Bristol Valuta: 23.03.2015.
Mjesto: SPLIT
OIB kupca:
Kupac: 0408
Komerc.: 036 Ljubica Gabriz
Org.jed: 340
Mj.tros.: 3401
Vr.dok.: 20
P_Prostor: 100
OBJEKTI-TUBI
VILLA VICINA
PDV Iznos Iznos s PDV
Rb Sifra Naziv Kolkina Jmj Cijena % bez PDV
1 9903 Predujam agencija - poseban postupak TAg 1kom 687769 0,00 687769 6.877.69
Period: 04.07.-11.07.2015
Primjenjuje se ban p: oporezivanja turistiekih agencija
REKAPITULACIJA POREZA
. Ukupno bez PDV: 6.877.69
PDV Stopa% Osnovica l‘z)ng\s/ Ukupno PDV- 0.00
Ukupno iznos (HRK) : 6.877.69
POS 6.877.69 0.00 Ukupno iznos (EUR) - 899,36
POS Prolazna stavka prema ¢1.33.st.3. Zakona o PDV-u

[Naéin plazanja Transakcijski raéun ]

Gost: Linda Rogers
Fakturirao: GORANA RAKULJLE

Slika 7. Ra¢un za predujam - poseban postupak oporezivanja turisti¢kih agencija

Izvor: Orvas d.o.0.

Slika 7 nam prikazuje racun za predujam Kkoji je gost platio prije ostvarenog boravka. Vila
Vicina je vila koja nije u vlasniStvu agencije te se zbog toga ova uplata radi po posebnom
postupku oporezivanja. Zbog toga se PDV obracunava prema posebnoj kalkulaciji te na raCunu

nece pisati iznos PDV-a.

ORVAS d.0.0., SPLIT
RAEUN ZA PREDUJAM HOT. 20 - 0000059 , 23.03.15

Posl. Datum ~ Uy). Rad. Org. M. Re Tok
Rb Konto partner  Ragun raguna  plac. Dugule  Polrazuje Opis nal.  Radnikjed I, ObjektSkl  now.
115200 0108 59-100-50048-15 B0 687769 RAEUN ZA PREDUJAM HOT.
2_152000 0408 59-100-50048-15 B05__0 581169 RAEUN ZA PREDUJAM HOT.
Ukupno: 687769 6816

Slika 8. Nacin knjiZenja predujma

Izvor: Orvas d.o.o0.

Nacin knjiZzenja prethodnog rac¢una za predujam prikazan je na slici 8. Obracun se radi po
posebnom postupku u kojem nije vidljiv PDV na raCunu ve¢ se izracunava po kalkulaciji.
Navedena uplata se knjizi na dva konta: primljeni predujmovi posebnog postupka oporezivanja

TAg (152200) i primljeni predujmovi — prijelazni konto (152000).
Na zadnji dan boravka radi se storno predujma i racun za obavljenu uslugu.

40



Pri obavljenoj usluzi izdaje se storno predujma na temelju izvrSene uplate. U ovom primjeru
izabiremo dokument 24 — Storno predujam hotelijerstvo te kao vrstu usluge izabiremo 9903 —
Predujam agencija — poseban postupak oporezivanja TAg, zato Sto je uplatu izvrsila agencija.

Kao napomenu piSemo ,,Primjenjuje se poseban postupak oporezivanja turistickih agencija“.

R-1
STORNO PREDUJMA 62-100-50052
CROATIA GEMS Ltd HOT.
The Mall 3a Datum: 13.07.2015. 13:39:50
BSS 4DP Bristol Valuta: 13.07.2015.
Mjesta: SPLIT
OIB kupca:
Kupac: D408
Komerc._: 036 Ljubica Gabrie
Org jed: 340
M tros_ - 3401
Wr.dok.: 24
P_Prostaor: 100
OBJEETI-TUEN
WILLA VICIMNA
POV Iznos  lznos s PDY
Rb Sifra Maziv Kolikina Jmj Cijena U bez PDV
1 9903 Predujam agencija - poseban postupak TAg - 1kom GETT.A9 000 - 687769 - 687760
Period: 04.07.-11.07. 2015
Primjznjuje se poseban postupak oporezivana turistiekih agencija.
REEAPITULACUA POREZA
Ukupno bez PDV: - 6.877.69
PDV Stopa% Osnovica Iénga Ukupno PDV- 0,00
Ukupno iznos (HRE) : - 6.BT7,69
POs - 6.677,68 0,00 Ukupno iznos (EUR) - - 909,29

POSs Prolazna stavka prema & 33.51.3. Zakona o PDV-u
[Nagin plananfa Transakcijskl racun ]

Gost: Linda Rogers
Fakturirao: GORANA RAKULILE

Slika 9. Storno predujma — poseban postupak oporezivanja turistickih agencija

Izvor: Orvas d.o.o.

Slika 9. prikazuje storno predujma, koji se izvodi na isti na¢in kao i ra¢un za predujam. Slika
10. prikazuje nacin knjiZzenja prethodnog raCuna i to na kontima: primljeni predujmovi
posebnog postupka oporezivanja TAg (152200) i primljeni predujmovi — prijelazni konto
(152000).

ORVASdoo., SPLIT
STORNO PREDUJMA HOT. 24 - 0000062 , 13.07.15

Pasl. Datum  Uvj. Val D Iznos Rad. Org. M. ke Tok
Rb Konto partner  Ragun raéuna plac.uta P devize Iznos Opis Br.knj. nal Radnik jed r. Objekt Ski nov.
1 152200 0408 62-100-50052-15 13.07.15 00 3 6.877,60 STORNO
PREDUJMA HOT.
2 152000 0408 62-100-50052-15 13.07.15 00 [¥] 6.877.6' STORNO
PREDUJMA HOT.
Ukupno DIF: - 6.8717.69 - 687169

Slika 10. Na¢in knjiZenja storno predujma

Izvor: Orvas d.o.o.
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Nakon storno predujma radi se ra¢un. Kao vrstu dokumenta izabiremo 10 — Ra¢un hotelijerstvo

posto je uplata izvrSena transakcijski te kao vrstu usluge izabiremo 5100 — Smjestaj — ville

(poseban postupak TAQ). Slika 11 prikazuje ukupan iznos ra¢una u kojem je uracunat PDV, ne

prikazuje se na ra€unu ve¢ se izracunava po posebnoj kalkulaciji. Takoder i na ovom racunu

piSemo napomenu ,,Primjenjuje se poseban postupak oporezivanja turistickih agencija“. Kada

se racun proknjizi, takav racun se knjizi na kontima 751017 (prihod smjestaj ville — poseban

postupak Tag) i 120200 (potraz.od kupaca za prodanu robu i uslugu - hotelijerstvo).

ORVAS...

OI8: 38192148118;

ADR: UVALA BALUNI 9. 21000 Spiit;
TEL: +385 21 735 393;

FAX: +385 21 735 336:

ORVA

/”f@N

S -

PDVIB: HR38192148118

HOTELI

CROATIA GEMS Ltd
The Mall 3a
BS8 4DP Bristol

OBJEKTI-TUBDI
VILLA VICINA

RAEUN HOT. 92-100-49048

Datum: 13.07.2015. 13:39:46
Valuta: 13.07.2015.

Mjesto: SPLIT

OIB kupca:

Kupac: 0408

Komerc.: 036 Ljubica Gabrie
Org.jed: 340

M) tros.: 3401

Vr.dok.: 10

P_Prostor: 100

1D kod: HR-AB-21-060052347;

RBA: HRE6124840081101585668
SGS8: HR3923300031100007422

Rabat PDV Iznos Iznos s PDV
Rb Sifra Naziv Kolieina Jmj Cijena % % bez PDV
1 5100 Smjesta - vile (poseban postupak TAg) 7 USL 3.819,73 15,00 0.00 22.727.39 22.727.39
Period: 04.07.-11.07.2015.
Primjenjuje se poseban postupak oporezivanja turistiekih
agencija.
REKAPITULACIJA POREZA
" Ukupno bez rabata: 26.738,11
ROV Stopa’ Osnovica s Ukupno rabat: 4.010,72
Ukupno bez PDV: 22.727.39
POS 22.727.39 0.00 Ukupno PDV- 0.00
Ukupno iznos (HRK) - 22.727.39
Ukupno iznos (EUR) - 3.004.75
POS Prolazna stavka prema ¢1.33.st.3. Zakona o PDV-u

[Naein plazanja Transakcijski raeun

Gost: Linda Rogers
Fakturirao: GORANA RAKULJLE

Slika 11. Rac¢un hotelijerstvo — poseban postupak oporezivanja turisti¢kih agencija

Izvor: Orvas d.o.o.

ORVAS do.o., SPLIT

RAEUN HOT. 10 - 0000092 , 13.07.15

Posl. - Dawm Uy}, Rad. Org. M. Re Tok
Rb Konlo partner  Rakun raéuna plac. Duguje Polrazuje Opis nal. Radnik jed  Ir.  ObjektSkl  nov.:
751017 [ 22.711.39 RAEUN HOT. M0
7120200 A8 G2-100-49048-15 05 W 1272139 RAEUNHOT.
Ukupno: 0w 275

Slika 12. Na¢in knjiZenja ra¢una

Izvor: Orvas d.o.0.
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4.2.2. Knjizenje primljenog racuna vlasnika za ostvareni smjestaj u vili

Nakon izvrSene usluge vlasnik vile ,,Vicine* izdaje racun za ostvareni booking. Vlasnik nije u
sustavu PDV-a te izdaje racun na ukupan iznos za ostvareni smjestaj bez PDV-a. Ulazni racun

koji je izdao vlasnik, knjizi se na kontima 22000 — dobavlja¢ i 419302 — usluga posredovanja —

smjestaj hotelijerstva (poseban postupak oporezivanja).

Slika 13. Rac¢un vlasnika za ostvareni smjestaj u vili

Izvor: Orvas d.o.o0
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Slika 14. Na¢in knjiZenja ulaznog racuna
Izvor: Orvas d.o.0.
Orvas NETO B . Vlasnik NETO
. . . . | OrvasNETO | ) Brojidatum |lznosavansa|lznosavansa| lznos | Popust |Vlasnik NETO | . . | Onvas PPTAg I PPTAg I
Period  |Dani [BTTOiznos (€) |Popust| Agencija |Provizija |, iznos finalnog ) . iznos origin. Rn. | Orvas marZa )
inos (€)sPDV| | avansa (I uplata) | (Il uplata) |vlasnika (€) |vlasnika| iznos (€) udio Uplata Uplata
rafuna (kn) (kn)
30.05.-06.06. | 7 | 1876.00€ 0% Kompas 15% 1594.60€ | 12.059.94kn | 4/14.0L.15. | 3.666.90kn 1358.00€ | 0% 1358.00€ | 10.336.90kn 236.60€ | 153% | 560.18kn 0.00kn
12/14.01.15.
06.06.-14.06. | & | 2.276.00€ 5% |Ownersdirect | 0% 2162.20€ | 16.317.90kn ;{;,‘07 05 15” 8.295.89kn | 8.195.30kn | 1.623.00€ | 5% 1541.85€ | 11.813.60kn 620.35€ | 287% | 2.380.15kn | 2.351.29kn
. 63/13.05.15.//
27.06.-04.07. | 7 3.535.00€ 25% | ind (Zadoff) 2.65L25¢€ 20.113.45 kn 110615 10.013.59 kn | 10.014.97 kn | 2.030.00€ 2.030.00€ 15.400.00 kn 621.25€ | 46.7% | 4.679.62kn | 4.680.26kn

11.07.-25.07. | 14 | 7.070.00€ 0% | Croatia Gems |  15% 6.009.50€ | 45.527.38kn | 28/10.02.15 |13.893.00 kn 4.060.00€ | 0% 4,060.00€ | 30.800.00kn | 1.549.50€ | 201% | 2.792.75kn 0.00kn

TTARITTL 7T T

Slika 15. Interna tablica vodenja bookinga po vilama

Izvor: Orvas d.o.o.

Za svaku vilu koja se navodi kao vila u tudem vlasni$tvu, mora se posebno izra¢unati PDV koji
nije prikazan na ra¢unu. U navedenoj tablici prikazani su iznosi koje dobije agencija prilikom
bookinga te iznos koji dobija vlasnik. Na temelju razlike u iznosima racuna, izracunava se porez

po preracunatoj stopi od 20%.
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4.2.3. Dodatna knjiZzenja za prikaz marze

Agencije su jos uvijek u procesu prilagodbe na nacin oporezivanja. U 2015. godini su se morala
raditi dodatna knjizenja kako bi se tocno prikazali iznosi koje agencija dobiva od svakog
bookinga. Tako je na slici 16. prikazana marza tijekom mjeseca srpnja, dok su na prethodnoj

slici prikazani iznosi marze po bookingu.

OR'AS

ID kod. HR-AB-21-080052347, QIE: 38152148118, POWIE. HR3§182148118
ADR: U'VALA BALUNI 8, 21000 Spiit; TEL: +385 21 735 353, FAX. +385 21 735
336, RBA: HRET124B40081101585668, S656: HRIS23I0003 1100007422

R-1
RAEUN - poseban 22-100-55052
ORVAS do.o. postup.TAg
Uvala Baluni 9 Datum: 31.07.2015. 16:51:44
21000 SPLUT Valuta: 31.07.2015.
Mjesto: SPLIT
HRVATSKA OIB kupca: 38192148118
Kupac: 0194
Komerc.: 011 Gorana Rakuljiz
Org jed: 340
M-fros.. 2401
Vr.dok.: T4
P.Prostor: 100
CBJEETI-TURI
WILLA VICINA
POV Iznos  |znos s POV
Rb Sifra Maziv Koligina Jmj Cijena kS bez POV
1 5110 Marza - ville (poseban postupak TAg) 1USL 21.414,61 25,00 21.414,61 26. 768,26
Srpanj 2015
REEAPITULACIIA POREZA
Ukupno bez PDV: 2141461
FDV Stopate Osnovica ';ﬁ Ukupno PDV- 5.353.65
5 25,00 21.414,61 5.353,65 Ukupno Iznos (HRK) : 26.768,25
[Matin plazanja Transakcijski raéun |
Fakturiran: GORANA RAKULILE
Slika 16. Dodatno knjiZenje — poseban postupak oporezivanja
Izvor: Orvas d.o.o.
ORVAS d.oo., SPLIT
RAEUN - poseban postup.TAg 74 - 0000022 , 31.07.15
Posl. Datum U} Rad. Org. M ke Tok
Rb Konto partner  Raéun ratuna plac. Duguje Potrazuje Opis nal. Radnik jed  tr.  ObjekiSkl nov.:
1751018 - 2141461 RAEUN - poseban posiup.TAg 00
7145100 - 76 166,15 RArwuu-pmbm posiug. TAQ 310
381000 - 5.353,65 RAEUN - poseban posiup. TAg
Ukupno: 26.168,26 76.168,26

Slika 17. Na¢in knjiZzenja dodatnog knjiZenja

Izvor: Orvas d.o.o.
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ORVAS doo., SPLIT

OPAA TEMELJNICA OT - 0000063 , 31.07.15

Posedban postupak TAg 07/2015

751017 - 12.602,68 Marza - ville 0772015 340 3423

145100 26.768,26 Marza - ville 0772015 340

751017 - 2676826 Marza - ville 0772015 340 3401

Posl. Datum  Uyj. Rad. Org.  M;. Re Tok
Rb Konto partner  Raéun ratuna plac. Duguje Potrazuje Opis nal. Radnik jed tr. Objekt Sk now.:
7145100 2.264,13 Marza - ville 07/2015 B
2751017 ~ 226413 Marza - ville 0772015 240 2406
3145100 10.897,11_Marza - ville 0772015 B
4751017 —_10.897,11 Marza - ville 07/2015 B EZAL]
5 145100 12.602,68 Marza - ville 0772015 340
]
7
8

Slika 18. Dodatno knjiZenje — poseban postupak oporezivanja

Izvor: Orvas d.o.o.

Tablica 2. Pregled knjiZenja ulaznih i izlaznih ra¢una

DUGUJE POTRAZUJE

1. Primljeni predujmovi

poseban postupak TAg 152200 6.877,69

Primljeni predujmovi —

prijelazni konto 152000 6.877,69
2. Primljeni predujmovi

poseban postupak TAg 152200 - 6.877,69

Primljeni predujmovi —

prijelazni konto 152000 - 6.877,69
3. Potraz.od kupaca za

prod.robu i uslugu—hotel. 120200 22.727,39

Smjestaj ville (poseban

postupak oporezivanja) 751017 22.727,39
4, Usluga posredovanja —

smjestaj hotel.(poseban

post.oporezivanja) 419302 15.400,00

Dobavljaci 220000 15.400,00
5. Marza-ville (poseban

postupak TAQ) 751018 5.861,91

Potrazivanja-poseban

postupak oporezivanja 145100 7.327,39

PDV u izdanim rac¢unima

25% 281000 1.465,48
6. Smjestaj ville (poseban

postupak oporezivanja) 751017 - 7.327,39

PotraZivanja-poseban

postupak oporezivanja 145100 7.327,39

lzvor: Izracun autora

U 2015. godini nije se prikazala samo marza, nego ukupan prihod i troSak. Morala su se raditi
dodatna knjizenja koja su prikazana u promjenama 5 i 6. Za navedeni booking prikazuje se
toCan iznos marze te vrijednost poreza koji se mora platiti za ostvareni booking. Kako se ne bi
udvostrucio prihod, pod promjenom 6 se morala oduzeti razlika u cijeni, Sto rezultira prikazom

to¢nog iznosa marze na kontu 751018.
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4.3. Primjeri racunovodstvenog pracenja poslovanje turisticke agencije Orvas d.o.o.
u 2012.godini
U 2012. godini turisticka agencija Orvas d.o.o. prikazuje poslovanje kada RH jo$ nije bila
¢lanica EU. Tada se primjenjivao redovan postupak oporezivanja, na ¢ijem se ukupnom racunu

obracunavao porez.

4.3.1. Izlazni racun hotelijerstvo
U 2012. godini nije bilo posebnog postupka te se svaki booking knjiZio kao redovni postupak.
Kada se ra¢un izdao nakon boravka gostiju knjizio se na kontima 751010 — prihod od smjestaja,
285000 — PDV te 120200 — potrazivanja od kupaca. U 2012. godini porez na smjestaj je iznosio
10% te se knjizio na kontu 285000, dok se osnovica knjizila na kontu 751010 te se ukupan iznos
smjestaja knjizio na kontu 120200 - potrazivanja od kupaca. U ovom sluc¢aju porez od 10%

prikazuje se na racunu te iznosi 1.782,30 kn.

OR AS i
oo, 23300031 100007422 Spliteka Danka d.d

D kod HR-AB-21-006005234T ZAB4006-1 101585668 Raifteisen Bank

o 38192148718

ADR: UVALA BALUNT 8, 21000 Split

TEL: +38527 735383

FAX: +38527 735336 H

O RVAS - OTELI
WILLA WICINA Authentic Villa Holidays- AWH
Brizak b.b., 21405 Milna, Brad Clarendon Road 5
Tel.: +385 21 73 53 93  Fawx.: +385 21 73 50 90 6XJ LONDON M2Z

E-mail: infoi@orvas-hotels. com

Dolazak/Arrival 07072

COPY OF INVOICE R1 Odlazak/Departure : 14,07.12

Broj racuna/Folio No. T 49SPLITM SobalRoom CWICIMA

Sifra partnera/AR No. : 0221 Broj potvrdefConfirmation Ma. c 12518

Datum izdavanjallssue Date s 14=-JUL-12

Rok placanja/Due Date 1 29.07.12 ole

Blagajnik/Cashier -1 Kod grupe

Korisnik/User Name P LIUGA Turtka/Comp: JOMES, KARLA AILEEN

Stranica/Page 1 oefi Irme/MNarme

Datum/ Opis/Description Dugowvanje/Debit Maplata/Credit

Date HRK HRK
o7.07.12 Deposit 5,750.45
13.07.12 Smjesta) Villa Vicina 19,605.25
14.07.12 City Ledger

Total HRK 19,605.25 5,750.45
Dugovanje/Total Debit 13,854.80 HRK
Ukupno/Total 19.605.25 HRK

Meoporeziva 000 POV 000

Meto POV 105 17.822.95 POV 10% 1782350

Meto POV 25%.: 000 PDW 25%: 000

Baoravigna pristojba; 3,00 PPT 3%: 000

JIR:

ZKI:

Baoravidna pristojba neoporeziva sukladno &.8, st.1, Zakona o PDW-u,

Po danku 4. 1.1 Zakona, boravisnu pristojbu ne placaju djeca do dvanest godina starcsti.
Fo &anku 4. 51 2 Zakona, boravidnu pristojbu ne placaju osobe s tielesnim invaliditetom od T0% | vedim | jedan pratitel]
Fo dlanku 5. 5t.1 Zakona, boravidnu pristojbu umanjenu za 50% placaju osobe od navrisnih 12 do 18 godina starosh.

Slika 19. 1zlazni racun hotelijerstvo — redovan postupak oporezivanja turistickih agencija

Izvor: Orvas d.o.o.
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4.3.2. Ulazni rac¢un hotelijerstvo
Nakon ostvarenog bookinga, vlasnik izdaje ra¢un za ostavareni smjestaj te se knjizi na kontima

220000 - dobavljac i 419300 — usluga posredovanja — smjestaj hotelijerstvo i to ukupan iznos

jer vlasnik nije u sustavu PDV-a.

Slika 20. Ulazni racun hotelijerstvo — redovan postupak oporezivanja turistickih
agencija

lzvor: Orvas d.o.0.

4.4. Komparativna analiza poslovanja u 2012. i 2015. godine

Tablica 3. Usporedba 2012. i 2015. godine

Izlazni rac¢un Ulazni rac¢un Marza

2015 22727,39 15400 7327,39*
2012 17822,95 13650 4172,95
2012* 20112,73 15400 4712,73

lzvor: Izra¢un autora

U Tablici 3. se prikazuju iznosi knjiZzenja ulaznih racuna, izlaznih racuna i bruto marza tijekom
2012.12015. godine. U 2015. godini se primjenjivao poseban postupak oporezivanja, a u 2012.

godini primjenjivao se redovan postupak oporezivanja.

U 2015. godini je ukupan iznos izdanog ra¢una iznosio 22.727,39 kn. Ulazni ra¢un vlasnika
iznosi 15.400,00 kn. Razlika izdanog i ulaznog racuna, odnosno bruto marza, iznosi 7.327,39
kn. Nadalje, kada se iz iznosa bruto marze oduzme 25% PDV-a, dobivamo iznos od 1.465,48

kn $to rezultira iznosom PDV-a koji agencija mora platiti. Marza koja ostaje agenciji iznosi

5.861,91 kn.

U 2012.godini iznos bruto marze iznosio je 4.172,95 kn a porezna obveza 1.782,30 kn.

Takav jednaki izdani racun iz 2015. godine (2012*), prikazan je simulacijom primjene
redovnog postupka oporezivanja kakav se koristio u 2012.godini, na nacin da se od ukupnog

iznosa racuna oduzima porez, te time ukupan iznos racuna iznosi 20.112,73 kn. Racun vlasnika
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iznosi 15.400,00 kn. Razlika ulaznog i izlaznog racuna, odnosno neto marza iznosi 4.712,73
kn, dok iznos porezne obveze iznosi 2.614,66 kn (pretpostavka da je PDV 13%). Na temelju

dobivenih rezultata moze se zakljuditi da prihvacamo postavljenu hipotezu:

Hi: Uvodenje posebnog postupka oporezivanja turistickih agencija ima pozitivan utjecaj na

financijski rezultat.

Takav nacin oporezivanja je utjecao pozitivno na poslovanje turistickih agencija. Ovakvim
nac¢inom poslovanja povecala se marza po pojedina¢nom bookingu, te se samim time smanjila

obveza placanja poreza drzavi.
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4.5. Analiza prihoda od vlastitih i tudih vila Orvasa d.o.0.

Sljedece slike prikazuju ukupne prihode vlastitih vila 1 vila koje nisu u vlasni§tvu agencije

tijekom 2012. i 2015. godine. Na temelju ukupnog broja vila moglo se usporediti prihod 2012.

godine u odnosu na 2015. godinu.

E"umg'-g:llﬂ-% Datum |spisa : 04.04.2016

A i

<BLIT Siranica : 142

EIE'IﬁjE I'I"IjESIE'I lroska (wa] kantima
podelno slanje 2012 do 12.2012

Uvjeti Bpisa . Kenlo ;7510 Mjesiolr. - 3401 Radini Regia:
TS0 Dokl - Skl:

| komo Duguie Patrazuje Saldo

Mjesio rodka @ 3401 VILLA WICIMA

181002 Senjedlaj « ville 0,00 124377 26 1245377,24 P

sz Makn.dbele shog neasivarenog boravea 056 000 Shd 01 Q6,01 D

TEH000 Smijediaj « apartmani 00 130U450,95 130,650,595 P

T2 Makn.dlale rhog nedshvarenng boravka 096 LiXili] 138701 1.387.91 P
Ukupna 000 15545151 25545151 P

Bfjesto trodka @ 3402 VILLA SECALIMADG

TE1002 Smjedlaj « vills 00 155074, 62 185.076,62 P

TEH000 Srjestaj « apartmani LiXili] 1428598 BO 1&42.8598,80 P
Ukupna 000 1797542 31757542 P

Bbfjesto troska @ 3403 VILLA MORE

151002 Smjedlaj « vills 00 AT 424 04 42.614,04 P

TEX000 Smjedtaj « spartmani 00 44.774,02 4477402 P
Ukupna 000 A7.398 04 B7.398,06 P

Mjesto troska @ 3404 KILLEA ZA ODMOR « LUKNA

151002 Smjesdaj « ville 000 93.374,68 93376.68 P

TEX000 Smjedtaj « spartmani 00 QOB B O 0B& &5 P
Ukupna 000 191,443,534 191,443,234 P

Mjesto trodka @ 34056  KILLEA FA ODMOR « IDA

TE1002 Smjesdaj « ville 000 3B 353,06 38,353,048 P

TEH000 Smjedtaj « spartmani 00 40287 &1 4028781 P
Ukupna 000 TRA40,67 TA.HA0.6T P

Mfjecio roSka @ 3406  KLLEA ZA ODMOR « TEA

151002 Smjesdaj « ville 000 4547872 &5.478,72 P

TEH000 Smijediaj « apartmani 00 ABTE1,ED &8 TE1LE2 P
Ukupna 000 134.260,24 134. 260,24 P

Mfjecio roSka @ 3407 WVILLA MUK

151000 Smijeddaj « apartmani 000 11798211 1798211 P

TE1003 Smjedlaj « vills 00 425 08 H.42508 D

TEH000 Srjestaj « apartmani LiXili] 1239331 1239331 P
Ukupna 000 AT 490,24 2334904 P

Mjesto troska @ 3411 APARTMAN SORLIA

151000 Smijediaj « apartmani 00 281 68 XA\ P

TEX000 Smjedtaj « spartmani 00 I0E99,00 0.E99,00 P
Ukupna 000 L 5. T28.85 P

Mjesto troska @ 3412 VILLA SARA

151002 Smjedlaj « vills 00 16,305,380 14.306,38 P

TEM02 Srmjedtaj « vills 00 10.509,71 128N P
Ukupna 000 35.815,09 FEE1509 P

Mjesio roska @ 3414 VILLA LORENA

TE1002 Smjesdaj « ville 000 835 772,30 B9.77230 P

TEH000 Smjedtaj « spartmani 00 94,300,459 04,300,499 P
Ukupna 000 184.072, 79 18407279 P

Mjecto rodka @ 3416 VILLA PLA

151002 Smjesdaj « ville 000 17.953 4B 17.9653,48 P
Ukupris 0,00 17953 48 1795348 P

Mjesto rodka @ 3416 VILLA WVALENTINA

181002 Senjedlaj « ville 0,00 7104373 Ti04373 P
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ORVAS d.o.o. Diabum lsplsa : 04.04_ 2016
Lhvala Baluni 9

SPLIT Slranica : P
Slanje mjesta troska po kontima
poeaing slanje 2012 do 12.2012
Unjeli isgisa - Kealo ;7510 Miesta i, - 1401 da - 3447 Radriis. - Regia:
TSI Okl - Skl:
Konbo Duguije Potrazuje Saldo
Mjesto rodka @ 3416 VILLA WVALENTING
TEHO00 Sejedta) « apartmani 0,00 672810 TaTIEAD P
Ukuprs 0,00 14£6.771,83 149.7711.83 P
Mjesto trodka @ 3417 VILLA NORA
TE1002 Srnjedtaj « villis 0,00 40832 34 40.832,34 P
TEHO00 Srjedta) « apartmani 0,00 42.891,94 4286154 P
Ukupnd 0,00 B1.724,28 BT 28 P
Mjesto trodka : 3418 VILLA DORIS
751002 Senjesta) « vilke 0,00 8630419 BA5.304.19 P
753000 Srjedta) « apartmani 0,00 0751,97 0. 78157 P
Ukuprs 0,00 177.146,18 177.146,06 P
Sveukupno 0,00 2.006.891,80 2.004.891,80 P

Slika 21. Tude vile u Orvasa u 2012.godini

Izvor: Orvas d.o.o.



ORVAS d.oo. Datum Isplsa : 31.03.2016

Uvala Baluni 9 .
SPLIT Siranica 112
Slanje organizac. jedinica po konlima
podalng stanje 2012 do 12.2012

Lt i - Konla (TS0 0l oo 13332 Radnie : Skl:

TR0 ikl <
Konto Duguje Paoitrazue Saldo

Organizacijska jedinica © 311 HOTEL PHARIA

TE1000 Srjisilaj « apartmani 0,00 451 828 60 451.828,60 P

15100 Srnjiedlaj « sobe (hobel) 0,00 14B 457 BE 348457 .88 P

751002 Senjedtaj « vile 0,00 =1045,05 1.045,05 D

51004 Holsljsrsten « dorssak 0,00 54.764,12 B4 784,12 P

ez Nakn.Adele zhog neasivarenog borava 0% 0,00 331,16 ITINAG P

TE00 Srjisilaj « spartmani 0,00 Ba0UAED ES 840.653,59 P
Ukupn 0,00 1.725.980,30 1.779.980,30 P

Organizscijoks jediniea © 312 VILLA A - LIZA

TE1002 Smijeslaj « wilke 000 184.361,95 184.361,55 P

TE1004 HobefjErateg « doruéak 0,00 43381 43381 P

52000 Senjieilaj « apartmani 0,00 193,641 32 193.661,32 P
Ukupni 0,00 17R.457,08 37845708 P

Organizacijska jediniea : 313 VILLAB . DANE

To1002 Smjiilaj « wilie 0,00 176147 66 179.147 68 P

TE000 Smjisilaj « spartmani 0,00 188.184,00 188.184,00 P
Ukupni 0,00 147,331,646 I67.331.68 P

Organizacijaka jediniea : 314 VILLAC . CVITA

To1002 Smjiilaj « wilie 0,00 157.989,00 157.989,00 P

TE000 Smjisilaj « spartmani 0,00 145 958 08 165.958,08 P
Ukupni 0,00 123.947,08 32394708 P

Organizacijska jedinica : 315 VILLA D - MARE

TEI0 Smijiilaj « wilie 0,00 147 582 68 14T7.682,58 P

52000 Senjieilaj « apartmani 0,00 156.024,75 155.026,75 P
Ukupni 0,00 102.4609,33 302.609,33 P

Organizacijska jedinica @ 314 APARTMANI BARLIA

TE1000 Srjisilaj « Apartmani 0,00 246961 81 244696181 P

o000 Senjieilaj « apartmani 0,00 150,418, Th 259.418,74 P
Ukupni 0,00 56 380,57 504.380,57 P

Crganizacijska jedinica @ 3120 OBJEKTINASI

151000 Srjisilaj « Apartmani 0,00 «16146,54 261654 D
Ukupr 000 =1674,54 261654 D

Organizscijska jedinica : 331 HOTEL CROATIA

15100 Smijeslaj « sobe (hobel) 000 t3e 28159 §36.281,59 P

151004 HobefjErateg « doruéak 0,00 Bb.d41,59 BAH.441.69 P

12 Nakn.lale zhog neasivarenog bof s (096 0,00 1172539 arneme

TEI014 Agencifska provisga 0,00 276,80 276,80 P

52000 Srnjedta) « apartmani 0,00 B68.374,17 468.376,17 P

TeN2 HNakn.ddele zbog neasivarenog borava 0% 000 1.050,36 1.050,34 P
Ukupno 0,00 1.396.1598,90 1.394.198,50 P

Organizacijska jedinica : 322 BONACA

51002 Srnjedtaj « vile 0,00 1041040, 24 104.040,24 P

To2000 Srjesilaj - aparbmani 000 10%.2688,10 109.288,10 P

Te0F Smjeslaj « wilie 0,00 P b %19 P
Ukupr 000 213.353,53 213,353,583 P

Organizacijska jedinica : 373 MIR VAMI

11002 Smijeslaj « wilke 000 142.785.51 142,785,581 P

TE000 Srjisidaj « apartmani 0,00 15208861 152.088,61 P
Ukupno 0,00 29487412 I4ET412 P



ORVAS d.ﬁ._ﬂ. Datum Isplsa : 31.03.2016
Lvala Baluni 9

SPLIT Siranica - 2112
Stanje organizac. jedinica po kontima
posalng stanj 2012 da 12.2012
Uil ipisian - Konlo (7510 -1 da 1332 Radnik : Skl:
7500 Okl :
Konto Duguje Potrauje Saldo
Crganizacijska jedinica : 324 VILLA VJEKA
TE1002 Srnjesiaj « vilke 0,00 12084728 12.847.,28 P
TEIO00 Semjesta) - apartenani 0,00 136,356 88 134, %06,88 P
Ukupno 0,00 2ot 244 18 266,244,186 P
Organizacijska jedinica © 325 VILLA ZIVAMA
T51002 Srnjedlaj « ville 0,00 45 354,17 &3.386,17 P
52000 Srnjedlaj - apartmani 0,00 72854 55 T2.BE4,55 P
Ukuprs 0,00 142.210,72 14221072 P
Organizacijska jedinica : 324 APARTMANI PUEISEA
T51000 Srjeilaj « aparbmani 0,00 H9.142,00 &3.142,00 P
TEH000 Srjesilaj « aparbmani 0,00 12462987 T2.629,57 P
Ukuprs 0,00 141.7711,57 141.TMET P
Sveukupno 000 606074248 e060.742,48 P

Slika 22. Vlastite vile u Orvasa u 2012.godini

Izvor: Orvas d.o.o.



ORVAS d.oao. Datum Ispisa : 04.04.2016

Lhvalka Baluni 9 .
SPLIT Siranica : 113
Slanje mjesta troZka po kontima
poeeing slanje 2015 do 12.2015

Uvjeli sgiisa < Keala :T510 Mjeste.Ir. - 3401 da 13447 Reatiriik - Regia:

pvii Okl - Skl:
Konto Duguje Paotrazule Saldo

Mfjesto trodka @ 3401 VILLA VICINA

=17 Smijeila « ville (poseban posiupak Thg) 0,00 134 554 99 213465499 P

15108 Marta « wille {posshan podtupak TAg) 0,00 H0LA80,18 &3.480,18 P
Ukuprs 0,00 04517 I04.0161T P

Mfjesio troska @ 3402 VILLA SEALINADA

1o Smjedlaj « vilie 0,00 13565 30 2T1.645,38 P
Ukupno 0,00 273.565,58 271.665,38 P

Mfjecto trodka @ 3404 KLLEA ZA ODMOR - LUK

151016 Agenciska provibgs 0,00 71.074,3% T.0%6,39 P
Ukupna 0,00 7.076,39 1.076,3% P

Mfjesto trodka @ 3406 KLLEA 28 ODMOR « IDA

TEI017 Semjedta « vill (poseban postupak Tag) 0,00 43.452,39 431.452,39 P

15108 Marta « wille (posshan postupak Tag) 0,00 2578913 5 IBRA3 P
Ukupres 0,00 §5.241,52 &9.241,52 P

Mfjesto trodka @ 3406 KLLEA Z& ODMOR = TEA

781017 Smjedta « ville (pasetan posiupak TAg) 0,00 42.438,73 42.438,73 P

15108 Marta « wille (posshan postupak Tag) 0,00 11.084,26 11.084,24 P
Ukupno 0,00 5352299 53152299 P

Mfjecto trodka @ 3407 VILLA RAAMA

151000 Smijeslaj « apartrmani 0,00 232 206,64 232 206,64 P
Ukupno 0,00 232204 64 232 206,64 P

Mjesio trodka @ 3474 VILLA LORENS

57 Senjedta « vill (poseban postupak Tag) 0,00 103.749,71 103.749,71 P

518 Marita = wille {possban postupak Tag) 0,00 1242845 262845 P
Ukupna 0,00 136.378,14 134.378,16 p

Mfjesto trodka @ 3476 VILLA VALENTINA

TEI017 Semjedta « vill (poseban postupak Tag) 0,00 3I0.626,21 626,11 P

5108 Marta « wille (posshan postupak Tag) 0,00 100027, 06 10,027,046 P
Ukupres 0,00 20U453,27 40.653,2T P

Mfjesto trodka @ 3477 VILLA NORA

mBsin? Smijeila « ville (poseban pasiupak TAg) 0,00 25.088,7% 5,088,717 P
Ukupna 0,00 25.088,79 25.088,7% P

Mjesio trodka : 3420 APARTMANI DUJE

751000 Senjedta) « aparisnani 0,00 56.315,23 56.315,23 P
Ukupros 000 5631523 54.316,2% P

Mjesto troska 3421 VILLA TEUTA

msim? Smijeils « ville (poseban pasiupak TAg) 0,00 12257330 122.673,30 P

TE1018 Maria « wille {posshan postupak Tag) 0,00 36,743,931 35.74353 P
Ukupros 0,00 158.317,23 168.317,.23 P

Bfjeslo trodka @ 3422 VILLA GORDANA

kel Semjedls « vilke (poseban pashupak TAg) 0,00 86,383,008 B4.38%08 P
15108 Marka « ville (posshan postupak Tag) 0,00 12.845 65 1284565 P



ORVAS d.oo.

Datum Ispisa : 04.04_ 2016

Lhvala Baluni 9 .
SPLIT Slranica : 2113
Slanje mjesta tro3ka po kantima
po&aino stanje 20156 da 12,2015
Unjeli spiisa = Kenla ;7510 Pjesto.ir. : 3401 da : 1447 Raainiik - Regia:
7520 Oitrjekl : Skl:
Konta Duguje Potrauje Saldo
Bfjesto trodka @ 3422 VILLA GORDANA
Ukupres 0,00 95.234,73 99.234,73 P
Mfjesto trodka @ 34231 VILLA MERMAID
781017 Smjedta « ville (pasetan posiupak TAg) 0,00 21215828 212.158,28 P
15108 Marta « wille (posshan postupak Tag) 0,00 62.032,77 6203277 P
Ukupno 0,00 214.191,05 174106 P
Mfjecto trodka @ 3425 VILLA TOMLA
781017 Smjedta « vilke (pasetan posiupak TAg) 000 173,95 773953 P
I8 Marta « wille (posshan postupak Tag) 0,00 141178 141,78 P
Ukupno 0,00 11.181,77 MA51.7 P
Mfjecto trodka @ 3420 VILLA SPALATINA
TE1002 Smijeslaj « wilke 0,00 1325789 .IRT R P
TE101& Ageneiska pravisgs 0,00 7.900,0% 7.200,09 P
Ukupno 0,00 30167,94 3015758 P
Mfjecto trodka @ 3430 VILLA KALISTA
FE1 0k Smijeida « ville (poseban pasiupak Thg) 0,00 97.360,64 97.360,68 P
TE1018 Marka - ville [peashan peatupak Tig) 0,00 2809356 28.093,54 P
Ukupno 0,00 126,454, 20 125.454,20 P
Mfjesto troska @ 34331 VILLA LUKRECIIA
mimy Smijeils « ville (poseban pasiupak TAg) 0,00 12183515 121.838,15 P
TEI018 Marta « wille {posshan podtupak TAg) 0,00 34.201,34 332 P
Ukupres 000 156.037,49 164.037,49 P
Mljesto trodka @ 3435 VILLA MARTINIS
eim? Smijeils « ville (poseban pasiupak TAg) 0,00 2130969 57 230.969,57 P
TEI018 Marka - ville [peashan peatupak Tig) 0,00 4540218 £5.602,18 P
Ukupres 0,00 ME65T, 75 2%.E71,75 P
Mljesto trodka @ 3437 VILLA PUPA
TE1017 Senjiedta « ville (paseban poshupak TAg) 0,00 45378 8% 45.378,89 P
151018 Marka « ville (posshan postupak Tag) 0,00 13.172,44 1317244 P
Ukupros 0,00 SB.501,33 5850133 P
Mfjesto trodka @ 3438 APARTMAN SIS NI
TEI017 Senjiedia « ville (paseban posiupak TAg) 0,00 1422571 1422673 P
Ukuprs 0,00 1422573 1422673 P
Mlfjesto troska @ 3430 VILLA IVANA
781017 Senjedia « ville (paseban posiupak TAg) 0,00 14041484 148,614,848 P
TEI018 Marta « wille {posshan podtupak TAg) 0,00 4021947 4027947 P
Ukupres 0,00 188854 31 188.894,01 p
Mfjesto trodka @ 3440 VILLA BASLINA
eim? Smijeils « ville (poseban pasiupak TAg) 0,00 BR.OTT,9E BA.O077.58 P
15108 Maria « wille {posshan postupak Tag) 0,00 31.761,69 31.751.89 P
Ukupres 0,00 116.829,67 119.820,67 P
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ORVAS d.ouo. Datum isplsa : 04.04.2018
Uhvala Balunl 9

SPLIT Slranica : ira
SIEIl‘IjE rnjesla lroska po kontima
poealng stanje 2015 do 12.2015
Uvjeli ispisa = Kenlo ;7510 Miesto ir. - 401 da : 3447 Radriis. - Regia:
TaM) Dirjiskl - Skl:
Konto Duguje Paoitrazue Saldo
Mjesio trodka @ 3441 VILLA ANDORA
Tsim7? Smijisila « ville (poseban posiupak TaAg) 0,00 12754112 12764112 P
T51me Marka « wille {posshan podbupak TAg) o00 A1.775,68 41.775.68 P
Ukupna 0,00 140.314,80 169.316,80 P
Mjesto irodka @ 3442 VILLA HELEMA
751017 Srnjieata - ville (poseban pasiupak TAg) 0,00 100.302,93 100.302,93 P
T51e Maria « wille {posshan postupak TAg) 0,00 2B.659,1% &9 P
Ukiipra 0,00 120.002,12 129.002,12 P
Mjesto troska : 3441 DELUXE APARTMENT LUTETIA
751018 Agentipka pravisga 0,00 181,95 181,94 P
10 Srnjedls « vilke (poseban pashupak TAg) 0,00 113.467 63 113.457 53 P
751018 Mara - ville (possban pestupak Tag) 0,00 30.860,20 30.860,20 P
Ukuprs 0,00 144,499 &0 14445969 P
Mjesto radka @ 3444 VILLA MIRCA
751017 Smjiata - ville (paseban pastupak TAg) 0,00 44.387,53 £4.387,53 P
TE1E Marta « wille {possban postupak TaAg) 000 16.541,02 14.541,02 P
Ukupr 000 8092855 B0.928,55 P
Mjesio trodka @ 3445 VILLA BEAUTY
751017 Smjiata - ville (poseban pastupak TAg) 0,00 22.860,00 22.860,00 P
7518 Marta « wille (posshan podtupak Tag) 000 5.824,B0 5.826,80 P
Ukupr 000 2B.488,BD 8.686,80 P
Mjesio trodka @ 3446 VILLA GUSTI
iy Smjisila - ville (poseban posiupak TAg) 000 500,51 252081 P
T1me Marka « wille (posshan podtupak Tag) 0,00 1115,92 i1mws2 P
Ukupn oo0 12444,43 12.646,43 P
Sveukupno 000 IMETN7 1295 14T P

Slika 23. Tude vile u Orvasa u 2015.godini

Izvor: Orvas d.o.o.



ORVAS d.oo. Datum Ispisa : 31.03. 2016

Lhvala Baluni 9 .
SPLIT Siranica : 112
Slanje organizac. jedinica po kenlima
podatng stanje 2015 da 12 2015

Unjedii impisa = Konlo - T510 Ol-311 da : 3337 Radnik : Skl:

7520 Okl :
Konto Duguje Paoirazuje Saldo

Organizacijska jedinica : 311 HOTEL PHARIA

751000 Smijestaj « apartmani 0,00 tl6 091 26 H04.091,26 P

151001 Smjeslaj « sobe (hodel) 0,00 455 464 68 459.664,68 P

751002 Smijeslaj « ville 0,00 «27.4658,18 2169814 D

151004 HobedfErsten « doruéak 0,00 TB.TEH,B0 Ta.758.80 P

53000 Smijestaj « spartrmani 0,00 MBS EL 298.622.54 P

153001 Smjeslaj « sobe (hobel) 0,00 226 802,00 226.402,00 P
Ukupno 0,00 1.621.741,14 1.641. 741,14 P

Orpanizacijska jedinica : 112 VILLA A« LIZA

TE1003 Smjedlaj « villis 0,00 134 402 B0 234.602,80 P

5002 Smjestaj « vile 0,00 116.550,44 115.660,64 P
Ukupno 0,00 150,153, 44 360.153,44 P

Organizacijska jediniea : 113 VILLA B « DANE

151002 Smjedlaj « vilis 0,00 XR572 26 2A5672,25 P

Te002 Smjestaj « vilis 0,00 116.028,13 116,028,113 P
Ukupno 0,00 151.400,38 361.800,38 P

Orpanizacijska jedinica : 194 VILLA C « CVITA

151002 Smjedlaj « vilis 0,00 127 963 6d 277.969,64 P

Te002 Smjestaj « vilis 0,00 112283 55 112,283,865 P
Ukupno 000 34800.253,19 340.25319 P

Orpanizacijska jedinica : 395 VILLA D « MARE

181003 Smjeslaj « vilie 0,00 19706542 197.065,42 P

5002 Smjestaj « villis 0,00 97.062,08 @7.06208 P
Ukupno 0,00 9412750 294.127.50 P

Organizacijsks jedinica @ 316 APARTMARN MARLIA

151000 Smijeslaj « apartmani 0,00 402 85547 402.455,47 P

53000 Smijestaj « spartmani 0,00 198224 31 198.224,33 P
Ukupno 0,00 t00UA TS, B G00.679,80 P

Orpanizacijska jediniea @ 121 HOTEL CROATIA

15100 Smijeslaj « sobe (hidel) 0,00 B57.M63% 857.0146,39 P

181003 Smijediaj « dodalrifdjeéi krevel 0,00 335734 135734 P

151004 HobadfEraten « dorusak 0,00 41224 40 41.214 40 P

TeH001 Smijestaj « sobe (hodel) 0,00 427 585 3% 421.666,39 P
Ukupr 0,00 1.326.163,52 1.329.153,62 P

Organizacijska jedinica : 322 BOMACA

151002 Smjestaj « ville 0,00 138.431,00 138.431,00 P

TeHO02 Smjestaj « vilie 0,00 sB 182,44 &8 182 44 P
Ukupr 0,00 661344 206.613,44 P

Organizacijska jediniea : 121 MIR VAMI

TE1002 Smjestaj « villis 0,00 177321 66 17T1.31,66 P

TEH002 Smjestaj « vilke 0,00 87337651 B7.337.53 P
Ukupr 0,00 264 659,19 26485919 P

Orpanizacijska jediniea : 124 VILLA VIEKA

151002 Smjestaj « villis 0,00 12652811 126811 P

153002 Smjestaj « vilke 0,00 42.319,82 &2.315.82 P
Ukupr 0,00 188.847,93 1808.847.53 P

Orpanizacijska jediniea : 125 VILLA JIVARNA

151002 Smjestaj « villis 0,00 8143471 E1.43673 P

TEHO0Z Srmjeslaj « vile 0,00 #0.110,63 4011063 P
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ORVAS d.o.o. Diatumn Ispisa : 31.03.2016

Lhvala Baluni 9 .
SPLIT Siranica : 212
Stanje organizac. jedinica po kontima
poéeing slanje 2015 do 12.2015
Unjedii ipisa - Konlo - T510 Ol-1M da : 337 Readnik - Skl:
750 Ok :
Konto Duguje Paotrazule Saldo
Organizacijska jedinica © 325 WILLA 2IVANA
Ukupna 0,00 121.547 38 121.547,36 P
Organizacijska jedinica : 3324  APARTMAN PUEISEA
151000 Smijeslaj « apartmani 0,00 83.713,38 BiTIZ 38 P
151002 Smjedlaj « villis 0,00 1.444,61 1.4d44,61 P
TEH000 Smijestaj « spartmani 0,00 41.231,96 41.21.%6 P
153002 Smjesiaj « vile 0,00 711,562 1,62 P
Ukupria 0,00 127.101,47 127.100,47 P
Organizacijska jedinica - 337 VILLA TRIPALD
151002 Smjestaj « villis 0,00 2422 4t 241246 P
153002 Smjesiaj « vile 0,00 1.193,18 118345 P
Ukupria 0,00 1615,61 161681 P
Organizacijska jedinica : 329 VILLA RASOTICA « TR PALME
151002 Srmjeslaj « vile 0,00 137204 58 137.204,58 P
TeHO02 Smjestaj « vilie 0,00 &7.578,37 &71.578,37 P
Ukupra 0,00 4. TE2,95 204.7R255 P
Organizacijska jedinica : 331 APARTMANI DUGH RAT - MAIA
151000 Smjestaj « apartmani 0,00 H0U3E9.T1 &9.389.11 P
TEHO00 Smijestaj « apartrmani 0,00 3417702 3702 P
Ukupria 0,00 103.566,T3 103.668,73 P
Sweukupno 0,00 6.128.443,65 5128, 443,65 P

Slika 24. Vlastite vile u Orvasa u 2015.godini

Izvor: Orvas d.o.o.



Tablica 4. Omjer vlastitih i tudih vila Orvasa

Broj vila 2012 2012 u % 2015 2015u %
Vlastite vile 12 46.15% 15 34.88%
Tude vile 14 53.85% 28 65.12%
Ukupno 26 100.00% 43 100.00%

Izvor: Izra¢un autora
Tablica 5. Omjer prihoda od vlastitih i tudih vila Orvasa
Prihod vila 2012 u kn 2012 u % 2015u kn 2015 u %
Vlastite vile 6.060.742.48 75.12% 6.128.443.65 65.03%
Tude vile 2.006.891.80 24.88% 3.295.711.17 34.97%
Ukupno 8.067.634.28 100.00% 9.424.154.82 100.00%

lzvor: Izracun autora

Orvas se tijekom zadnjih par godina Sirio, ne samo djelatnos$¢u, nego i brojem ponuda vila.

Prema Tablici 4. moze se vidjeti znatan skok u broju tudih vila - sa 14 vila u 2012.godini na 28

vila u 2015.godini. No moze se primjetiti 1 mali pomak vlastitih vila i to 3 nove kuce u

2015.godini (Vila Tripalo, Vila Rasotica i Apartmani Maja — Dugi Rat).

Sto se ti¢e prihoda, takoder je doslo do poveéanja, tako da su vlastite vile imale prihod u

2015.godini veéi za 67.701,17 kn u odnosu na 2012.godinu. Tude vile su imale znatno veéi

prihod i to 1.288.819,37 kn viSe nego u 2012.godini.
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U sljedecoj tablici prikazuju se 1 usporeduju ukupni prihodi tudih vila koje su poslovale u 2012.
godini i u 2015.godini.
Tablica 6. Prihod tudih vila u 2012. i 2015. godini
2012 % od uk. 2015 % od uk.
prihoda prihoda

25545151 12,73%  304.015,17 9,22 %
Skalinada 317.97542 1584% 27356538 8,30 %

78.640,67 3,92 % 69.241,52 2,10 %

134.260,24 6,69 % 53.52299 1,62 %

23349024 11,63%  232.206,64  7,05%

184.072,79 9,17 % 136.378,16 4,14 %
149.771,83 7,46 % 40.653,27 1,23 %

UKUPNO 2.006.891,80 3.295.711,17
PRIHOD:

Izvor: IzraGun autora

Iz tablice 6. moze se vidjeti da se prihod vecini vila u 2015.godini u odnosu na 2012.godinu
smanjio. Kako se broj vila u 2015.godini poveéao za 100% te se samim time povecao i ukupan
prihod. Vila Vicina u 2012.godini ima 12,73% prihoda od ukupnih prihoda vila, dok u
2015.godini ima tek 9,22%. Na to je utjecalo i povecanje broja vila koje se dogodilo u
2015.godini.

No, ne moze se reci da je na to utjecao poseban postupak oporezivanja, jer na sami prihod vile
utjeCe vise faktora. Faktori koji utjeCu na poslovanje i sami prihod vile su: cijena vlasnika i
cijena agencije, provizija agencije u slucaju ako se aranzman prodaje drugoj agenciji, rabat u

slucaju ako je last minute, te broj tjedana koji su ostvareni U sezoni.
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5. ZAKLJUCAK

Hrvatski turizam je jedna od najvaznijih gospodarskih grana Republike Hrvatske. Povijest
turizma u Hrvatskoj seze od sredine 19. stoljeca (oko 1850.godine). Uspjesno se razvijao sve
do danasnjih dana, <¢ime je Hrvatska postala jedno od najposjecenijih i
najvaznijih turistickih odredista Sredozemlja. 2015. godina je za hrvatski turizam predstavljala
godinu punu zadovoljstva za turisti¢ko gospodarstvo, resorno ministarstvo i sustave turistickih
zajednica. 2015. godina ostat ¢e zapamc¢ena po rekordnom broju turistickih dolazaka i noéenja
od vremena hrvatskog osamostaljenja, po ostvarenom godiS$njem rastu svih vaznih pokazatelja
turistickog sektora, te najvaznije, oCekivanjima da ¢e fizicke pokazatelje, pratiti 1 rekordni
financijski pokazatelji. Dosadasnji ostvareni rezultati turisticke sezone 2015. godine u skladu
su sa pozitivnim o¢ekivanjima, koja prate sezonu od gotovo njena pocetka. Hrvatski je turisticki
sektor pokazao svoju snagu i jacinu, jer su u dosadasnjem dijelu sezone ostvareni izuzetni
turisticki rezultati. Svi statisticki pokazatelji za predsezonu, glavni dio sezone kao i podsezonu
navodili su na to da ¢e 2015. godina turisticki gledano biti najuspjes$nija dotada te da
popularnost Hrvatske na turistickim trziStima jo§ uvijek raste. Turisticka ponuda Hrvatske
raznolika je i bogata - od nautickog turizma, ronilatkog, kongresnog, ekoloskog, ruralnog,
kulturnog, vjerskog, pustolovnog, lovnog i ribolovnog turizma, do zdravstvenog i wellness

turizma, krstarenja na motornim jedrenjacima i izletni¢kog turizma.

Pristupanjem Republike Hrvatske u Europsku uniju 01.07.2013., propisan je novi nacin
oporezivanja turistiCkih usluga, odnosno usluga koje pruzaju turisticke agencije. Poseban
postupak oporezivanja usluga propisan je Direktivom 2006/112/EZ koji se sastoji u
oporezivanju marze. Sam nacin oporezivanja posebnog postupka propisan je odredbama ¢l. 91-
94. Zakona o0 PDV-u i ¢l. 187. Pravilnika o PDV-u. Posebni postupak primjenjivat ¢e turisticke
agencije koje posluju s putnicima u svoje ime, a koriste isporuke dobara i usluge drugih
poreznih obveznika pri obavljanju usluga putovanja. Poseban postupak sastoji se u
oporezivanju marze, odnosno razlike u cijeni koju agencija ostvari u poslovanju s putnicima u
slucaju kada se koristi uslugama drugih poreznih obveznika, koje agencije pruzaju izravno
putnicima. Poseban postupak oporezivanja turistickih agencija koje obavljaju usluge putnicima
u svoje ime, a nabavljaju te usluge od drugih poreznih obveznika, je obvezan i one se ne mogu

opredijeliti za redovito oporezivanje tih usluga.
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U empirijskom dijelu rada na primjeru agencije ,,Orvas® prikazan je nacin primjene
posebnog postupka oporezivanja te evidencija u glavnim knjigama. Kako je ulaskom RH u EU
doSlo do promjena u nacinu oporezivanja, tako je na primjeru jedne vile prikazan nacin
primjene posebanog postupka oporezivanja. Kako je sami proces prilagodavanja na novi nacin
oporezivanja dug, nije se moglo odluciti na koje ¢e se vile primjenjivati poseban postupak
oprozivanja koji je utjecao na financijski rezultat. Tako je na jednom primjeru vile prikazan
nacin poslovanja prije ulaska RH u EU, kada se primjenjivao redovni postupak oporezivanja,
te nakon ulaska u EU, kada se primjenjuje poseban postupak oporezivanja. Na temelju takvog
nacina prikaza posebnog postupka oporezivanja, doslo se do zakljucka da postavljenu hipotezu

prihvac¢amo, iz razloga Sto je ovakav nacin obracuna marze donio bolji rezultat za agenciju.
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SAZETAK

Ulaskom Republike Hrvatske u Europsku Uniju doslo je do niz promjena u poslovanju
turisti¢kih agencija. Mnoge turisticke agencije ne znaju kako obrac¢unati PDV, te naj¢es$c¢e kada
nisu sigurne koju stopu primijeniti, a ne Zele biti u prekr$aju, obi¢no primijene vecu stopu PDV-
a, koja je povoljnija za drzavu, ali ne i za agencije. Ovaj rad ima za cilj ukazati na znacenje
poslovanja turistickih agencija i uz to prikazati nacin oporezivanja usluga koji su specifi¢ni za
ovo podruéje. Velik je broj pravnih normi koje trebaju poznavati oni koji se bave poslovanjem
turisticke agencije. Poznavanje turistickog prava u Republici Hrvatskoj ali i u Europskoj uniji,
neobicno je vazno i za poslovanje turistickih agencija. Na primjeru turisticke agencije ,,Orvas®,
prikazan je nain poslovanja agencije, odnosno primjena posebnog postupka oporezivanja te
utjecaj na financijski rezultat. U skladu sa Zakonima, ovakav postupak oporezivanja je utjecao

pozitivno na rezultat te time prihva¢amo postavljenu hipotezu.

Kljucne rijeci: turisticka agencija, poseban postupak oporezivanja, pravne norme
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SUMMARY

By Croatian accession to the European Union there have been series of changes in the business
of travel agencies. Many tourist agencies do not know how to account for VAT, and generally
when they are not sure which rate to apply and they do not want to violate the law, then they
usually apply a higher rate of VAT, which is more favorable to the state, but not for agencies.
The aim of this master's thesis was to point out the importance of business in the travel agencies
and to show methods of taxation fot the services which are specific to this area of business.
There is a large number of law norms for people in the business of who are working in travel
agencies. Knowledge of tourism law in Croatia but also in the European Union, is extremely
important for business in the travel agencies. On the example of travel agencies ,,Orvas® is
demonstrated a way of business for travel agencies and also the application of a special taxation
procedure and the effect on the financial result. In accordance with the law, such a special
procedure of taxation, have positive influence on the result and therefore this hypothesis have

been accepted.

Keywords: travel agency, special taxation procedure, law norms.
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