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1. UvVOD

1.1.'"HILQLUDQMH SUREOHPD LVWUDALYDQMD

8 G D Q Drgeqnhl bez obzira na djelatnost kojomrski poslovni subjekt bavi, poslovanje

EH] LQIRUPDFLMVNLK WHKQRORJL k@le MdderdiR Wmdd)ijaQuH D P LYV
poslovanM X J]QDWQR RODNADYD RUJDQL]DFLMX SRVORYDQMD L
prodaju i njezinu kvalitetuSRYHUDYD NRQNXUH@WGSR VW Y@M W U 8 RWXI D
te ju pL @ko dostupnom.7XUL]DP NDR XVOXaQD icewh@pa@rRvVwW ]DK)
informacijskih tehnologija prvenstven@bog karakteristikasvojih usluga a to su
heterogenost, neopipljivosnmePRIJXUQRVW VNODGLEYWHPRNMBRUIQAROWIHRGYIL
SRQXGH RG SRWUDAQMH

Glavni predmet ovograda LVWUDALYDQMH N RMMAN K YUWN H HHOMWE HNKRQRL V
DJHQFLMH L QD NRML QDpLQ LK SULPMHQMXMX X VYRP S

prometa

1.2.Ciljevi rada

Cilj ovog rada je usporediti vrste i funkcionalnost informacijskih sustava koji se koriste u
WXULV WL [jdNrdaPa podéb@pl turistipih agencijama koje su specighane za
organizaciju izleta. 7DNRYHU WM/ WHALWL U H Dfor@acijsEi) sitdvdiQ X
SRVORYDQMX WXULVWLpPpNLK DIJHQFLMD

1.3.Metode rada

8 RYRP UDGX UH VH NRULVWLWL VOMHGHUH PHWRGH

X Metoda aalize i sinteze + metoda kojom seVORAaHQL SRMUWRAMAL UDa&DpC
njihove jednostavnije dijelovieobrnuto.

X Opisna metoda- metoda MHGQRVWDYQRJ RSLVLYDQMD pLQM
]QDQVWYHQRJ WXPDpHQMD



X Metoda usporedbet PHWRGD NRMRP XVSRURAXY MK PLRO LS R/NDR.§

svojstava po funkcionalnostima.

1.4.Struktura rada

2YDM ]byuaQL ubéG SRGLMHOMHQ MH QD pHWLUL GLMHOD
SUREOHP LVWUDALYDQMD FLOMHYL UDGD PHWRGH UDGD
definiranje LQIRUPDFLMVNLK VXVWDYD RSUHQLWR GHILQLUDC
LQIRUPDFLMVNLK VXVWDYD NRULEZBWHLQ IGK X RWVRHQBPGHDR VA
UHDOQX SULPMHQX LQIRUPDFLMVNLK i2Vpadhe/ prakBgeXm W X U LV W
usporedbu istih po funkcionalnostmaé.D SRVOMHWNX pHWYUWL GLR MH ]DN

2. ,1)250%$&,-6., 6867%9, 785,67,y.,+ $*(1&,-%

2.1.Definiranje informacijskog sustava

0Hy X QD UsdeBa@ijB z& obradu informacie@ definirala informacijski sustakao sustav
koji:

X

prikuplja,

x

pohranjuje,
bXYD

Xx REUDYXMH L
X LVSRUXpXMH

X

LQIRUPDFLMH YDAaQH ]D RUJDQL]DFLMX L GUX&WYR WDNR ¢
WNR LK 8HOL NRU L \oWdswwol. klijxreOddoklfe X ddtfe.L. SRV

,QIRUPDFLMVNL VXVWDY MH JDSUDYR SRGVXVWDY SRVORYQC
RUJDQL]LUD SRVORYDQMH VXEMHNWD L DaXUQRVW SRGDW
SRVORYQLK UH]X &vdlixeidifin pudtbvGiiRoQleka.H Q M D

'Varga, M., Baze podataka. RQFHSWXDOQR ORJLpPNR L ILJLDNR PRGHOLUDQMH SRG
informacijske pismenosti, Zagreb, 1994., str.2.



,QIRUPDFLMVNL VXVWDY REDYOMD pHWLUL RVQRYQH IXQNF

X

Prikupljanje podataka ili informacija

x

Obrada podataka ili informacija i pezvodnja potrebnih informacija

X

Pohranjivanje podataka i informacija

Distribucija informacija prema korisniku

X

KadaJRYRULPR R LQIRUPDFLMVNLP V pratesDobivenia ifftraatiaR UHGOL
RGYLMD X LQIRUPDFLMV N RPN DXipforidaciie $ibfovneciBkR takeovi
SUHGVWDYOMDMX P DWHWMND B QXX VYWDWDO LGIRWUPBPX XOD] X
predstavljaju podatci, a obradom podataka dobivaju se informacije

SLIKA 1.- Proces dobivanja informacija

Prikaz br. 3: Proces dobivanja informacija

OBRADA

Ratunanje
Logicka obrada
Oblikovanje prikaza i izvjes¢a Informacije
AZuriranje podataka

Izvor: MajdandZic, N., Kompjuterizacija poduzecs, Sveudiliste J.J. Strossmayera u Osijeku, Strojarski fakultet u Slavonskom Brodu,
Slavonski Brod, 1994., str. 8.

Izvor: http://lumens.fthm.hr/enotice/2011/bcladi2i8a4df2-91a027118a13976.pdf

2*DOLPLG 9 ,QIRUPDFLM Vugasttelswmy2DMIg X WX UL]P X



2.2.Rezrvacijski sustaviu turizmu i hotelijerstvu

Rezervacijski sustavi u turizmu su oduvijek postojale u nekom obliky NoH YHULP UD]YRM
WXULVWLpPpNRJ SURPHWD QD VWUDQL SRQXGH L SRWUDAaQWw
WHKQRORANLP U M#G HiQrMaciskih tébadgilte pojava internetdoveli su i

do znatnog napretka rezervacijskih sustdvaRWYDUDQMH QRYLK PRJXUQRVWL
XQDSUHYyLYDQMH L RODNaADYDQMH SURGDMH SRQXGH L PDL

7XULVWLPNALMWNHHU VXVWDYH PRaAHPR SRGLMHOLWL QD

X 3XWQLpNH UHJHUYDFLMVNH VXVWDYH
GDS + JOREDOQL GLVWULEXFLMVNL VXVWDYL NRML VOX
RVWDOLP GLVWULEXWHULPD X XVOXaQLP L SURL]YRGC(
PRAHPR QDEURMLWL

Amadeus/ System One

Apollo/Galileo

Axess

Fantasia

Sabre

Worldspan/Abacus

© © ©O© © © ©

X Hotelske rezervacijske sustave
ORAHPR LK SRGLMHOLWL QD
9 Rezervacijske sustave pojedinih hotelskih subjekataze(vacije putem e
maila, putem online rezervacije na integhk®j stranici lotela, putem online
rezervacije integriranog rezervacijskog sustava hotela)
9 Rezervacijske sustave hotelskih lana¢a Sheraton, Hilton, Mariott,
Intercontinental i drugi hotelski lanci koji imaju integrirani rezervacijski

sustav)

X Restoranske rezervacijskastave
UpotrHEOMDYDQMH LQWHUQHWD NDR SURGDMQRJ NDQEL
UHVWRUDQX QDUXpLYDQMH GRVWDYH KUDQH L VOLpPpQ
International Group)



X Kombinirane rezervacijske sustdve
Destinacijski rezervacijski sustav (DMS) podD | XPLMHYD LQIRUPDFLMVNL
WHKQRORJLMRP X RNYLUX NRMHJ VH L]YUADYDMX UH]H
na promociju, SURGDMX RpPpXYDQMH L UD]JYRM GHVWLQDFLME}
RGQRVQR WXULVWLpNH |IDMHGQLFH

2.3.Informacijski VXVWDYL X WXULVWLpPpNLP DIHQFLMDPD

23.1. '"HILQLUDQMH WXULVWLPpNH DIJHQFLMH

BUHPD J]DNRQX R SUXabQMX XVOXJD X WXUL]PX WXULVWL
GUXaWYR WUJRYDF SRMHGLQDF REUWQLN LOL QMLKRYD

organizianja putovanja ili posredovanja usluga vezanih uz putovanje i boravak turista.
Ovom GHILQLFLMRP R Edlatn¥ NDHOMWMHMULVMWLNH WXULVWLpPpNLK I

X 7TNR PRAH ELWL SXWQLpNL DIJHQW
X A&4WR DJHQFLMD PRaH UDGLWL
x .DNR WR PR&H UDGLWL

SXWOQRERRVQR WXULVWLpPpNL DIJHQW PRAaH ELWL ELOR NRMD
]JDNRQVNH SURSLVH GD PRaH QRVLWL QD]JLY WXULVWLpPpNH R

$JHQFLMD PRAH SUXabDWL UD]J]QRYUVQH XVOXJH D QHNH RG

9 2UJDQL]JLUDWL SDNefiwongresB QAaPDQH L]JOHW

9 SBRVUHGRYDWL X VNODSDQMX XJRYRUD L]PHYX SU

9 3BRVUHGRYDWL X SURGDML XJRVWLWHOMVNLK XVC

9 Organkirati i posredo D WL X SRVHEQLP REOLFLPD WXULV\
WUDQVIHUD XVOXJD YRGLpD

9 =DVWXSDWL SXWQLpNH DIJHQFLMH

9 'DYDWL LQIRUPDFLMH R WXUL]PX L SURPLGAEHQL

3*DOLpL[] 9 ALPXQLU O ,QIRUPDFLMVNL VXVWDYL L HOHNWURQLpPNR SRV

4 https://www.zakon.hr/z/343/Z akempru%C5%BEanjtuslugau-turizmu

S'XOpLi $ 7XULVWLIBNH DIJHQFLMH


https://www.zakon.hr/z/343/Zakon-o-pru%C5%BEanju-usluga-u-turizmu

9 Pribavljati putne i ostale isprave
9 Prodavati i pribavljati karte za razne manifestacije
9 ,]GDYDWL YDXpHUH L REDYOMDWL PMHQMDpPpNH SR

9 lznajmljivati vozila i plovila te orgaamirati prihvat istih

'D EL VH XRSUH PRJOD REDYOMDWL WXULVWLpPND GMHODW:/
LVSXQMDYDWL RGé&Hhtjedu QPMWRE SERGUXpMX 6XEMHNW P
radom tek kada je dobio licencu odnosno dozvoluazia & time seRVLIJXUDYD |DAWLWD
LOQWHUHVD WH VH QD QHNL QDpLQ GRELYD JDUDQFLMD GD

skladu sa pravilima.

JXQNFLMH WXULVWLpNH DIJHQFLMH QD WXULVWLPpNRP WUAL:

X

Informativno - savjetodavna funkcijadijeli LQIRUPDFLMH L VDYMHWH |
uslugama)
X 3URPLGAEHQDSIURPARMLIMD WXULVWLpPpNH XVOXJH L SUR
prodaje)
SRVUHGQLPND IXQNFISMB GXDX&dHRWPAMOKOL SURL]JYRGH
Organizatorska funkcifaorganiziraipU RGDMH DUDQAPDQH X VYRMH LPt

X

X

23.2. 3ULPMHQD LQIRUPDFLMVNLK VXVWDYD X WXULVWLpPpNLP

S obzirom da inovaciji X LQIRUPDFLMVNLP WHKQRORJLMDPD XWMHpX
L RGUD]LOH L QD SRVORYDQMHPWWBGWHWIPRGB \DH HQB HWHDU Y.K
XVOXJH ]DPMHQMXMX VH LQRYDWLYQLP UMHAHQMLPD N
SURGXNWLYQRVW L GRVWXSQRVW SRQXGH 4LURM SXEOLFL

,QIRUPDFLMVNH VXVWDYH X WXULVWLpNLP DIJHQFLMDPD PR

X InternHW NDR JOREDOQL LQIRUPDFLMVNL L NRPXQLNDFLN

X Kompjuterski rezervacijski sustavi (CRS) i globalni distribucijski sistemi (GDS)

, QWHUQHW SUHGVWDYOMD QHLVFUSDQ L]YRU LQIRUPDFLMD
komuniciranja na ® REDOQRM UD]LQL 7DNRYyHU SUHGVWDYOMD QR
stvara nova vrijednost zZ08 XSFH QD WXULVWLPpNRP WU&aLaAWX 3RVWDM

'XOpLU $ 7XULVWLIBNH DIJHQFLMH
7'XOpLU $ 7XULVWLIPBNH DIHQFLMH



QRYLP WUHQGRYLPD NDNR EL VH &@&WR ODNA&H IRUPLUDOD
interneWD MH MDNR SUDNWLpPpQD NDGD VH @aHOL SREROM&DWL L

Jedna odbitnh VWDYNL LQWHUQHWD MH WD aWR SRYH]XMH GLV
MHGQRP P M Hid WsXe Kdoaktarstiké uslugebolji L E pi@tdk informacije

.RULAWHQMHP LQWHUQHWD ]J]QDWQR VH SREROM&DYDMX PI
YLGX SURPRFLMH SURGDMH L UHJHUYDFLMH WXULVWLpPNLK

SLIKA 2. +Struktura Internet komunikacija

Izvor: Sheldon P.J. Tourism information tehnolp@AB International, New York, 1997.

Agencije moraju biti inovativne i u novim uvjetima kreirati proizvode sa dodatnom
YULMHGQRVWL D RQD PRA&H ELWL VDGUADQD X

x

Visokoj kvaliteti usluge

X

Brzoj ponudi usluga
%U]JLQL L]YUAHQMD QDUXGA&EH

Brzini dostave

X

x

Ljudskom kontakif

X

#'XOpLU $ 7XULVWLBNH DIJHQFLMH



Kompjuterski rezervacijski sustab UHGVWDYOMD VSHFLILpDQ QDpPpLQ NR
suvremene tehnologije, a primjenom ovog sustava na globalnoj razini dobije se globalni
kompjuterski rezeracijski sustav.Prvotno se &ristio |D SRKUDQX GRKYDW L L]
WUDQVDNFLMD YH]HQLXR] DN DV D h GNHR S/HY BURI MIRRageXcilanaU LV W LD |
Globalni distribuciVNL VLVWHPL VOXaH UD]QLP WXULVWLpPNLP VXEN
XVOXaQLP L SURL]Y R.GXIUA \GWIHNHWIMIR-\GMBhIRDdisBibhiiBljskeU L U D M >
sustaveM HU R P RiirektnX 20V YHULP EURMHP GDYDWHOMIOj XVOXJD
svake agencie2 YL VXVWDYL RRFRRMDHYPMEL SULVWXS SRQXGL UD
svjetskoj razini X P lavdidie svih SRQ¥YWIh]OLp LW LK W Xrdoglibs fErshjak XV O X J
informacija velikom brzinom. =D SRWURADpH L SRV UHGEeLjdl ot WkBed N W UR C
prednosti zbog prikaza ponude koja je na raspolaggddiR RPRJXUXMH XVSRUHGE
drugim uslugama

Funkcije kompjuterskog rezervacijskog sustava su:

X Informacije * predstalja neiscrpan izvor informacijama o svim karakteristikama
proizvoda i usluge

x Marketing +t SUHGVWDYOMD VHIJPHQWDFLMX SRWUR&DpD X
SRWUHED WH LPSOHPHQWDFLMX UD]OLpLWLK VWUDWHJ

x Distribucija tpredstavlja kanal kdjP VX SRQXGH UD]JOLPpLWLK SRQXyD|
jedan veliki organizirani globalni sustav

x BookingztSUHGVWDYOMD VXVWDYQR SUDUHQMedizkéelsMHND U |
XWYUyXMH SRSXQMHQRVW NDSDFLWHWD erndigkitGHQWL U
DUDQAPDQD WH UDaApODQMXMX SR ]DMHEFPOLOM LRV IHOH
smjediaja, prijevozadatumu iviemenX WUDMDQMD DUHQAPDQD L VOLDPQ

X Rezervacijatpredstavlja rezervacijuraelp LWLK WLSRYD WXULVWLpPpNLK X

x Back Office +predstasOMD SURVOMHYLYDQMH SRGDWDND X FF
nositelja usluge, obavlj&njigovodstw agencije, poslovanje s kupcima i pregled

isporuke™

'XOpLU $ 7XULVWLISNH DIHQFLMH
YVUkRQLU % 7XULVWLpPNH DIJHQFLMH
HixOopLi $ 7XhNAABNH DJ



SULPMHQD LQIRUPDFLMVNLK WHK Q Ri@aRskdjj&rBzngliRA. Ookisé WLP N L |
neke agent MH MR& XYLMHN RVODQMDMX QDIluy® vamgbnizdtieOH PHYV
poslovanjakao & je U Xdoupisivanjei telefonsla rezervacip, nekeipak svoje poslovanje

YUAGL NUR] SULPMHQX LQIRUPDFLMVNLK WHKQRORBUMD awik
organizator putovanj@dabir informacijskih tehnologija u poslovanju ovisi o tipu agencije, o
YUVWDPD XVOXJD NRMH SUXaD WH RE X NniekeSkad/@marnoRWR Y R
PMHVWR RJO prinkam® @ddo 2& Hezervaciju, a tek olkna njih Kkoristi

rezervacijske sustave.
,QIRUPDFLMVNL L UHJHUYDFLMVNL VXVWDYL NRML VH NRUL\

X iTravel - rezervacijski sustav za upravljanje rezervacijgrogodan za agencije koje nude
UD]JOLPLWH XVOXJH

X HEPI-sugavzaL]OHWQLPpNR SRVORYDQMH DJHQFLMH RGQRVQF
izleta

X Ticketing xsustav za prodafNDUDWD X SR MMH WKJWQU\PWLPpNRM GMHODW

X Triix - SODWIRUPD |D WHUHQVNR QDUXpLYDQMH L SURGDMX

X No Stress * sustav za agerjei koje se bave organizacijom i prodajom izleta te

iznajmljivanjem apartmana

8 QDVWDYNX UDGD LVWUDALWL UH VH NDNYD WHKQRORAND

agencijama i u kojoj mjema konkretnim primjerima.

10



3. PRIMJERI| Z RADNE PRAKSE | USPOREDBA ISTIH PO
FUNKCIONALNOSTIMA

31.7XULVWLpND DIJHQFLMD "HVWLQD

'HVWLQD G RR MH RELWHOMVND WXULVWLpPpND DJHQFLMD
RUJDQL]DFLMX L SURGDMX L]OHWD EURGRP avly@RDDAH VL
LGXuH JRHMGUQMSRODJDWL NPMMWY QWR M HEWIRCGIRWX SURGLULWL

U svojoj ponudi imaju:

x Jednodnevne izlete u sezoniziet u Nacionalni park Krkai Nacionalni park
.RUQDWL WH 3DUN SULURGH 7HODA&ULFD

X Poludnevne izlet¢§ D JUXSH X SUHGVH]RQL L SRGVH]RQL ,]OH

x 3ULYDWQL QDMDP EURGD |D YMHQpDQMD SURVODYH

Xx 6PMHaAWDM X 9LOOL 'HVWR

$IJHQFLMD VH RJODabyYD SXWHP

X vlastite web stranicen{tp:/Avww.destinavodice.hj
X GUXaWYHQLK PUHAaD J)DFHERRN ,7TZdpadvdbHU *RRJOHSOX
x EURAXUD L RJODVQLK SORpPpD

SLIKA 3. -lzgled web stranice agencije

Destina d.o.o.

POSJETITE NACIONALNE PARKOVE KRKA | KORNATI ili PREKRASNE OTOKE SIBENSKOG

Izvor: http://www.destinavodice.hr/

11


http://www.destina-vodice.hr/
http://www.destina-vodice.hr/

ProdaalOHWD VH YUaL SXWHP

X

web stranice (book now funkcionalnost)

x

telefonskom ili email rezervacijom
x terenskom prodajom (bookeri)

X prodajom u vlastitim poslovnicamputem informacijskog sustava NO STRE$S
putemPUHAaH S Rpakema@dgincije, hoteli)

SLIKA 4.-,,Book now" funkcionalost na web stranici

Destina d.0.0. » REZERVIRAJ IZLET

REZERVIRAJ IZLET

r © DESTINAD.0.O.
IZLET BRODOM U NACIONALNI PARK KORNATI | PARK PRIRODE TELASCICA
Blata 1V atska
0)9

IZLET BRODOM U NACIONALNI PARK KRKA

REZERVIRA]

Izvor: http://www.destinavodice.hr/rezervirajzlet

3.1.1.Informacijski sustav "NO STRESS"

NO STRESS je automatizirani rezervacijski sustaR ML RODN&ADYD L XEU]DYD
WXULVWLpNLP DIJHQFLMDPD NRML VH EDYH L]QDMPOMLYD
6XVWDY RPRJIJXUXMH HILNDVQR XSUDYOMDQMH UH]J]HUYDFLM
MHGQRP PMHVWX 8 SRWSXQRVWL M Hro8djaLsedbaviiay Q9 KU YD W
jednostavno i brzoSXWHP PRELWHOD W&EOM®EOQHWID NDR IDPpWQBION ND
XGUXaXMH DUDQAaPDQH YLA&H S DREukcoHAlhDstiXUnjianvsbs@G@LlspNX SR

SRGLMHOMHQL NUR] Y O BwkpKopdvik ubuD UHVQW WNCLY D DLpPXBQ VY R M H
ime i lozinku.

12


http://www.destina-vodice.hr/rezerviraj-izlet

6QDOD&HQMH X VXVWDYX MH YHRPD SUHJOHGQR EU]JR L
RWYDUDQMH QRYLKDDQWBRQ &P S B OIR L YOLN HadhDESDWFmMAd W
7DNRWHUR PR J X i H Qdpbt ute Wrhdb@emR ili tableta

"Book now' funkcionalnost povezuje sustad SRVWRMHURP ZHE VWUDQLFRP

koje zainteresirani kupci mogu rezervirati svoj izlet.

6XVWDY VH VDVWRML RG pHWLUL PRGXOD

x Kalendar izleta

X

Pregled rezervacija

X

Obavijest

Izbornik

X

Modul "Kalendar izleta" predstavlja vremensku arjelokupne ponude izletdD RGUHYHOQL
period $UDQAaPDQL \oXstrine edmihBtiora odnoskcdODV QLND WXULVWLpPN
SULWLVNRP QD BHOMMHQ IV /B Wt [ \DIOR Ol @dcietaka broduza
RGUHYHQUHGRMPROLNR LPD VORERGQLK PMHVWBufttrdH QDS
DXWRPDWVNL L]JUDpXQDYD FLMHQX XNXSQH UH]JHUYDFLMH
AWR ]QDWQR XPDQMXMH LFORINKRIR) R\D\S CBIRW H HEMIBIQR® D QD 1D N
VYH SRWUHEQH SRGDWNH UH]JHUYDFLMD VH VPDWUD L]Y

rezervaciju ispisuje jedinstveni broj.
8 UHJHUYDFLMX VH XSLVXMX VOMHGHUOL SRGDFL

X Mijesto i vrijeme polaska

X

Broj putnika (odasli, djeca gratis)
5XpDN PHVR ULED YHJHWDULMDOQVNR

X

x

Ime i prezime

'U & D NaRionalnosStNOLMHQWD UDGL ODN&HJ RGDELUD WXULVYV
Kontaktke PDLO NRQWDNW PRELWHO X VOXpDMX RWND]LY
I1DSRPHQD QSU NRULWWHEMB @MBRNWXHVYNMHGDKOLFX N
Xx '"HWDOML SODUDQMD FLMHQD SRSXVW XNXSQL L]JQRV

x

x

x
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SLIKA 5. - Kalendar izleta

Destina Vodice Agencija Tribunj

Kalendar izleta

07.2017 July -2017 August - 2017

Fri sat sun Mon Tue wed Thu Fri Sat sun Mon Tue  Wed Thu Fri
21 Jul2z Jul23  Jul24  Jul25 Jul26  Jul27  Jul28  Jul28  Jul30 Jul31  Aug1 Aug2 Aug3d Aug4d

KORNATI Srpanj i kolovoz - .-

Danas

,JYRU 7XULVWLPND DIJHQFLMD "HVWLQD G R R VUSDQM

SLIKA 6. - Izgled rezervacije

< Rezervacija izleta =
KORNATI Srpanj i kolovoz

Br. karte: 7-11315 Agent:  Agencija Tribun Viijeme:  17:20h - 23.07 2017
Datum polaska: 27.07 2017 Mjesto i vrijeme polaska: Tribunjitransfer by car) -0 Ostatak za naplatu: 1480,00 Kn

Rezervacija potvrdena: Nije potvrdena

Miesto i vrijeme polaska

Tribunj(transfer by car) - 08:30

Ime i prezime.

Slobodnih mjesta: 139 Miska
Drzava
Odrasli_370.00 kn == Germany -

}
i

Kontakt e-mail

Djeca starija 200,00 Kn

Djeca miada  200.00 Kn Kontakt mobitel

015733175663

Gratis Napomena

Ukupni iznos rezervacije 1430,00 Kn

II

Detalji placanja

4 H
i H
5§07

~

1 Odrasi 1480.00 Kn
Vege 0.00 Kn (pumis e
- 1 Subtotal # 1480,00 Kn
Cijena 1480.00
Stavke raéuna: E- Popust % 0.00
Ukupni iznos rezervacije 1480,00 Kn
Depozit @ 480,00 Kn
Ostatak 0.00Kn
Maplaceno 0.00Kn

,JYRU 7)Xa@gevidijolOebtina d.o.o.; srpanj 2017.
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Modul "Pregled rezervacija" predstavlja kalendar koji prikazuje sve rezervacije koje su
QDSUDYOMHQH QDPGRGUHRRQRGGBQHQRI GDWXPD QD NDOH:¢
rezervacije koje su napravljene na tanpgdvrijeme rezervacije, broj rezervacije, ime agenta,
nacionalnost klijenta te broj ludR PRJIJXuDYD GD VH SXWHP XSLVD EURMD
SULND3AH UH]JHUYDFLMD WH LVSL&H XNUFDMQD OLVWD V NR

SLIKA 7. - Pregled rezervaija

Pregled rezervacija

srpanj 2017
. pe
6 7
13

20 21
27 28

Rezervacije Q | odabrane... -

Naziv v Vrijeme r. rez en Fava Br. Ljudi

KORNATI Srpanj i kolovoz 23.07.2017 - 17:20:12 113 gencij j B L)

,JYRU 7XULVWLPND DIJHQFLMD "HVWLQD G R R VUSDQM

Modul "Obavijesti" prikazuje sve aktivnosti korisnika unutar sustava, a obavijesibsaju

putem notifikacija.
Aktivnosti agenta:

X rezervacije, promjena rezervacije, storniranje reeeFvL M H «
Aktivnosti administratora:

X otvaranje novih termina izleta, brisanje termina izleta, mijenjanje statusa izleta (zeleno
LOL FUYHQR RWNDJLYDQMH L]OHWD WUDQVIHULUDQM!|

15



SLIKA 8. - Obavijesti

Obavijesti Agencija Tribunj

Korisnik Ante Cukrov izbrisao je termine za izlet KRKA Srpanj i kolovoz
(12.09.2017 Uto )
16:13h 24.07.2017

Korisnik Ante Cukrov promjenio je status izleta u Zeleno za iziet KRKA
Srpan] i kolovoz ( 25.07.2017 Uto )
12:08h 24.07.2017

Korisnik Ante Cukrov promjenio je status izleta u Zeleno za izlet
KORNATI Srpanj i kolovoz ( 24.07.2017 Pon )
21:32h 23.07.2017

Korisnik Ante Cukrov promjenio je status izleta u Zeleno za iziet KRKA
Srpan] i kolovoz ( 24.07.2017 Pon )
21:32h 23.07.2017

Korisnik Agencija Tribunj je rezervirao 4 mjesta na izletu KORNATI
Srpanj i kolovoz za 27.07.2017 (ostalo je jo§ = mjesta)
17:20h 23.07.2017

Korisnik Ante Cukrov promjenio je status izleta u Zeleno za izlet
KORNATI Srpanj i kolovoz ( 21.07.2017 Pet )
22:53h 20.07.2017

Korisnik Agencija Tribunj je rezervirao 2 mjesta na izletu KORNATI
Srpanj i kalovoz za 21.07.2017 (ostalo je jo3 = mjesta)
21:27h 20.07.2017

Korisnik Barba Ante otvorio j& nove termine za izlet KRKA Srpanj i
koloyor £ 22:000 20 00

lzvorr TXULVWLPpND DJHQ F Lpdrp20H’Y WLQD G R R VU

ORGXO ,]JERUQLN VOX&L |D

x 3RWYUGX UHJHUYDFLMH UHJHUYDFLMX SRWYUyYyXMH DC
brod)

X ,]YMH&WDMH DQDOLWLpPpNL L VWDWLVWLpPpNL DODW N
]DSRVOHQLND QD RGUHVHQL GDQ

X PostavkekoriVQLPNRJ SURILOD PLMHQMDQMH ORJLQNH

X 2VWDOR NRULVQLpND SRGUAND WH RGMDYD L] VXVWD"

SLIKA 9. - Izbornik

Izbomik Agencija Tribunj
Potvrda rezervacija &g

Moj izvjesta] &

Dnevni zakljuéni &

Korisnicki profil =,

Onama O

Odjava O

© Nostress4u 2017

16



SLIKA 10. ' QHYQL L]YMHaAWDM

IzvjesStaj za agenta "Agencija e
Tribunj"
24.07.2017

0,00 Kn
osu na ukupne prinode 0,00 Kn (0%

1 na ukupne prinode 0,00 Kn (0%

0,00 Kn (0%)
1 odnosu na ukupne prihode) 0,00 Kn

8|58
R IE R
g|5|8

0,00 Kn (0%)

u odnosu na ukupne prihode) 0,00 Kn

Ukupne storne

0,00 Kn

0,00 Kn (0%)
0,00 Kn
0,00 Kn (0%)

0,00 Kn

ada, gratis 0,000

,JJYRU 7XULVWLPpND DIHQFLMD 'HVWLQD G R R VUSDQM

3.1.2. Informacijski sustav THOR

%XGXiUL GD SXWHP LQIRUPDFLMVNRJ VXVWDYD 12 675(66 QI
UDPpXQD X SRVORYDQMH MH QX ®P@&ax YHORE jedidstarai HU NRM L
SURJUDP NR M upR&ajEXjigosdstvenim,UDPpXQRYRGVWYHQLP L ILQD

aspekimaPDORSURGDRH MeHD WIDXMH UDpXQD L SUDUHQMH SURGI
djelatnosti.

17



SLIKA 11.- Izgled informacijskog sustava THOR

&l 105 Glavno skladiste, DESTINA D.O.O. Thor informacijski sustav (c) Gastrobit-GRC grupa 01/4400-440 - x
Maloprodaja Maticni podaci Roba i zalihe Servis 1zlaz

THOR-mp

korisnicka podrika 24h: 01/4400-444
{korisnici bez ugovora: 060/666-334)

DESTINA D.O.O . MP Ra&un “ . MP Ponuda "% MP Promet
Radna stanica: 1 L (F2) / (Fa) & (F6)
105 Glavno skladiste

_ Pregled MP | Pregled MP

=| Proda
2017 09.09.2017 raguna (F3) ponuda (F5) §§ |¢

,JYRU 7XULVWLpPND DIJHQFLMD '"HVWLQD G R R UXMDQ

Modul "Maloprodaja"™vOXaL ]D

X

, JUDGX UDpXQD PDORSURGDMH SUHJOHG UDpPpXQD L SUL
Pregled ponude maloprodaje

, JYMH&G&WDM R GQHYQRP SURPHWX L GQHYQRM UHNDSLW
Materijalni pregled ( prodani artikli po grupama-{lRupcima)

Financijski pregHG L]YMH&WDML R UHNDSLWXODFLML SURPH
tarifnim grupama)

Pregled knjige popisa i knjige blagajne

Unos uplatnice i isplatnice

ORGXO ODWLpPpQL SRGDFL VOXaL ]D

X

x

X

Pregled partnera i ispis etiketa sa adresama

Sinkronizaciju podataksa serverom

Pregled artikala i definiranje novog artikla

B3UHJOHG JUXSH SURL]YRGD L SURL]YRYDpPD
'HILQLUDQMH QDpLQD SODUDQMD EDQNH L SRAWDQVNR

18



x Pregled osoblja/djelatnika i dodavanje novih

ORGXO 5RED L ]JDOLKH VOXAaL 1D

X Promjenu cijena artikla
X N'VHQWXUX QDUXGAaEX L SUHJOHG QDUXGA&EL UREH

X Ispis cijena i barkodova

ORGXO 6HUYLV VOXaL ]D

X Arhivu i slanje podataka na FTP server

X Sinkronizaciju barkoda sa drugim poslovnicama

X Export za Synesis i Pantheon financije

X Ispis virmana

X Pregled radne godine i kdLAWHQMD SURJUDPD

x 8GDOMHQD NRULVQLpPpND SRGUAaAND

X Reindex baze podataka i postavke programa

x DefnfUDQMH aLIUL ODJHUD IDVW WLSNL L SRUH]JQLK VW
X Servisne rekonstrukcije programa

x 8YMHWL NRULAWHQMD SURJUDPD

19



32. 7XULVWLpPpND DIJHQFLMD $GULDWLF \RX

Adriatic4dyouje SXWQLPND DNNHGEBEWD VX VURJLWSplith SROUXWQRNRF
DJHQFLMD VH EDYL RVPLAOMD YD Q MWKRJU LK WILDpQ LK. IDDJ@NDPHE P DLC

te posjedujevlastitu flotu plovila i kombija.
U svojoj ponudi ima:

x Jednodnevne iete personalizirane ORNDOQH L]OHWH WH DYDQWXULV)
SMH&MpXUH L]JOHWH EURGRP DYDQWXULVWLpPNL L]JOH\

X najam automobila, kombija, skutera, bicikla, i plovila

X usluge transfera minibusoiinluksuznim aitomobilima

X posredovanjgpUXaDQM¥ KMB XWMD M D

$JHQFLMD VH RJODADYD SXWHP

X Vlastite web strancijehftp://adriatic4you.cony/

X 3XWHP GUX3aWYHQLK PUHAD )DFHERRN <RX7XEH 7
Tripadvisor)

X 3XWHP YODVWLWLK EURaAXUD L NDWDORJD

SURGDMD DUDQAPDQD L XVOXJD VH YUaAL

x Putem telefonske rezervacije

X

U poslovnicama u Trogiru i Splitu

X

Preko prodajnih partnera
X 3XWHP LQIRUPDFLMVNRJ VXVWDYD +(3, R NRMHP UHPR (

20


http://adriatic4you.com/

SLIKA 12.- Izgled web stranice agencije

Izvor:|http://adriatic4you.conj/

3.2.1 Informacijski sustav HEPI

HEPI odnosno Hrvatska Elektronska Ponuda Izleta je informacijski sustav koji je razvila
tvrtka IBCI sa ciliem ujedinjavanja poGH SURGDMH L RUJDQL]DFLMH L]OH
SXWHP MHGLQVWYHQRJ VXVWDYD 6XVWDY SUDWL SRVORYI
RG SURGDMH RUJDQL]JDFLMH SD S¥stat nie Rarijénigbd [sah@D SUR
organizatorima izletak WX ULV W Lp N INFR 2 0 HQHFQH/ (RFEOD N A D WMH W WRYWMLIR S F
VXEMHNWLPD X WXUL]PX NRMH aHOH SURALULWL VYRMX SR
NDR aMdRrijet KRWHOL SULYDWWKU]QW MPNOHV LY Qo FH - W Y
drugi.

SLIKA 13.- Online rezervacija putem web stranice HEPI

Excursions Dalmacija

I1zvor;| http://www.hepi.hr
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1HNH RG YDAQLMLK NDUDNWHULVWLND RYRJ VLVWHPD VX

x

terenska prodaja i ispis karata

X

jednostavni pregledi popunjenosti

x

laka izrada naloga za izlete

X

kontrola ulaska i izdavanje X p HU D
X SUHJOHG WURAGNRYD L SULKRGD
x UD]QL GUXJL L]YMH&AWDML

SURGDMD JUXSQLK LOL LQGLYLGXDOQLK R2U@RW I D)WH BRAW H
putem mobilnogX UHYyDMD LOL WDBEHOWW D SWDREDRMXFLMH R SURGDC
JODYQX ED]X SRGDWDND NRMRM SULVWXSD RSHUDWHU NRN
SULMHYR]QLP VUHGVWYLPD RUJDILRIGDDY IYRLG ROH \Gfe-H WNVHSQ X/ X
NRULVQLPpNR LRHMHQRIVNXVXVWDYX DXWRPDWVNL LJUDDpX
REDYOMHQD XUHYDM LVSLVXMH NDUWX NRMX GDMH NOLMEF
QHRYLVQRVW R LQWHUQHWVNRM WHY WHGXSMMDAHR JERJ WH |

8 JODYQRP LIERUQLNX DSOLNDFLMH ]D WHUHQVNX SURGDM]

x Sell +prodaja grupnih izleta

x Individual Sell +prodaja individualnih izleta

X Retutn+SURQDOD&HQMH NDUDWD SR EURMX NDUWH WH QN
QLMH GRVWXSQD ELWL UH GRVWXSQD X QDUHGQLP YHL

x Selling status- S UHJOHG SURGDMH L VYLK NDUDWD X RGUH
njihovih detalja, ponovan ispisy UDUDQMH L QDNQDGQD ILVNDOL]DFLI

Prodaja grupnih izleta putem mobilne aplikacije

1. Odabir izleta
2. Odabirjezik

3. Odalir prioriteta (High - izleti NRMH VH QD Mt{eH\Narindl i3 0R GaIM X
dostupni izlet)

http://www.ibci.hr/hepi/prodajézleta.htm|

Fhttp://www.sustav. hepi.hr/pdi/KORISNICKEUP UTE%20ver?2 bdf
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4. Pregled dostupnih polazaka

5. Odabr mjestpolaska

6. 2GDELU QDpLQD SODuUDQMD

7. VistaNDUWLFH NRMRP VH SODUD

8. Broj karata

9. Prikaz cijene jedne karate bez popustaikigpona cijena

10.Kratka informacija o izletu

11.Unosimena putnika

12.8NROLNR L]JOHW LGH YDQ JUDQLFD GUaDYH SRWUHEC
13.2GDELU KRWHOD X NRMHP VX JRVWL VPMHAWHQL
14.Upis broja sobe u odabranom hotelu

15. Upis napomene

16.2SFLMD ]D ILQDOL]JLUDQMH SURGDMH L ILVNDOL]DFLWN
17. Rezewacija EH] ILVNDO L] L(sdin@s&kartond p X Q D
18.0VYMHALYDQMH SUR]JRUD ]D VOLMHGHUX SURGDMX
19.Ispis prodarh karata

SLIKA 14.- Modul za rezervaciju grupnog izleta

Izvor:

http://www.sustav.hepi.hr/pdf/ KORISNICKEUPUTE%20ver2.pdf
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Prodaja individualnih izleta putem mobilaplikacije

Odabirjezika

Odabir pioriteta

Odabirizleta

Mijesto polaska

1DpLQ S (vidtaRa@itgD
Datum polaska

Vrijeme polaska

Broj gostiju

© © N o g s~ wDdPE

Odabir popusta

10.Ukupna cijena i ukupna cijenANOMXpXMXiuL RGDEUDQL SRSXVW
11. Kratki opis

12.1me putnika

13. Detalji (broj putovniceili osobne iskaznicenacionalnogt

14.Odabir hotela gdje je odsjeo gost

15.Unos broja sobe u hotelu gdje je odsjeo gost

16. Upis napomene

17. Finaliziranje prodaje i fiskalizacijdJ D b X Q

18.Rezervacija bez fiskalizacije

19.2VYMHABYRPAMHD ]D VOLMHGHUOX SURGDMX
20.Ispis podane karate

SLIKA 15.- Modul za rezervaciju individualnog izleta

Izvor:|http://www.sustav.hepi.hr/pdf/ KORISNICKEUPUTE%20ver2.pdf
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Uredska aplikacija se koristi za prodajuorganizaciju izleta u poslovnici agencije.
SURGDMD X XUHGX VH YU&AL LVWR NDR L QD WHUHQX M
SULOLNRP UHJHUYDFLMH RGQRVQR X XUHGX VH QDMpt
U D p X Q2d3KD dio aplikacije se odnosi na onggaciju samih izleta prema prodaji
predstavnika na terenu. Organizator izketa na uvidprodaju terenskog agent@rema

noj SURFMHQMXMH NROLPLQX OMXGL NRML SXWXMX RGI
DQJDALUDEQMHB QRJI SULMHY RAGRY W H R G/daeKdms ki RYEHG L p
SURGD YL4H NDUDWD @VebeokingyR MH WR PRJXUH

SLIKA 16.- Prodaja karata putem uredske aplikacije

Izvor]http://www.susav. hepi.hr/pdf/Hepi%28020kratki%20pregled%20sustava.pdf

ORGXO SUHJOHG SROD]DND GDMH QD XYLG OLVWX VYL
LQIRUPDFLMDPD NDR aWR VX GDWXP SRODVND NDaEaQMHQN
jezik na kojem sezwvodi izlet, vrsta izleta (individualni ili grupni), nacionalnost kupca, vrsta

SULMHYR]JQRJ VUHGVWYD WXULVWLpPNL YRGLp SRWYUGD V\

2YDM PRGXO VOXAaL L ]®DOR]QH blfdddiaauDe iktinih vaera,
PUHJOHG YREIOGLL ([FHO WDEOIt&H VWDWLVWLpPNL SRGDFL
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SLIKA 17.- Pregled polaska

,]JYRU 7XULVWLpN D ybu} HaYdn|.20D7. $GULDWLF

3.3. 7 X ULV WerchaRairos Travel

7XULVWLPpND D JH@FHCD M B L RVQ H Loy kojaPdvspez il izir@riaza
odmors posebnomoriHQWDFLMRP QD 7URJLUVNX ULYLMHUX WH WXU

posjeduje vlastitu flotu brodova i automobila za najam.
Usluge koje agencija nudi su:

Xx SHIHUYDFLMD SULYDWQRJ VPMHaAWDMD L YLOD

X Najam automobd i plovila

x

Usluge prijevoza i transfera

X

Prodaja brodskih karata

X

Krstarenja i charter

X

Izleti (brodom,u nacionalne parkove, aktivni i kulturni turizam)

$IJHQFLMD VH RJODaADYD SXWHP

X Vlastite web stranicéhftp://www kairostrogir.con]

X Facebook stranice
x +tUYDWVNH WXULVWLpPpNH ]JDMHGQLFH
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BURGDMD VH YUAL

Xx 8 SRVORYQLFL WXULVWLpPpNH DIJHQFLMH SUHNR LQIRUPD
x Putem rezervacije preko web stranice

x Putem telefonske ili-enail rezervacije

SLIKA 18.- Izgled webstranice agencije

Izvor:|http://www.Kairostrogir.coni

SLIKA 19.- Rezervacija putem web stranice

Izvor{http://www.kairostrogir.com/Excursions_Trogir/boat_excursions_trogir.aspx
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3.3.1.Informacijski sustav iTravel

L7UDYHO MH LQIRUPDFLMVNL VXVWDY ]D XpLQNRYLWR XSUI
VXpPHOMH RPRJIJXUXMH XQRV SURGDMXa Lusuddy OMaRdusthvV YLK W
SRIRGDQ MH ]D NRULAWHQMH X WXULVWLpPpNLP DIJHQFLMDF
KRWHOVNRJ VPMHaAWDMD WH WDNRYHU J]D SXWQLpPpNH DJHQF

tour operatore.

Prednosti sustava:

x NijegaSRWUHEQR NXSLWL YHU VH LIQDMPOMXMH PMHVHpC
neprikladnog softvera svodi ha minimum.

SBRYHUDYD SRVORYDQMH L RODN&DYD VYDNRGQHYQH SU
SRNULYD FMHORNXSQR SRVORWDSRGU DN VWDLG NMLIX W
vrstama proizvoda i usluga

,PD PRIXUQRVW RGDELUD PRGXOD L EURMD NRULVQLND
-HGQRVWDYDQ MH |]D NRULAWHQMH L SULODJRGOMLY UI
8 MHGDQ VXVWDY SRYH]XMH NODVLPpQR WXULVWLpPNR SF
3UXaD PRJIJXUQRVW VSDMDQMD VYLK SRVORYQLFD QH
knjigovodstvom

ORJXUQRVW RGDELUD VRIWYHUD QD YLaAH MH]JLND

X

x

X

x

X

X

X

SLIKA 20.- Moduli softwera iTravel

Izvor: http://itravel.lemax.net/livideo

http://www.ictbusiness.info/poslovagesenja/informatizacii@reduvjetuspjesnogurizma.phtml ?stepg1
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X Modul "Catalogue definitoh- VOXaL ]D GHILQLUDQMH L SHUVR
WXULVWLPpNH DJHQFLMH V REJLURP QD YUVWX XVO.
objekata, fotografija, kapaciteta, akcija i posebnih ponuda, definiranje cjenika te
kalendarski pregled zauzetosti kapaciteta.)

SLIKA 21.- Definiranje cjenika

Izvor|http://itravel.lemax.net/hr/mogucnosti/DefiniranjePonude.aspx

X Modul "Reservation managemént sluaL ]D SUHJOHG VYLK UHJHUYL
LIUDGX WH NDONXODFLMX FLMHQH PRIXUQRVW VW
SXWHP DaxuLUDQMD JDX]JHWRVWL WH XQRV XSODWCL

novca.)

SLIKA 22.- Pregled upita, opcija i rezervacija

Izvor:|http://itravel.lemax.net/hr/mogucnosti/UpravljanjeRezervacijamalaspx
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X Modul "Documentt + VOX&L ]D SULNXSOMDQMH VYLK GRNXPI
poslovanje naj€ QRP PMHVWX ]D ODN&L L MHGQRVWDYQLML
LJUDGD SRQXGH ]D NXSFD WH L]JGDYDQMH UDpXQD N
RGQRVL VD GREDYOMDpPLPD WH NUHLUDQMH XSODWOQL

SLIKA 23.- Unos transakcije

Izvor:|http://itravel.lemax.net/hr/mogucnosti/Dokumenti.aspx

X Modul "Online booking +VOXaL ]D SURGDMX GRVWXSQLK NDSD
LQWHUQHWVNH PUHAH ]DLQWHUH\ZUiD&ildetddSDF PR A
SRQXGX WH UDVSRORALYRVW NDSDFLWHWD L]JUDpXQ
platiti kreditnom karticon).

SLIKA 24.- ,]JUDpXQ FLMHQH ]D NXSFD

Izvor|{http:/itravel.lemax.net/hr/mogucnosti/OnLineBooking.aspx
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X Modul "Partner bookinty + VO X aL

]D SRYH]JLYDQMH VD SURGDMQL

LPD XYLG X SRSXQMHQRVW NDSDFLWHWD UH]JHUYLL

posredovanje popust za partnerama uvid u obavljene naplate i preostala

dugovanja).

SLIKA 25. ,JUDpXQ F lpafthe@aH ]D

Izvor:

http://itravel.lemax.net/hr/mogucnosti/PartnerBooking.fspx

x Modul "Groups' + VOX&L ]J®X LJURSQLK DUDQA&APDQD RVPLA
SXWRYDQMD L RUJDQL]DF LM XaGa/djdneipuRydjd, izvaBa H & W D

OLVWH SXWQLND L YR

XFKHUD WH SUDUHQMH XSODWLEL

SLIKA 26.- ,]JUDGD SURL]YROMQLK SURJUDPD DUDQAPDQD

Izvor:

http://itravel.lemax.net/hr/mogucnosti/Aranzmani.J

SpX
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X Modul "Reports"+VO XaL ]D XYLG X SRVORYDQMH DJHQFLMH |
RGUHYHQRJ UD]GREOMD SajaWikbBj réeiadik pd]YMHAV
godini/mjesecu/zaposleniku/kupdd/ED Y OMD p X JRGLAQML LOL PMI
SULKRGD L PDUaH

SLIKA 27.,]1Y M H&WéjDadliziranih rezervacija

Izvor|http://itravel.lemax.net/hr/mogucnosti/lzvjestaji.agpx
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4. =%$./-8y$.

Informacijske tehnologije su neizostavan dio suvremenog dolsapjen funkcijama znatno

RODNADYDMX ALYRW GDQD3aEQMLFH X SULYDWQRP L SRVORY
seLQIRUPDFLMD PRJOR GRiUL VDPR XVPHQRP SUHGDMRP D ¢
QD MHGQRP PMHVWX SUXaDMX AaLURN VSHNWDU UD]JOLpLWLE

8 YLGX SRVORYDQMD SULPMHQD LQIRUPDFLMVNLK VXVWL
SRWUDAQMH |DUANP XJBIPDNDVQLMHP SRVORYDQMX WH ODN:
]JERJ ODN&4HJ SULEDYOMDQMD L VDNXSOMDQMD LQIRUPDFLM

8 SURa&&vtemenmalLQIRUPLUDQMH R SURL]JYRGLPD L XVOXJDPD
XVOXJD RGYLMDOD QDMpH&aUH YXHROHQRP® DS XW HEPL O.NMDH A ISR W
UHJHUYDFLMD VH YU&GLOR UXpQLP X®anas ¥eDuQuviziB kirisEeL O M H &
rezervacijskisustatN RML XEU]DYDMX SURFHV SURGDMH L NXSQMH Q

S jedne strane klijenti mogunaprijed os X UDWL VP MHapowd i X& edadriX LOL
PMHVWX VH LQIRUPLUD W3 diggedstrand pra@avateX WsigediD frdizvoda
putem informacijskih tehnologija ima bolji uvid u prodane usluge i popunjenost kapaciteta
ODNAL XYLG XnigXYeRmoteIrRdeDEnficije.

awR VH WLpH LQIRUPDFLMVNLK VXVWDYD NR Moni "wuREUDYVH
LVWX VYUKX D WR MH ODNiKX\SQRITHQ D BV R MIHQWL BREP WDU a
SRVORYDQMD SRGX]HuUD

Informacijski sustav NO STRESSNRULVWL VH X QDMYHURM PMHUL X WX
RUJDQL]JLUDQMH L SURGDMX rbd&uHhsvtBren0 RuaiHedvi He Ka® Sustaw L W L
koji povezuje prodajne partner@ HOLND SUHGQRVW VXVWDYD MH awR |
funkcionalnost povezuje web stranicu agencije sa rezervacijskim sustavom putem koje klijent

QD MHGQRVWIRABQUADPH W YL U D W|X ]HMOMH QIIH LQONW] D NRULA\
UHJHUYDFLMD L RWYDUDQMD QRYLK DUDQ¥Bdapde zd HOD WL
NRULAWHQMH X DIJHQFLMDPD NRWMNKVICPONMX PHDNOYWH.U R EXHNMERPY
SURJUDPD MH aWR QLMH GREDU UDGQL SURJUDP RGQRVQT
LIGDYDQMD UDPpXQD SD VH PRUD NR dfarvhegiiskint sustadoRP EL QD F
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LQIRUPDFLMVNL VXVWDY 7+25 &@WR SUHGVWDYOMD GRGD\
OLFHQFH ]D NRULaAWHQMH

Informacijski sustav HEPhamijenjenje W XU LV W L p N L KojeDardrhQiAajiilpdaju
LIOHWH \Aih siipekiRFfH X WX UL]PX NRMH aHOH SURALULWL VYF
LIOHWQLpNH (PR\WBAORD BGULYDWQL L]QDMPOMLYDpPpL. WXULV
Izvrstan je rezervacijski i radni program te je pogodan za agencije koje imaju velik obujam
poslovalMD WH YHOLNX SRQXGX VOIRBGHQWHNRMWR ULWWHWNMNRM S
PRIXUQRVW RQODOQOYLERRRUQMXVWDYD MH @8WR MH SR LVNX
DSOLNDFLML UHODWLYQR NRPSOLFLUDQ ]D NRULU&WHQMH ]
relativno skup.

Informacijski sustav iTravel namijenjen je prvenstveno za poslovanje agencija
VSHFLMDOL]JLUDQLP ]D SURGDMX QR LW D WRRHIULVKR MRHMV SR LU
SXWQLpPpNLP DIHQFLMDPD RQOLQH twwdddi \Zatdup dpeto2J HQF L M
Prednosti susta VX GD SRGUAaDYD UDG VD UD]OLpLWLP YUVWI
SULODJRGOMLY UD]OLpLWLP WLSRYD DJHQFLMD SXWHP RC
XUHGVNRP SRVORYDQMX DJHQFkivabja WaHpattiebmaPiRahkngQ RV W
bookingom. Softver b MH JD SRWUHEQRRBAKNSL]\Q P MWRER VQLADYD
WURANRYH UDGD =DNOMXpQR RYDM VXVWDY PRAHPR SR
ocijeniti kao najboljeg.
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'DQDAQE@HWBIRR GRED RELOMHAHQR MH EURMQLP LQRYDFLMD
je poslovanje ke informacijskih tehnologjaJRWRYR QH]DPLVOLYR 7XUL]DP
djelatnost zahtjeva intenzivhu upotrebmformacijskih tehnologija prvenstveno zbog
karakteistika svojih usluga.Novi WUHQGR YL NRok Lrazxdj @avilX eekmdlogija
SULVLOMDYDMX WXULVW L p Mapofe LH/QF indvatijaGi pla¥n@aBadsxojid R G D W
proizvoda kako bi osigurale konkurentno@ D W U éfikdsnoxt poslovanjaSuvrenmena
WHKQROR akolp NURVLH.AHNHM BV X U P\RE HPMRHSRIEGHQFHMHAVL QD LQWH
informacijski 1 komunikacijski sustav te na kompjuterske rezervacijske sug@R&)
,OQWHUQHW VYH YL&H GREWI¥D V@DV YQD YL s iRl BNUMDBIEANYM H
informacija, rezervacije usluga i kupovinurgizvodaonline pLPH VH NODVLpPpQR SR
gotovo i nestaje iz upotrebe. Rezervacijski sugtakrivagu cjelokupno po ORYDQMH WXULV
subjekataprodaju krajnjem korisnikupartnerima, RGUaANX L REUDGX UH]JHUYDFL
SRWUHEQH SUDWHUH GRNXPHQWDFLMH

Klju [merije p: Informacijske tehnologije, rezervacijski sustavi, turisti [ike agencije
SUMMARY

Today's modern era is characterized by a number of innovations in information technologies,
and business without information technology is almastnaginable Tourism as aservice
industryrequires intensive use of information technology primarily due to the characteristics
of its services. New trends that include the rapid development of new technologies force
tourist agencies to invest additional efforts in the innovadioth placement of their products

to ensure market competitiveness and business efficiency. The modern technology solutions
used by travel agencies can be divided into the Internet as a global information and
communication system and on computer reservalystemgCRS) The Internet is becoming

more and more important because tourists are increasingly oriented towards seeking
information, b@king services and buyingproductsonline, makirg the classic business
disappear. Reservation systeanscoveting the whde business of tourism entitiesell to end

users and partners, support and reservation processing, and make all necessary supporting

documentation

Key words: Information tehnologiesreservation systems, tourism agencies
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