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1. UVOD 

 

1.1. �'�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H���S�U�R�E�O�H�P�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

 

�8���G�D�Q�D�ã�Q�M�H vrijeme bez obzira na djelatnost kojom se neki poslovni subjekt bavi, poslovanje 

�E�H�]�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �M�H�� �J�R�W�R�Y�R�� �Q�H�]�D�P�L�V�O�L�Y�R���� �.�R�U�L�ãtenje modernih tehnologija u 

poslovan�M�X�� �]�Q�D�W�Q�R�� �R�O�D�N�ã�D�Y�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �L�� �V�P�D�Q�M�X�M�H�� �Q�M�H�]�L�Q�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H���� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D��

prodaju i njezinu kvalitetu, �S�R�Y�H�ü�D�Y�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�� �X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�X�M�H���L���S�R�Y�H�ü�D�Y�D���S�R�Q�X�G�X��

te ju �þ�L�Q�L��lako dostupnom. �7�X�U�L�]�D�P�� �N�D�R�� �X�V�O�X�å�Q�D�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�� �]�D�K�W�M�H�Y�D��intenzivnu upotrebu 

informacijskih tehnologija prvenstveno zbog karakteristika svojih usluga, a to su 

heterogenost, neopipljivost, ne�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D�� �X�V�O�X�J�H �L�� �Q�H�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �R�G�Y�D�M�D�Q�M�D��

�S�R�Q�X�G�H���R�G���S�R�W�U�D�å�Q�M�H��  

Glavni predmet ovog rada je �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���N�R�M�D���V�X�Y�U�H�P�H�Q�D���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�D���U�M�H�ã�H�Q�M�D���N�R�U�L�V�W�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��

�D�J�H�Q�F�L�M�H�� �L�� �Q�D�� �N�R�M�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �L�K�� �S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�X�� �X�� �V�Y�R�P�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X�� �N�D�R�� �V�X�G�L�R�Q�L�F�L�� �X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P��

prometa.  

 

1.2. Ciljevi rada  

 

Cilj ovog rada je usporediti vrste i funkcionalnost informacijskih sustava koji se koriste u 

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �D�J�H�Q�Fijama, a posebno u turisti�þ�Nim agencijama koje su specijalizirane za 

organizaciju izleta. �7�D�N�R�ÿ�H�U�� �ü�H�� �V�H�� �L�V�W�U�D�å�L�W�L�� �U�H�D�O�Q�X�� �S�U�L�P�M�H�Q�X��informacijskih sustava u 

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���D�J�H�Q�F�L�M�D�� 

 

1.3. Metode rada  

�8���R�Y�R�P���U�D�G�X���ü�H���V�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L���V�O�M�H�G�H�ü�H���P�H�W�R�G�H�� 

�x Metoda analize i sinteze �± metoda kojom se �V�O�R�å�H�Q�L�� �S�R�M�P�R�Y�L�� �U�D�ã�þ�O�D�Qjuju na 

njihove jednostavnije dijelove i obrnuto. 

�x Opisna metoda - metoda �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�J�� �R�S�L�V�L�Y�D�Q�M�D�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D�� �L�� �S�U�R�F�H�V�D�� �E�H�]��

�]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�R�J���W�X�P�D�þ�H�Q�M�D��   
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�x Metoda usporedbe �± �P�H�W�R�G�D�� �N�R�M�R�P�� �X�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�H�P�R�� �S�R�M�P�R�Y�H���L�V�W�L�K�� �L�O�L�� �V�O�L�þ�Q�L�K��

svojstava po funkcionalnostima.  

 

1.4. Struktura rada   

 

�2�Y�D�M�� �]�D�Y�U�ã�Q�L�� �U�D�G�� �S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�� �M�H�� �Q�D�� �þ�H�W�L�U�L�� �G�L�M�H�O�D���� �8�� �S�U�Y�R�P�� �G�L�M�H�O�X�� �]�D�Y�U�ã�Q�R�J�� �U�D�G�D�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�� �M�H����

�S�U�R�E�O�H�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �F�L�O�M�H�Y�L�� �U�D�G�D���� �P�H�W�R�G�H�� �U�D�G�D�� �W�H�� �V�W�U�X�N�W�X�U�D�� �U�D�G�D���� �'�U�X�J�L�� �G�L�R�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �V�H�� �Q�D��

definiranje �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �R�S�ü�H�Q�L�W�R���� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H�� �S�R�M�P�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �D�J�H�Q�F�L�M�H�� �W�H��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�K�� �X�� �Q�M�H�Q�R�P�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X�� �7�U�H�ü�L�� �G�L�R�� �R�Y�R�J�� �U�D�G�D�� �V�H�� �E�D�]�L�U�D�� �Q�D��

�U�H�D�O�Q�X�� �S�U�L�P�M�H�Q�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �D�J�H�Q�F�L�M�D�P�D��iz radne prakse te na 

usporedbu istih po funkcionalnostima. �1�D���S�R�V�O�M�H�W�N�X�����þ�H�W�Y�U�W�L���G�L�R���M�H���]�D�N�O�M�X�þ�D�N���L���V�D�å�H�W�D�N���U�D�G�D�� 

 

2. �,�1�)�2�5�0�$�&�,�-�6�.�,���6�8�6�7�$�9�,���7�8�5�,�6�7�,�ý�.�,�+���$�*�(�1�&�,�-�$ 

 

2.1. Definiranje informacijskog sustava 

�0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�D�� �Iederacija za obradu informacija je definirala informacijski sustav kao sustav 

koji: 

�x prikuplja, 

�x pohranjuje, 

�x �þ�X�Y�D�� 

�x �R�E�U�D�ÿ�X�M�H���L 

�x �L�V�S�R�U�X�þ�X�M�H 

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �Y�D�å�Q�H���]�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X���L���G�U�X�ã�W�Y�R���� �W�D�N�R���G�D�� �E�X�G�X���G�R�V�W�X�S�Q�H�� �L���X�S�R�W�U�H�E�O�M�L�Y�H���]�D���V�Y�D�N�R�J 

�W�N�R���L�K���å�H�O�L���N�R�U�L�V�W�L�W�L�����X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���S�R�Vlovodstvo, klijente, osoblje i ostale.1 

�,�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L���V�X�V�W�D�Y���M�H���]�D�S�U�D�Y�R���S�R�G�V�X�V�W�D�Y���S�R�V�O�R�Y�Q�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���N�R�M�L�P�� �V�H���X�E�U�]�D�Y�D�� �L���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�H��

�R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �V�X�E�M�H�N�W�D�� �L�� �D�å�X�U�Q�R�V�W�� �S�R�G�D�W�N�D���� �V�� �F�L�O�M�H�P�� �X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�H�Q�M�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� �E�R�O�M�L�K��

�S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���U�H�]�X�O�W�D�W�D���W�H���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D kvalitetnijih poslovnih odluka. 

                                                           
1 Varga, M., Baze podataka �± �.�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�Q�R�����O�R�J�L�þ�N�R���L���I�L�]�L�þ�N�R���P�R�G�H�O�L�U�D�Q�M�H���S�R�G�D�W�D�N�D�����'�U�X�ã�W�Y�R���]�D���U�D�]�Y�R�M��
informacijske pismenosti, Zagreb, 1994., str.2. 
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�,�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L���V�X�V�W�D�Y���R�E�D�Y�O�M�D���þ�H�W�L�U�L���R�V�Q�R�Y�Q�H���I�X�Q�N�F�L�M�H���D���W�R���V�X���U�H�G�R�P�� 

�x Prikupljanje podataka ili informacija  

�x Obrada podataka ili informacija i proizvodnja potrebnih informacija  

�x  Pohranjivanje podataka i informacija  

�x Distribucija informacija prema korisniku2 

 

Kada �J�R�Y�R�U�L�P�R���R���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�P���V�X�V�W�D�Y�L�P�D���P�R�å�H�P�R���U�H�ü�L���G�D���V�H��proces dobivanja informacija  

�R�G�Y�L�M�D���X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�P���V�X�V�W�D�Y�X�����S�D���V�H���P�R�å�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L da informacije i informacijski tokovi 

�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�X�� �J�U�D�ÿ�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �X�O�D�]�� �X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�� �V�X�V�W�D�Y 

predstavljaju podatci, a obradom podataka dobivaju se informacije. 

 

 

 

SLIKA  1. - Proces dobivanja informacija 

 

Izvor: http://lumens.fthm.hr/enotice/2011/bc1ad1d3-268a-4df2-91a0-27118a1397f6.pdf 

 

 

 

 

                                                           
2 �*�D�O�L�þ�L�ü���9�����,�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L���V�X�V�W�D�Y�L���X���W�X�U�L�]�P�X i ugostiteljstvu;2011.g 
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2.2. Rezervacijski sustavi u turizmu i hotelijerstvu  

Rezervacijski sustavi u turizmu su oduvijek postojale u nekom obliku, no �V�Y�H���Y�H�ü�L�P���U�D�]�Y�R�M�H�P��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �Q�D�� �V�W�U�D�Q�L�� �S�R�Q�X�G�H�� �L�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H�� �]�D�� �X�V�O�X�J�D�P�D���� �U�D�V�O�D�� �M�H�� �L�� �S�R�W�U�H�E�D�� �]�D�� �Q�R�Y�L�P��

�W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�P���U�M�H�ã�H�Q�M�L�P�D�����1�D�J�O�L razvoj informacijskih tehnologija te pojava interneta doveli su i 

do znatnog napretka rezervacijskih sustava �L���R�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �Q�R�Y�L�K�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �]�D���Q�D�G�R�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H����

�X�Q�D�S�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���L���R�O�D�N�ã�D�Y�D�Q�M�H���S�U�R�G�D�M�H�����S�R�Q�X�G�H���L���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���X���W�X�U�L�]�P�X�� 

 

�7�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�V�N�H���V�X�V�W�D�Y�H���P�R�å�H�P�R���S�R�G�L�M�H�O�L�W�L���Q�D�� 

�x �3�X�W�Q�L�þ�N�H���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�V�N�H���V�X�V�W�D�Y�H 

GDS �± �J�O�R�E�D�O�Q�L�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�L�� �V�X�V�W�D�Y�L�� �N�R�M�L�� �V�O�X�å�H�� �U�D�]�Q�L�P�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �V�X�E�M�H�N�W�L�P�D�� �L��

�R�V�W�D�O�L�P�� �G�L�V�W�U�L�E�X�W�H�U�L�P�D�� �X�� �X�V�O�X�å�Q�L�P�� �L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�L�P�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�P�D���� �.�D�R�� �J�O�D�Y�Q�H�� �V�X�V�W�D�Y�H��

�P�R�å�H�P�R���Q�D�E�U�R�M�L�W�L�� 

�9 Amadeus/ System One 

�9 Apollo/Galileo 

�9 Axess 

�9 Fantasia 

�9 Sabre 

�9 Worldspan/Abacus 

 

�x Hotelske rezervacijske sustave 

�0�R�å�H�P�R���L�K���S�R�G�L�M�H�O�L�W�L���Q�D�� 

�9 Rezervacijske sustave pojedinih hotelskih subjekata (rezervacije putem e-

maila, putem online rezervacije na internetskoj stranici hotela, putem online 

rezervacije integriranog rezervacijskog sustava hotela) 

�9 Rezervacijske sustave hotelskih lanaca ( Sheraton, Hilton, Mariott, 

Intercontinental i drugi hotelski lanci koji imaju integrirani rezervacijski 

sustav) 

 

�x Restoranske rezervacijske sustave 

Upotr�H�E�O�M�D�Y�D�Q�M�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D�� �N�D�R�� �S�U�R�G�D�M�Q�R�J�� �N�D�Q�D�O�D���� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�H�� �M�H�O�D�� �X��

�U�H�V�W�R�U�D�Q�X���� �Q�D�U�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�� �G�R�V�W�D�Y�H�� �K�U�D�Q�H�� �L�� �V�O�L�þ�Q�R�� ���� �%�H�G�	�%�U�H�D�N�I�D�V�W���� �,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���� �%�D�U�F�O�D�\��

International Group) 
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�x Kombinirane rezervacijske sustave3 

Destinacijski rezervacijski sustav (DMS) pod�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L���V�X�V�W�D�Y���S�R�G�U�å�D�Q��

�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�R�P���X���R�N�Y�L�U�X���N�R�M�H�J���V�H���L�]�Y�U�ã�D�Y�D�M�X���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�H���Q�D���U�D�]�L�Q�L���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�����2�G�Q�R�V�L���V�H��

na promociju, �S�U�R�G�D�M�X���� �R�þ�X�Y�D�Q�M�H�� �L�� �U�D�]�Y�R�M�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �N�R�M�H�� �R�E�D�Y�O�M�D�M�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �X�U�H�G�L��

�R�G�Q�R�V�Q�R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� 

 

2.3. Informacijski  �V�X�V�W�D�Y�L���X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���D�J�H�Q�F�L�M�D�P�D 

 
2.3.1. �'�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���D�J�H�Q�F�L�M�H 

�3�U�H�P�D�� �]�D�N�R�Q�X�� �R�� �S�U�X�å�D�Q�M�X�� �X�V�O�X�J�D�� �X�� �W�X�U�L�]�P�X���� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �D�J�H�Q�F�L�M�D�� �V�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�� �N�D�R�� �W�U�J�R�Y�D�þ�N�R��

�G�U�X�ã�W�Y�R���� �W�U�J�R�Y�D�F�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�F���� �R�E�U�W�Q�L�N�� �L�O�L�� �Q�M�L�K�R�Y�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�D�� �M�H�G�L�Q�L�F�D�� �� �N�R�M�L�� �S�U�X�å�D�M�X�� �X�V�O�X�J�H��

organiziranja putovanja ili posredovanja usluga vezanih uz putovanje i boravak turista.4 

Ovom  �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�R�P���R�E�X�K�Y�D�ü�H�Q�H���V�X���W�U�L��glavne �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���D�J�H�Q�F�L�M�D�� 

�x �7�N�R���P�R�å�H���E�L�W�L���S�X�W�Q�L�þ�N�L���D�J�H�Q�W 

�x �â�W�R���D�J�H�Q�F�L�M�D���P�R�å�H���U�D�G�L�W�L 

�x �.�D�N�R���W�R���P�R�å�H���U�D�G�L�W�L5 

�3�X�W�Q�L�þ�N�L���R�G�Q�R�V�Q�R�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �D�J�H�Q�W�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �E�L�O�R�� �N�R�M�D�� �S�U�D�Y�Q�D�� �L�O�L�� �I�L�]�L�þ�N�D�� �R�V�R�E�D�� �N�R�M�D�� �L�V�S�X�Q�M�D�Y�D��

�]�D�N�R�Q�V�N�H���S�U�R�S�L�V�H���G�D���P�R�å�H���Q�R�V�L�W�L���Q�D�]�L�Y���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���R�G�Q�R�V�Q�R���S�X�W�Q�L�þ�N�H���D�J�H�Q�F�L�M�H�� 

�$�J�H�Q�F�L�M�D���P�R�å�H���S�U�X�å�D�W�L���U�D�]�Q�R�Y�U�V�Q�H���X�V�O�X�J�H�����D���Q�H�N�H���R�G���Q�M�L�K���V�X�� 

�9 �2�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�W�L���S�D�N�H�W���D�U�D�Q�å�P�D�Q�H�����L�]�O�H�We i kongrese 

�9 �3�R�V�U�H�G�R�Y�D�W�L���X���V�N�O�D�S�D�Q�M�X���X�J�R�Y�R�U�D���L�]�P�H�ÿ�X���S�U�R�G�D�Y�D�W�H�O�M�D���L���N�X�S�F�D���X�V�O�X�J�H 

�9 �3�R�V�U�H�G�R�Y�D�W�L���X���S�U�R�G�D�M�L���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�L�K���X�V�O�X�J�D�����V�P�M�H�ã�W�D�M�����S�U�L�M�H�Y�R�]�����S�X�W�Q�H���N�D�U�W�H�� 

�9 Organizirati i posredov�D�W�L�� �X�� �S�R�V�H�E�Q�L�P�� �R�E�O�L�F�L�P�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �S�R�Q�X�G�H���� �X�V�O�X�J�D��

�W�U�D�Q�V�I�H�U�D�����X�V�O�X�J�D���Y�R�G�L�þ�D 

�9 �=�D�V�W�X�S�D�W�L���S�X�W�Q�L�þ�N�H���D�J�H�Q�F�L�M�H 

�9 �'�D�Y�D�W�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���W�X�U�L�]�P�X���L���S�U�R�P�L�G�å�E�H�Q�L���P�D�W�H�U�L�M�D�O 

                                                           
3 �*�D�O�L�þ�L�ü���9�����â�L�P�X�Q�L�ü���0�����,�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L���V�X�V�W�D�Y�L���L���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�������������� 
 
4 https://www.zakon.hr/z/343/Zakon-o-pru%C5%BEanju-usluga-u-turizmu 
 
 
5 �'�X�O�þ�L�ü���$�����7�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���D�J�H�Q�F�L�M�H��������16. 

https://www.zakon.hr/z/343/Zakon-o-pru%C5%BEanju-usluga-u-turizmu
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�9 Pribavljati putne i ostale isprave 

�9 Prodavati i pribavljati karte za razne manifestacije 

�9 �,�]�G�D�Y�D�W�L���Y�D�X�þ�H�U�H���L���R�E�D�Y�O�M�D�W�L���P�M�H�Q�M�D�þ�N�H���S�R�V�O�R�Y�H 

�9 Iznajmljivati vozila i plovila te organizirati prihvat istih 

�'�D���E�L���V�H���X�R�S�ü�H���P�R�J�O�D���R�E�D�Y�O�M�D�W�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�� �Y�H�]�D�Q�D���]�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �D�J�H�Q�F�L�M�H�����P�R�U�D�M�X���V�H��

�L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�W�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �X�Y�M�H�W�L�� �N�R�M�L��se zahtijevaju �Q�D�� �W�R�P�� �S�R�G�U�X�þ�M�X���� �6�X�E�M�H�N�W�� �P�R�å�H�� �]�D�S�R�þ�H�W�L�� �V�D��

radom tek kada je dobio licencu odnosno dozvolu za rad. S time se �R�V�L�J�X�U�D�Y�D���]�D�ã�W�L�W�D���M�D�Y�Q�R�J��

�L�Q�W�H�U�H�V�D���� �W�H�� �V�H�� �Q�D�� �Q�H�N�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�R�E�L�Y�D�� �J�D�U�D�Q�F�L�M�D�� �G�D�� �ü�H�� �V�H�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�� �R�E�D�Y�O�M�D�W�L�� �S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�R�� �L�� �X��

skladu sa pravilima. 

�)�X�Q�N�F�L�M�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���D�J�H�Q�F�L�M�H���Q�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P���W�U�å�L�ã�W�X���V�X�� 

�x Informativno - savjetodavna funkcija (dijeli �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �L�� �V�D�Y�M�H�W�H�� �R�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P��

uslugama) 

�x �3�U�R�P�L�G�å�E�H�Q�D�� �I�X�Q�N�F�L�M�D ���S�U�R�P�R�Y�L�U�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �X�V�O�X�J�H�� �L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �X�� �V�Y�U�K�X�� �ã�W�R�� �E�R�O�M�H��

prodaje)  

�x �3�R�V�U�H�G�Q�L�þ�N�D���I�X�Q�N�F�L�M�D���X���X�å�H�P���V�P�L�V�O�X ���S�U�R�G�D�M�H���X�V�O�X�J�H���L�O�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���]�D���W�X�ÿ�L���U�D�þ�X�Q�� 

�x Organizatorska funkcija6 (organizira i p�U�R�G�D�M�H���D�U�D�Q�å�P�D�Q�H���X���V�Y�R�M�H���L�P�H���L���]�D���V�Y�R�M���U�D�þ�X�Q�� 

 

2.3.2. �3�U�L�P�M�H�Q�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K���V�X�V�W�D�Y�D���X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���D�J�H�Q�F�L�M�D�P�D 

S obzirom da inovacije �X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�P���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�P�D���X�W�M�H�þ�X���Q�D���Q�D�V���L���V�Y�H���R�N�R���Q�D�V�����W�D�N�R���V�X���V�H��

�L���R�G�U�D�]�L�O�H���L���Q�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���D�J�H�Q�F�L�M�D�����.�O�D�V�L�þ�Q�H���P�H�W�R�G�H���S�U�R�G�D�M�H���L���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��

�X�V�O�X�J�H�� �]�D�P�M�H�Q�M�X�M�X�� �V�H�� �L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�L�P�� �U�M�H�ã�H�Q�M�L�P�D�� �N�R�M�H�� �R�O�D�N�ã�D�M�X�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�M�X��

�S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�V�W���L���G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W���S�R�Q�X�G�H���ã�L�U�R�M���S�X�E�O�L�F�L�� 

�,�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H���V�X�V�W�D�Y�H���X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���D�J�H�Q�F�L�M�D�P�D���P�R�å�H�P�R���S�R�G�L�M�H�O�L�W�L���Q�D���G�Y�D���G�L�M�H�O�D�� 

�x Intern�H�W�����N�D�R���J�O�R�E�D�O�Q�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L���L���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L���V�X�V�W�D�Y���L���P�U�H�å�D 

�x Kompjuterski rezervacijski sustavi (CRS) i globalni distribucijski sistemi (GDS)7 

�,�Q�W�H�U�Q�H�W���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���Q�H�L�V�F�U�S�D�Q���L�]�Y�R�U���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���]�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�H���L���S�U�R�G�D�Y�D�þ�H���W�H���S�U�X�å�D���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W��

komuniciranja na g�O�R�E�D�O�Q�R�M�� �U�D�]�L�Q�L���� �7�D�N�R�ÿ�H�U�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �Q�R�Y�X�� �S�O�D�W�I�R�U�P�X�� �U�D�]�P�M�H�Q�H�� �N�R�M�R�P�� �V�H��

stvara nova vrijednost za �N�X�S�F�H�� �Q�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X���� �3�R�V�W�D�M�H�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �L�]�Y�R�U�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �R��

                                                           
6 �'�X�O�þ�L�ü���$�����7�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���D�J�H�Q�F�L�M�H��������16. 
7 �'�X�O�þ�L�ü���$�����7�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���D�J�H�Q�F�L�M�H��������16 
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�Q�R�Y�L�P�� �W�U�H�Q�G�R�Y�L�P�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �ã�W�R�� �O�D�N�ã�H�� �I�R�U�P�L�U�D�O�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�D�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �8�S�R�U�D�E�D��

interne�W�D���M�H���M�D�N�R���S�U�D�N�W�L�þ�Q�D���N�D�G�D���V�H���å�H�O�L���S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L���L�P�L�G�å���I�L�U�P�H���L���S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� 

Jedna od bitnih �V�W�D�Y�N�L�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D�� �M�H�� �W�D�� �ã�W�R�� �S�R�Y�H�]�X�M�H�� �G�L�V�O�R�F�L�U�D�Q�X�� �S�R�Q�X�G�X�� �L�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�X���� �W�H�� �Q�D��

�M�H�G�Q�R�P���P�M�H�V�W�X���S�U�X�å�D���Xvid u sve karakteristike usluge i  bolji �L���E�U�å�L��protok informacije. 

�.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D���� �]�Q�D�W�Q�R�� �V�H�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D�M�X�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�� �S�R�V�O�R�Y�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �D�J�H�Q�F�L�M�H���� �L�� �W�R�� �X��

�Y�L�G�X�����S�U�R�P�R�F�L�M�H�����S�U�R�G�D�M�H���L���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���X�V�O�X�J�D�� 

 

SLIKA 2. �± Struktura Internet komunikacija  

 

Izvor: Sheldon P.J. Tourism information tehnology, CAB International, New York, 1997. 

Agencije moraju biti inovativne i  u novim uvjetima kreirati proizvode sa dodatnom 

�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�����D���R�Q�D���P�R�å�H���E�L�W�L���V�D�G�U�å�D�Q�D���X�� 

�x Visokoj kvaliteti usluge 

�x Brzoj ponudi usluga  

�x �%�U�]�L�Q�L���L�]�Y�U�ã�H�Q�M�D���Q�D�U�X�G�å�E�H 

�x Brzini dostave  

�x Ljudskom kontaktu8 

 

 

                                                           
8 �'�X�O�þ�L�ü���$�����7�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���D�J�H�Q�F�L�M�H��������16 
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Kompjuterski rezervacijski sustavi �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�D�Q�� �Q�D�þ�L�Q�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�D�� �S�U�L�P�M�H�Q�R�P��

suvremene tehnologije, a primjenom ovog sustava na globalnoj razini dobije se globalni 

kompjuterski rezervacijski sustav. Prvotno se koristio �]�D�� �S�R�K�U�D�Q�X���� �G�R�K�Y�D�W�� �L�� �L�]�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H��

�W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�D���Y�H�]�H�Q�L�K���]�D���]�U�D�þ�Q�L���S�U�L�M�H�Y�R�]�����Q�R���N�D�V�Q�L�M�H���V�H���S�R�þ�H�R �N�R�U�L�V�W�L�W�L���L���X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P agencijama. 

Globalni distribucij�V�N�L���V�L�V�W�H�P�L���V�O�X�å�H���U�D�]�Q�L�P�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �V�X�E�M�H�N�W�L�P�D�� �L���R�V�W�D�O�L�P���G�L�V�W�U�L�E�X�W�H�U�L�P�D���X��

�X�V�O�X�å�Q�L�P�� �L���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�L�P���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�P�D. �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���D�J�H�Q�F�L�M�H���S�U�H�I�H�U�L�U�D�M�X��globalne distribucijske 

sustave �M�H�U���R�P�R�J�X�ü�X�M�X direktnu vezu �V�� �Y�H�ü�L�P���E�U�R�M�H�P���G�D�Y�D�W�H�O�M�D���X�V�O�X�J�D�����D���W�R���M�H���L���S�U�L�P�D�U�D�Q���Filj 

svake agencije. �2�Y�L���V�X�V�W�D�Y�L���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X �L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�L���S�U�L�V�W�X�S���S�R�Q�X�G�L���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���S�R�Q�X�G�L�W�H�O�M�D���Q�D��

svjetskoj razini, �X�P�U�H�åavanje svih �S�R�Q�X�ÿ�D�þa �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �X�V�O�X�J�D, mogu�ünost �ãirenja 

informacija velikom brzinom. �=�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�� �L�� �S�R�V�U�H�G�Q�L�N�H�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�V�N�R�� �N�X�S�R�Yanje je od velike 

prednosti zbog prikaza ponude koja je na raspolaganju �ã�W�R�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �X�V�S�R�U�H�G�E�X�� �F�L�M�H�Q�D�� �V�D��

drugim uslugama9 

 

Funkcije kompjuterskog rezervacijskog sustava su: 

�x Informacije �± predstavlja neiscrpan izvor informacijama o svim karakteristikama 

proizvoda i usluge 

�x Marketing �± �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �V�H�J�P�H�Q�W�D�F�L�M�X�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �X�� �F�L�O�M�X�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�Q�M�D�� �Q�M�L�K�R�Y�L�K��

�S�R�W�U�H�E�D���W�H���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���P�L�N�V�D 

�x Distribucija �± predstavlja kanal koj�L�P���V�X���S�R�Q�X�G�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���S�R�Q�X�ÿ�D�þ�D���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�Q�L���X��

jedan veliki organizirani globalni sustav  

�x Booking �± �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���V�X�V�W�D�Y�Q�R���S�U�D�ü�H�Q�M�H���W�L�M�H�N�D���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�D���S�X�W�H�P���N�R�M�H�J���V�H��precizno se 

�X�W�Y�U�ÿ�X�M�H�� �S�R�S�X�Q�M�H�Q�R�V�W�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�D���� �� �H�Y�L�G�H�Q�W�L�U�D�M�X�� �V�H�� �V�Y�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �D�Jencijskih 

�D�U�D�Q�å�P�D�Q�D�� �W�H�� �U�D�ã�þ�O�D�Q�M�X�M�X�� �S�R�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�P�� �H�O�H�P�H�Q�W�L�P�D�� ���� �S�R�� �Y�U�V�W�L�� �D�U�Dn�å�P�D�Q�D���� �W�L�S�X��

smje�ãtaja, prijevoza, datumu i vremen�X���W�U�D�M�D�Q�M�D���D�U�D�Q�å�P�D�Q�D���L���V�O�L�þ�Q�R����10 

�x Rezervacija �± predstavlja rezervaciju razl�L�þ�L�W�L�K���W�L�S�R�Y�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���X�V�O�X�J�D 

�x Back Office �± predstav�O�M�D�� �S�U�R�V�O�M�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �X�� �F�H�Q�W�U�D�O�Q�L�� �R�E�U�D�þ�X�Q�V�N�L�� �V�X�V�W�D�Y��

nositelja usluge, obavlja knjigovodstvo agencije, poslovanje s kupcima i pregled 

isporuke.11 

                                                           
9 �'�X�O�þ�L�ü���$�����7�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���D�J�H�Q�F�L�M�H��������16. 
10 Vuk�R�Q�L�ü���%�����7�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���D�J�H�Q�F�L�M�H����������. 
11 �'�X�O�þ�L�ü���$�����7�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���D�Jencije; 2016. 
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�3�U�L�P�M�H�Q�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���D�J�H�Q�F�L�M�D�P�D���X Hrvatskoj je raznolika. Dok se 

neke agenc�L�M�H�� �M�R�ã�� �X�Y�L�M�H�N�� �R�V�O�D�Q�M�D�M�X�� �Q�D�� �]�D�V�W�D�U�M�H�O�H�� �P�H�W�R�G�H�� �U�H�]�H�U�Y�L�U�D�Q�M�D�� �X�Vluga i organizacije 

poslovanja kao �ãto je �U�X�þ�Qo upisivanje i telefonska rezervacija, neke ipak svoje poslovanje 

�Y�U�ã�L���N�U�R�]���S�U�L�P�M�H�Q�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�����ã�W�R���M�H���S�R�J�R�W�R�Y�R���L�]�U�D�å�H�Q�R���X���D�J�H�Q�F�L�M�D�P�D���N�R�Me su 

organizator putovanja. Odabir informacijskih tehnologija u poslovanju ovisi o tipu agencije, o 

�Y�U�V�W�D�P�D���X�V�O�X�J�D���N�R�M�H���S�U�X�å�D���W�H���R�E�X�M�P�X���S�R�V�O�D�����*�R�W�R�Y�R���V�Y�H���D�J�H�Q�F�L�M�H���N�R�U�L�V�W�H��internet kao primarno 

�P�M�H�V�W�R�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �W�H��primarno mjesto za rezervaciju, a tek nekolicina njih koristi 

rezervacijske sustave. 

�,�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L���L���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�V�N�L���V�X�V�W�D�Y�L���N�R�M�L���V�H���N�R�U�L�V�W�H���X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���D�J�H�Q�F�L�M�D�P�D���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���V�X�� 

�x iTravel - rezervacijski sustav za upravljanje rezervacijama pogodan za agencije koje nude 

�U�D�]�O�L�þ�L�W�H���X�V�O�X�J�H 

�x HEPI - sustav za �L�]�O�H�W�Q�L�þ�N�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���D�J�H�Q�F�L�M�H�����R�G�Q�R�V�Q�R���V�X�V�W�D�Y���]�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X���L���S�U�R�G�D�M�X��

izleta 

�x Ticketing �± sustav za prodaju �N�D�U�D�W�D���X���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�þ�N�R�M���L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L 

�x Trilix - �S�O�D�W�I�R�U�P�D���]�D���W�H�U�H�Q�V�N�R���Q�D�U�X�þ�L�Y�D�Q�M�H���L���S�U�R�G�D�M�X���L�]�O�H�W�D�� 

�x No Stress �± sustav za agencije koje se bave organizacijom i prodajom izleta te 

iznajmljivanjem apartmana 

 

�8�� �Q�D�V�W�D�Y�N�X�� �U�D�G�D�� �L�V�W�U�D�å�L�W�L�� �ü�H�� �V�H�� �N�D�N�Y�D�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�D�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�H�� �X�� �+�U�Y�D�W�V�N�L�P�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P��

agencijama i u kojoj mjeri na konkretnim primjerima. 
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3. PRIMJERI I Z RADNE PRAKSE I USPOREDBA ISTIH PO 

FUNKCIONALNOSTIMA  

 

3.1. �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���D�J�H�Q�F�L�M�D���'�H�V�W�L�Q�D�� 

�'�H�V�W�L�Q�D�� �G���R���R���� �M�H�� �R�E�L�W�H�O�M�V�N�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �D�J�H�Q�F�L�M�D�� �V�D�� �V�M�H�G�L�ã�W�H�P�� �X�� �9�R�G�L�F�D�P�D�� �V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�D�� �]�D��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X�� �L���S�U�R�G�D�M�X���L�]�O�H�W�D�� �E�U�R�G�R�P�����5�D�V�S�R�O�D�å�H���V�D���W�U�L�� �E�U�R�G�D���� �,�Q�D�����'�H�V�W�R���L���0�R�U�V�Na vila, te od 

�L�G�X�ü�H���J�R�G�L�Q�H���ü�H���U�D�V�S�R�O�D�J�D�W�L���L���þ�H�W�Y�U�W�L�P���E�U�R�G�R�P �N�R�M�L�P���Q�D�P�M�H�U�D�Y�D�M�X���S�U�R�ã�L�U�L�W�L���V�Y�R�M�X���S�R�Q�X�G�X���� 

U svojoj ponudi imaju: 

�x Jednodnevne izlete u sezoni : Izlet u Nacionalni park Krka i Nacionalni park 

�.�R�U�Q�D�W�L���W�H���3�D�U�N���S�U�L�U�R�G�H���7�H�O�D�ã�ü�L�F�D 

�x Poludnevne izlete �]�D���J�U�X�S�H���X���S�U�H�G�V�H�]�R�Q�L���L���S�R�G�V�H�]�R�Q�L�����,�]�O�H�W���Q�D���R�W�R�N�H���3�U�Y�L�ü���L���=�O�D�U�L�Q 

�x �3�U�L�Y�D�W�Q�L���Q�D�M�D�P���E�U�R�G�D���]�D���Y�M�H�Q�þ�D�Q�M�D�����S�U�R�V�O�D�Y�H���L���S�R�V�O�R�Y�Q�D���R�N�X�S�O�M�D�Q�M�D 

�x �6�P�M�H�ã�W�D�M���X���9�L�O�O�L���'�H�V�W�R 

 

 

�$�J�H�Q�F�L�M�D���V�H���R�J�O�D�ã�D�Y�D���S�X�W�H�P�� 

�x vlastite web stranice (http://www.destina-vodice.hr) 

�x �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D�������)�D�F�H�E�R�R�N�����7�Z�L�W�W�H�U�����*�R�R�J�O�H�S�O�X�V�����<�R�X�7�X�E�H, Tripadvisor) 

�x �E�U�R�ã�X�U�D���L���R�J�O�D�V�Q�L�K���S�O�R�þ�D 

SLIKA 3. - Izgled web stranice agencije 

 

Izvor: http://www.destina-vodice.hr/ 

http://www.destina-vodice.hr/
http://www.destina-vodice.hr/
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Prodaja i�]�O�H�W�D���V�H���Y�U�ã�L���S�X�W�H�P�� 

�x web stranice (book now funkcionalnost) 

�x telefonskom ili e-mail rezervacijom 

�x terenskom prodajom (bookeri) 

�x prodajom u vlastitim poslovnicama putem informacijskog sustava NO STRESS i 

putem �P�U�H�å�H���S�R�Y�H�]�D�Q�L�K��partnera (agencije, hoteli) 

 

SLIKA  4. - ,,Book now'' funkcionalost na web stranici 

 

Izvor: http://www.destina-vodice.hr/rezerviraj-izlet 

 

3.1.1. Informacijski sustav ''NO STRESS'' 

NO STRESS je automatizirani rezervacijski sustav k�R�M�L�� �R�O�D�N�ã�D�Y�D�� �L�� �X�E�U�]�D�Y�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H 

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �D�J�H�Q�F�L�M�D�P�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �E�D�Y�H�� �L�]�Q�D�M�P�O�M�L�Y�D�Q�M�H�P�� �D�S�D�U�W�P�D�Q�D�� �L�O�L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�R�P�� �L�]�O�H�W�D����

�6�X�V�W�D�Y���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���H�I�L�N�D�V�Q�R���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�D�P�D���L���S�U�R�G�D�M�X�����W�H���R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H���V�Y�L�K���S�U�R�F�H�V�D���Q�D��

�M�H�G�Q�R�P�� �P�M�H�V�W�X���� �8�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �M�H�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�� �K�U�Y�D�W�V�N�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X���� �D��prodaja se obavlja vrlo 

jednostavno i brzo �S�X�W�H�P�� �P�R�E�L�W�H�O�D���� �W�D�E�O�H�W�D�� �L�O�L�� �U�D�þ�X�Q�D�O�D�� �6�O�X�å�L�� �L�� �N�D�R�� �S�D�U�W�Q�H�U�V�N�D�� �P�U�H�å�D�� �N�R�M�D��

�X�G�U�X�å�X�M�H�� �D�U�D�Q�å�P�D�Q�H�� �Y�L�ã�H�� �S�D�U�W�Q�H�U�D�� �X�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�X�� �S�R�Q�X�G�X����Funkcionalnosti unutar sustava su 

�S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�L���N�U�R�]���Y�O�D�V�Q�L�þ�N�L���L���D�J�H�Q�W�V�N�L���U�D�þ�X�Q�� Svaki korisnik unut�D�U���V�X�V�W�D�Y�D���L�P�D���V�Y�R�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R��

ime i lozinku. 

http://www.destina-vodice.hr/rezerviraj-izlet
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�6�Q�D�O�D�å�H�Q�M�H�� �X�� �V�X�V�W�D�Y�X�� �M�H�� �Y�H�R�P�D�� �S�U�H�J�O�H�G�Q�R���� �E�U�]�R�� �L�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R���� �1�X�G�L�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�� �L�� �E�U�]�R��

�R�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �Q�R�Y�L�K�� �D�U�D�Q�å�P�D�Q�D���� �D�� �V�W�D�Q�M�H�� �U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�L�K�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�D�� �E�L�O�M�H�å�L�� �V�H u realnom vremenu. 

�7�D�N�R�ÿ�H�U���M�H���R�P�R�J�X�ü�H�Q�D���N�D�U�W�L�þ�Q�D naplata putem mobitela ili tableta.  

''Book now'' funkcionalnost povezuje sustav s�D�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�R�P�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�R�P�� �D�J�H�Q�F�L�M�H�� �S�X�W�H�P��

koje zainteresirani kupci mogu rezervirati svoj izlet. 

 

�6�X�V�W�D�Y���V�H���V�D�V�W�R�M�L���R�G���þ�H�W�L�U�L���P�R�G�X�O�D�� 

�x Kalendar izleta 

�x Pregled rezervacija 

�x Obavijesti 

�x Izbornik 

 

Modul ''Kalendar izleta'' predstavlja vremensku crtu cjelokupne ponude izleta �]�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L��

period�����$�U�D�Q�å�P�D�Q�L���V�X���I�R�U�P�L�U�D�Q�L od strane administratora odnosno �Y�O�D�V�Q�L�N�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���D�J�H�Q�F�L�M�H����

�3�U�L�W�L�V�N�R�P���Q�D���å�H�O�M�H�Q�L���G�D�W�X�P���D�J�H�Q�W�X���V�H���S�U�X�å�D���Q�D��uvid stanje r�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�L�K��kapaciteta na brodu za 

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �G�D�Q�����W�H�� �X�N�R�O�L�N�R�� �L�P�D�� �V�O�R�E�R�G�Q�L�K�� �P�M�H�V�W�D�� �P�R�å�H�� �Q�D�S�U�D�Y�L�W�L�� �Q�R�Y�X�� �U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�X�� Sustav 

�D�X�W�R�P�D�W�V�N�L���L�]�U�D�þ�X�Q�D�Y�D���F�L�M�H�Q�X���X�N�X�S�Q�H���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�H�����W�H���R�V�W�D�W�D�N���]�D���Q�D�S�O�D�W�X���Q�D�N�R�Q���X�S�O�D�W�H���G�H�S�R�]�L�W�D����

�ã�W�R���]�Q�D�W�Q�R���X�P�D�Q�M�X�M�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���S�R�J�U�H�ã�N�H���S�U�L�O�L�N�R�P���Q�D�S�O�D�W�H���D�U�D�Q�å�P�D�Q�D�����1�D�N�R�Q���ã�W�R���D�J�H�Q�W���X�Q�H�V�H��

�V�Y�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�H�� �S�R�G�D�W�N�H���� �U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�D�� �V�H�� �V�P�D�W�U�D�� �L�]�Y�U�ã�H�Q�R�P�� �W�H�� �V�X�V�W�D�Y�� �]�D�� �V�Y�D�N�X�� �Q�D�S�U�D�Y�O�M�H�Q�X��

rezervaciju ispisuje jedinstveni broj.  

�8���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�X���V�H���X�S�L�V�X�M�X���V�O�M�H�G�H�ü�L���S�R�G�D�F�L�� 

�x Mjesto i vrijeme polaska 

�x Broj putnika (odrasli, djeca , gratis) 

�x �5�X�þ�D�N�����P�H�V�R�����U�L�E�D�����Y�H�J�H�W�D�U�L�M�D�Q�V�N�R�� 

�x Ime i prezime 

�x �'�U�å�D�Y�D����nacionalnost �N�O�L�M�H�Q�W�D���U�D�G�L���O�D�N�ã�H�J���R�G�D�E�L�U�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���Y�R�G�L�þ�D���Q�D���E�U�R�G�X�� 

�x Kontakt e-�P�D�L�O�����N�R�Q�W�D�N�W���P�R�E�L�W�H�O�������X���V�O�X�þ�D�M�X���R�W�N�D�]�L�Y�D�Q�M�D���L�]�O�H�W�D�� 

�x �1�D�S�R�P�H�Q�D�������Q�S�U�����N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���W�U�D�Q�V�I�H�U�D�����]�D�K�W�M�H�Y���]�D���G�M�H�þ�M�X���V�M�H�G�D�O�L�F�X�����N�X�ü�Q�L���O�M�X�E�L�P�F�L�� 

�x �'�H�W�D�O�M�L���S�O�D�ü�D�Q�M�D�����F�L�M�H�Q�D�����S�R�S�X�V�W�����X�N�X�S�Q�L���L�]�Q�R�V���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�H�����G�H�S�R�]�L�W�����R�V�W�D�W�D�N�� 
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SLIKA  5. - Kalendar izleta 

 

�,�]�Y�R�U�����7�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���D�J�H�Q�F�L�M�D���'�H�V�W�L�Q�D���G���R���R���������V�U�S�D�Q�M������������ 

SLIKA  6. - Izgled rezervacije 

 

 

�,�]�Y�R�U�����7�X�U�L�V�W�L�þ�Na agencija Destina d.o.o.; srpanj 2017. 
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Modul ''Pregled rezervacija'' predstavlja kalendar koji prikazuje sve rezervacije koje su 

�Q�D�S�U�D�Y�O�M�H�Q�H�� �Q�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �G�D�Q�����2�G�D�E�L�U�R�P�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J�� �G�D�W�X�P�D�� �Q�D�� �N�D�O�H�Q�G�D�U�X�� �S�U�L�N�D�]�X�M�X�� �V�H�� �V�Y�H��

rezervacije koje su napravljene na taj dan, vrijeme rezervacije, broj rezervacije, ime agenta, 

nacionalnost klijenta te broj ljudi. �2�P�R�J�X�ü�D�Y�D���G�D���V�H���S�X�W�H�P���X�S�L�V�D���E�U�R�M�D���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�H���D�X�W�R�P�D�W�V�N�L��

�S�U�L�N�D�å�H���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�D�����W�H���L�V�S�L�ã�H���X�N�U�F�D�M�Q�D���O�L�V�W�D���V���N�R�Q�W�D�N�W���S�R�G�D�F�L�P�D���V�Y�D�N�R�J���S�X�W�Q�L�N�D�� 

 

SLIKA  7. - Pregled rezervacija 

 

 

�,�]�Y�R�U�����7�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���D�J�H�Q�F�L�M�D���'�H�V�W�L�Q�D���G���R���R���������V�U�S�D�Q�M������������ 

 

Modul ''Obavijesti'' prikazuje sve aktivnosti korisnika unutar sustava, a obavijesti se dobivaju 

putem notifikacija.  

Aktivnosti agenta: 

�x rezervacije, promjena rezervacije, storniranje rezerv�D�F�L�M�H�« 

Aktivnosti administratora: 

�x otvaranje novih termina izleta, brisanje termina izleta, mijenjanje statusa izleta (zeleno 

�L�O�L���F�U�Y�H�Q�R�������R�W�N�D�]�L�Y�D�Q�M�H���L�]�O�H�W�D�����W�U�D�Q�V�I�H�U�L�U�D�Q�M�H���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�D�« 
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SLIKA  8. - Obavijesti 

 

Izvor: T�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���D�J�H�Q�F�L�M�D���'�H�V�W�L�Q�D���G���R���R�������V�Upanj 2017. 

 

�0�R�G�X�O�����
�
�,�]�E�R�U�Q�L�N�
�
���V�O�X�å�L���]�D�� 

�x �3�R�W�Y�U�G�X���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�H�� �����U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�X���S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�H���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U���X�N�R�O�L�N�R���V�H���S�X�W�Q�L�N���X�N�U�F�D�R���Q�D��

brod) 

�x �,�]�Y�M�H�ã�W�D�M�H�� ���D�Q�D�O�L�W�L�þ�N�L�� �L�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�� �D�O�D�W�� �N�R�M�L�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L��

�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���Q�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���G�D�Q�� 

�x Postavke kori�V�Q�L�þ�N�R�J���S�U�R�I�L�O�D�����P�L�M�H�Q�M�D�Q�M�H���O�R�]�L�Q�N�H�� 

�x �2�V�W�D�O�R�������N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�D���S�R�G�U�ã�N�D���W�H���R�G�M�D�Y�D���L�]���V�X�V�W�D�Y�D��  

SLIKA  9. - Izbornik  

�,�]�Y�R�U�����7�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���D�J�H�Q�F�L�M�D���'�H�V�W�L�Q�D���G���R���R�������V�U�S�D�Q�M������������ 
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SLIKA  10. �'�Q�H�Y�Q�L���L�]�Y�M�H�ã�W�D�M 

 

 

�,�]�Y�R�U�����7�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���D�J�H�Q�F�L�M�D�����'�H�V�W�L�Q�D���G���R���R���������V�U�S�D�Q�M������������ 

 

 

 

 

3.1.2. Informacijski sustav THOR 

�%�X�G�X�ü�L���G�D�����S�X�W�H�P���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���1�2���6�7�5�(�6�6���Q�L�M�H���P�R�J�X�ü�D���I�L�V�N�D�O�L�]�D�F�L�M�D���L���L�]�G�D�Y�D�Q�M�H��

�U�D�þ�X�Q�D�����X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���M�H���Q�X�å�Q�R���X�Y�H�V�W�L���V�R�I�W�Y�H�U���N�R�M�L���W�R���P�R�å�H����Program THOR je jednostavan 

�S�U�R�J�U�D�P���N�R�M�L���R�P�R�J�X�ü�X�M�H  upravljanje knjigovodstvenim, �U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�H�Q�L�P���L���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�P��

aspektima �P�D�O�R�S�U�R�G�D�M�H���W�H���V�O�X�å�L �]�D���L�]�G�D�Y�D�Q�M�H���U�D�þ�X�Q�D���L���S�U�D�ü�H�Q�M�H���S�U�R�G�D�M�H���N�R�G���X�V�O�X�å�Q�L�K��

djelatnosti.  
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SLIKA  11. - Izgled informacijskog sustava THOR 

 

�,�]�Y�R�U�����7�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���D�J�H�Q�F�L�M�D���'�H�V�W�L�Q�D���G���R���R�����U�X�M�D�Q������������ 

Modul  ''Maloprodaja'' �V�O�X�å�L���]�D�� 

�x �,�]�U�D�G�X���U�D�þ�X�Q�D���P�D�O�R�S�U�R�G�D�M�H�����S�U�H�J�O�H�G���U�D�þ�X�Q�D���L���S�U�H�J�O�H�G���V�D�W�Q�L�F�H���U�D�þ�X�Q�D���S�R���R�V�R�E�O�M�X 

�x Pregled ponude maloprodaje 

�x �,�]�Y�M�H�ã�W�D�M���R���G�Q�H�Y�Q�R�P���S�U�R�P�H�W�X���L���G�Q�H�Y�Q�R�M���U�H�N�D�S�L�W�X�O�D�F�L�M�L���U�D�þ�X�Q�D 

�x Materijalni pregled ( prodani artikli po grupama i R-1 kupcima) 

�x Financijski pregl�H�G�� ���L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�L�� �R�� �U�H�N�D�S�L�W�X�O�D�F�L�M�L�� �S�U�R�P�H�W�D�� �S�R�� �Q�D�þ�L�Q�L�P�D�� �S�O�D�ü�D�Q�M�D�� �L�� �S�R��

tarifnim grupama) 

�x Pregled knjige popisa i knjige blagajne 

�x Unos uplatnice i isplatnice 

 

�0�R�G�X�O���
�
�0�D�W�L�þ�Q�L���S�R�G�D�F�L�
�
���V�O�X�å�L���]�D�� 

�x Pregled partnera i ispis etiketa sa adresama 

�x Sinkronizaciju podataka sa serverom 

�x Pregled artikala i definiranje novog artikla 

�x �3�U�H�J�O�H�G���J�U�X�S�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D 

�x �'�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H���Q�D�þ�L�Q�D���S�O�D�ü�D�Q�M�D�����E�D�Q�N�H���L���S�R�ã�W�D�Q�V�N�R�J���E�U�R�M�D 
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�x Pregled osoblja/djelatnika i dodavanje novih 

 

�0�R�G�X�O���
�
�5�R�E�D���L���]�D�O�L�K�H�
�
���V�O�X�å�L���]�D�� 

�x Promjenu cijena artikla 

�x Inv�H�Q�W�X�U�X�����Q�D�U�X�G�å�E�X���L���S�U�H�J�O�H�G���Q�D�U�X�G�å�E�L���U�R�E�H 

�x Ispis cijena i barkodova 

 

�0�R�G�X�O���
�
�6�H�U�Y�L�V�
�
���V�O�X�å�L���]�D�� 

�x Arhivu i slanje podataka na FTP server 

�x Sinkronizaciju barkoda sa drugim poslovnicama 

�x Export za Synesis i Pantheon financije 

�x Ispis virmana 

�x Pregled radne godine i ko�U�L�ã�W�H�Q�M�D���S�U�R�J�U�D�P�D 

�x �8�G�D�O�M�H�Q�D���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�D���S�R�G�U�ã�N�D 

�x Reindex baze podataka i postavke programa 

�x Defini�U�D�Q�M�H���ã�L�I�U�L�����O�D�J�H�U�D�����I�D�V�W���W�L�S�N�L���L���S�R�U�H�]�Q�L�K���V�W�R�D 

�x Servisne rekonstrukcije programa 

�x �8�Y�M�H�W�L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���S�U�R�J�U�D�P�D�� 
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3.2. �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���D�J�H�Q�F�L�M�D���$�G�U�L�D�W�L�F���\�R�X 

Adriatic4you je �S�X�W�Q�L�þ�N�D���D�J�H�Q�F�L�M�D���V�D���V�M�H�G�L�ã�W�H�P���X���7�U�R�J�L�U�X���L���S�R�G�U�X�å�Q�L�F�R�P u Splitu.  �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�D��

�D�J�H�Q�F�L�M�D���V�H���E�D�Y�L���R�V�P�L�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�H�P�����R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�M�H�P���L���S�U�R�Y�H�G�E�R�P �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���D�U�D�Q�å�P�D�Q�D���L���X�V�O�X�J�D����

te posjeduje vlastitu flotu plovila i kombija.  

U svojoj ponudi ima: 

�x Jednodnevne izlete, personalizirane i �O�R�N�D�O�Q�H���L�]�O�H�W�H���W�H���D�Y�D�Q�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���J�U�X�S�Q�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L��

�����S�M�H�ã�D�þk�H���W�X�U�H�����L�]�O�H�W�H���E�U�R�G�R�P�����D�Y�D�Q�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���L�]�O�H�W�L�����L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�H���L���S�U�L�Y�D�W�Q�H���W�X�U�H�� 

�x najam automobila, kombija, skutera, bicikla, i plovila 

�x usluge transfera minibusom ili luksuznim automobilima 

�x posredovanje u p�U�X�å�D�Q�M�X���X�V�O�X�J�D���V�P�M�H�ã�W�D�M�D  

 

�$�J�H�Q�F�L�M�D���V�H���R�J�O�D�ã�D�Y�D���S�X�W�H�P�� 

�x Vlastite web strancije (http://adriatic4you.com/) 

�x �3�X�W�H�P�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D�� ���� �)�D�F�H�E�R�R�N���� �<�R�X�7�X�E�H���� �7�Z�L�W�W�H�U���� �*�R�R�J�O�H�S�O�X�V���� �3�L�Q�W�H�U�H�V�W����

Tripadvisor) 

�x �3�X�W�H�P���Y�O�D�V�W�L�W�L�K���E�U�R�ã�X�U�D���L���N�D�W�D�O�R�J�D 

 

 

�3�U�R�G�D�M�D���D�U�D�Q�å�P�D�Q�D���L���X�V�O�X�J�D���V�H���Y�U�ã�L�� 

�x Putem telefonske rezervacije 

�x U poslovnicama u Trogiru i Splitu 

�x Preko prodajnih partnera 

�x �3�X�W�H�P���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���+�(�3�,���R���N�R�M�H�P���ü�H�P�R���Q�H�ã�W�R���Y�L�ã�H���U�H�ü�L���X���Q�D�V�W�D�Y�N�X�� 

 

 

 

 

 

 

http://adriatic4you.com/
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SLIKA  12. - Izgled web stranice agencije 

 

Izvor: http://adriatic4you.com/ 

 

3.2.1 Informacijski sustav HEPI 

HEPI odnosno Hrvatska Elektronska Ponuda Izleta je informacijski sustav koji je razvila 

tvrtka IBCI sa ciljem ujedinjavanja pon�X�G�H�����S�U�R�G�D�M�H���L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���L�]�O�H�W�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���V�X�E�M�H�N�D�W�D 

�S�X�W�H�P���M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�R�J���V�X�V�W�D�Y�D�����6�X�V�W�D�Y���S�U�D�W�L���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���D�J�H�Q�F�L�M�H���]�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X���L�]�O�H�W�D��

�R�G�� �S�U�R�G�D�M�H���� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �S�D�� �V�Y�H�� �G�R�� �R�E�U�D�þ�X�Q�D�� �S�U�R�Y�L�]�L�M�H�� Sustav nije namijenjen samo 

organizatorima izleta �L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �D�J�H�Q�F�L�M�D�P�D �N�R�M�L�� �å�H�O�H�� �R�O�D�N�ã�D�W�L�� �V�Y�R�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���� �Y�H�ü�� �V�Y�L�P��

�V�X�E�M�H�N�W�L�P�D���X���W�X�U�L�]�P�X���N�R�M�H���å�H�O�H���S�U�R�ã�L�U�L�W�L���V�Y�R�M�X���S�R�V�W�R�M�H�ü�X���S�R�Q�X�G�X���Q�X�G�H�ü�L���L�]�O�H�W�Q�L�þ�N�H���D�U�D�Q�å�P�D�Q�H����

�N�D�R���ã�W�R���V�X��na primjer �K�R�W�H�O�L�����S�U�L�Y�D�W�Q�L�� �L�]�Q�D�M�P�O�M�L�Y�D�þ�L�����W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H�����W�Y�U�W�N�H�����R�E�U�W�L���L mnogi 

drugi. 

SLIKA  13. - Online rezervacija putem web stranice HEPI 

 

Izvor: http://www.hepi.hr/ 
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�1�H�N�H���R�G���Y�D�å�Q�L�M�L�K���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D���R�Y�R�J���V�L�V�W�H�P�D���V�X�� 

�x terenska prodaja i ispis karata 

�x  jednostavni pregledi popunjenosti  

�x  laka izrada naloga za izlete  

�x  kontrola ulaska i izdavanje v�D�X�þ�H�U�D 

�x  �S�U�H�J�O�H�G���W�U�R�ã�N�R�Y�D���L���S�U�L�K�R�G�D 

�x  �U�D�]�Q�L���G�U�X�J�L���L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�L12 

�3�U�R�G�D�M�D���J�U�X�S�Q�L�K���L�O�L���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�L�K���L�]�O�H�W�D���V�H���P�R�å�H���Y�U�ã�L�W�L���W�H�U�H�Q�V�N�L���L�O�L���X�U�H�G�V�N�L�����3�U�R�G�D�Y�D�þ�L���Q�D���W�H�U�H�Q�X��

putem mobilnog �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �L�O�L�� �W�D�E�O�H�W�D�� �S�U�R�G�D�M�X �N�D�U�W�H���� �D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R�� �S�U�R�G�D�Q�L�P�� �N�D�U�W�D�P�D�� �ã�D�O�M�X�� �X��

�J�O�D�Y�Q�X�� �E�D�]�X���S�R�G�D�W�D�N�D���N�R�M�R�M���S�U�L�V�W�X�S�D���R�S�H�U�D�W�H�U���N�R�M�L���S�R�P�R�ü�X���W�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���U�D�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�H���J�R�V�W�H���S�R��

�S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�P���V�U�H�G�V�W�Y�L�P�D�����R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�� �Y�R�G�L�þ�H�� �L���L�V�S�L�V�X�M�H�� �Q�D�O�R�J�H�� �3�U�R�G�D�Y�D�þ�L�� �Q�D���W�H�U�H�Q�X���L�P�D�M�X���V�Yoje 

�N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R���L�P�H���L���O�R�]�L�Q�N�X�����&�L�M�H�Q�H���V�H���X���V�X�V�W�D�Y�X���D�X�W�R�P�D�W�V�N�L���L�]�U�D�þ�X�Q�D�Y�D�M�X���L���W�H���N�D�G�D���M�H���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�D��

�R�E�D�Y�O�M�H�Q�D�����X�U�H�ÿ�D�M���L�V�S�L�V�X�M�H���N�D�U�W�X���N�R�M�X���G�D�M�H���N�O�L�M�H�Q�W�X���N�D�R���S�R�W�Y�U�G�X�����9�H�O�L�N�D���]�Q�D�þ�D�M�N�D���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �M�H��

�Q�H�R�Y�L�V�Q�R�V�W���R���L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�R�M���Y�H�]�L���W�H���X�S�U�D�Y�R���]�E�R�J���W�H���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�H���V�X�V�W�D�Y���U�D�G�L���E�U�å�H od ostalih.  

�8���J�O�D�Y�Q�R�P���L�]�E�R�U�Q�L�N�X���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���]�D���W�H�U�H�Q�V�N�X���S�U�R�G�D�M�X���S�R�V�W�R�M�H���V�O�L�M�H�G�H�ü�L���P�R�G�X�O�L�� 

�x Sell �± prodaja grupnih izleta  

�x Individual Sell �± prodaja individualnih izleta  

�x Return �± �S�U�R�Q�D�O�D�å�H�Q�M�H���N�D�U�D�W�D���S�R���E�U�R�M�X���N�D�U�W�H���W�H���Q�M�H�Q�R���Y�U�D�ü�D�Q�M�H�����I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W���W�U�H�Q�X�W�Q�R��

�Q�L�M�H���G�R�V�W�X�S�Q�D�����E�L�W�L���ü�H���G�R�V�W�X�S�Q�D���X���Q�D�U�H�G�Q�L�P���Y�H�U�]�L�M�D�P�D���� 

�x Selling status - �3�U�H�J�O�H�G�� �S�U�R�G�D�M�H�� �L�� �V�Y�L�K�� �N�D�U�D�W�D�� �X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P�� �U�D�]�G�R�E�O�M�X���� �W�H�� �S�U�H�J�O�H�G��

njihovih detalja, ponovan ispis, �Y�U�D�ü�D�Q�M�H���L���Q�D�N�Q�D�G�Q�D���I�L�V�N�D�O�L�]�D�F�L�M�D��13 

 

Prodaja grupnih izleta putem mobilne aplikacije: 

1. Odabir izleta 

2. Odabir jezik 

3. Odabir prioriteta (High - izleti �N�R�M�H���V�H���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���S�U�R�G�D�M�X te Normal i Low - ostali 

dostupni izleti)  

                                                           
12 http://www.ibci.hr/hepi/prodaja-izleta.html 
 
13 http://www.sustav.hepi.hr/pdf/KORISNICKEUPUTE%20ver2.pdf 
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4.  Pregled dostupnih polazaka 

5. Odabir mjesta polaska 

6. �2�G�D�E�L�U���Q�D�þ�L�Q�D���S�O�D�ü�D�Q�M�D�� 

7. Vrsta �N�D�U�W�L�F�H���N�R�M�R�P���V�H���S�O�D�ü�D�� 

8. Broj karata 

9. Prikaz cijene jedne karate bez popusta, te ukupna cijena  

10. Kratka informacija o izletu  

11. Unos imena putnika 

12. �8�N�R�O�L�N�R���L�]�O�H�W���L�G�H���Y�D�Q���J�U�D�Q�L�F�D���G�U�å�D�Y�H�����S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���X�S�L�V�D�W�L���V�Y�D���L�P�H�Q�D���S�X�W�Q�L�N�D 

13. �2�G�D�E�L�U���K�R�W�H�O�D���X���N�R�M�H�P���V�X���J�R�V�W�L���V�P�M�H�ã�W�H�Q�L 

14. Upis broja sobe u odabranom hotelu 

15. Upis napomene 

16. �2�S�F�L�M�D���]�D���I�L�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�M�H���S�U�R�G�D�M�H���L���I�L�V�N�D�O�L�]�D�F�L�M�X���U�D�þ�X�Q�D 

17.  Rezervacija �E�H�]���I�L�V�N�D�O�L�]�L�U�D�Q�R�J���U�D�þ�X�Q�D (samo sa kartom) 

18. O�V�Y�M�H�å�L�Y�D�Q�M�H���S�U�R�]�R�U�D���]�D���V�O�L�M�H�G�H�ü�X���S�U�R�G�D�M�X 

19. Ispis prodanih karata 

SLIKA  14. - Modul za rezervaciju grupnog izleta 

 

Izvor: http://www.sustav.hepi.hr/pdf/KORISNICKEUPUTE%20ver2.pdf 
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Prodaja individualnih izleta putem mobilne aplikacije: 

1. Odabir jezika  

2. Odabir prioriteta  

3. Odabir izleta  

4. Mjesto polaska  

5. �1�D�þ�L�Q���S�O�D�ü�D�Q�M�D (vrsta kartice) 

6. Datum polaska  

7. Vrijeme polaska 

8. Broj gostiju  

9. Odabir popusta  

10. Ukupna cijena i ukupna cijena �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���R�G�D�E�U�D�Q�L���S�R�S�X�V�W 

11. Kratki opis  

12. Ime putnika 

13. Detalji (broj putovnice ili osobne iskaznice, nacionalnost) 

14. Odabir hotela gdje je odsjeo gost 

15. Unos broja sobe u hotelu gdje je odsjeo gost 

16. Upis napomene 

17.  Finaliziranje prodaje i fiskalizacije �U�D�þ�X�Qa 

18. Rezervacija bez fiskalizacije  

19. �2�V�Y�M�H�å�L�Y�D�Q�M�H �S�U�R�]�R�U�D���]�D���V�O�L�M�H�G�H�ü�X���S�U�R�G�D�M�X 

20. Ispis prodane karate 

SLIKA  15. - Modul za rezervaciju individualnog izleta 

 

Izvor: http://www.sustav.hepi.hr/pdf/KORISNICKEUPUTE%20ver2.pdf 
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Uredska aplikacija se koristi za prodaju i organizaciju izleta u poslovnici agencije. 

�3�U�R�G�D�M�D�� �X�� �X�U�H�G�X�� �V�H�� �Y�U�ã�L�� �L�V�W�R�� �N�D�R�� �L�� �Q�D�� �W�H�U�H�Q�X���� �M�H�G�L�Q�D�� �U�D�]�O�L�N�D�� �M�H�� �X�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�P�� �X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D��

�S�U�L�O�L�N�R�P�� �U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�H���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �X�� �X�U�H�G�X�� �V�H�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �N�R�U�L�V�W�H�� �N�R�P�S�M�X�W�R�U�L�� �W�H�� �S�U�L�M�H�Q�R�V�Q�D��

�U�D�þ�X�Q�D�O�D����Uredski dio aplikacije se odnosi na organizaciju samih izleta prema prodaji 

predstavnika na terenu. Organizator izleta ima na uvid prodaju terenskog agenta i prema 

njoj �S�U�R�F�M�H�Q�M�X�M�H�� �N�R�O�L�þ�L�Q�X�� �O�M�X�G�L�� �N�R�M�L�� �S�X�W�X�M�X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J�� �G�D�Q�D�� �L�� �S�R�W�U�H�E�X�� �]�D�� �P�R�J�X�ü�L�P��

�D�Q�J�D�å�L�U�D�Q�M�H�P���M�R�ã���M�H�G�Q�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�R�J���V�U�H�G�V�W�Y�D���L���Y�R�G�L�þa. �6�L�V�W�H�P���V�S�U�M�H�þ�D�Y�D��da terenski agent 

�S�U�R�G�D���Y�L�ã�H���N�D�U�D�W�D���Q�H�J�R���ã�W�R���M�H���W�R���P�R�J�X�ü�H (overbooking). 

  

SLIKA  16. - Prodaja karata putem uredske aplikacije 

 

Izvor: http://www.sustav.hepi.hr/pdf/Hepi%20-%20kratki%20pregled%20sustava.pdf 

 

�0�R�G�X�O�� �
�
�3�U�H�J�O�H�G�� �S�R�O�D�]�D�N�D�
�
�� �G�D�M�H�� �Q�D�� �X�Y�L�G�� �O�L�V�W�X�� �V�Y�L�K�� �S�R�O�D�]�D�N�D�� �Q�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �G�D�Q�� �V�D�� �R�V�W�D�O�L�P��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �G�D�W�X�P�� �S�R�O�D�V�N�D���� �N�D�ã�Q�M�H�Q�M�H�� �S�R�O�D�V�N�D���� �L�P�H�� �L�]�O�H�W�D���� �N�U�D�W�D�N�� �R�S�L�V�� �L�]�O�H�W�D����

jezik na kojem se izvodi izlet, vrsta izleta (individualni ili grupni), nacionalnost kupca, vrsta 

�S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�R�J���V�U�H�G�V�W�Y�D�����W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���Y�R�G�L�þ�����S�R�W�Y�U�G�D���V�W�D�W�X�V�D���L�]�O�H�W�D���L���N�U�D�W�N�L���L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�� 

�2�Y�D�M�� �P�R�G�X�O�� �V�O�X�å�L�� �L�� �]�D�� �U�D�]�Q�H�� �L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�H�� ���Q�D�O�R�]�L���� �L�]�Y�M�H�ã�W�Dj o prodaji, popis izdanih vau�þera, 

p�U�H�J�O�H�G���Y�R�å�Q�M�L�����L�]�U�D�G�D���(�[�F�H�O���W�D�E�O�L�F�H�����V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���S�R�G�D�F�L itd.). 
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SLIKA  17. - Pregled polaska 

 

�,�]�Y�R�U�����7�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���D�J�H�Q�F�L�M�D���$�G�U�L�D�W�L�F��you ; travanj 2017. 

 

3.3. �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�D agencija Kairos Travel 

�7�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���D�J�H�Q�F�L�M�D���.�D�L�U�R�V �7�U�D�Y�H�O���M�H���D�J�H�Q�F�L�M�D���V�P�M�H�ã�W�H�Q�D�� u Trogiru koja je specijalizirana  za 

odmor s posebnom orij�H�Q�W�D�F�L�M�R�P���Q�D���7�U�R�J�L�U�V�N�X���U�L�Y�L�M�H�U�X���W�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���R�E�L�O�D�]�D�N���E�U�R�G�R�P�����$�J�H�Q�F�L�M�D��

posjeduje vlastitu flotu brodova i automobila za najam. 

 Usluge koje agencija nudi su: 

�x �5�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�D���S�U�L�Y�D�W�Q�R�J���V�P�M�H�ã�W�D�M�D���L���Y�L�O�D 

�x Najam automobila i plovila 

�x Usluge prijevoza i transfera 

�x Prodaja brodskih karata 

�x Krstarenja i charter 

�x Izleti (brodom, u nacionalne parkove, aktivni i kulturni turizam) 

�$�J�H�Q�F�L�M�D���V�H���R�J�O�D�ã�D�Y�D���S�X�W�H�P�� 

�x Vlastite web stranice (http://www.kairos-trogir.com) 

�x Facebook stranice 

�x �+�U�Y�D�W�V�N�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H 
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�3�U�R�G�D�M�D���V�H���Y�U�ã�L�� 

�x �8���S�R�V�O�R�Y�Q�L�F�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���D�J�H�Q�F�L�M�H���S�U�H�N�R���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���L�7�U�D�Y�H�O 

�x Putem rezervacije preko web stranice 

�x Putem telefonske ili e-mail rezervacije 

 

SLIKA  18. - Izgled web stranice agencije 

 

Izvor: http://www.kairos-trogir.com 

SLIKA  19. - Rezervacija putem web stranice 

 

Izvor: http://www.kairos-trogir.com/Excursions_Trogir/boat_excursions_trogir.aspx 
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3.3.1. Informacijski sustav iTravel 

�L�7�U�D�Y�H�O���M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L���V�X�V�W�D�Y���]�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�D�P�D���N�R�M�L���N�U�R�]�� �E�D�F�N���R�I�I�L�F�H��

�V�X�þ�H�O�M�H���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���X�Q�R�V�����S�U�R�G�D�M�X���L���S�U�D�ü�H�Q�M�H���V�Y�L�K���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�Rda i usluga.14 Ovaj sustav 

�S�R�J�R�G�D�Q�� �M�H�� �]�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �D�J�H�Q�F�L�M�D�P�D�� �V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�P�� �]�D�� �S�U�R�G�D�M�X�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�J�� �L��

�K�R�W�H�O�V�N�R�J���V�P�M�H�ã�W�D�M�D�����W�H���W�D�N�R�ÿ�H�U���]�D���S�X�W�Q�L�þ�N�H���D�J�H�Q�F�L�M�H�����R�Q�O�L�Q�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���D�J�H�Q�F�L�M�H�����F�K�D�U�W�H�U���W�Y�U�W�N�H���L��

tour operatore.   

 

Prednosti sustava: 

�x Nije ga �S�R�W�U�H�E�Q�R���N�X�S�L�W�L���Y�H�ü���V�H���L�]�Q�D�M�P�O�M�X�M�H���P�M�H�V�H�þ�Q�R�����ã�W�R���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���J�X�E�L�W�N�D���Q�R�Y�F�D���U�D�G�L��

neprikladnog softvera svodi na minimum.  

�x �3�R�Y�H�ü�D�Y�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���L���R�O�D�N�ã�D�Y�D���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�H���S�U�R�F�H�V�H���X�]���P�D�O�H���R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H 

�x �3�R�N�U�L�Y�D�� �F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �V�X�E�M�H�N�D�W�D�� �W�H�� �S�R�G�U�å�D�Y�D�� �U�D�G�� �V�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P��

vrstama proizvoda i usluga 

�x �,�P�D���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���R�G�D�E�L�U�D���P�R�G�X�O�D���L���E�U�R�M�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���V�X�V�W�D�Y�D 

�x �-�H�G�Q�R�V�W�D�Y�D�Q���M�H���]�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���L���S�U�L�O�D�J�R�G�O�M�L�Y���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���W�L�S�R�Y�L�P�D���D�J�H�Q�F�L�M�D 

�x �8���M�H�G�D�Q���V�X�V�W�D�Y���S�R�Y�H�]�X�M�H���N�O�D�V�L�þ�Q�R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���L���R�Q�O�L�Q�H���E�R�R�N�L�Q�J 

�x �3�U�X�å�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �V�S�D�M�D�Q�M�D�� �V�Y�L�K�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�F�D�� �Q�H�N�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �D�J�H�Q�F�L�M�H�� �W�H�� �V�S�R�M�� �V�D��

knjigovodstvom 

�x �0�R�J�X�ü�Q�R�V�W���R�G�D�E�L�U�D���V�R�I�W�Y�H�U�D���Q�D���Y�L�ã�H���M�H�]�L�N�D 

 

 

SLIKA  20. - Moduli softwera iTravel 

 

Izvor: http://itravel.lemax.net/hr/video/ 

                                                           
14 http://www.ictbusiness.info/poslovna-rjesenja/informatizacija-preduvjet-uspjesnog-turizma.phtml?step=1 
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�x Modul ''Catalogue definition'' - �V�O�X�å�L�� �]�D�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H�� �L�� �S�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�M�H�� �S�R�Q�X�G�H��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �D�J�H�Q�F�L�M�H�� �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �Y�U�V�W�X�� �X�V�O�X�J�H�� �N�R�M�X�� �S�U�X�å�D�� ���� �X�Q�R�V�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D����

objekata, fotografija, kapaciteta, akcija i posebnih ponuda, definiranje cjenika te 

kalendarski pregled zauzetosti kapaciteta.) 

SLIKA  21. - Definiranje cjenika 

 

Izvor: http://itravel.lemax.net/hr/mogucnosti/DefiniranjePonude.aspx 

 

�x Modul ''Reservation management'' - slu�å�L�� �]�D�� �S�U�H�J�O�H�G�� �V�Y�L�K�� �U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�D���� �Q�M�L�K�R�Y�X��

�L�]�U�D�G�X�� �W�H�� �N�D�O�N�X�O�D�F�L�M�X�� �F�L�M�H�Q�H���� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �V�W�R�U�Q�L�U�D�Q�M�H���� �V�S�U�M�H�þ�D�Y�D�Q�M�H�� �S�U�H�E�X�N�L�U�D�Q�M�D��

�S�X�W�H�P�� �D�å�X�U�L�U�D�Q�M�D�� �]�D�X�]�H�W�R�V�W�L���� �W�H�� �X�Q�R�V�� �X�S�O�D�W�D�� �L�O�L�� �L�V�S�O�D�W�D�� �X�N�R�O�L�N�R�� �N�X�S�D�F�� �å�H�O�L�� �S�R�Y�U�D�W��

novca.) 

SLIKA  22. - Pregled upita, opcija i rezervacija 

 

Izvor: http://itravel.lemax.net/hr/mogucnosti/UpravljanjeRezervacijama.aspx 
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�x Modul ''Documents'' �± �V�O�X�å�L�� �]�D�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H�� �V�Y�L�K�� �G�R�N�X�P�H�Q�D�W�D�� �N�R�M�L�� �Q�D�V�W�D�M�X�� �N�U�R�]��

poslovanje na je�G�Q�R�P���P�M�H�V�W�X���]�D���O�D�N�ã�L���L���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�L�K���S�U�L�V�W�X�S���N�D�G�D���M�H���W�R���S�R�W�U�H�E�Q�R������

�L�]�U�D�G�D���S�R�Q�X�G�H���]�D���N�X�S�F�D���W�H���L�]�G�D�Y�D�Q�M�H���U�D�þ�X�Q�D�����N�U�H�L�U�D�Q�M�H���S�X�W�Q�L�þ�N�R�J���þ�H�N�D���L�O�L�� �X�J�R�Y�R�U�D����

�R�G�Q�R�V�L���V�D���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�P�D���W�H���N�U�H�L�U�D�Q�M�H���X�S�O�D�W�Q�L�F�D���L���L�V�S�O�D�W�Q�L�F�D���� 

SLIKA  23. - Unos transakcije 

 

Izvor: http://itravel.lemax.net/hr/mogucnosti/Dokumenti.aspx 

 

�x Modul ''Online booking'' �± �V�O�X�å�L���]�D���S�U�R�G�D�M�X���G�R�V�W�X�S�Q�L�K���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D�� �L�O�L���X�V�O�X�J�D���S�X�W�H�P��

�L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�H�� �P�U�H�å�H�� ���]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�L�� �N�X�S�D�F�� �P�R�å�H�� �Q�D�� �M�H�G�Q�R�P�� �P�M�Hstu vidjeti detaljnu 

�S�R�Q�X�G�X�� �W�H�� �U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R�V�W�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�D���� �L�]�U�D�þ�X�Q�D�W�L�� �F�L�M�H�Q�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �W�H�� �M�H�� �U�H�]�H�U�Y�L�U�D�W�L�� �L��

platiti kreditnom karticom.) 

SLIKA  24. - �,�]�U�D�þ�X�Q���F�L�M�H�Q�H���]�D���N�X�S�F�D 

 

Izvor: http://itravel.lemax.net/hr/mogucnosti/OnLineBooking.aspx 
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�x Modul ''Partner booking'' �± �V�O�X�å�L���]�D���S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H���V�D���S�U�R�G�D�M�Q�L�P���S�D�U�W�Q�H�U�L�P�D�� ���S�D�U�W�Q�H�U��

�L�P�D�� �X�Y�L�G�� �X�� �S�R�S�X�Q�M�H�Q�R�V�W�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�D���� �U�H�]�H�U�Y�L�U�D�� �X�V�O�X�J�X�� �X�]�� �X�U�D�þ�X�Q�D�W�X�� �S�U�R�Y�L�]�L�M�X�� �]�D��

posredovanje, popust za partnera, ima uvid u obavljene naplate i preostala 

dugovanja.) 

SLIKA  25. �,�]�U�D�þ�X�Q���F�L�M�H�Q�H���]�D��partnera 

 

Izvor: http://itravel.lemax.net/hr/mogucnosti/PartnerBooking.aspx 

 

�x Modul ''Groups'' �± �V�O�X�å�L�� �]�D�� �L�]�U�D�G�X�� �J�U�X�S�Q�L�K�� �D�U�D�Q�å�P�D�Q�D���� �R�V�P�L�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�H�� �S�O�D�Q�D��

�S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���L���V�P�M�H�ã�W�D�M�D�������N�D�O�N�Xlacija cijene putovanja, izrada 

�O�L�V�W�H���S�X�W�Q�L�N�D���L���Y�R�X�F�K�H�U�D�����W�H���S�U�D�ü�H�Q�M�H���X�S�O�D�W�D���L���S�U�H�R�V�W�D�O�L�K���G�X�J�R�Y�D�Q�M�D���� 

SLIKA  26. - �,�]�U�D�G�D���S�U�R�L�]�Y�R�O�M�Q�L�K���S�U�R�J�U�D�P�D���D�U�D�Q�å�P�D�Q�D 

 

Izvor: http://itravel.lemax.net/hr/mogucnosti/Aranzmani.aspx 
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�x Modul ''Reports'' �± �V�O�X�å�L���]�D���X�Y�L�G���X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���D�J�H�Q�F�L�M�H���L���Q�M�H�]�L�Q�X���H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W���W�L�M�H�N�R�P��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J�� �U�D�]�G�R�E�O�M�D�� �S�X�W�H�P�� �U�D�]�Q�L�K�� �L�]�Y�M�H�ã�Waja (broj rezervacija po 

godini/mjesecu/zaposleniku/kupcu/do�E�D�Y�O�M�D�þ�X���� �J�R�G�L�ã�Q�M�L�� �L�O�L�� �P�M�H�V�H�þ�Q�L�� �L�]�Y�M�H�ã�W�D�M��

�S�U�L�K�R�G�D���L���P�D�U�å�H������ 

 

SLIKA  27. �,�]�Y�M�H�ã�W�D�M���± broj realiziranih rezervacija  

 

 

Izvor: http://itravel.lemax.net/hr/mogucnosti/Izvjestaji.aspx 
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4. �=�$�.�/�-�8�ý�$�.  

Informacijske tehnologije su neizostavan dio suvremenog doba, te svojim funkcijama znatno 

�R�O�D�N�ã�D�Y�D�M�X���å�L�Y�R�W���G�D�Q�D�ã�Q�M�L�F�H�����X���S�U�L�Y�D�W�Q�R�P���L���S�R�V�O�R�Y�Q�R�P���V�P�L�V�O�X�����8���S�U�R�ã�O�L�P���Y�U�H�P�H�Q�L�P�D���G�R���Q�H�N�L�K��

se �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �P�R�J�O�R���G�R�ü�L�� �V�D�P�R���X�V�P�H�Q�R�P���S�U�H�G�D�M�R�P�����D���G�D�Q�D�V�� �Q�D�P���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H��

�Q�D���M�H�G�Q�R�P���P�M�H�V�W�X���S�U�X�å�D�M�X���ã�L�U�R�N���V�S�H�N�W�D�U���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� 

�8�� �Y�L�G�X�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� �S�U�L�P�M�H�Q�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �U�H�]�X�O�W�L�U�D�O�D�� �M�H�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�P�� �S�R�Q�X�G�H�� �L��

�S�R�W�U�D�å�Q�M�H�� �]�D�� �X�V�O�X�J�D�P�D�� �E�U�å�H�P�� �L�� �H�I�L�N�D�V�Q�L�M�H�P�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X�� �W�H�� �O�D�N�ã�R�P�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�R�P�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D��

�]�E�R�J���O�D�N�ã�H�J���S�U�L�E�D�Y�O�M�D�Q�M�D���L���V�D�N�X�S�O�M�D�Q�M�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� 

�8�� �S�U�R�ã�O�L�P��se vremenima �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�H�� �R�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�� �L�� �X�V�O�X�J�D�P�D�� �W�H�� �U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K��

�X�V�O�X�J�D�� �R�G�Y�L�M�D�O�D�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �X�V�P�H�Q�L�P�� �S�X�W�H�P�� �L�O�L�� �S�X�W�H�P���W�H�O�H�I�R�Q�D���� �D�� �E�L�O�M�H�å�H�Q�M�H�� �R�E�D�Y�O�M�H�Q�L�K��

�U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�D�� �V�H�� �Y�U�ã�L�O�R�� �U�X�þ�Q�L�P�� �X�S�L�V�L�Y�D�Q�M�H�P�� �X�� �E�L�O�M�H�å�Q�L�F�H�� �L�O�L�� �W�D�E�O�L�F�H����Danas se u turizmu koriste 

rezervacijski sustavi �N�R�M�L���X�E�U�]�D�Y�D�M�X���S�U�R�F�H�V���S�U�R�G�D�M�H���L���N�X�S�Q�M�H���Q�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P���W�U�å�L�ã�W�X���� 

S jedne strane klijenti mogu unaprijed osi�J�X�U�D�W�L�� �V�P�M�H�ã�W�D�M���� �X�V�O�X�J�X�� �L�O�L��proizvod i na jednom 

�P�M�H�V�W�X�� �V�H�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�W�L�� �R�� �å�H�O�M�H�Q�L�P�� �X�V�O�X�J�D�P�D. S druge strane prodavatelj usluge ili proizvoda 

putem informacijskih tehnologija ima bolji uvid u prodane usluge i popunjenost kapaciteta, 

�O�D�N�ã�L���X�Y�L�G���X���V�Y�R�M�H���S�R�V�O�R�Yanje, te mnoge druge beneficije. 

�â�W�R�� �V�H�� �W�L�þ�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �R�E�U�D�ÿ�H�Q�L�� �X�� �R�Y�R�P�� �U�D�G�X���� �P�R�å�H�P�R�� �U�H�ü�L�� �G�D��oni imaju 

�L�V�W�X���V�Y�U�K�X�����D���W�R���M�H���O�D�N�ã�L���S�U�R�F�H�V���U�D�]�P�M�H�Q�H���G�R�E�D�U�D���L���X�V�O�X�J�D���Q�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P���W�U�å�L�ã�W�X���W�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D��

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�� 

 

Informacijski sustav NO STRESS �N�R�U�L�V�W�L�� �V�H�� �X�� �Q�D�M�Y�H�ü�R�M�� �P�M�H�U�L�� �X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �D�J�H�Q�F�L�M�D�P�D�� �]�D��

�R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�M�H���L���S�U�R�G�D�M�X�� �L�]�O�H�W�D�����0�R�å�H���V�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L���]�D���Srodaju na terenu i u uredu, te kao sustav 

koji povezuje prodajne partnere. �9�H�O�L�N�D�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �M�H�� �ã�W�R�� �N�U�R�]�� �V�Y�R�M�X�� �����%�R�R�N�� �Q�R�Z���� 

funkcionalnost povezuje web stranicu agencije sa rezervacijskim sustavom putem koje klijent 

�Q�D�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�D�Q�� �Q�D�þ�L�Q���P�R�å�H�� �U�H�]�H�U�Y�L�U�D�W�L�� �å�H�O�M�H�Q�L�� �L�]�O�H�W�� �,�]�X�]�H�W�Q�R�� �M�H�� �O�D�N�� �]�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �X�� �Y�L�G�X��

�U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�D�� �L�� �R�W�Y�D�U�D�Q�M�D�� �Q�R�Y�L�K�� �D�U�D�Q�å�P�D�Q�D���� �U�H�O�D�W�L�Y�Q�R�� �M�H�� �M�H�I�W�L�Q�� �L�� �S�U�H�J�O�H�G�D�Q�� Pogodan je za 

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �X�� �D�J�H�Q�F�L�M�D�P�D�� �N�R�M�H�� �L�P�D�M�X�� �P�D�Q�M�L�� �R�E�X�M�D�P�� �S�R�V�O�D �L�� �X�V�O�X�J�D���� �1�D�M�Y�H�ü�L�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�� �R�Y�R�J��

�S�U�R�J�U�D�P�D���M�H���ã�W�R�� �Q�L�M�H���G�R�E�D�U���U�D�G�Q�L���S�U�R�J�U�D�P�����R�G�Q�R�V�Q�R�� �Q�H�P�D���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���S�U�L�P�M�H�Q�H���I�L�V�N�D�O�L�]�D�F�L�M�H���L��

�L�]�G�D�Y�D�Q�M�D�� �U�D�þ�X�Q�D�� �S�D�� �V�H�� �P�R�U�D�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �X�� �N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�L�� �V�D�� �G�U�X�J�L�P�� �Lnformacijskim sustavom 
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���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �7�+�2�5���� �ã�W�R�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �G�R�G�D�W�Q�L�� �W�U�R�ã�D�N�� �]�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �X�� �Y�L�G�X�� �N�X�S�R�Y�D�Q�M�D��

�O�L�F�H�Q�F�H���]�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� 

Informacijski sustav HEPI namijenjen je �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �D�J�H�Q�F�L�M�D�P�D koje organiziraju i prodaju 

�L�]�O�H�W�H�����W�H���W�D�N�R�ÿ�H�U��svim subjekt�L�P�D���X���W�X�U�L�]�P�X���N�R�M�H���å�H�O�H���S�U�R�ã�L�U�L�W�L���V�Y�R�M�X���S�R�V�W�R�M�H�ü�X���S�R�Q�X�G�X���Q�X�G�H�ü�L��

�L�]�O�H�W�Q�L�þ�N�H�� �D�U�D�Q�å�P�D�Q�H (�K�R�W�H�O�L���� �S�U�L�Y�D�W�Q�L�� �L�]�Q�D�M�P�O�M�L�Y�D�þ�L���� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H���� �W�Y�U�W�N�H���� �R�E�U�W�L). 

Izvrstan je rezervacijski i radni program te je pogodan za agencije koje imaju velik obujam 

poslovan�M�D�� �W�H�� �Y�H�O�L�N�X�� �S�R�Q�X�G�X���� �0�R�å�H�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L �X�� �W�H�U�H�Q�V�N�R�M�� �L�� �X�U�H�G�V�N�R�M�� �S�U�R�G�D�M�L���� �W�H�� �S�U�X�å�D��

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �R�Q�O�L�Q�H�� �E�R�R�N�L�Q�J-a. �0�D�Q�D�� �R�Y�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �M�H�� �ã�W�R�� �M�H�� �S�R�� �L�V�N�X�V�W�Y�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �X�� �X�U�H�G�V�N�R�M��

�D�S�O�L�N�D�F�L�M�L�� �U�H�O�D�W�L�Y�Q�R�� �N�R�P�S�O�L�F�L�U�D�Q�� �]�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �]�E�R�J�� �Y�H�O�L�N�R�J�� �E�U�R�M�D�� �V�W�D�Y�N�L�� �X�Q�X�W�D�U�� �V�X�V�W�D�Y�� te je 

relativno skup. 

Informacijski sustav iTravel namijenjen je prvenstveno za poslovanje agencija 

�V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�P���]�D���S�U�R�G�D�M�X���S�U�L�Y�D�W�Q�R�J���L���K�R�W�H�O�V�N�R�J���V�P�M�H�ã�W�D�M�D�� �Q�R���W�D�N�R�ÿ�H�U���V�H���P�R�å�H���S�U�L�P�L�M�H�Q�L�W�L���L���X��

�S�X�W�Q�L�þ�N�L�P�� �D�J�H�Q�F�L�M�D�P�D���� �R�Q�O�L�Q�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �D�J�H�Q�F�L�M�D�P�D���� �F�K�D�U�W�Hr tvrtkama i za tour operatore.  

Prednosti sustav�D�� �V�X�� �G�D�� �S�R�G�U�å�D�Y�D�� �U�D�G�� �V�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �Y�U�V�W�D�P�D�� �X�V�O�X�J�D�� �L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �W�H�� �M�H��

�S�U�L�O�D�J�R�G�O�M�L�Y�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �W�L�S�R�Y�D�� �D�J�H�Q�F�L�M�D�� �S�X�W�H�P�� �R�G�D�E�L�U�D�� �å�H�O�M�H�Q�L�K�� �P�R�G�X�O�D���� �8�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D�� �V�H�� �X��

�X�U�H�G�V�N�R�P�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X�� �D�J�H�Q�F�L�M�D�� �W�H�� �L�P�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �S�R�Y�Hzivanja sa partnerima i online 

bookingom. Softver n�L�M�H�� �J�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �N�X�S�L�W�L�� �Y�H�ü�� �V�H���P�R�å�H�� �L�]�Q�D�M�P�L�W�L �P�M�H�V�H�þ�Q�R�����ã�W�R�� �V�Q�L�å�D�Y�D��

�W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �U�D�G�D���� �=�D�N�O�M�X�þ�Q�R���� �R�Y�D�M�� �V�X�V�W�D�Y�� �P�R�å�H�P�R�� �S�R�� �V�Y�L�P�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�P�D�� �L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�P�D��

ocijeniti kao najboljeg. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



35 
 

�6�$�ä�(�7�$�. 

�'�D�Q�D�ã�Q�M�H���P�R�G�H�U�Q�R���G�R�E�D���R�E�L�O�M�H�å�H�Q�R���M�H���E�U�R�M�Q�L�P���L�Q�R�Y�D�F�L�M�D�P�D���X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�P���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�P�D���W�H��

je poslovanje bez informacijskih tehnologija �J�R�W�R�Y�R�� �Q�H�]�D�P�L�V�O�L�Y�R���� �7�X�U�L�]�D�P�� �N�D�R�� �X�V�O�X�å�Q�D��

djelatnost zahtjeva intenzivnu upotrebu informacijskih tehnologija prvenstveno zbog 

karakteristika svojih usluga. Novi �W�U�H�Q�G�R�Y�L�� �N�R�M�L�� �X�N�O�M�X�þ�X�Mu brz razvoj novih tehnologija 

�S�U�L�V�L�O�M�D�Y�D�M�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �D�J�H�Q�F�L�M�H�� �G�D�� �X�O�D�å�X�� �G�R�G�D�W�Q�H napore u vidu inovacija i plasmana svojih 

proizvoda kako bi osigurale konkurentnost �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �L��efikasnost poslovanja. Suvremena 

�W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�D���U�M�H�ã�H�Q�M�D��koje �N�R�U�L�V�W�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���D�J�H�Q�F�L�M�H���P�R�å�H�P�R���S�R�G�L�M�H�O�L�W�L���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W���N�D�R���J�O�R�E�D�O�Q�L��

informacijski i komunikacijski sustav te na kompjuterske rezervacijske sustave (CRS). 

�,�Q�W�H�U�Q�H�W�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �G�R�E�L�Y�D�� �Q�D�� �]�Q�D�þ�D�M�X�� �M�H�U�� �V�H�� �Wuristi �V�H�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �R�U�L�M�H�Q�Wiraju na �W�U�D�å�H�Q�M�H��

informacija, rezervacije usluga i kupovinu proizvoda online���� �þ�L�P�H�� �V�H�� �N�O�D�V�L�þ�Q�R�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H��

gotovo i nestaje iz upotrebe. Rezervacijski sustavi pokrivaju cjelokupno po�V�O�R�Y�D�Q�M�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K��

subjekata: prodaju krajnjem korisniku i partnerima, p�R�G�U�ã�N�X���L���R�E�U�D�G�X���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�D���W�H���L�]�U�D�G�X���V�Y�H��

�S�R�W�U�H�E�Q�H���S�U�D�W�H�ü�H���G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�H. 

Klju�þne rije�þi: Informacijske tehnologije, rezervacijski sustavi, turisti�þke agencije 

SUMMARY  

Today's modern era is characterized by a number of innovations in information technologies, 

and business without information technology is almost unimaginable. Tourism as a service 

industry requires intensive use of information technology primarily due to the characteristics 

of its services. New trends that include the rapid development of new technologies force 

tourist agencies to invest additional efforts in the innovation and placement of their products 

to ensure market competitiveness and business efficiency. The modern technology solutions 

used by travel agencies can be divided into the Internet as a global information and 

communication system and on computer reservation systems (CRS). The Internet is becoming 

more and more important because tourists are increasingly oriented towards seeking 

information, booking services and buying  products online,  making the classic business  

disappear. Reservation systems are covering the whole business of tourism entities: sell to end 

users and partners, support and reservation processing, and make all necessary supporting 

documentation. 

Key words: Information tehnologies,  reservation systems, tourism agencies 
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